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Sostenibilidad Como Estrategia de Competitividad en
la Industria del Calzado. Caso aplicado Emporio YC.

Carrasco Agredo Clara Yolima
Departamento de Posgrados, Universidad del Azuay
Cuenca, Ecuador

Email: ccarrasco@es.uazuay.edu.ec

RESUMEN

El presente articulo analizo la percepcion de los clientes y posibles clientes de la marca
Yolima Carrasco (EMPORIO Y C) como la de expertos en diferentes ramas productivas
y de adgquisicion de calzado, con el objetivo de considerar |a viabilidad del uso materiales
sostenibles vegetales para una nueva linea de calzado en la empresa, Proponiendo una
alternativa “slow fashion™ en donde proyecto productive esta basado en tener mayor
calidad en materia prima y conciencia ecolégica, disminuyendo la contaminacion.

Mediante una revizion bibliografica que sustentd los conceptos de sostenibilidad y la
percepcion de los clientes respecto a la propuesta con un meétodo cualitativo. Teniendo
como resultado una respuesta favorable desde el punto de vista del consumidor y una
gran oporunidad de negocio al tener productores de materia pima vegetal para la
confeccion de calzado en el medio, ademas del uso de la misma maguinaria v equipo
humanao.

Palabras clave: Sostenibilidad, Competitividad, Industria del Calzado.

ABSTRACT

This article analyzed the perception of clients and potential clients of the Yolima Carrasco
brand (EMPORIO YC) as well as that of experts in different productive branches and
footwear acquisition, with the aim of considering the viability of using sustainable
vegetable materials for a new footwear line in the company, proposing a "slow fashion”
alternative where a productive project is based on having higher quality raw materials
and ecological awareness, reducing pollution.

Through a bibliographic review that supported the concepts of sustainability and the
perception of clients regarding the proposal with a qualitative method, resulting in a
favorable response from the point of view of the consumer and a great business
opportunity by having producers of raw material plant for the manufacture of footwear in
the middle, in addition to the use of the same machinery and human equipment.

Keywords: Sustainability, Competitiveness, Footwear Industry.

‘Yolima Camrasco Agredo Juan Manuel Maldonado

author director
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.  INTRODUCCION

El término desarrollo sostenible o
sustentable fue utilizado por primera vez
en 1980 en un documento publico,
conocido como la “Estrategia Mundial de
Conservacion” en el que se declaraba
que la preservacion de los recursos vivos
era esencial para el desarrollo sostenible
(Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion la Ciencia y la Cultura,
2017). Con esta perspectiva se publicé en
abril de 1987 el informe denominado
"Nuestro Futuro Comun" (Our Common
Future), también conocido como informe
Bruntland, este presenta la posibilidad de
alcanzar un crecimiento econdmico
apoyado en estrategias de sostenibilidad
basado en el aprovechamiento vy
crecimiento de recursos ambientales.

La sostenibilidad promete
mayores ingresos econémicos a través
del tiempo para evitar la depredacién sin
reintegracion de los recursos. Asi mismo,
toma en cuenta la necesidad de bienestar
y sobrevivencia de las generaciones
futuras. Las companias que exploten los
recursos y cuiden el medio ambiente
estaran en ventaja frente a aquellas que
prefieran el consumo y la explotacion a
corto plazo.

Durante los ultimos afos, la
industria de la moda ha sido calificada
como una de las principales generadoras
de empleo y aporte al desarrollo
economico de varios paises en todo el
mundo. Sin embargo, esta industria ha
pasado de ser considerada una de las
principales fuentes de empleo, riqueza e
industrializacién a nivel mundial (Gereffi,
1999), a ser sefialada como una de las
industrias menos sostenibles. En la
actualidad, es criticada desde los medios,
las redes sociales y la sociedad civil como
una de las mas contaminantes del
planeta, con procesos altamente
demandantes de recursos naturales, y en
ocasiones asociados con condiciones vy
lugares de trabajo que rozan la violacion
de los derechos humanos (Georgeson &
Maslin, 2018). Los riesgos para la
sostenibilidad se agudizan para el modelo

de moda rapida o fast fashion, que se
define por la combinacién de tres
elementos de negocio claves: la pronta
respuesta, los cambios frecuentes del
surtido, y disefios de moda a precios
asequibles por la baja calidad de la
materia prima y su bajo costo de mano de
obra (Agrawal & Smith, 2015).

En esta linea, la ONU ha
declarado recientemente a esta industria
como una emergencia medio ambiental y
social, dando paso a la constitucion de la
Alianza para la Moda Sostenible, con el
objetivo de asegurar que la industria
contribuya al éxito de los ODS (Objetivos
de Desarrollo Sostenible) (Choi & Luo,
2019).

La oportunidad de sostenibilidad
en la industria manufacturera de calzado
se evidencia a nivel global, lo que puede
beneficiar a Ecuador, donde constituye
un sector estratégico, tanto por su
relevancia como por su contribucion al
Producto Interno Bruto (PIB),
representando el 6.1% segun el
Ministerio Coordinador de Produccion,
Empleo y Competitividad, donde el sector
cuero y calzado representa el 0.9% al
valor agregado bruto total, donde
Tungurahua representa un 54.4%,
Pichincha 20.7%, Azuay 10.8% y Guayas
9.4%  (Ministerio  Coordinador de
Produccion, Empleo y Competitividad,
2018).

Hoy en dia la sostenibilidad es
considerada un factor crucial para
asegurar la viabilidad de la industria de
calzado, y una demanda creciente de los
consumidores. La reduccion del impacto
ambiental es uno de los grandes retos a
los que se enfrentan las empresas del
sector. Esta deberia verse como una
oportunidad para producir calzado de
mayor valor afiadido mediante procesos
mas eco-eficientes.

En la actualidad, son cada vez
mas las empresas que trabajan en el
desarrollo de productos mas eficientes en
el uso de recursos, con un menor impacto
ambiental, catalogados como mas
sostenibles. En el mercado, estos
productos son calificados como



ecologicos, verdes y/o sostenibles,
existiendo todavia una notable
imprecision acerca de lo que constituyen
este tipo de productos y la forma de
comunicar su comportamiento ambiental.
Por lo tanto, es necesaria una
armonizacion de las reglas locales para
informar a los consumidores de forma
clara y eficaz (Correa Mejia et al., 2020).

El presente estudio de caso se
aplicé en la empresa Emporio YC,
productora y comercializadora de calzado
y accesorios de moda con la marca
Yolima Carrasco la cual tuvo su origen en
el ano 2010, inicid con la fabricacion de
productos de disefo exclusivos de alta
gama en cuero animal para la linea de
calzado, carteras y accesorios de damay
en cuero sintético para adolescentes vy
ninos. La comercializaciéon fue de manera
directa con los clientes a través de
tiendas propias. El proceso de produccion
se realiza en base a un modelo de
demanda por temporadas, realizando
modelos exclusivos en lotes pequefos.

Los materiales y materias primas
son importados en su mayoria bajo un
disefio exclusivo para la marca. En este
contexto el objetivo del caso de estudio
fue analizar la viabilidad del uso de
materiales sostenibles para una nueva
linea de calzado en la empresa Emporio
YC, mediante la fabricacion de productos
con materiales alternativos sostenibles
que cumplan con los requisitos
ergondmicos y de durabilidad en
sustitucion a la linea de materiales
sintéticos.

Este articulo explora la
oportunidad que representa la
sostenibilidad como ventaja competitiva
en la industria del calzado. Ademas, se
trata de considerar la percepcion de los
expertos mediante entrevistas, e
identificar la percepcion del consumidor y
de los potenciales clientes que tendria la
marca dinamizando la colaboracion en
torno a una problematica comun; una
industria del calzado verdaderamente
sostenible en sus tres dimensiones
social, medioambiental y economica.

La construccion del marco tedérico
y estado del arte de la presente
investigacion tendra como fundamento
literatura relacionada con la
sostenibilidad, su papel en la industria de
la moda a nivel mundial y las alternativas
que las empresas se encuentran
explorando e implementando para
mejorar su desempefio social vy
ambiental, sin dejar de lado su solvencia
econdmica. Asimismo, se revisara
material relacionado al rol del consumidor
en relacién a la sostenibilidad.

Este documento permitira
preparar un levantamiento de informacién
primaria  (encuestas y entrevistas)
referente al tema. Finalmente, el marco
tedrico referencial incluira una revision de
trabajos previos realizados en torno a las
caracteristicas de materiales sostenibles
en la industria de Ila moda,
particularmente en la industria del
calzado.

.  MARCO TEORICO

Sostenibilidad

El estilo de vida de los paises
industrializados 'y el crecimiento
econdémico en las décadas de 1960 vy
1970 causaron una grave debilidad en el
equilibrio entre la ecologia, estabilidad
econdmica y el ambito social (Blewitt,
2015). El concepto de sostenibilidad
surgié en respuesta a estas debilidades
derivadas de la escasez de recursos y su
gestion. Es asi como fue universalmente
aceptada la conciencia de la importancia
de la degradacién ambiental y el impacto
de los seres humanos en el medio
ambiente. Fue a finales de la década de
1990 cuando la sostenibilidad se
considerd un aspecto fundamental en la
industria  y gandé un reconocimiento
significativo (Purcidonio et al., 2020). Sin
embargo a pesar del enorme trabajo que
se ha realizado al respecto en las ultimas
décadas, no existe un acuerdo sobre una
definicién integral de sostenibilidad hasta
la fecha, y esta nocién sigue imprecisa y
evolucionando (Weingaertner & Moberg,
2014)



El desarrollo sostenible en el siglo
XXI parte de reconocer la interaccion
entre tres dimensiones: la econémica, la
social y la ambiental, las mismas que son
reconocidas por algunos autores que las
vinculan con temas como el contexto
geografico (Pezzey, 1992) o el lugar
(Lockwood et al., 2009), exponiendo que
los procedimientos de desarrollo son
respuesta a las distintas formas de
construccién social, el buscar nuevas
alternativas como el proyecto
investigativo de Continental General Tires
con caucho derivado de la flor Dandelion
que en la sierra ecuatoriana nace como
“mala yerba™ en los cultivos y jardines
(Continental's Dandelion Tire, 2016), el
proyecto en Ecuador que se basa en
crear combustible de alta calidad a partir
de desechos plasticos (Alarcon, 2019) y
el proyecto muy nombrado a nivel global
es el de la disefiadora brasilefia Fabiana
Thorres quien genera prendas de vestir a
partir del desecho de salmoén y bacalao en
la industria pesquera (El Debate, 2021) le
da un avance a la investigacioén en torno
al buen uso de la materia prima para crear
nuevas propuestas menos
contaminantes.

La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

La RSE nace hace mas de un
siglo, paises europeos junto con la Iglesia
Catolica influyeron en los empresarios de
aquella época para el desarrollo de
actividades socialmente responsables
con la clase obrera que colaboraba para
ellos. Con el nacimiento de la revolucién
industrial, inversores con fortuna vy
creencias filosoficas o  religiosas
efectuaron donaciones humanitarias vy
sociales, catalogadas como filantropia
empresarial (Ovalles et al., 2018).

Estas acciones fueron
consideradas el nacimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial,
permitiendo el progreso de la sociedad
(Schwartz & Carroll, 2003). La equidad
laboral es uno de los ejes de accion de las
organizaciones que asumieron la
Responsabilidad  Social Empresarial
(RSE) como filosofia y como préactica de
desempefo  organizacional (Sachs,

2015). Se ha visto que no basta con
plantear politicas aisladas para beneficiar
la condicion laboral de los trabajadores,
es necesario que sea parte de un
contexto mas amplio de la organizacién,
que incluya una vision de futuro, una
planeaciéon a largo plazo y una sélida
ética laboral (Rojas Lopez, 2014)
responsable y respetuosa con el
personal que labora y el publico al que va
dirigido.

Estudios sobre la RSE en la
industria manufacturera en  afos
recientes, indican que muchas
organizaciones han adoptado esta
estrategia como parte de su plan de
crecimiento, predominando los trabajos
de investigaciéon en empresas grandes a
nivel mundial. Un estudio sobre la RSE en
Pymes en Espafia, realizado por
(Richard, 2010) encontr6 que esta
practica se da de manera diferenciada
entre empresarios y directivos en relacion
a como viven la ética empresarial y a
como se vive la RSE. Los empresarios
estdn mas sensibilizados y con una
actitud mas favorable que los empleados
en la alta direccion.

No obstante, cuando percibieron
un entorno incierto o dificil, que conlleva
a problemas de mercado, de liquidez o de
rentabilidad, prescindieron de |las
practicas de RSE, que requieren de
inversion de beneficio social o que
implican la retencién de personal en la
empresa.

La mayoria de las Pymes y Mi
Pymes ecuatorianas son dirigidas por el
propietario de la organizacion, quien se
desempena como administrador y cuya
toma de decisiones es centralizada,
remarcando como valor principal y
objetivo especifico dentro de su empresa
la obtencion de utilidades, lo que
contrasta con lo mencionado en el
estudio anterior.

Desde otro punto de vista, se
puede pensar que aquellas empresas
que trabajen respetando criterios
ambientales y sociales seran
prioritariamente elegibles por los fondos
éticos que se creen en el futuro. Y sera
una gran oportunidad para aquellas
empresas que tomen la delantera en el



camino de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Se encontré que en la dimensién
interna se requiere aun de mucha
sensibilizacion, y que la difusién de
buenas practicas es muy escasa, ademas
de que es necesario mejorar algunos
procesos de gestion del talento humano
en las Pymes (Liu et al., 2018); El uso de
la RSE en las empresas a nivel mundial
sirve para identificar las practicas de
gestibn humana con sus empleados,
tales como contratacion, capacitacion,
desarrollo, compensaciones, beneficios,
salud ocupacional, bienestar social vy
laboral (Gomez-Cérdova y Vela-Reyna,
2019).

Segun Teran-Cano (2018) las
empresas hoy en dia tienen Ila
responsabilidad de hallar soluciones
eficaces para los problemas sociales
basicos que se ajusten a sus
competencias.

Algunos autores de la vision
estratégica de la RSE proponen que las
empresas pueden obtener grandes
beneficios si enfocan estratégicamente
sus responsabilidades sociales a su
comunidad inmediata (Shehadi, 1991).

Responsabilidad Econémica
Empresarial

Los activos fisicos ya no son el
unico recurso critico con relacién a la
economia empresarial. La
responsabilidad con el equipo humano de
trabajo, asi como con una red de
proveedores y socios comerciales
comprometidos ha logrado considerar
que, el equipo humano no es maquinaria
gque maneja activos valiosos, sino son
activos en si mismos (Rasouli &
Kumarasuriyar, 2016). En algin momento
el mundo de los valores y el mundo de los
numeros fueron considerados asuntos
apartados. Sin embargo, hoy en dia el
mundo maneja una disposicion creciente
de personas e instituciones que
conducen sus politicas de inversién
acorde a razones, no s6lo econdémicos,
sino también sociales, ambientales vy
éticas (Alvarado Herrera & Schlesinger
Diaz, 2008).

Las empresas hoy en dia cubren
diferentes perspectivas que incluyen
componentes econdmicos, legales, éticos
y filantrépicos, lo representa en la
llamada “Piramide de la responsabilidad
social corporativa”. Las
responsabilidades econdémicas se
refieren a que las empresas tienen que
ser rentables, y esta es precisamente la
base sobre la que nacen todas las demas.
En segundo lugar, hace mencién al
cumplimiento de las normativas legales
relacionadas con la ética y equidad, y
finalmente, las responsabilidades
filantropicas, que se relacionan con la
igualdad e inclusion, contribuyendo con
recursos a la comunidad y a mejorar la
calidad de vida (Lago Fernandez, 2019).

Un fondo de inversiones que
considere las tres dimensiones
fundamentales: responsabilidades
econdmicas, legales y éticas, sera mejor
considerado por inversionistas que uno
que solo considere el ambito econémico
(Schwartz & Carroll, 2003). Sin embargo,
Milton Friedman (1970), Premio Nobel de
Economia 1976, objetaba que una

empresa solo tiene “‘una
responsabilidad”: los resultados
econdmicos.

De la misma manera, Ovalles
etal. (2018) destacan que los valores
éticos de los empresarios y los
profesionales de un pais, junto con otros
actores sociales claves, son parte de sus
recursos productivos. Si son a favor de la
inversion, la honestidad, el progreso
tecnoldgico y la inclusién social, seran
verdaderos activos; si predomina la
ganancia facil y rapida, la corrupcién y la
falta de escrupulos, bloquearan el
desarrollo.

Cuando una empresa es rentable
no solo produce un retorno para sus
propietarios o accionistas, sino que
también genera consecuencias sociales
muy ansiadas, tales como: nuevas
oportunidades de empleo a través de su
expansién e inversion; provision de
bienes y servicios valiosos para la
sociedad.

Los escandalos empresariales
que se han producido durante los ultimos
afios tales como Enron (2001),
WorldCom (2002), Parmalat (2003), la



crisis financiera estadounidense (2007),
el colapso de Rana Plaza (2013), han
servido para incrementar la sensibilidad
que tiene la sociedad y los mercados
sobre las formas en la que operan las
organizaciones hacia la generacion de
ganancias.

La adopcion de la
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), no debe ser solo una “moda de
marketing o de imagen publica”, sino que
debe manifestar un indiscutible cuidado
de las empresas por el bienestar humano
y formar parte de Ila estrategia
corporativa, como lo hacen las mas
importantes multinacionales, que,
ademas, la divulgan entre los respectivos
grupos de interés nacionales e
internacionales.

La Responsabilidad Medio Ambiental
Empresarial

Existe un consenso general a
considerar, la denominada moda
ecoldgica, sostenible o ética que ha
surgido como una corriente innovadora
formada por empresas, que se preocupan
del impacto ambiental y el ahorro de
recursos. Cada vez son mas los usuarios
que, no solo buscan las caracteristicas de
moda del producto, sino también buscan
informarse sobre el origen de la materia
prima, el proceso productivo y su
comercializacion justa con la sociedad y
el medio ambiente.

En el caso de la industria de la
moda, el proceso de la hilatura, el
tinturado y fabricacion del tejido o de la
confeccion de la prenda son factores que
proporcionan informacion para saber si
se adquiere un producto considerado con
el medio y el equipo por el que fue
elaborado (Muhoz-Valera, 2020)

La disminuciéon del impacto
ecologico genera un crecimiento en la
productividad del equipo y rendimiento de
los recursos, lo que crea una ventaja
competitiva para las empresas que
adoptan estas practicas. A nivel macro,
la eco eficiencia se ve como una forma de
separar el crecimiento econémico de sus
impactos en los sistemas ecologicos.

Para las pymes, la adopcion de
estos procesos puede suponer una

reduccion de los costos, una mejora de su
situacién competitiva, un menor nivel de
dependencia respecto de los recursos
naturales y un incremento de sus
margenes de beneficio.

La creciente popularizacion de
estos formas de gestién en el mundo esta
ejerciendo una presiéon cada vez mayor
sobre las empresas europeas vy
latinoamericanas, con el fin de generar
una conciencia medio ambiental en las
industrias a pequefa escala (Lago
Fernandez, 2019).

La rentabilidad en las empresas
aumentaria gracias al ingreso en
mercados con altas exigencias desde el
punto de vista medioambiental o el simple
posicionamiento de los productos verdes
0 eco amigables en algunos nichos de
mercado; lo cual representa una ventaja
competitiva en el sector de la industria del
calzado (Muhoz-Valera, 2020).

Es asi como, el concepto de
economia circular se relaciona
estrechamente con el ciclo de vida de los
productos, es decir, observa operaciones
orientadas a un esquema de productos
mas durables con el objetivo de disminuir
su impacto al medio ambiente durante su
vida util, este inicia desde la extraccion de
materias primas, la produccién, hasta el
desecho de un producto de utilidad
humana (Amaral et al., 2018).

El modelo de Economia Circulary
el fendbmeno fast fashion o moda rapida
son conceptos congruentes con la
produccién, el primero de forma directa
por ser un modelo de produccion y el
segundo indirectamente por promover la
cultura de consumo que en los ultimos
afnos los grandes imperios de la moda
han incentivado para generar mayor
ganancia (Woodside & Fine, 2019).

Precisamente por la actual
cultura de consumo, los dos factores
generan beneficios econdémicos para la
industria textii y el desarrollo de
determinadas economias nacionales, el
volumen de produccidon necesario para
satisfacer la demanda de hoy en dia en
esta industria, esta causando deterioros
sociales y medioambientales para la
humanidad. Lo que ha captado Ila
atencion de importantes instituciones
internacionales, asi como de Ilos



gobiernos de los paises mas poderosos
del mundo.

Conseguir que estos principios
sean compatibles implica una
reestructuracion de la industria de la
moda, que solo es posible mediante la
aplicacion de nuevos modelos de negocio
por parte de las empresas.

La revolucion tecnolégica que
esta produciendo la Industria 4.0, y el
surgimiento de una nueva generacion de
consumidores son factores que
facilitarian esta transformacién de la
industria textil y cuero calzado llegando a
un mayor numero de consumidores con
conciencia social y medioambiental.

La Economia Circular adopta un
modelo que tiene como objetivo generar
prosperidad econdmica, salvaguardar el
medio ambiente 'y prevenir la
contaminacion, enfocandose en un
principio de las 3R’s (Reducir, Reusar,
Reciclar), las que pueden ser aplicadas a
todos los ciclos de vida de los productos
y en estrategias de disefio sostenible.

La Economia Circular es definida
por Gonzalez y Vargas (2017) como una
filosofia de organizacion de
procedimientos que esta basada
principalmente en los seres vivos que
realizan el disefio de productos sin
generar desechos, con la creacion de
productos de facil desmontaje y su
reutilizacion, de esta manera establece
modelos empresariales para que los
fabricantes tengan estimulos econémicos
para recoger, volver a fabricar y distribuir
sus productos. Esta filosofia indica un
modelo reconstituyente y regenerativo
dividido en dos ciclos: 1) ciclos biolégicos
y 2) ciclos técnicos; por lo que es
considerado un ciclo de desarrollo
continuo positivo, que se basa en tres
principios:

o Conservacion y mejoramiento del
capital natural: a través del control de
stocks finitos y estabilizando el flujo de los
recursos renovables.

o Optimizacién en el uso de los
recursos: circulando productos,
componentes y materiales en el nivel mas
alto de utilidad tanto en el ciclo técnico
como en le bioldgico.
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o Fomentar la eficacia del sistema:
a través de la obtencion de patentes y la
eliminacion de trabajo externo
negativo.(Gonzalez & Vargas, 2017)

De este modo, la economia
circular puede contribuir en la
sustentabilidad ambiental por medio del
redisefio de las  organizaciones
industriales, transformando de manera
mas profunda y perdurable la cadena
productiva, con la finalidad de disminuir el
impacto provocado porlas actividades
del ser humano sobre el medio ambiente,
se basa en la reutilizacion inteligente del
desperdicio (Gonzalez y Vargas, 2017).

Estudios recientes plantean
propuestas generadas a partir de
encuestas para conocer las necesidades
y preferencias de potenciales clientes de
calzado de moda teniendo asi una guia
mas clara para la implementacion de
nuevos modelos de produccién
sostenibles,  sustentables 'y eco-
amigables.

El reciclaje en la industria del
calzado tiene un alto potencial para ser
desarrollado, ademas de ser
econdmicamente viable, dentro de los
desechos solidos que genera la industria
del calzado se pueden identificar los
siguientes: plastico, cartén, textiles,
retazos de cuero, envases de productos
quimicos, y envases de otros productos
(Pelaez Arroyave et al., 2017).

La mayoria de las empresas de
calzado todavia depositan los residuos
sin ningun tipo de separacion, por ende,
son residuos que no se pueden reutilizar
ni vender, pudiendo ser destinados a
reciclaje secundario en el cual se
transforma un residuo en otro con
composicion quimica diferente
(Sivakumar & Mohan, 2020).

Sostenibilidad en las empresas de
moda

A nivel global, muchas empresas
estan optado por el uso de desechos
como materias primas como una
estrategia para disminuir su impacto
ambiental. De la misma forma, la moda
sostenible plantea soluciones a los
abusos laborales, al uso de sustancias



quimicas toxicas y al consumo
desenfrenado (Fletcher & Grose, 2012).
La concientizacion sobre las prendas
hechas bajo unas condiciones de trabajo
dignas y respetando el medio ambiente
ha tomado aun mas relevancia durante la
pandemia que se vive desde el ano 2019.
La presion de la sociedad hacia la
industria ha hecho que hoy en dia se vean
nuevas propuestas de las marcas de
moda “fast fashion” creando propuestas
“slow fashion” direccionadas hacia un
nuevo publico muy demandante.

Fletcher y Grose (2012) sugieren
tomar en cuenta tres aspectos
principales: los usuarios, el valor social y
la integridad, sefalando que los
disefadores tienen como desafio adoptar
un enfoque holistico de la sostenibilidad
con la finalidad de que los productos de
moda sean fabricados bajo las politicas
establecidas en aspectos sociales,
medioambientales y econémicos.

En el caso de la industria de la
moda (tejidos, confeccién, cuero vy
calzado) el proceso de adaptacion a un
concepto medio ambiental viene dado por
el hecho de que, ademas del disefio y
precio, los fabricantes y consumidores
estan muy interesados por el impacto
medio ambiental, social y econdmico de
los procesos de elaboracion y distribucion
(Muhoz-Valera, 2020). ElI movimiento
internacional Fashion Revolution busca
que el usuario conozca no solo la
tendencia de moda sino de donde vino y
hacia donde va su prenda, hoy en dia no
se puede perder de vista situaciones
alarmantes como la del desierto de
Atacama en Chile donde toneladas de
ropa usada y nueva son desechadas
porque ya no estan de moda (Dehn,
2021). La isla Henderson es testigo
también de los graves dafios que los
residuos del plastico han creado en el
Océano Pacifico, esta isla esta llena de
residuos plasticos que destruyen dia a
dia su fauna endémica (El Comercio,
2019) A partir de este movimiento global
nace en Ecuador la campaia “;Quién
hizo mi ropa?” “;Quién hizo mis
zapatos?” como una campana del
colectivo Somos Rio, juntos Océano. Este
colectivo nace para concientizar a las
personas sobre la responsabilidad de
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social, medio ambiental y econdmica no
solo del Ecuador sino del mundo entero.

El uso de materiales vegetales
menos contaminantes ha tomado gran
relevancia a nivel mundial, tales como: el
‘cuero de pina” siendo la marca mas
conocida PINATEX, el banano (fibra de
musa), el bambu (textil anti-bacterial),
Qmilch (fibra creada a partir de la leche
agria), Fiber (textil creado a partir de los
citricos), Muskin (cuero de champifiones)
entre otros. Existen varios ejemplos de
disefiadores y marcas que han utilizado
materias primas originadas de desechos,
destacandose a nivel mundial:

"PINATEX", su creadora la Dra.
Carmen Hinojosa desarrolld6 un
material no tejido a partir de las hojas
de desecho de la pifia en Filipinas,
con este material grandes marcas a
nivel mundial han desarrollado
nuevos productos con una conciencia
social, medio ambiental y econémica
nunca antes mostrada. Como es el
caso de la linea para varén de la
marca HUGOBOSS. (PINATEX,
2022)

AVERY GINSBERG, actualmente su
producto mas famoso es la bota de
trabajo confeccionada con cuero
formado por fibras obtenidas del
cultivo de pifias, corcho, goma natural
y microfibra derivada del maiz.
(AVERY GINSBERG, 2022)

BacLEATHER, el material se basa en
una mezcla de bacterias y células de
levadura que funcionan como cultivo
simbidtico para producir una bio
pelicula para formar una matriz de bio
films bacterianos, estos son
agrupaciones de microorganismos
que se acumulan en una interface
solido-liquido (NBC), se obtienen de
la fermentacion de estos cultivos para
producir un biopolimero fuerte de
espesor controlable, que se puede
tefir, secar, pegar y coser. Después
del proceso sus caracteristicas son
muy similares a las del cuero animal



utilizado en la industria del calzado.
(BacLEATHER, 2022)

Explorar el uso de materiales
vegetales llamados bio-materiales podria
ser considerado una excelente propuesta
no solo por la responsabilidad ambiental
al ser biodegradables sino hacia la
economia del entorno porque son
materiales que ademas de ser desecho
de otros productos comestibles, estan en
la zona y su produccion excede el
consumo local. EI mango, la frutilla, el
banano son algunos de los materiales
utilizados hoy en dia por la disefiadora de
modas Ninoska Merchan como propuesta
de materiales biodegradables de corta
duracion para ser utilizados en la
creciente ola del fast fashion, logrando
que este producto al momento del
desecho podria convertirse en alimento
para animales o abono para la tierra. (N.
Merchan, comunicacién personal, febrero
de 2022)

A suvez, el precio es menor al del
cuero animal, con una relaciéon por
decimetro cuadrado de 40 centavos el
cuero animal, 26 centavos el bio material
y 8 centavos el material sintético, aunque
sigue superando por mucho al precio del
material sintético el tiempo de
degradacién en el medio ambiente es
muchisimo menor al de sus competidores
siendo una excelente alternativa para el
publico que busca alternativas vegetales
menos contaminantes (N. Merchan,
comunicacion personal, febrero de 2022).

La propuesta de buscar
materiales alternativos sostenibles para
la industria del calzado, aplicado en
Emporio YC nace a raiz de una ola de
concientizacién a nivel global que lleva
algunos afos, esta toma gran fuerza
desde la aparicién de SARS-CoV-2 con el
nacimiento de grandes revoluciones
sociales como el "Fashion Revolution”
gue busca concientizar al mundo sobre el
uso de prendas de larga duracién
atemporales ademas del uso de
materiales sostenibles amigables con el
medio ambiente y con conciencia social
en su proceso productivo.
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Il. MATERIALES Y METODOS

El disefio metodolégico escogido
para esta investigacion fue de tipo
cualitativo, este analiz6 la percepcion de
expertos en varias ramas de la industria,
como la manufacturera, disefo, camara
de calzado y adquisidor de calzado,
mediante entrevistas semiestructuradas
sobre el uso de materiales sostenibles
para el desarrollo de una linea de calzado
para Emporio YC. Ademas, se realizaron
encuestas dirigidas a un publico de
hombres y mujeres desde los 20 afios
hasta los 65, con un muestreo no
probabilistico a conveniencia
desarrollado a 400 personas con una
capacidad adquisitiva media y media alta
de las ciudades de Cuenca, Machala,
Quito, Loja y Guayaquil quienes en su
mayoria han sido clientes de la marca
Yolima Carrasco durante los ultimos 6
afos. Asi mismo se identifico Ila
percepcion del consumidor para conocer
sus preferencias, grado de conciencia
ambiental, su postura frente a propuestas
con bajo impacto ambiental, sus miedos y
motivaciones para consumir productos
hechos de materiales alternativos
complementado con un  analisis
cuantitativo el cual tiende a dar resultados
altamente eficaces que permiten
identificar si el segmento analizado tiene
interés tiene sobre los productos
sostenibles.

El propdsito de esta metodologia
fue recolectar, procesar y analizar la
informacién obtenida. Mediante datos
cuantitativos se obtuvo la percepcién de
los clientes, respecto a la propuesta se
determiné la viabilidad del uso de
materiales sostenibles dentro de Emporio
YC.

lll. RESULTADOS Y DISCUSION

Entrevistas:

Las entrevistas fueron realizadas
a profesionales ecuatorianos y mexicano
que hoy en dia estan estrechamente



ligados hacia la sostenibilidad en
diferentes areas.

Entre ellos estan:

- Sebastidn Cordero, Gerente
Comercial de la Camara de
calzado de Pichincha, CAMCAL

- Mauricio Zurita, Gerente General
de Teneria San José.

- Luis  Tayo, proveedor de
materiales para el pegado vy
terminado de calzado.

- Martin Sanchez Careaga, Director
de CIATEC. México.

- Pedro Jaramillo, Jefe de
Seguridad Industrial y Relaciones
Humanas, CONTINENTAL TIRE

ANDINA
- Gabriela  Cordero, Abogada,
Especialista en Derecho
Ambiental.

- Gabriela Nivelo, Gerente de
Produccién, LENICAL (empresa
fabricante de calzado).

- Ninoska Merchan, Disefiadora de
Textiles y Modas, Investigadora y
desarrolladora de biomateriales
para la industria de la moda.

La entrevista const6 de 7
preguntas, algunas de las cuales no
fueron realizadas para algunos de los
entrevistados por su area laboral, sin
embargo, se abordod aspectos
primordiales en cada una de sus areas y
la similitud de criterios con respecto al uso
de materiales vegetales en la capellada
del calzado como sustituto al uso de
materiales sintéticos y de cuero animal.

Los entrevistados consideran que
la industria del calzado ha sido
gravemente afectada desde la crisis
econdmica que vivid el pais en el ano
2016, ademas del golpe econdmico
causado por la pandemia de COVID 19
las empresas de cuero y calzado no han
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podido recuperarse. (S. Cordero,
comunicacion personal, 12 de febrero de
2022; G. Nivelo, comunicacion personal,
17 de febrero de 2022; L. Tayo,
comunicacion personal, 17 de febrero de
2022; M. Zurita, comunicacion personal,
16 de febrero de 2022).

S. Cordero opina que, a pesar del
trabajo realizado como camara en
capacitaciones para el sector, los
problemas econdomicos a causado el
cierre de cientos de talleres por
competencia de precios internos y
externos con los paises vecinos. La
devaluacibn de sus monedas y la
tecnologia con la que cuentan los hacen
mas competitivos al momento de exportar
sus productos (S. Cordero, comunicacion
personal, 12 de febrero de 2022).

De esta manera, G. Cordero, S.
Cordero, P. Jaramillo y M. Sanchez,
consideran que hoy en dia el precio es el
que rige principalmente las decisiones
tomadas para la adquisicion de calzado.
(G. Cordero, comunicacion personal, 18
de febrero de 2022; S. Cordero,
comunicacion personal, 12 de febrero de
2022; P. Jaramillo, comunicacion
personal, 12 de febrero de 2022; M.
Sanchez, comunicacion personal, 15 de
febrero de 2022) A excepcion de G.
Nivelo, quien considera que la calidad y la
distincion de su producto ha logrado
mantenerlos en el mercado durante 35
afios (G. Nivelo, comunicacién personal,
17 de febrero de 2022).

L. Tayo y M. Surita opinan que
existe un balance entre el precio y la
calidad, considera que por precio el
Ecuador no es competitivo con relacion a
los paises vecinos, no obstante, la
calidad producida en el pais es muy
superior y de esa manera se puede
encontrar nichos de mercado en el
exterior que valoren el producto
ecuatoriano (L. Tayo, comunicacién
personal, 17 de febrero de 2022; M.
Zurita, comunicacion personal, 16 de
febrero de 2022).

Todos los encuestados creen que
el mal uso de la palabra ecoldgico,
sostenible y sustentable con fines de
marketing de venta estd causando



confusién en el consumidor y de esta
manera los comerciantes han logrado
introducir al mercado latinoamericano
productos de baja calidad con precios
bajos, creando asi una dependencia del
consumidor a la reposicion de productos
constantemente.

N. Merchan es una de las
investigadoras de biomateriales en el
Ecuador, cree firmemente que si existiese
mayor apoyo por parte de la academia la
investigacion sobre materiales
alternativos sostenibles estaria mucho
mas avanzada y ya podria
comercializarse esos materiales 100%
vegetales, fabricados en el Ecuador,
regidos a las normas y conciencias
sociales, medio ambientales y
econdmicas. De esta manera la industria
de la moda generaria opciones diferentes
a las comunmente vistas en el Ecuador y
el mundo. No obstante, agradece el
apoyo de la camara de calzado por darle
la apertura para exponer su trabajo y que
mas productores y consumidores o
conozcan (N. Merchan, comunicacion
personal, febrero de 2022)

M. Sanchez recalca que en la
investigacion y la innovacion esta el éxito
de una empresa, de esa manera la
industria del calzado en México ha
logrado posicionarse como una de las
mayores productoras de calzado a nivel
mundial. El trabajo conjunto entre centros
de investigacioén, la industria, el disefio y
las camaras son uno de los grandes
éxitos del pais (M. Sanchez,
comunicacion personal, 15 de febrero de
2022).

G. Cordero, S. Cordero, N.
Merchan y M. Sanchez consideran que
las propuestas de productos sostenibles
y ecoldgicos tienen que ser muy bien
comunicadas, el marketing mal llevado a
causado que el publico no conozca
productos alternativos de moda con
consciencia social y medioambiental
como las nuevas propuestas vegetales
como el calzado de uso diario (G.
Cordero, comunicacion personal, 18 de
febrero de 2022; S. Cordero,
comunicacién personal, 12 de febrero de
2022; N. Merchan, comunicacion
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personal, febrero de 2022; M. Sanchez,
comunicacion personal, 15 de febrero de
2022)

G. Nivelo y L. Tayo, creen que el
cambio tiene que ser paulatino en la gran
industria, la capacitacion del equipo de
trabajo es fundamental dentro de la
empresa, asi como el dar a conocer
nuevas propuestas con valores tan
significativos como es el uso de nuevos
materiales con un nuevo concepto (G.
Nivelo, comunicacién personal, 17 de
febrero de 2022; L. Tayo, comunicacion
personal, 17 de febrero de 2022).

P. Jaramillo, como adquisidor de
calzado industrial opina que si las nuevas
propuestas vegetales cumplen con todos
los requisitos y certificaciones necesarios
ellos estarian dispuestos a adquirirlos
“somos una industria que trabaja en
investigacion de nuevos materiales,
creemos firmemente en el uso de materia
prima alternativa de gran calidad con la
que podamos contribuir al medio
ambiente y a la sociedad™ (P. Jaramillo,
comunicacion personal, 12 de febrero de
2022)

M. Zurita curtidor de cuero
aconseja que, ver nuevas propuestas de
calidad que vengan de productos de
desecho de otra industria como la suya
seria realmente beneficioso para el
consumidor y mucho mejor si es 100%
ecuatoriana (M. Zurita, comunicacion
personal, 16 de febrero de 2022).

No obstante, desde el punto de
vista de todos los entrevistados,
consideran que el cuero animal es
sinénimo de calidad y duracién, al ser un
material noble que ha acompanado a la
humanidad por miles de afios siendo
considerado como la mejor opcion hoy en
dia para un producto de alta gama.

Encuestas:

Con un estudio que abarcé a 400
personas de un segmento medio, medio
alto en la ciudad de Cuenca, en el que
intervinieron personas entre hombres vy
mujeres desde los 20 afos hasta los 65
anos, se pudo observar la tendencia del
publico hacia propuestas sostenibles.



1) Género del encuestado

Una participacion de 302 mujeres
y 98 varones dieron un total de 400
encuestados.

Figura 1

Total, de personas encuestadas para
la investigacion

@ Masculino
@ Femenino

Masculino 164 47.10%
Femenino 236 52.90%

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Las preferencias del publico
objetivo, se ven plasmadas en 3 grandes
grupos que toman como primera opcién
al confort, en segundo lugar, al disefio y
como tercera opcion al precio.

Figura 2
Evaluacion de la encuesta (aspectos

importantes al momento de adquirir
calzado)

m Confort

m Disefo, Confort, Precio m Disefio

m Disefio y Confort

Hmotros

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).
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Claramente, se puede observar
como no existe una prioridad de lugar de
elaboracion al momento de escoger un
par de zapatos, sin embargo, el interés

del publico prefiere productos
nacionales.
Figura 3

Prioridad del consumidor al momento
de adquirir calzado

H Si, prefiero que sea un producto nacional

M No, es irrelevante

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Se presenta una diferencia de
14% en la valoracién entre un producto
local y extranjero, mostrando asi, que el
publico analizado tiene una gran
apertura hacia el calzado de disefio
ecuatoriano.

Figura 4
Percepcion del consumidor: (EI

calzado nacional es superior o similar
al producto extranjero?

mSj mNo

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).



En el estudio realizado el publico
que estuvo dentro del analisis no tiene
mayor conocimiento sobre el impacto
ambiental del calzado en el medio
ambiente.

Figura 5
Conocimiento del consumidor sobre
los impactos ambientales que genera
la industria del calzado.

ESi mNo mNo, totalmente

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

La conciencia medio ambiental
del publico analizado causa un gran
interés sobre los procesos productivos y
el dafo que podria afectar el medio
ambiente.

Figura 6

Influencia en la seleccion de calzado
segun el conocimiento del impacto
ambiental generado en su proceso
productivo

mSi mNo mTalvez
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Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

El interés del publico hacia
nuevas propuestas es claramente
evidente cuando existe una propuesta
innovadora que pueda cumplir con sus
requerimientos.

Figura 7

Decision del publico para la compra de
calzado producido con materiales
vegetales y reciclados

Esi mno mtal vez

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).

El interés demostrado por las
personas encuestadas muestra un claro
interés por nuevas opciones con precios
similares al del calzado de cuero.

Figura 8

Apertura de los consumidores a
adquirir calzado de material vegetal
con precios similares al del calzado de
cuero

ESi ENo mTalvez

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).



El publico analizado presenta
opciones de re-uso hacia los zapatos
gue ya no van a ser utilizados.

Figura 9

Destino del calzado después del uso
del publico encuestado

m Los regalo o los dono m Los desecho

® Los mantengo guardados ® Otros

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

El desconocimiento sobre nuevas
propuestas lleva a analizar el uso del
marketing, redes sociales y demas
medios para que el publico conozca
sobre las nuevas propuestas que estan
siendo investigadas para satisfacer
nuevos requerimientos como la marca
Nino Estudio, la marca Alba entre otras,
las que nacieron a partir de la necesidad
de llegar a un nuevo publico que busca
productos con conciencia social y medio
ambiental diferente al mercado de
masas como las marcas fast fashion que
existen y abarcan una gran parte de los
5 continentes.

Figura 10
Conocimiento del publico analizado

sobre negocios sostenibles en el
medio
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ENo mSij

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

La conciencia social, medio
ambiental y econdmica del publico,
muestra claramente un interés de
cambio en la industria de produccién de
calzado.

Figura 11

Percepcion del publico
encuestado sobre la adopcion de
estrategias sostenibles en la industria
local de calzado

80%

60%

40%
1,80%

Analisis entre 400 encuestados

B Muy Importante B Importante

B Neutral Poco Importante

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).

La busqueda de nuevas
propuestas crea un gran interés por la
regulacion de las empresas de
fabricacién de calzado.

Figura 12

Muestreo de clientes a favor y
en contra de normativas y leyes para la
implementacion de modelos de
negocios sostenibles



mSi mNo

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Primer analisis de variables

Segun los datos obtenidos en las
encuestas y relacionando variables de
genero con la pregunta 2 la que
considera los aspectos mas importantes
al momento de adquirir calzado.

Figura 13

164 hombres encuestados segun sus
preferencias al momento de adquirir
calzado.

4

Etiquetas de fila Cuenta de Género del Encuestado

Disefio, Marca

Disefio, Marca, Precio

Diserio, Confort 56
Confort 35
Disefio, Confort, Precio 25
Disefio 15
Confort, Precio 12
Disefio, Confort, Marca, Precio 5
Disefio, Confort, Marca 4
Confort, Marca 3
Disefio, Precio 3
Marca 2
Calidad, comodidad. 1
Precio 1
1

1

64

Total general

=y

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).
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Figura 14

Preferencia representada en numero
de varones

Cuenta de Género del Encuestado
Total
60 56
50
40 35
30 25
20
15 12
10 5 4
I 3 3 2 1 1 1 1 mTotal
o | I - S
& L % 50 2 .0 L P o
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©° o g 4©
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o ¢ @ <
.(Q
&
£Que eslo mas usted al momento de adquirir calzado? ~

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 15

Representacion en porcentaje de las
preferencias de los hombres tomando
como objetivo los 164 hombres que
respondieron la encuesta.

2% 1% 1% 1% 1% 4o
zgi:sjégi:/*w

2% ‘

- \\\\

K

15%

51 w2 354 =5 a6 u7 w8 w9 w10 nif =12 513 =14

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Vemos como:

e 56 hombres prefieren el disefio y
confort representado por el 34%.

e 35 prefieren solo el confort con el
21%

e 25 apuestan por el disefio
quienes conforman el 15%

e 12 se inclinan por el confort y
precio ocupando el 9%.

Figura 16



236 mujeres analizadas segun sus

preferencias al momento de adquirir

calzado.

Etiquetas de fila ~!|Cuenta de Género del Encuestado
Confort 73]
Disefio, Confort 60
Disefio, Confort, Precio 47
Disefio 17|
Confort, Precio 12|
Disefio, Confort, Marca, Precio 7
Disefio, Precio 6
Disefio, Confort, Marca 4
Disefio, Marca 2
Calidad 1
Disefio, Cuero 1
Disefio, Confort, Material 1
Precio 1
Material 1
Confort, Precio, Materiales 1
Disefio, Confort, Materiales de bajo impacto ambiental 1
Disefio, Confort, Material 1
Total general 236|

Nota: Datos de la encuesta

realizada para la investigacion (2022).

Figura 17

Preferencia representada en numero
de mujeres encuestadas.

Gt de Céomro del Encusstac

Total

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 18

Representacion en porcentaje
de las preferencias de los hombres
tomando como objetivo las 236

mujeres que respondieron la
encuesta.
o 1% 1% 1% 1% 4o,
29 2% 0 H
3% \i
1 w2 53 14 u5 s u7 w8 u9 n10 v11 w12 =13 =14
Nota: Datos de la encuesta

realizada para la investigacion (2022).
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Vemos como:

e 73 mujeres prefieren el confort lo
que corresponde al 34%

e 60 se inclinan por el disefo y el
confort lo que corresponde al

21%
e 47 creen que el diseno, confort y
precio es lo mas importante,

corresponden al 15%.

e 17 opinan que solo el disefio
importa, corresponden al 9%

e 12 consideran que el confort y el
precio lleva la batuta al momento
de elegir el producto, representan
el 7%.

Segundo analisis de variables

Segun los datos obtenidos en las
encuestas y relacionando variables de
genero con la pregunta 7 en la
disposiciéon para la adquisicion de
calzado fabricado a base de materiales
ecoldgicos y reciclados.

Figura 19

164 hombres encuestados
seqgun su disposicion a adquirir
calzado fabricado a base de
materiales ecolégicos y reciclados.

Etiquetas de fila -'|Cuenta de Género del Encuestado
Si 128
Tal vez 30
No 6
Total general 164
Nota: Datos de Ila encuesta

realizada para la investigacion (2022).

Figura 20

Disposicion de adquisiciéon de
calzado ecolégico 'y reciclado
representada en numero de hombres.



Cuenta de Género del Encuestado

140
120
100
80
80
40
20
0

Total
128

u Total

30

[] :
—

Si Talvez No

(Estariadispuesto/a a adquirir calzado que sea fabricado a base de materiales ecolégicos y... ~

Nota: Datos de la encuesta

realizada para la investigacion (2022).

Figura 21

de

Representacion en porcentaje
la aceptaciéon para la adquisicion

de calzado ecoldgico y reciclado.

4%

=182=3

Nota: Datos de la encuesta

realizada para la investigacion (2022).

Vemos como:

e 128 hombres estarian dispuestos
a adquirir calzado ecoldgico vy
reciclado representado por el
78%.

e 30 dudarian al momento de
adquirir estos productos,
representados por el 18%.

e 6 no estarian dispuestos a
obtener este tipo de productos,
ellos representan el 4% del total
de 164 varones encuestados.

Figura 22

236 mujeres encuestadas
sequn su disposicion al adquirir
calzado fabricado a base de
materiales ecolégicos y
reciclados.

20

Etiquetas de fila ~'|Cuenta de Género del Encuestado

Si 185
Tal vez 44
No 6
(en blanco) 1
Total general 236

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 23

Disposicion de adquisicion de
calzado ecologico y reciclado
representada en numero de
mujeres.

Cuenta de Género del Encuestado

Total
200 188

= Total

60 44

40
: -
0 =

Si Tal vez No

(en blanco)

¢Estaria dispuesto/a a adquirir calzado que sea fabricado a base de materiales ecoldgicos y... ~

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 24

Representacion en porcentaje
de la aceptacion para la adquisicion
de calzado ecoldgico y reciclado.

19%

=1 823

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Vemos como:

e 185 mujeres estan totalmente
dispuestas a adquirir calzado
ecolégico y reciclado
representando al 78%




e 44 talvez estarian dispuestas
a adquirir estos productos,
figurando un 19%

e 6 no estan dispuestas a
adquirir este tipo de calzado,
formando un 3% del universo

total de 236 mujeres
encuestadas.
° el 7%.

Tercer analisis de variables

Segun los datos obtenidos en las
encuestas y relacionando variables de
genero con la pregunta 8 con respecto a
la adquisicion de calzado sostenibles
(cuero vegetal) con un precio similar al
del calzado de cuero.

Figura 25

164 hombres encuestados
seqgun su disposicion a adquirir
calzado fabricado con (cuero vegetal)
con un precio similar al del cuero
animal.

Cuenta de Género del
Etiquetas de fila | Encuestado

Si 81
NO 74
Talvez 9
Total general 164

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 26

Representacion en numeros de
hombres dispuestos a adquirir
calzado de (cuero vegetal) por el
mismo valor que uno de cuero animal

Cuenta de Género del Encuestado

Total

90 81
80 74

40 u Total

9
0 ||

Si NO Tal vez

Si hubiese una alternativa de calzado sostenible (cuero vegetal) con un precio similaral... v

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).
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Figura 27

Representacion en porcentaje
de los hombres dispuestos a adquiri
calzado de (cuero vegetal) por el
mismo valor del cuero animal.

5.48%

45.12%

49.39%

=1 =2=3

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Vemos como:

e 81 hombres estan dispuestos a
adquirir calzado de (cuero
vegetal) por el mismo valor del
cuero animal, lo que representa a
un 49,30%.

e 74 nolo harian, lo que representa
al 45,12%.

e 9 del total de hombres
encuestados talvez lo harian,
ellos representan al 5,48%.

Figura 28

236 mujeres encuestadas
segun su disposicion a adquirir
calzado fabricado con (cuero vegetal)
con un precio similar al del cuero
animal.

Etiquetas de fila -'|Cuenta de Género del Encuestado

Si 223
Tal vez 11
No 2
Total general 236

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 29

Representaciéon en numeros de
las mujeres encuestadas con
respecto a la disposicion a adquirir



calzado fabricado con (cuero vegetal)
con un precio similar al del cuero
animal.

Cuenta de Género del Encuestado

Total
300 223

200
100 r 5 m Total
0

Si Tal vez No

Si hubiese una alternativa de calzado sostenible (cuero vegetal) con un precio similaral... v

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 30

Representacion en porcentaje
de las mujeres encuestadas con
respecto a la disposicion de adquirir
calzado fabricado con (cuero vegetal)
con un precio similar al del cuero
animal.

5% 1%

94%

=1 ®2 53

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Vemos como:

o 223 mujeres estan dispuestas a
adquirir esta propuesta de
calzado, cuyo numero representa
el 94% del publico femenino
analizado.

e 11 talvezlo harian, representan al
5% del total de 236 mujeres.

e 2 no estarian dispuestas a
adquirilo, lo que representa el 1%
del total analizado.

Cuarto analisis de variables

Segun los datos obtenidos en las
encuestas y relacionando variables
de genero con la pregunta 9, al
finalizar el ciclo de vida de su calzado
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,Qué es lo que realiza con los
mismos?

Figura 31

164 hombres encuestados segun lo
que realizan al momento de que su
calzado finaliza su ciclo de vida.

Etiquetas de fila ~!|Cuenta de GENERO
Los regalo o dono 116
Los desecho 34
Los mantengo guardados 10
(en blanco) 2
Regalo si aun tienen vida util. 1
Reciclo 1
Total general 164

Nota: Datos de la encuesta

realizada para la investigacion (2022).

Figura 32

Representacion en numeros de
los hombres encuestados segtin lo
que realizan con su calzado cuando
finaliza su ciclo de vida.

Cuenta de GENERO
Total

116

34 m Total

2 l ' 2 1 1
o - =
Los regalo Los Los  (enblanco) Regalosi Reciclo
odono  desecho mantengo aun tienen

guardados vida atil

Al finalizar el ciclo de vida de su calzado. éQué es lo que realiza con los mismos? ¥

Nota: Datos de la encuesta

realizada para la investigacion (2022).

Figura 33

Representacion en porcentaje
de los hombres encuestados segtn
lo que realizan con su calzado
cuando termina su ciclo de vida.

1%1%8,

=1 w223 458



Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Vemos como:

e 116 hombres de Ilas 236
encuestadas regalan o donan su
calzado al finalizar su ciclo de
vida, lo que corresponde al 71%.

e 34 desechan su calzado,
representan al 21%.

e 10 hombres Ilos mantienen
guardados, representan al 6%.

Figura 34

236 mujeres encuestadas
segun lo que realizan al momento de
que su calzado finaliza su ciclo de
vida.

[Etiquetas de fila -![Cuentade 0]
Los regalo o dono 197]
Los desecho 28
Los mantengo 4
Reciclo 1
Son tan buenos que los arreglo una y ofra vez y luego al fin los dono
Si estan en buen estado los dono

en blanco)
Depende del estado, en algunos casos dono y en otros si los he desechado
Depende del estado en que se

Los regalo antes de terminarse su vida Util, porque no tendria objeto regalar cosas inservibles.
Total general 236|

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 35

Representacion en numeros de
las mujeres encuestadas de acuerdo a
lo que realizan con su calzado al
finalizar su ciclo de vida.

Cuenta de 0
Total

197

4 1 1 1 1 1 1 1 u Total
o .

Alfinalizar el ciclo de vida de su calzado. éQué es lo que realiza con los mismos? -

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 36

Representacion en porcentaje
de las mujeres encuestadas de
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acuerdo a lo que realizan con su
calzado al finalizar su ciclo de vida.

2%

18283

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Vemos como:

e 197 mujeres de las 236
encuestadas regalan o donan su
calzado, lo que corresponde al
83%.

e 28 los desechan, representan el
12%.

e 4 mujeres deciden mantenerlos,
esto representa al 2% del total de
mujeres encuestadas.

Quinto analisis de variables

Segln los datos obtenidos en las
encuestas y relacionando variables de
genero con la pregunta 11, ;Qué tan
importante es para usted que las
empresas nacionales de calzado
adopten estrategias sostenibles que
abarquen aspectos sociales,
ambientales y econémicos?

Figura 37

164 hombres encuestados
sobre su punto de vista hacia el
manejo de estrategias sostenibles
que abarquen aspectos sociales,
ambientales y econémicos.

Etiquetas de fila -'|Cuenta de GENERO
Muy Importante 99
Importante 38
Neutral 22
Nada Importante 3
Poco Importante 2
Total general 164

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).



Figura 38

Representacion en niumeros de
los hombres encuestados sobre su
punto de vista hacia el manejo de
estrategias sostenibles que abarquen
aspectos sociales, ambientales y
econémicos.

Cuenta de GENERO

Total

99

38 u Total

22
2 . 3 2
0 — —_—
Muy Importante Neutral Nada Poco
Importante Importante  Importante

£Qué tan importante es para usted que las empresas nacionales de Calzado adopten... A

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 39

Representacion en porcentaje
de los hombres encuestados sobre su
punto de vista hacia el manejo de
estrategias sostenibles que abarquen
aspectos sociales, ambientales y
econoémicos.

1%

2%

=1 #2533 4 u5

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Vemos como:

e 99 hombres creen que es muy
importante que las empresas de
calzado abarquen  aspectos
sociales, ambientales y
econémicos, lo que representa el
60% del total.

e 38 opinan que es un tema
importante para la industria,
representan el 23%
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e 22 de ellos son neutrales con
respecto a la propuesta, ellos
representan el 13%

e 5 de ellos estan entre nada
importante y poco importante,
cubriendo el 3% del total
analizado.

Figura 40

236 mujeres encuestadas
sobre su punto de vista hacia el
manejo de estrategias sostenibles
que abarquen aspectos sociales,
ambientales y econémicos.

Etiquetas de fila -'|Cuenta de GENERO
Muy Importante 133
Importante 68
Neutral 32
Poco Importante 3
Total general 236

Nota: Datos de Ila encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 41

Representacion en numeros de las
mujeres encuestadas sobre su punto
de vista hacia el manejo de
estrategias sostenibles que abarquen
aspectos sociales, ambientales y
econoémicos.

Cuenta de GENERO

Total

133

120
100

80 68

60 = Total
40 32

: n

0 —

Muy Importante Neutral Poco
Importante Importante

¢Qué tan importante es para usted que las empresas nacionales de Calzado... b

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Figura 42

Representacion en porcentaje
de las mujeres encuestadas sobre i
punto de vista hacia el manejo de
estrategias sostenibles que abarquen



aspectos sociales,
econdémicos.

ambientales y

1%

=182 =3 u4

Nota: Datos de la encuesta
realizada para la investigacion (2022).

Vemos como:

e 133 mujeres consideran muy
importante, esto representa al
56%

e 68 mujeres lo catalogan como
importante, simbolizado al 29%.

e 32 tienen una opinion neutral al
respecto, figurando el 14%.

e 3 lo ven poco importante, ellas
representan al 1% del total
analizado.

Analisis de las preguntas que tenian
como respuesta si, no, talvez.

Corresponden a las
3,4,5,6,7,8,10 y 12.

En las que se analizo al publico escogido
para responder la encuesta (hombres y
mujeres).

preguntas
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Figura 44
Pregunta 6: Si usted
Pregunta 5: ; Conoce conociera los impactos
usted cuales son los | ambientales que generan
Columna1 impactos ambientales ciertas industrias de
que generan las calzado, ¢Afectaria esto
industrias de Calzado? en su decision de
compra?
% N. Personas % N. Personas
Si 22% 88 47% 188
No 7% 308 12% 48
Tal vez 1% 4 41% 164
Nota: Datos de Ila encuesta

realizada para la investigacion (2022).

Figura 45
Pregunta 7:; Estaria Pregunta 8: Sl.hublese
. L una alternativa de
dispuesto/a a adquirir "
calzado sostenible (cuero
calzado que sea )
Columnat . vegetal) con un precio
fabricado a base de s
. - similar al del calzado de
materiales ecolégicos y )
. cuero ¢ Estaria
reciclados? .
dispuesto/a a comprarlo?
% N. Personas % N. Personas
Si 78% 312 76% 304
No 19% 76 19% 76
Tal vez 3% 12 5% 20
Nota: Datos de Ila encuesta

realizada para la investigacion (2022).

Figura 43
Pregunta 3: Al momento | Pregunta 4: ;Considera
de adquirir calzado, usted que la calidad del
¢Considera como calzado fabricado
Columna1 - . -
prioridad el consumir localmente es similar o
productos fabricados superior a la de un
localmente? producto extranjero?
% N. Personas % N. Personas
Si 30% 120 57% 228
No 70% 280 43% 172
Tal vez
Nota: Datos de la encuesta

realizada para la investigacion (2022).

Figura 46
Pregunta 7:; Estaria Pregunta 8: Sl_hublese
. . una alternativa de
dispuesto/a a adquirir "
calzado sostenible (cuero
calzado que sea .
Columnat . vegetal) con un precio
fabricado a base de L
. L similar al del calzado de
materiales ecolégicos y .
. cuero ¢Estaria
reciclados? .
dispuesto/a a comprarlo?
% N. Personas % N. Personas
Si 78% 312 76% 304
No 19% 76 19% 76
Tal vez 3% 12 5% 20
Nota: Datos de Ila encuesta

realizada para la investigacion (2022).

V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Aunqgue existe un gran interés por
el desarrollo y adquisicién de nuevas
propuestas de calzado con nuevos
materiales y nuevos modelos de negocio,
no solo por la industria sino por los
consumidores, claramente se encontrd



informacion y terminologia muy mal
utilizada. La palabra sostenibilidad vy
sustentabilidad ha llegado a ser usada
como marketing sin fundamentos, asi
como llamar cuero vegano al material
sintético derivado del petréleo y cuero
vegetal al material desarrollado a partir de
materia prima 100% vegetal, esto ha
generado que paises como Portugal
prohiban el uso de esos términos con
fines publicitarios y ha obligado a ser
llamado “cuero” solo al material derivado
del curtido de la piel animal.

No obstante, la busqueda del
consumidor de productos amigables con
el medio ambiente ha creado en los
fabricantes la necesidad de investigar
nuevos rumbos hacia una industria
innovadora que pueda entregar vy
satisfacer las necesidades, gustos vy
prioridades de su consumidor analizando
el uso de desechos vegetales como
opciones para satisfacer la rotacién tan
alta que tiene hoy en dia el fast fashion,
logrando asi un producto de moda, de
corta duracién que no contamine y pueda
ser utilizado en su desecho como
alimento o abono para la siembra de
nuevas frutas y vegetales, con el uso de
materiales de desecho vegetales,
sembrados y desechados en el pais se
puede observar una excelente
oportunidad de negocio en la industria del
calzado, ya que estos han sido probados
con maquinaria especifica para la
produccion, cumpliendo con los
requerimientos de elasticidad y fuerza
ejercidas por la maquinaria y obreros
durante el proceso productivo.

Con la realizacion de esta
investigacion se presentd grandes
oportunidades en el mercado por la
apertura de los consumidores a utilizar
nuevas propuestas de disefio con
materiales alternativos vegetales para la
industria de la moda y la industria del
calzado, se recomienda a los pequefnos y
grandes fabricantes incluir una linea de
producciéon pequefia que puede ser
presentada como una coleccion capsula
para ingresar al mercado, estas
propuestas de calzado sostenible solo
requieren el cambio de la materia prima,
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en este caso el cuero animal y el material
sintético por material vegetal, el cual
puede ser fabricado por la misma
maquinaria y el mismo equipo humano
sin problema o cambio drastico en el
proceso productivo.
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1988 la Isla Henderson, en el Pacifico,
fue inscrita en la lista del patrimonio
mundial por su “ecologia casi intacta”.
Pero hoy se ahoga con la llegada
ininterrumpida de residuos plasticos por
mar, que los cientificos no saben cémo
frenar. La isla, que forma parte de la
colonia britanica de Pitcairn, se
encuentra a medio camino entre Nueva
Zelanda y Peru, dos paises separados
por unos 5 500 kildmetros de distancia.
A pesar de su extremo aislamiento, la
isla reune una de las mayores
concentraciones de desechos plasticos
de todo mundo, a causa de las
corrientes  oceanicas. “Hemos

encontrado residuos procedentes de



casi todas partes”, explica Jennifer
Lavers, una investigadora de Australia
que el mes pasado llevé a cabo una
expedicion a la isla. “Habia botellas y
latas, todo tipo de material de pesca y
los residuos venian del pais que usted
quiera, de Alemania, Canada, Estados
Unidos, Chile, Argentina, Ecuador”,
afirmoé. “Realmente es un mensaje,
esto demuestra que cada pais tiene
una responsabilidad en la proteccion
del medio ambiente, incluso en los
lugares mas remotos”, afiadio. La Isla
Henderson esta situada en el centro del
vortice subtropical del Pacifico Sur, un
gigantesco remolino oceanico que gira
en el sentido inverso de las agujas del
reloj y desciende desde la costa de
Australia para subir luego hacia
Sudameérica. Por una parte el vortice
lleva hasta este atolon (isla coralina
oceanica) nutrientes que contribuyen a
la proliferacion de una rica fauna
marina y de colonias de pajaros.
Aunque los atolones suelen tener poca
variedad de especies, el de Henderson
tiene tal diversidad que fue inscrito en
1988 en la lista del patrimonio mundial
de la Unesco por su “valor universal
excepcional”. “En su calidad de una de
las ultimas islas calcareas de gran

tamafio en haber conservado una
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ecologia practicamente intacta, la Isla
Henderson ha preservado su belleza
excepcional con sus playas de arena
blanca, sus acantilados calcareos y su
rica vegetacion practicamente intacta”,
indica todavia la Unesco en su web.
Pero desde hace afios el vortice
también trae continuamente hacia la
isla grandes cantidades de plastico
atrapados en el llamado vortice de
residuos del Pacifico Sur. La cientifica
Jennifer Lavers llevo a cabo su primera
expedicion a la isla en 2015 y detectd
700 fragmentos de plastico por metro
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