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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en analizar la cultura tributaria de los
contribuyentes de los ultimos cinco afios de las parroquias urbana de Monay y rural de
El Valle, determinar el conocimiento tributario en cada una de ellas y si este
conocimiento es aplicado en sus actividades comerciales, ya que el desconocimiento
conlleva al incumplimiento de las obligaciones fiscales por lo que tienden a presentar

cierto desinterés por adquirir compromisos tributarios.

Para el estudio se planteara un enfoque cualitativo y cuantitativo, analisis descriptivo,
para posteriormente, con los datos recogidos de la investigacion, realizar
comparaciones estadisticas y establecer cuan informados estan los contribuyentes,
respecto a las obligaciones que se adquieren al abrir un negocio y la importancia de
los impuestos para el desarrollo de la economia del pais.

Palabras claves: contribuyente, cultura tributaria, comercial, impuestos.
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ABSTRACT

This mvestigation aimed at analyzing the tax culture taxpayers possessed in the last five
years in Monay and El Valle. The research pretended to determine the tax knowledge in
each of the townships and if this knowledge 15 applied in their commercial activities, since
1gnorance leads to non-compliance with tax obligations, so they tend to show a certain
lack of interest in acquiring tax commitments. For the study, a qualitative and quantitative
approach, was planned. A descriptive analysis was proposed, to later, with the data
collected from the mvestigation, statistical comparisons were carried out to establish how
informed the taxpayers were, regarding the obligations to open a business and the
importance of taxes for the development of the country's economy.

Keywords: taxpayer, tax culture, business, taxes.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, en el Ecuador se han realizado cambios significativos, en
las politicas, normas y leyes tributarias. El ente recaudador, Servicio de Rentas
Internas (SRI), ha implementado métodos y estrategias que han mejorado dicha
recaudacion, sin embargo, ciertos contribuyentes se ven rezagados y no se acogen a
las disposiciones legales, muchos de éstos llevados por su forma equivoca de pensar.
Las obligaciones tributarias que deben asumir las consideran como una carga que
afecta su economia y no como un aporte al estado para el desarrollo y beneficio de la

sociedad.

El presente trabajo pretende conocer la cultura tributaria de dos parroquias de la
ciudad de Cuenca, una parroquia rural y otra parroquia urbana y obtener el nivel de
conocimientos tributarios que tienen los contribuyentes en cada una de ellas. De igual
forma, se pretende realizar una comparacion de los resultados obtenidos entre las dos
parroquias y a su vez, conocer cuales son los factores que inciden en el incumplimiento

con las obligaciones tributarias.
Objetivo General

e Comparar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes de la parroquia
urbana de Monay y parroquia rural de El Valle.

Objetivos Especificos

e Determinar qué tanto conocen sobre Cultura tributaria y las obligaciones
fiscales que adquieren.

o Establecer los factores que les impide cumplir con sus obligaciones
tributarias.

e Realizar comparaciones entre las dos parroquias para asi definir el nivel

de conocimiento de cada una de ellas.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

Introduccion

En el presente capitulo, se hace una descripcion tedrica de los aspectos
fundamentales de esta investigacion, como, por ejemplo, qué son los tributos, los
impuestos, la cultura tributaria y se describe el &mbito de estudio donde se realiza la

investigacion.
1.1. Los tributos

El concepto de tributo se atribuye a las prestaciones monetarias que exigen a los
ciudadanos ya sea el Estado o alguna otra institucion de Derecho Publico, de manera
unilateral, para satisfacer sus necesidades econdmicas. Al respecto, el Cddigo
Tributario (2019) en su articulo 6 establece:

Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran
como instrumento de politica econémica general, estimulando la inversion, la
reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y

procuraran una mejor distribucion de la renta nacional. (p. 1)

A su vez, Mayorga (2020) propone una definicion de tributo afirmando que éstos
tienen tres caracteristicas: son debidas a un ente publico, encuentran su fundamento en
el poder de imperio del Estado y tienen por finalidad, allegar los medios necesarios
para las necesidades financieras del mismo. Es decir, bajo la concepcion de este autor
la finalidad exclusiva de los tributos es obtener ingresos para cubrir el gasto pablico o

cualquier otra necesidad de caracter economico.

Por otra parte, Lascano (2020) define que el tributo es un instrumento juridico
que consiste en una prestacion pecuniaria exigida por una Administracion Pablica
como consecuencia de la realizacion del supuesto derecho al que la ley vincula el deber
de contribuir, con el fin primordial de obtener los ingresos necesarios para el

sostenimiento de los gastos publicos.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 285 se indica que,

la politica fiscal tendra como objetivos especificos:

1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.



2. La redistribucion de ingresos por medio de trasferencias, tributos y subsidios
adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes sectores de la
economia y para la produccion de bienes y servicios, socialmente deseables y

ambientalmente aceptables.

Una vez analizados las definiciones anteriores se podria concluir que un tributo
es un tipo de pago o aporte que los miembros de una sociedad realizan de manera
obligatoria al Estado, el cual se supone distribuye estos ingresos segun las necesidades

del pais o region.
1.1.1. Clases de Tributos

El sistema tributario, estd compuesto por una estructura tributaria, donde los
tributos se entienden, como la manera de ingresos que obtienen los gobiernos para
cubrir gastos publicos, estos vienen a través de impuestos, tasas y contribuciones
especiales o de mejora (Quispe, 2019). De igual manera el Codigo Tributario (2019)
sefiala en su articulo 1 lo siguiente: “entiéndase por tributos los impuestos, las tasas y

las contribuciones especiales o de mejora”. (p. 1)

Por otra parte, la doctrina clasica clasifica de modo general a los tributos en base
a los tipos de necesidades del Estado que se satisfacen. En este sentido, para Lascano
(2020) si se trata de necesidades colectivas, éstas deben ser financiadas mediante
impuestos; mientras que cuando se trata de necesidades publicas, el Estado debe
financiarlas a través del cobro de contribuciones. Por otro lado, en el caso de que se
trata de satisfacer necesidades de interés general, a las que el autor define como la
sumatoria de varias decisiones privadas, debido a que se da origen a la prestacion de

un servicio, lo que debe cobrarse son tasas.
1.1.2. Principios tributarios del Ecuador

El articulo 5 del Codigo Tributario (2019) establece que el régimen tributario se
regird por los principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e

irretroactividad. Los mismos se describen a continuacion.
» Principio de Legalidad

Coleman y Haneghbi (2019) exponen que el principio de legalidad es el ideal legal

que requiere que toda ley sea clara, comprobable y no retrospectiva. Requiere que los



tomadores de decisiones resuelvan las disputas aplicando reglas legales que hayan sido
declaradas de antemano y no alteren la situacion legal retrospectivamente por

desviaciones discrecionales de la ley establecida.
» Principio de Igualdad

Jarczok (2017) manifiesta que la igualdad es un principio fundamental de la
tributacion. El poder tributario del legislador debe ejercerse siempre de tal manera que
las cargas impuestas por los impuestos se impongan de la manera mas equitativa

posible a todas las clases.
» Principio de Generalidad

Para Masbernat (2015), el principio de generalidad implica que todas las

personas tienen el deber de contribuir al mantenimiento de los gastos publicos.
» Principio de Proporcionalidad

Hyman (2016) manifiesta que este principio se basa en que la proporcion de los
ingresos pagados en impuestos es la misma para todos los niveles de ingresos.

» Principio de Irretroactividad

Acosta (2016) expone que este principio de derecho prohibe la aplicacion de una
ley retrospectiva, que, en el sentido legal, es aquella que quita o menoscaba los
derechos adquiridos bajo leyes existentes, 0 crea una nueva obligacion e impone un
nuevo deber, o atribuye una nueva discapacidad, en respeto de transacciones o

consideraciones ya pasadas.

1.2. Los Impuestos

Los impuestos son tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible
estd constituido por negocios, actos o hechos que ponen de manifiesto la capacidad
econdmica del contribuyente. Para Colao (2015) el impuesto no se vincula a ningln
comportamiento concreto por parte de la Administracion Tributaria, es considerado
como el tributo mas sofisticado y apto para incorporar determinados aspectos del
principio de capacidad econdmica. A su vez, es el mas utilizado y con més capacidad

de recaudacion.



De acuerdo con Colao (2015) los impuestos pueden ser clasificados de la

siguiente manera:
e Directos e Indirectos.
e Instantaneos y Periddicos.
e Objetivos y Subjetivos.
e Personales y Reales.

1.2.1. Los Impuestos Directos e Indirectos

Los impuestos directos gravan manifestaciones directas de capacidad
econdmica, siendo dos ejemplos claros la obtencidn de una renta y la titularidad de un
patrimonio, mientras que los impuestos indirectos gravan manifestaciones indirectas
de capacidad econémica, como el consumo. En determinados impuestos indirectos el
sujeto que realiza el hecho imponible paga el impuesto, pero debe de repercutir a un

tercero la carga tributaria (Colao, 2015).
1.2.2. Los Impuestos Instantaneos y Periddicos

El hecho imponible es el presupuesto que al realizarse por un sujeto devenga el
tributo, es decir, origina la obligacion de tributar. En unos casos el hecho imponible es
instantaneo, de forma que su realizacion lo agota o lo termina (por ejemplo, una
compraventa). Los hechos imponibles instantdneos dan lugar a impuestos
instantaneos. En otros casos el hecho imponible es de tracto sucesivo, es decir, tiene
vocacién de indefinicion o prolongacion en el tiempo, de forma que su realizacion no
solo no lo agota, sino que viene a consolidarlo, por ejemplo, la obtencion de renta por
un sujeto. En estos casos, Colao (2015) de hecho, imponible continuo, la ley se ve
obligada a parcelar el hecho imponible en periodos de tiempo; en cada periodo se

devenga el tributo. En estos casos se habla de impuestos periddicos.
1.2.3. Los Impuestos Objetivos y Subjetivos

Son impuestos objetivos los que no tienen en cuenta las circunstancias
personales y familiares del sujeto para graduar la carga tributaria, y son impuestos
subjetivos los que si las tienen en cuenta. Los impuestos reales y personales. Se
consideran impuestos reales aquellos en los que las manifestaciones del hecho

imponible guedan independientes entre si sin acumularse y dando lugar a devengos



distintos. Son impuestos personales aquellos que acumulan todas las manifestaciones
de un hecho imponible en un sujeto que sirve de centro de imputacion (Colao, 2015).

Principales impuestos del Ecuador que administra el Servicio de rentas internas.
» Impuesto al valor agregado (IVA)
» Impuesto a la renta (IR)
» Impuesto a la salida de divisas (ISD)
>

Impuesto a los consumos especiales (ICE)

1.3. Contribuyentes

De acuerdo con el Cadigo Tributario (2019) en su articulo 25 “Contribuyente es
la persona natural o juridica a quien la ley impone la prestacién tributaria por la

verificacion del hecho generador”. (p. 5)

Para Bolafios (2019) un contribuyente puede ser una entidad individual o
comercial que esta obligada a pagar impuestos a un gobierno. Los impuestos tanto de
individuos como de empresas son la fuente principal de ingresos para los gobiernos.

Finalmente, se puede identificar como contribuyente a toda persona natural o

juridica sobre la cual recae la obligacion tributaria.

1.3.1. Tipos de contribuyentes
1.3.1.1.  Personas naturales obligados a llevar contabilidad

De acuerdo con el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno (2020) en su articulo 37, las personas naturales obligadas a llevar
contabilidad son aquellas personas nacionales y extranjeras que realizan alguna

actividad econémica y que cumplen con las siguientes condiciones:

o Que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades economicas o
al 1o. de enero de cada ejercicio impositivo sea superior a 180.000,00 USD o;

o Cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades del ejercicio fiscal inmediato
anterior, hayan sido superiores a 300.000,00 USD o;

o Cuyos costos y gastos anuales, Imputables a la actividad empresarial, del

ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a 240.000,00 USD.



Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad llevardn sus registros
contables por el sistema de partida doble, en idioma castellano y bajo la
responsabilidad y firma de un contador pablico legalmente inscrito y autorizado en el
RUC. En caso de personas naturales que se dediquen a la exportacion de bienes
deberén obligatoriamente llevar contabilidad, independientemente de los limites antes

indicados.
1.3.1.2.  Personas naturales no obligados a llevar contabilidad

De igual manera, el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno (2020) establece que las personas naturales que no cumplan con lo
establecido en el primer parrafo de su articulo 37 no estdn obligadas a llevar
contabilidad, no obstante, deben poseer un registro de sus ingresos y egresos como

parte de sus deberes tributarios.
1.3.1.3.  Régimen Impositivo para microempresas

Obligatorio para su aplicacion desde el afio 2020, para impuesto al valor

agregado IVA, Impuesto a la Renta e impuestos a los Consumos Especiales.

Para esta categorizacion se considera a los contribuyentes con ingresos de hasta
$300.000 y que cuenten con hasta 9 trabajadores a la fecha de publicacién del catastro,
emprendedores que cumplan con la condicion de microempresas segin Cddigo

Organico de la Produccion, comercio e inversiones.
1.3.1.4.  Persona Juridica.
Son las que se crean 0 nacen a través de una constitucion, pudiendo ser estas:

e Privadas
e Publicas

e Mixtas
1.3.2. Obligaciones tributarias de un contribuyente

v Obtener el Registro Unico de Contribuyente: Corresponde a la
identificacion de los contribuyentes que realizan alguna una actividad
econOmica licita, tienen la obligacion de acercarse a las oficinas del SRI para
obtenerlo, presentando los requisitos necesarios. En el caso que haya
modificaciones en el RUC el contribuyente debera informar dicho cambio en

un plazo méaximo de 30 dias.



Presentar declaraciones de impuestos: Los contribuyentes (sean personas
naturales o sociedades) deberdn presentar dichas declaraciones a traves de
internet. De entre las mas importantes tenemos:

- Declaracion del IVA: Se presenta mensual o semestralmente segun el tipo
de contribuyente, de igual manera en el caso que no se hayan registrado
compras o0 ventas 0 no se hayan efectuado retenciones en la fuente del IVA.

- Declaracion del Impuesto a la Renta: Se presenta semestral o anualmente
segun el tipo de contribuyente, consignando en las casillas
correspondientes los valores de acuerdo al Estado de Situacion Financiera,
Estado de Resultados y conciliacidn tributaria.

- Declaraciones de Retenciones de IR: Se presenta de manera mensual, de
igual manera se debe presentar dicha declaracion si no se han realizado
retenciones durante uno o varios meses.

- Régimen Impositivo para microempresas: Las obligaciones en este
régimen es semestral tanto de Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la
Renta como impuesto a los Consumos Especiales.

Presentar Anexos. Se presentar de acuerdo al noveno digito del RUC de y se

refiere a la informacidn detallada de las transacciones del contribuyente.

- ATS Anexo Transaccional Simplificado. Este reporte se lo presenta de
manera mensual o semestral dependiendo del tipo de contribuyente y
corresponde a informacién relacionada a las ventas, compras,
comprobantes anulados y exportaciones, y debe ser presentado a mes
siguiente.

- RDEP Anexo de Impuesto a la Renta en Relacion de
Dependencia. Este reporte se presenta de manera anual; corresponde a
las retenciones efectuadas a los empleados por concepto de
remuneraciones en el periodo comprendido entre el primero enero y el
31 de diciembre.

- Anexo ICE. Este reporte presenta la cantidad de ventas cada uno de los
servicios o0 productos por marcas y presentaciones. Los contribuyentes
que presentan este anexo también deben presentar un reporte de PVP de
cada producto, asi como cuando exista alguna modificacion en el precio.
Se presenta al mes subsiguiente, excepto cuando no se haya tenido

movimientos durante uno o varios meses.



1.3.3. Elementos de la obligacion tributaria

Sujeto activo. - Segun el articulo 23 de Cddigo Tributario, lo define como el
ente publico acreedor del tributo, quien determina los tributos, reconoce la
obligacion para el contribuyente.

Sujeto pasivo. - Segun el articulo 23 del Cédigo Tributario, lo define como la
persona natural o juridica que, segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la

prestacion tributaria, sea como contribuyente o como responsable.
1.3.4. Deberes formales del contribuyente

De acuerdo con el Codigo Tributario (2019) en su articulo 96, los deberes

formales de los contribuyentes o responsables son los siguientes:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios
relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se
operen;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdmica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal,
sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
tendientes al control o a la determinacion del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones
tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por autoridad competente.



1.4. Breve historia de la Administracion Tributaria

Desde el inicio de la Republica Ecuatoriana los gobiernos han padecido de la
falta de financiamiento para su adecuado funcionamiento. Es asi como se realizaron
un sinnumero de reformas durante décadas. Se puede sefialar como a finales de los 80,
durante la presidencia del Dr. Rodrigo Borja, se ejecuta una reforma tributaria
destinada a reducir el déficit fiscal, dividido en dos fases: la reforma administrativa y

la reforma de la estructura tributaria, Cardenas (2012).

La década del 90 también fue muy dificil para el Ecuador, alcanzando el punto
mas alto de sus crisis que desencadend en la dolarizacién de la economia. Es en este
periodo cuando fue creado el Servicio de Rentas Internas (SRI), en diciembre de 1997,
con la finalidad de darle sostenimiento al presupuesto estatal combatiendo la evasion
e incrementando la recaudacion (Serrano, 2008). Posteriormente se han continuado
realizando modificaciones en la administracion tributaria del pais con el fin de
aumentar las aportaciones de las personas naturales y juridicas y sustentar los gastos
del gobierno. Siempre ha estado presente la evasion consciente o por falta de

conocimientos de los contribuyentes.

En la actualidad la recaudacion de impuestos es uno de los pilares fundamentales
para el financiamiento anual del Presupuestos general del estado, haciendo que los

controles tributarios sean efectivos.

A continuacién, en la siguiente tabla se muestra el comportamiento de los
ultimos afios de la recaudacion del Servicio de Rentas Internas expresado en miles de

ddlares y su relacion con el Presupuesto General del Estado.

Tabla 1

Presupuesto General del Estado y Recaudacion

Presupuesto General ~ Recaudacién del Servicio

Afos % del Presupuesto
del Estado de Rentas Internas

2016 29.835,10 11309,31 37,91%

2017 36.818,13 12728,84 34,57%

2018 34.853,37 12811,57 36,76%

2019 35.529,39 13180,85 37,10%

2020 35.498,42 11526,98 32,47%
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Ministerio de Economiay Finanzas
(2020) y Servicio de Rentas Internas (2021).

1.5. Cultura Tributaria en el Ecuador

De acuerdo (Informe de la Comision Econdmica para América Latina, 2009)
hace una relacion directa entre el Estado y la ciudadania fiscal, por lo cual hay un
amplio grupo caracterizado por la informalidad y que accede a servicios estatales. Para
eliminar esta informalidad e incorporar nuevos usuarios, los Estados de la regién deben
terminar con el pensamiento generalizado de “no pago impuestos por la corrupcion o

porque los servicios son ineficientes”.

La Administracion Tributaria Ecuatoriana a través del Servicio de Rentas
Internas (SRI) es el organismo publico que controla a los ciudadanos ecuatorianos y
extranjeros de la correcta declaracion de impuestos y su administracion tributaria, a
través de asesorias personalizadas y call center. Maldonado (2017) afirma que la
cultura tributaria entendida por el conjunto de valores, creencias y actitudes
compartido por una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que
larigen, no es otra cosa que, una conducta manifestada en el cumplimiento permanente
de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los
valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad
social de los contribuyentes.

Ruiz (2017) afirma que para obtener una cultura tributaria que logre cambios en
el comportamiento de los contribuyentes, se necesita tiempo; es por ello, que no se
puede hablar de rapidez o de éxitos en el corto plazo, ya que la adquisicion de un
determinado comportamiento cultural en aspectos economicos, sociales y politicos
requiere de un plazo largo, por lo tanto, si la cultura no se cultiva durante afios, no se

puede improvisar ni suponer.

Revisando las teorias relacionadas al tema se encuentra que Galicia (2017)
afirma que la cultura tributaria es educarse adquiriendo conocimientos sobre la
tributacidn que existe en el pais, por lo tanto, debe de cumplirse con los valores y pago
de impuestos, por los contribuyentes de acuerdo a lo establecido por la administracién

tributaria.

De este modo, Diaz (2016) expone que la cultura tributaria se debe entender

como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros
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de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, que
conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes tributarios con base
en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la
ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como

de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias.

En la literatura se encuentran diversas definiciones sobre cultura tributaria. Para
Cardenas (2012), “es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidos por una
sociedad respecto a la tributacion y, respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social de los contribuyentes” (pag. 62). Segin Coque (2013), la cultura
tributaria es el conocimiento que tienen todas las personas naturales, sociedades, y
demas contribuyentes ante la administracion tributaria sobre el pago adecuado de sus
impuestos, conocer cuales son sus obligaciones tributarias, como debe cancelar sus
impuestos, en qué formularios debe realizar sus declaraciones, el cancelar de forma
puntual y oportuna sus impuestos correspondientes sin que los obliguen a cancelarlos

sino que sea un pago justo, voluntario y adecuado.

Asi mismo, Bonilla (2014) coincide con otros autores al identificar los valores
que debe tener una sociedad para cumplir con sus obligaciones tributarias. Ademas,
sostiene que “con la cultura tributaria se posibilita la aceptacion voluntaria del pago
por parte del contribuyente; razon por la que el buen uso de los recursos publicos

constituye un elemento central de la cultura tributaria” (pag. 22).

Los autores antes mencionados tienen un punto de coincidencia al destacar la
importancia de los valores y compromiso que deben tener los ciudadanos para cumplir
sus obligaciones tributarias. Al mismo tiempo que ese compromiso debe estar
identificado con los principios de redistribucién que deben cumplir los fondos

recaudados mediante los procesos recaudatorios.

La inadecuada cultura tributaria se ve reflejada en la actitud de los ciudadanos
contra el ente regulador, que en el Ecuador es el SRI, viéndolo como una institucion
de represion contra los comerciantes que busca quitarles su dinero, y no como lo que
realmente persigue que es recaudar los fondos que el estado necesita para ser invertidos

en beneficio de todos los ciudadanos.

En este sentido en el Ecuador se han implementado varios proyectos con el

objetivo de fomentar la cultura tributaria. Uno de estos fue la creacién del dia de la
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Cultura Tributaria establecido por el Ministerio de Educacion, siendo cada 27 de abril
desde el afio 2007 con el objetivo de acercar a la poblacion al conocimiento de la
tributacion y de la importancia para el pais. Otros de estos proyectos fue la creacién
por parte del SRI de programas de educaciéon a través de libros como “Equidad y
Desarrollo Libro del futuro contribuyente — Bachillerato” asi como la visita a escuelas
y colegios en los cuales mediante juegos didacticos ensefian tributacion de forma

divertida a los futuros contribuyentes (Bolafos, 2019).

Si bien, desde principios de este siglo el SRI en conjunto con el Ministerio de
Educacion hay implementado acciones en conjunto orientadas a la capacitacion de la
poblacion incentivando la cultura tributaria, en los ultimos afios estos deseos han

disminuido, lo que podria recabar en un aumento de la evasion fiscal (Bolafios, 2019).
1.5.1. Objetivos de la cultura tributaria

El objetivo de la cultura tributaria es concientizar a los contribuyentes para que
cumplan con sus obligaciones tributarias ya que por medio de ese ingreso el Estado

financia obras para la sociedad (Banfi, Campagna Dino, 2013).
1.5.2. Gestion tributaria

Cumple como funcion ser recaudadores de los tributos, segun el Cdédigo
Tributario (2019) en su articulo 9 indica: “La gestion tributaria corresponde al
organismo que la ley establezca y comprende las funciones de determinacién y
recaudacion de los tributos, asi como la resolucion de las reclamaciones y absolucion

de las consultas tributarias” (p. 2).

El Cddigo tributario hace referencia a las funciones del ente regulador en los

siguientes articulos:

Art. 67.- Facultades de la administracion tributaria. - Implica la aplicacion de la
ley; la determinacion de la obligacion tributaria; resolucion de los reclamos y recursos
de los sujetos pasivos; la potestad sancionadora por infracciones de la ley tributaria o

sus reglamentos y la de recaudacion de los tributos. (SRI, 2018)

Art. 68.- Facultad determinadora. - Sirve para establecer, la existencia del hecho
generador, el sujeto obligado, la base imponible y la cuantia del tributo. Esta facultad
comprende: la verificacion, complementacion o enmienda de las declaraciones de los

contribuyentes o responsables. (SRI, 2018)
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Art. 69.- Facultad resolutiva. - Estdn obligados a expedir una resolucién las
autoridades administrativas que la ley determine. (SRI, 2018)

Art. 70.- Facultad sancionadora. - De acuerdo a las resoluciones que expida la
autoridad administrativa, se imponen las sanciones, en los casos y en las medidas

previstas en la ley. (SRI, 2018)

Art. 71.- Facultad recaudadora. - La recaudacion de los impuestos se efectuara en
la forma o por los sistemas que la ley o el reglamento establezcan para cada tributo.
(SRI, 2018)

1.5.3. Obligacion tributaria

Todas las personas que vivan en el Ecuador que desempefien alguna actividad
econdmica, obtienen obligaciones con el Estado, las mismas que deben ser cumplidas,
ya que de esta manera se logra la distribucion de recursos, esperando una equidad.
Segun al articulo 15 del Cddigo Tributario (2019) dice:

La obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el
Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en
dinero, especies o0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho

generador previsto por la ley (p. 3).

Por otra parte, Galicia et al. (2017), refiere que la obligacion tributaria es el deber
de pagar todos los impuestos, intereses o multas que suman el importe total adeudado

por un individuo, corporacion u otra entidad con una autoridad tributaria, como el SRI.
1.5.3.1. Nacimiento y Exigibilidad
a) Nacimiento

La obligacion tributaria surge cuando se realiza el presupuesto general del
Estado. Art. 18 (SRI, 2018).

b) Exigibilidad

La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha en la cual debe presentar
su declaracion o desde el vencimiento del plazo establecido; o al dia siguiente al de su
notificacion ante la Administracion Tributaria Art. 19 (SRI, 2018).
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1.5.3.2. Extincion de la Obligacién Tributaria

Art. 37.- (SRI, 2018): La obligacion tributaria se extingue, en todo o en parte, por

cualquiera de los siguientes modos:

X/
L X4

Art. 38 De la Solucion o pago: La cancelacion de los impuestos se efectuara
por los propios contribuyentes.

Art. 51 De la Compensacion: Las deudas tributarias se compensaran total o
parcialmente, con créditos liquidos, por tributos pagados indebidamente o en
exceso, siempre que dichos creditos no se hallen prescritos y los tributos
respectivos sean administrados por el mismo organismo.

Art. 53 De la Confusion: Es cuando el acreedor se convierte en deudor de
dicha obligacion, como consecuencia de la transmision o transferencia de los
bienes o derechos que originen el tributo respectivo.

Art. 54 De la Remision: Las deudas tributarias se podran condonar o remitirse
en virtud de ley, en la cuantia y con los requisitos que en la misma se
determinen. Los intereses y multas, podran condonarse por resolucion de la
maxima autoridad tributaria.

Art. 55 De la Prescripcion de la accion de cobro: La obligacion y la accion
de cobro de los créditos tributarios y sus intereses, asi como de multas por
incumplimiento de los deberes formales, prescribira en el plazo de cinco afios,
contados desde la fecha en que fueron exigibles; y, en siete afios, desde aquella
en que debié presentarse la correspondiente declaracion, si ésta resultare

incompleta o si no se la hubiere presentado.

Art 97: Responsabilidad por incumplimiento. - El incumplimiento de deberes

formales acarreara responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacion

tributaria, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar.

Art. 351.- Sanciones por Faltas Reglamentarias. - Las faltas reglamentarias seran

sancionadas con una multa que no sea inferior a 30 délares ni exceda de 1.000 doélares,

sin perjuicio de las demas sanciones, que, para cada infraccién, se establezcan en las

respectivas normas.

El pago de la multa no exime del cumplimiento de la obligacion tributaria o de los

deberes formales que la motivaron (SRI, 2018)
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Art. 352.- Cumplimiento de obligaciones. - El pago de las multas impuestas por
faltas reglamentarias, no exime al infractor del cumplimiento de los procedimientos,
requisitos u obligaciones por cuya omision fue sancionado. (SRI, 2018)

Art. 362.- Competencia. - La accion para perseguir y sancionar las faltas
reglamentarias, es también pulblica, y se ejerce por los funcionarios que tienen
competencia para ordenar la realizacion o verificacion de actos de determinacion de
obligacion tributaria, o para resolver reclamos de los contribuyentes o responsables.
Podra tener como antecedente, el conocimiento y comprobacion de la misma
Autoridad, con ocasion del ejercicio de sus funciones, o por denuncia que podra
hacerla cualquier persona. (SRI, 2018)

Art. 105.- Sancién por falta de declaraciéon. - Si los contribuyentes no han
presentado las declaraciones a las que estan obligados, se les sancionard, con una multa
equivalente al 5% mensual, que se calcularé sobre el monto de los impuestos causados
correspondientes al o a los periodos intervenidos, la misma que se liquidara
directamente en las actas de fiscalizacion, para su cobro. Ley de Régimen Tributario
Interno LRTI

Art. 106.- Sanciones para los sujetos pasivos. - Las personas naturales o juridicas,
que no entreguen la informacion requerida por el SRI, dentro del plazo otorgado para
el efecto, seran sancionadas con una multa de 30 hasta 1.500 dolares, la que se regulara
teniendo en cuenta los ingresos y el capital del contribuyente. La informacion
requerida por la Administracion Tributaria no habra reserva ni sigilo que le sea
oponible (Ley de Régimen Tributario Interno, 2015).

Art. 323.- Penas aplicables. - Son aplicables a las infracciones, las penas siguientes:
a) Multa;

b) Clausura del negocio;

¢) Suspension de actividades;

d) Decomiso;

e) Incautacion definitiva;

f) Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros publicos;

g) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos;

i) Prision; vy,

j) Reclusion.
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1.6. Evasion Fiscal

En disimiles ocasiones, personas confunden los conceptos de evasion fiscal con
elusion fiscal o pueden llegar a pensar que su significado es el mismo, pero, sin
embargo, aunque el objetivo de cada una de estos es evitar el pago de impuestos, no

son iguales por su modo de operar.

Se hace referencia a la evasion fiscal cuando los contribuyentes distorsionan su
declaracion aumentando gastos u omitiendo ingresos. Por ejemplo, cuando los
comerciantes no entregan las facturas de venta, Cardenas (2012). Por otra parte, la
elusién fiscal es cuando el contribuyente evita el pago de impuestos utilizando
instrumentos de la propia ley, que, aunque no es ilegal, si afecta el cumplimiento del
caracter redistributivo de los impuestos, Cardenas (2012).

El fendmeno de la evasion tributaria estd presente en todos los paises
latinoamericanos (Gomez & Jiménez, 2011). Se reconoce la necesidad de crear una
cultura tributaria individual con bases sélidas, que forme parte de la cultura de toda
una nacion, de esta forma se permitird cumplir con las obligaciones tributarias,
incrementando las recaudaciones y en consecuencia su inversién en mas obras publicas

y demas actividades que beneficien a la poblacién en general (Alaya et al., (2017)

En el Ecuador, se encuentra una investigacion realizada por Coque (2013), en un
barrio de la ciudad de Quito en la cual se obtuvo como resultado que un gran nimero
de pequefios comerciantes desconocen lo relevante que es pagar correctamente sus
impuestos, al mismo tiempo ignoran algunos de los procedimientos y normas
tributarias vigentes. También Coque (2013) sefiala la importancia de los impuestos
para la ejecucion de obras en beneficio de toda la sociedad sin distincion de clases,
recomienda que, en el Ecuador, el estado debe priorizar la capacitacién a todos los
contribuyentes en el cumplimiento de las obligaciones tributarias considerando una
metodologia sencilla que garantice el buen entendimiento de todas las personas de

cualquier nivel escolar.

1.7. Ingresos de fuente ecuatoriana

En el Articulo 8 de la Ley de Régimen Tributario Interno (2019) se consideraran
de fuente ecuatoriana los siguientes ingresos:
- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por actividades laborales,

profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias, mineras, de
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servicios y otras de caracter econdmico realizadas en territorio ecuatoriano,
salvo los percibidos por personas naturales no residentes en el pais por
servicios ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneracion u
honorarios son pagados por sociedades extranjeras. Son servicios
ocasionales aquellos que se prestan a una tercera persona en un tiempo
menor a 6 meses consecutivos.

Las utilidades de la enajenacion de bienes muebles o inmuebles.

Los provenientes de loterias, rifas, apuestas y similares, promovidas en el
Ecuador (p. 5).

1.8. Exenciones

De acuerdo al Art 9: Ley de Régimen Tributario Interno. Estan exonerados los

siguientes ingresos:

Las utilidades y los dividendos, calculados luego del pago del impuesto a
la renta, distribuidos por sociedades extranjeras residentes en el Ecuador o
nacionales, a favor de otras sociedades nacionales o extranjeras, no
domiciliadas en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicién o
de personas naturales no residentes en el Ecuador.

Los obtenidos por instituciones del Estado

Aquellos exonerados en virtud de convenios internacionales

Bajo condicion de reciprocidad, los de los estados extranjeros y organismos
internacionales, generados por los bienes que posean en el pais

Las instituciones de caracter privado sin fines de lucro legalmente
constituidas; siempre que sus bienes e ingresos se destinen a sus fines
especificos y solamente en la parte que se invierta directamente en ellos.
Los intereses percibidos por personas naturales por sus depésitos de ahorro
a la vista pagados por entidades del sistema financiero del pais;

Los que perciban los beneficiarios del IESS, por toda clase de prestaciones
que otorga esta entidad; las pensiones patronales jubilares conforme el
Cadigo del Trabajo; y, los que perciban los miembros de la Fuerza Pablica
del ISSFA 'y del ISSPOL,; y, los pensionistas del Estado.

Los percibidos por los institutos de educacion superior estatales, de acuerdo

a la Ley de Educacion Superior.
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- Viaticos que se conceden a los funcionarios y empleados de las
instituciones del Estado;

- Las Décima Tercera 'y Décima Cuarta Remuneracion.

- Las asignaciones o estipendios que, por concepto de becas para el
financiamiento de estudios, especializacion o capacitacion en Instituciones
de Educacion Superior

- Los obtenidos por los trabajadores por concepto de bonificacion de
desahucio e indemnizacion por despido intempestivo, en la parte que no
exceda a lo determinado por el Codigo de Trabajo.

- Provenientes de inversiones no monetarias efectuadas por sociedades que
tengan suscritos con el Estado contratos de prestacion de servicios para la
exploracion y explotacion de hidrocarburos

- Los generados por la enajenacion ocasional de inmuebles.

- Los ingresos que obtengan los fideicomisos mercantiles, siempre que no

desarrollen actividades empresariales u operen negocios en marcha.

1.9. Deducciones

Como lo determina la LRTI en su articulo 10, numeral 16. Las personas naturales
pueden deducir sus gastos, asi como lo de su conyuge e hijos menores de edad o con
algunas discapacidades, hasta en un 50% de sus ingresos gravados sin que supere el

1.3 veces la fraccion basica desgravada de impuesto a la renta.

1.10. Descripcion de la zona o sector de la investigacion

Ecuador es un pais mega diverso, cuenta con 24 provincias distribuidas en las
cuatro regiones Costa, Sierra, Amazonia e Insular.

Dentro de la region Sierra, se encuentra la Provincia del Azuay en donde se
aplica nuestro estudio. Segun el Instituto nacional de Estadisticas y Censos (INEC)
(2010) indica que, el 44% del total de habitantes del Azuay es considerado como
poblacion economicamente activa y dentro de esta categoria se muestran las

actividades a las que se dedican.
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Tabla 2

Poblacion econdmicamente activa de Azuay por ocupaciones

Ocupacion Hombre Mujer Total %
Empleado privado 66695 41907 108602 35,4%
Cuenta propia 48816 49707 98523 32,1%
Jornalero o pedn 23664 4707 28371 9,2%
Empleado u obrero del Estado 18057 13969 32026 10,4%
No declarado 3375 4570 7945 2,6%
Empleado doméstico 403 9880 10283 3,3%
Patrono 6782 4858 11640 3,8%
Trabajador no remunerado 2325 2687 5012 1,6%
Socio 3053 1600 4653 1,5%
Total 173170 133885 307055 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

Figura 1

Poblacion econdmicamente activa de Azuay por ocupaciones

m Empleado privado
m Cuenta propia
= Jornalero o pedn
Empleado u obrero del Estado
= No declarado
m Empleado doméstico
® Patrono
® Trabajador no remunerado

m Socio

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

En el Figura de la figura 1, las actividades mas representativas son las de
empleado privado, con un 35% del total de la poblacion econdmicamente activa,
seguida con un 32% de quienes se dedican a las actividades por cuenta propia. Esta
Gltima la constituyen los trabajadores independientes, duefios de pequefios negocios;
mientras que el grupo de empleados privados esta compuesto por trabajadores que se
desempefian en el sector privado.
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1.10.1. Canton de Cuenca

El canton Cuenca es la capital de la provincia del Azuay, esta considerada como

la tercera ciudad mas importante del pais, segun el INEC (2010) cuenta con:

66% Cabecera cantonal == 331888 habitantes

, 505585
Canton Cuenca :> habitantes

34% parroquias rurales === 173697 habitantes

De esta poblacion:

53% mujeres == 266088 habitantes

505585
Cantdn Cuenca ) habitantes

47% hombres == 239497 habitantes

En el siguiente Figura, se muestra el nimero de habitantes desglosado por
parroquias rurales del canton Cuenca, ordenadas de mayor a menor, de acuerdo a la
cantidad de pobladores, segun el INEC (2010).
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Figura 2

Habitantes de las parroquias rurales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

1.10.2. Parroquia de El Valle
Poblacion

El Valle es la parroquia rural mas poblada del cantén Cuenca, es decir el 14%
del total de la poblacion rural, cuenta con 24.314 habitantes, 11.489 son hombres y
12.825 son mujeres. Es por esto que fue considerada para la aplicacion de nuestro plan

de estudio investigativo.
Limitacién
Tiene como colindantes al norte por la parroquia Paccha y la ciudad de Cuenca,

al sur las parroquias Tarqui, Quingeo y Santa Ana, al este la parroquia Santa Ana

representa y oeste por la parroquia Turi y la ciudad de Cuenca.
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Economia

De acuerdo al Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial del Azuay (2018)
elaborado por el Consejo Provincial del Azuay, indica que la poblacién de la parroquia
tiene dos fuentes principales de ingresos, la primera es el trabajo dependiente, lo que
hace salir a los habitantes al casco urbano a cumplir sus obligaciones, a fin de obtener
una remuneracion, la segunda fuente de ingresos viene de los sectores primarios y
secundarios. Siendo el sector primario todas aquellas actividades dedicadas a la
obtencion de materias primas como la ganaderia, la agricultura, mineria, explotacién
forestal, etcétera. Mientras que el sector secundario corresponde a las actividades de
trasformacion de las materias primas en otros productos.

Figura 3
Habitantes de las parroquias urbanas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

1.10.3. Parroquia Monay

Poblacion
Segun el censo realizado en el afio 2010 la parroquia de Monay tiene una
poblacion de 21853 habitantes, se ubica en el puesto 8 de 15 en relacion al total de

habitantes.
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Limitacion

Monay es una parroquia urbana perteneciente al canton Cuenca, Provincia del
Azuay, en Ecuador, limita al norte por las parroquias urbanas de Machangara y
Totoracocha al sur y al este por las parroquias rurales y el Valle y Paccha y al oeste
por las parroquias urbanas de Huayna Capac y Cafaribamba.

Tiene como referencia el Hospital José Carrasco Arteaga. Para acceder a esta
parroquia se cuenta con vias pavimentadas de primer y segundo orden, ademas esta
conectada a la Autopista Cuenca-Azogues.

Dentro de sus principales atractivos, esta el rio Tomebamba, el mismo que
atraviesa esta parroquia.

En el ambito religioso, cuenta con el Seminario mayor San Le6n Magno, siendo
el unico en el Azuay donde se preparan los futuros sacerdotes.

Monay cuenta con la principal subestacion eléctrica del cantén Cuenca,
subestacion alimentadora Cuenca-Rayoloma, ubicado al noroeste de la zona urbana, la
misma que se alimenta de la central Molino — Proyecto Paute y de aqui se distribuye
la energia para las provincias del Azuay, Loja, Morona Santiago y a la empresa

eléctrica Azogues.
Economia

La parroquia de Monay posee una gran cantidad de negocios formales e
informales, abarcando en su mayoria las actividades comerciales suficientes para
abastecer las necesidades de la parroquia y crear fuentes de trabajo, como son: un
hospital publico, farmacias, restaurantes, lavadoras y lubricadoras, supermercados,
ferreterias, papelerias, funerarias, bancos y cajeros, etc., sobresale entre estos el Centro

Comercial Monay Shopping el mismo que hace atractiva la zona.
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Capitulo 2
Marco Metodologico

Introduccion

El marco metodoldgico de la presente investigacion, busco situar el conjunto de
métodos, técnicas y procedimientos instrumentales, que se utilizaron en el proceso de
recopilacién de los datos requeridos en la investigacion. En otras palabras, se puede
deducir, que el método se refiere a la I6gica interna del proceso de descubrimiento
cientifico, con el propoésito de hacer algo con orden, por lo tanto, el método cientifico
es la sintesis de observacion y razonamiento que emplea el investigador para encontrar
la solucion a un problema cientifico (Mufioz, 2016). Por consiguiente y aunado a lo
antes sefialado, se desarrollaron aspectos relativos a: el enfoque, tipo de investigacion,

disefio, procedimiento para recoleccion y analisis de datos.

2.1. Enfoque de Investigacion

Los modelos de investigacidén son procesos rigidos, minuciosos y coordinados
en el cual se debe prestar gran atencién, lo que pretende la investigacion es la busqueda
de soluciones viables a una problemética planteada, garantizando la obtencién de
conocimientos. Para efectos del presente estudio, se aplica un enfoque mixto, es decir,
cuantitativo y cualitativo. Ante este concepto, Hernandez (2015) enfatiza que en una
investigacién cuantitativa, se aplica el ambito estadistico, mientras que el enfoque
cualitativo modela un proceso inductivo bajo un ambiente natural, esto motivado a que
en la recoleccion de datos se platea una relacion entre el investigador y las ideologias
de medicién empleadas, cuyo alcance es comprender un fenémeno social que va
mucho mas alla de una simple medicion de variables, porque lo que se pretende es

entenderlo.

Desde el argumento anterior, la investigacion pretende realizar una evaluacion
sobre la cultura tributaria en los ultimos cinco afios de la parroquia urbana de Monay
y parroquia rural de El Valle, y a su vez se hara uso de criterios y analisis objetivos
acerca de los resultados encontrados, por tal motivo tanto el enfoque cualitativo como
el cuantitativo conllevan a la solucion de problemas generando conocimiento en el

campo cientifico.
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2.2. Nivel de Investigacion

En relacion al nivel de la investigacion, se baso en un carécter descriptivo y
exploratorio, por cuanto el estudio permitid recopilar y analizar datos sobre la cultura
tributaria en los Gltimos cinco afios de la parroquia urbana de Monay y parroquia rural
de El Valle. A este respecto, Arias (2006), sefiala que “Los estudios descriptivos
consisten en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24). De este modo, el nivel de
investigacion permitio examinar las caracteristicas del problema planteado, facilitando
la elaboracion del instrumento de recoleccion de datos, donde se verifico la validez y

confiabilidad del mismo, para finalmente describir y analizar los resultados.

En este sentido, las investigaciones de tipo descriptivo detallan cada uno de los
aspectos que integran el fendmeno o hecho estudiado, los cuales segln los autores
Hérnandez, Fernandez y Baptista (2015), "La investigacion descriptiva busca
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro hecho, que sea sujeto a andlisis y miden evalUan diversos aspectos, dimensiones
0 componentes del fendmeno a investigar™ (p. 60). Al respecto, para el estudio se
realizd la descripcion detallada de los conceptos, variables e indicadores que se

integraron para sefialar como es y como se manifiesta la cultura tributaria.

2.3. Disefio de investigacion

Las variables constituyen un elemento bésico en todo proceso de investigacion,
para efectos del estudio se consider6 un disefio no experimental, el cual Centty (2017)
define como “Es aquella que se hace sin manipular variables deliberadamente y se basa
fundamentalmente, en la observacion de los fendbmenos a medida que ocurren en su
contexto natural para analizarlos posteriormente™ (p. 88). Es importante sefialar que,
en este tipo de investigacion, no hay condiciones a los que se expongan los sujetos del
estudio y los mismos son observados desde su ambiente natural. Para efectos de la
ejecucion objeto de estudio, se considerd un disefio no experimental, porque en el
desarrollo del mismo no se manipularon las variables, sino que se observo cdmo actlan
y como se relacionan las mismas, para posteriormente analizarlas y llegar a una

conclusioén.
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2.4. Tipo de estudio

Para el desarrollo de la investigacion se aplico un disefio de campo y documental,
por cuanto el estudio tiene como objeto, el analisis sobre la cultura tributaria en los
ultimos cinco afios de la parroquia urbana de Monay y parroquia rural de El Valle. En

relacién al estudio de campo, Arias y Fidias (2015) argumentan:

Es un método que permite la recoleccion de la informacion, directamente de
los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, procediendo
al analisis sistematico del problema, con el propoésito de descubrirlo y explicar

sus causas Yy efectos, entendiendo a su naturaleza y los factores que la integran
(p. 31).

Por medio de la investigacion de campo, se recopild la informacion a través de
una encuesta a los contribuyentes de la zona de estudio, con la finalidad de compilar
la informacion que contribuyd al desarrollo de los resultados sobre los objetivos
trazados. De igual manera, el presente estudio se apoyO en la investigacion
documental, que segun Tancara (2015) afirma “La investigacion documental es una
serie de métodos y técnicas de blsqueda, procesamiento y almacenamiento de la

informacion contenida en los documentos” (p. 94).

Aunado a este concepto, se aplico la investigacién documental, con el fin de
obtener fuentes confiables que se lograron a través de la lectura y andlisis
bibliogréficas, los cuales permitieron la recopilacion de la informacién a través de
fuentes oficiales. La investigacion fue documental, porque su estudio se fundamentd
en la lectura de documentos para conocer la poblacion de las parroquias en estudio,
ademas de la lectura teorica en revistas cientificas y medios digitales, que fundamenten

lo que se escriba durante el desarrollo.

2.5. Poblacién, Planificacion, seleccion calculo del tamafio de la
muestra

2.5.1. Poblacién

Teniendo en cuenta que el objetivo de la presente investigacion es realizar un
andlisis comparativo de la cultura tributaria existente en las parroquias Monay Y el

Valle, se tom6 como base, la totalidad de la poblacion de ambas parroquias.
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En este sentido, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2010) la poblacion de las dos parroquias objetivo de estudio es de 21 853 habitantes
en Monay y 24 314 habitantes en El Valle, a las cuales, al ser de gran envergadura, se

le tomo una muestra representativa a cada una de ellas.
2.5.2. Muestra

El muestreo aplicado en la investigacion fue de tipo probabilistico y aleatorio
simple, dado que todos los integrantes de la poblacion poseen la misma probabilidad
de ser seleccionados. Adicional a ello se ha de tener en cuenta que la poblacion es
finita y conocida, por lo que la férmula para calcular el tamafio de muestra es la
siguiente:

Nog?Z®
(N—1)e?+ o227

Doénde:

n: el tamafio de la muestra.

N: tamafio de la poblacién

o: Desviacion estandar de la poblacion = 0,5.

Z: niveles de confianza = 1.96

e: Limite aceptable de error de la muestra = 0.05

Una vez planteada la formula se procede a sustituir los valores y determinar la

muestra para cada parroquia.

» Parroquia Monay

~ 21853 * (0,5)2 * 1,967
"= (21853 — 1) = 0,052 + 0,52 * 1,962

n = 377.54

» Parroquia El Valle

~ 24314 * (0,5)2 * 1,962
"= (24314 — 1) = 0,052 + 0,52 * 1,962

n = 378.20
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Como se muestra anteriormente, el calculo de las muestras arrojé como resultado
un numero aproximado de 378 personas en cada parroquia, con las cuales se trabajé

para alcanzar el objetivo propuesto.

2.6. Meétodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion
2.6.1. Método Analitico Sintético

Su esencia estuvo en extraer las partes de un todo, con el fin de resumir el
fendmeno o el proceso que se desea investigar. Este método se utilizo durante toda la
investigacion facilitando el andlisis y la sintesis de aquellos elementos imprescindibles
para el desarrollo del trabajo como es el procesamiento de la informacion recopilada
para el diagndstico y la elaboracion las conclusiones correspondientes.

2.6.2. Método Inductivo

Segun Davila (2006) el método inductivo, parte de ser una estrategia que se
utiliza con razonamiento en la induccidn de conclusiones, esto nos indica que, a partir
de la procedencia de las premisas, los supuestos, este método opera utilizando
observaciones muy especificas, sigue también una serie de pasos donde después que
se hace este analisis de manera particular se propone en lo general una formulacion de

la teoria referida al estudio.
2.6.3. Método Deductivo

Segin Davila (2006) este método deductivo es un razonamiento ldgico
organizado por estrategias para deducir las conclusiones de una manera ldgica
partiendo de premisas, en este sentido, se va de lo general a lo particular, donde se

formulan las conclusiones como consecuencia del andlisis de los principios planteados.

2.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
2.7.1. Técnica de Recoleccion de Informacion

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se considero la encuesta.
Entendiéndose por encuesta de acuerdo a los autores Lépez y Fachelli (2015) en "Una
técnica de recoleccion de datos por medio de la interrogacion a personas, con el
propdsito de obtener de manera metodologica medidas acerca de conceptos que se
derivan de una problematica de investigacion previamente disefiada”™ (p. 8). Para

efectos del estudio, la encuesta se realizé a contribuyentes de las parroquias en estudio.
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2.7.2. Instrumentos de Recoleccién de Informacion

El medio a través del cual el investigador toma la informacion acerca de las
variables objeto de estudio, se denomina instrumento de recoleccion de datos, en este

sentido, Padua (2015) sefiala, que:

Un instrumento de recoleccién de datos, es cualquier recurso del cual se vale
el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos la
informacidn. La recoleccidn de datos, se refiere al uso de técnicas que establece
la forma o reglas para construir los instrumentos apropiados que permiten el

acceso a la informacion requerida (p. 37).

Con respecto a los instrumentos de la investigacion, enfocados para la
recoleccion de informacion, en este caso en particular fue el instrumento y estuvo
dirigido a las personas que se establecieron en la poblacion y que se distinguieron en
la muestra. Se realizd con un cuestionario de preguntas cerradas, con opciones de

respuestas.

2.8. Técnicas de procedimiento e interpretacion de datos

El anélisis de los datos para la investigacion, permitio sintetizar e interpretar los
resultados obtenidos con el fin de fundamentar el estudio y dar cumplimiento a los
objetivos planteados respondiendo a las preguntas de la investigacion, de acuerdo con
el enfoque de la misma. Para realizar el proceso de recopilacion de la informacion y

datos adquiridos se siguieron los siguientes pasos:

- Estudio critico de la informacidn; es decir limpieza de informacién defectuosa:

discordante, inconclusa, no oportuna, etc.

- La informacion recopilada en las encuestas fue examinada y trasladada al

documento.

- Lainformacion procedente de la encuesta se estudio y se despleg6 en una hoja de
calculo de Excel, para su posterior tabulacion, disefio de tablas estadisticas y

Figuras respectivos.

30



Conclusiones

En conclusidn, se tiene que todo modelo de investigacion debe seleccionar los
parametros, sobre el cual el investigador argumenta su estudio para el alcance de los
objetivos, motivo por el cual se requiere delimitar los procedimientos de orden
metodoldgico, que permitieron caracterizar las condiciones para el alcance y el logro
de los objetivos planteados. Asimismo, este capitulo referido a la metodologia busco
identificar y conceptualizar las técnicas aplicadas para el desarrollo de la investigacion,

con el propdsito de obtener resultados basados en las teorias relacionadas con el tema.
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Capitulo 3
Resultados

Introduccion

En el presente capitulo se muestran los resultados de la aplicacion de las
encuestas a los pobladores de las parroquias de Monay y El Valle, permitiendo conocer
el nivel de cultura tributaria que existen en estas zonas. A su vez, se realiza un analisis

comparativo de los conocimientos entre ambas parroquias.

3.1. Analisis de los resultados
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e Respuesta a la pregunta 1

Tabla 3

Género de los encuestados

Monay

El Valle

Respuestas -
P Frecuencia %

Frecuencia

%

Masculino 195 51,59%

201
177

53,17%
46,83%

Femenino 183 48,41%
Total 378 100

378

100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Género de los encuestados
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49.00% 48.41%
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46.00%
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Masculino Femenino

mMonay ®EIl Valle

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Como se puede observar, en ambas parroquias los encuestados fueron

en mayor nimero del sexo masculino, sin embargo, la diferencia entre los dos géneros

no es significativa.
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e Respuesta a la pregunta 2

Tabla 4
Edad de los encuestados
Respuestas Monay E.I Vall
Frecuencia % Frecuencia %

De 18 a 25 afios 61 16,14% 64 16,93%
De 26 a 33 afios 63 16,67% 90 23,81%
De 34 a 41 afios 96 25,40% 71 18,78%
De 42 a 49 afios 76 20,11% 89 23,54%
De 50 afios en adelante 82 21,69% 64 16,93%

Total 378 100 378 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Edad de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

adelante

Analisis: En cuanto a la edad, Monay esta representada en un mayor nimero por
encuestados de 34 a 41 afios, que representan el 25.40% del total. Mientras que, en El

Valle, en su mayor parte fueron encuestados personas de 26 a 33 afios y de 42 a 49

afnos, representando el 23.81% y el 23.54% respectivamente.
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e Respuesta a la pregunta 3

Tabla 5
Nivel académico de los encuestados
RespLestas Monay El Valle
P Frecuencia % Frecuencia %
Primaria 41 10,85% 64 16,93%
Secundaria 184 48,68% 193 51,06%
Superior 141 37,30% 99 26,19%
Ninguno 12 3,17% 22 5,82%
Total 378 | 100 378 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6
Nivel académico de los encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Por otra parte, los encuestados se encuentran representados en su
mayoria por un nivel académico secundario, ya que en Monay el 48.68% de las
personas encuestadas refieren poseer este nivel académico y en El Valle representan
el 51.06%.
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e Respuesta a la pregunta 4

Tabla 6
¢Esté inscrito en el RUC? Si su respuesta fue Si, continue con el cuestionario en la
siguiente pregunta. Si su respuesta fue No, pase a la pregunta nimero 17.

Respuestas Monay El Valle
Frecuencia % Frecuencia %
Si 313 82,80% 299 79,10%
No 65 17,20% 79 20,90%
Total 378 100 378 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
¢Esté inscrito en el RUC? Si su respuesta fue Si, continue con el cuestionario en la

siguiente pregunta. Si su respuesta fue No, pase a la pregunta nimero 17.
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0.00%
Si No

w Monay ®E| Valle

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: A través de la encuesta se pudo conocer que tanto en Monay como en
El Valle la mayor parte de los encuestados se encuentran inscritos en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), representando el 82.80% y el 79.10% respectivamente.
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e Respuesta a la pregunta 5

Tabla 7
¢ Conoce usted qué tipo de contribuyente es? Conteste en caso de que su respuesta

en la pregunta 4 fue Si.

Respuestas Monay El Valle
Frecuencia % Frecuencia %
Si 312 99,68% 297 99,33%
No 1 0,32% 2 0,67%
Total 313 ' 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
¢ Conoce usted qué tipo de contribuyente es? Conteste en caso de que su respuesta

en la pregunta 4 fue Si.
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: A su vez, se puedo determinar que en el Monay el 99.68% de las
personas que se encuentran registradas en el RUC conocen que tipo de contribuyente

son, mientras que en El Valle se obtuvo un valor similar de un 99.33%.
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e Respuesta a la pregunta 6

Tabla 8
¢ Qué grado de conocimiento tiene acerca de las obligaciones tributarias que debe
cumplir?
RespLestas Monay El Valle

P Frecuencia % Frecuencia %
Bastante 19 6,07% 6 2,01%
Suficiente 43 13,74% 20 6,69%
Poco 149 47,60% 142 47,49%
Nada 102 32,59% 131 43,81%

Total 313 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
¢ Qué grado de conocimiento tiene acerca de las obligaciones tributarias que debe
cumplir?
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Bastante Suficiente Poco

mMonay ®El Valle

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Sin embargo, cuando estas personas fueron preguntadas por el grado
de conocimientos sobre sus obligaciones tributarias, en Monay el 80.19% respondi6
que era poco 0 nada, mientras que en El Valle dieron igual respuesta el 91.30%.
Demostrando el bajo conocimiento que existe en este tema por parte de los pobladores

de estas dos parroquias, existiendo un mayor saber en la parroquia de Monay.
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e Respuesta a la pregunta 7

Tabla 9
¢ Conoce usted cuales son los requisitos y condiciones que debe cumplir un
contribuyente?

Respestas Monay El Valle
Frecuencia % Frecuencia %
Si 102 32,59% 86 28,76%
No 211 67,41% 213 71,24%
Total 313 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
¢ Conoce usted cuales son los requisitos y condiciones que debe cumplir un

contribuyente?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: A su vez, el 67.41% de los encuestados en Monay y el 71.24% de El
Valle afirman que no conocen cuales son los requisitos y condiciones que debe cumplir
un contribuyente. Siendo este, otro dato que evidencia la falta de conocimiento en
temas tributarios en estas dos parroquias, donde El Valle es la que méas carencia de
conocimientos posee.
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e Respuesta a la pregunta 8

Tabla 10
¢ Cudl es el tipo de obligacion que mantiene con la Administracion Tributaria?
RespLestas Monay El Valle
P Frecuencia % Frecuencia %
Mensual 210 67,09% 167 55,85%
Semestral 88 28,12% 67 22,41%
Anual 122 38,98% 100 33,44%
Desconoce 103 32,91% 132 44.15%
Total 313 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

¢ Cual es el tipo de obligacion que mantiene con la Administracion Tributaria?
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: En cuanto a la periodicidad de las obligaciones tributarias, el 67.09%
de los contribuyentes de Monay afirma tener obligaciones mensuales con el fisco,
mientras que en El Valle las personas con obligaciones de este tipo son el 55.85%. Es
valido sefialar que el 32.91% de los encuestados de Monay desconoce sobre este
asunto, superado por el 44.15% de EIl Valle, que de igual manera desconocen sobre
cuales son sus obligaciones, siendo este, otro dato que confirma que esta Ultima

parroguia posee menos conocimientos.
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e Respuesta a la pregunta 9

Tabla 11

¢ Sabe usted qué impuestos debe declarar?

Respuestas Monay El Valle
P Frecuencia % Frecuencia %
Si 170 54,31% 149 49,83%
No 143 45,69% 150 50,17%
Total 313 ' 100 299 100,00%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 12
¢ Sabe usted qué impuestos debe declarar>
56.00%
54.31%
54.00%
52.00%
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46.00%
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N

Si 0

EMonay ®El Valle

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Otro de los datos que se obtiene con la aplicacion de la encuesta, es

que el 45.69% de los contribuyentes de Monay y el 50.17% de EI Valle no saben que

impuestos deben declarar. Lo que reafirma el nivel de desconocimiento que existe en

ambas parroquias, siendo nuevamente El Valle la que presenta resultados menos

alentadores.
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e Respuesta a la pregunta 10

Tabla 12
¢Realiza usted puntualmente sus declaraciones de impuestos?
RespLestas Monay El Valle
P Frecuencia % Frecuencia %
Si 162 51,76% 154 51,51%
No 151 48,24% 145 48,49%
Total 313 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13

¢Realiza usted puntualmente sus declaraciones de impuestos?

53.00%

52.00% 51.76% 51.51%

51.00%
50.00%
49.00% 0
] 48.24% 48.49%
48.00%
46.00%
Si No

EMonay MEIl Valle

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Por otra parte, ambas parroquias alcanzan resultados similares en
cuanto a la puntualidad de sus declaraciones de impuestos, obteniéndose que el 51.76%
de los contribuyentes en Monay y el 51.51% de El Valle realizan sus declaraciones

puntualmente.
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e Respuesta a la pregunta 11

Tabla 13

¢ Cudl es el motivo por el cual no paga sus impuestos a tiempo? Contestar si su

respuesta a la pregunta 10 fue No.

Respuestas Monay El Valle
Frecuencia % Frecuencia %
Falta de liquidez 63 41,72% 53 36,55%
Por desconocimiento 82 54,30% 84 57,93%
Por tiempo 6 3,97% 8 5,52%
Otro: especifique 0,00% 0,00%
Total 151 100 145 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

¢ Cudl es el motivo por el cual no paga sus impuestos a tiempo? Contestar si su

respuesta a la pregunta 10 fue No.
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Falta de liquidez Por desconocimiento Por tiempo
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: En este sentido, al ser preguntados por la razén que impide que realicen

las declaraciones de impuestos a tiempo, en Monay el 54.30% afirma que por

desconocimiento y por igual motivo en El Valle es el 57.93%.
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e Respuesta a la pregunta 12

Tabla 14
¢ Quién realiza sus declaraciones de impuestos?
RespLestas Monay El Valle
P Frecuencia % Frecuencia %
Usted mismo 126 40,26% 112 37,46%
Contador 11 3,51% 7 2,34%
Acude al SRI 57 18,21% 82 27,42%
Solicitar los servicios de un tercero 119 38,02% 98 32,78%
Total 313 ' 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 15
¢Quien realiza sus declaraciones de impuestos?
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Fuente: Elaboracion propia

tercero

Anélisis: Sin embargo, a pesar de los resultados anteriores, el 40.26% vy el

37.46% de los contribuyentes de Monay y EI Valle respectivamente, realizan sus

declaraciones de impuestos ellos mismos. Seguidos del 38.02% y el 32.78% que

solicitan los servicios de un tercero para realizar dicha actividad.
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e Respuesta a la pregunta 13

Tabla 15
¢ Qué motivos influyen a cumplir con sus obligaciones tributarias?
RespLestas Monay El Valle

P Frecuencia % Frecuencia %
Evitar el pago de multas e intereses 112 35,78% 108 36,12%
Contribuir al desarrollo del pais 84 26,84% 92 30,77%
Por obligacion como ciudadano 101 32,27% 81 27,09%
Por evitar clausuras 16 5,11% 18 6,02%

Total 313 | 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

¢ Que motivos influyen a cumplir con sus obligaciones tributarias?
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Otro de los resultados obtenidos, es que el 35.78% de los
contribuyentes de Monay y el 36.12% de El Valle, cumplen con sus obligaciones

tributarias para evitar el pago de multas e intereses.
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e Respuesta a la pregunta 14

Tabla 16
¢ Creed usted que el impuesto entregado a la Administracion Tributaria SRI es
redistribuido en obras para la sociedad?

Respestas Monay El Valle
Frecuencia % Frecuencia %
Si 184 58,79% 172 57,53%
No 129 41,21% 127 42,47%
Total 313 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
¢ Creed usted que el impuesto entregado a la Administracién Tributaria SRI es
redistribuido en obras para la sociedad?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Otro de los resultados obtenidos, es el 58.79% de los contribuyentes
de Monay y el 57.53% de El Valle creen que el impuesto entregado al SRI es
redistribuido en obras para la sociedad.
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e Respuesta a la pregunta 15

Tabla 17

¢ Conoce usted los beneficios de ser contribuyente?

Respuestas Monay E.I Vale
Frecuencia % Frecuencia %
Si 152 48,56% 140 46,82%
No 161 51,44% 159 53,18%
Total 313 " 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18

¢ Conoce usted los beneficios de ser contribuyente?
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Por otra parte, se pudo conocer que el 51.44% de los contribuyentes

de Monay y el 53.18% de EI Valle, desconocen los beneficios de ser contribuyentes.

Este resultado evidencia una vez mas los bajos niveles de cultura tributaria en estas

parroquias, principalmente en El Valle.
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e Respuesta a la pregunta 16

Tabla 18
Si conoce de informacion tributaria, ¢de qué manera usted obtiene informacion para

cumplir con sus obligaciones tributarias?

Monay El Valle
Respuestas - -
Frecuencia % Frecuencia %

Contadores Contratados 75 23,96% 71 23,75%
Personal del SRI 68 21,73% 72 24,08%
Auto educandose 23 7,35% 14 4,68%
Folletos 43 13,74% 51 17,06%
Internet 104 33,23% 91 30,43%

Total 313 ' 100 299 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19
Si conoce de informacion tributaria, ¢de qué manera usted obtiene informacién para

cumplir con sus obligaciones tributarias?

35.00% 33.23%
30.43%
30.00%
23.96% 23.75% 24,08%
g 0
25.00% 21.73%
20.00% 17.06%
15.00% 13.74%
10.00% 7.3504
I 4.68%
5.00%
0,00% .
Contadores  Personal del SRI Auto Folletos Internet
Contratados educandose

EMonay ME| Valle

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: A su vez, a través de la encuesta se pudo conocer que las personas
prefieren obtener informacién por internet para cumplir con sus obligaciones

tributarias.
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e Respuesta a la pregunta 17

Tabla 19
¢Indique cudl de los siguientes items es el motivo por el cual no se ha inscrito en el

RUC? Conteste esta pregunta si en la pregunta 4 contestd No.

Respuestas Monay El Valle
Frecuencia % Frecuencia %
Desconocimiento 38 58,46% 47 59,49%
Desinterés 4 6,15% 7 8,86%
Complejidad de las normas 23 35,38% 25 31,65%
Total 65 100 79 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20
¢Indique cual de los siguientes items es el motivo por el cual no se ha inscrito en el

RUC? Conteste esta pregunta si en la pregunta 4 contestd No
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: En cuanto a los encuestados que refieren no estar registrados en el
RUC, el 58.46% de los que pertenecen a Monay indican que es por desconocimiento,

mientras que por igual motivo no se encuentran inscritos en El Valle el 59.49%.
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e Respuesta a la pregunta 18

Tabla 20
¢De qué manera usted cumpliria oportunamente con sus obligaciones?
RespLestas Monay El Valle

P Frecuencia % Frecuencia %
Buscando asesoria profesional 103 27,25% 107 28,31%
Obteniendo informacion mediante internet 141 37,30% 134 35,45%
Acudir al SRI 134 35,45% 137 36,24%
Otros: especifique 0,00% 0,00%

Total 378 100 378 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21

¢ De qué manera usted cumpliria oportunamente con sus obligaciones?
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Fuente: Elaboracion propia

35.45% 36.24%

Acudir al SRI

Anélisis: Otro de los resultados importantes, es que se pudo conocer de qué

manera los encuestados cumplirian oportunamente con sus obligaciones. Siendo en el

caso de Monay, obteniendo informacion mediante internet, seguido de acudir al SR,

con un 37.30% y un 35.45% respectivamente. Mientras que, en El Valle, un 36.24%

indica que acudir al SRI'y un 35.45% obteniendo informacién mediante internet.
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e Respuesta a la pregunta 19

Tabla 21
Motivos por los cuales se les dificulta comprender los temas tributarios.
RespLestas Monay El Valle

P Frecuencia % Frecuencia %
Falta de informacion 194 51,32% 199 52,65%
Cambios constantes 42 11,11% 36 9,52%
Complejidad de ley 142 37,57% 143 37,83%
Otros: especifique 0,00% 0,00%

Total 378 | 100 378 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22

Motivos por los cuales se les dificulta comprender los temas tributarios.
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Fuente: Elaboracion propia

37.57% 37.83%

Complejidad de ley

Anélisis: A su vez, los encuestados en su mayoria, manifiestan que los motivos

que dificultan comprender los temas tributarios es la falta de informacion, seguido de

la complejidad de la Ley, obteniéndose resultados similares en ambas parroquias.
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e Respuesta a la pregunta 20

Tabla 22
¢ Usted tiene conocimiento sobre las sanciones tributarias impuestas por el SRI?
Respuestas Monay El Valle
P Frecuencia % Frecuencia %
Si 184 48,68% 177 46,83%
No 194 51,32% 201 53,17%
Total 378 100 378 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23

¢ Usted tiene conocimiento sobre las sanciones tributarias impuestas por el SRI?
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Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: Otro de los resultados obtenidos que demuestra el desconocimiento en
temas tributarios de la poblacion en estas dos parroquias, es el hecho de que el 51.32%
de los encuestados pertenecientes a Monay no tienen conocimientos sobre las
sanciones tributarias que impone el SRI, mientras que en El Valle este valor se eleva
hasta un 53.17%.
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e Respuesta a la pregunta 21

Tabla 23

¢ Como considera Ud. que han evolucionado sus conocimientos sobre tributacion en

los altimos cinco afios?

Monay
Respuesta 2016 2017 2018 2019 2020
Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %

Muy bueno 10 2,65% 9 2,38% 9 2,38% 7 1,85% 5 1,32%
Bueno 4 1085% 42 1111% 38 1005% 36 9,52% 32 8,47%
Ni bueno, ni malo 152 4021% 161  4259% 171  4524% 180  4762% 196  5185%
Malo 100 2646% 96  2540% 92 2434% 90  2381% 84  2222%
Muy malo 75 19,84% 70 18,52% 68 17,99% 65 17,20% 61 16,14%

Total 378 100,000 378 100,00% 378 100,00% 378  100,00% 378  100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24
¢ Como considera Ud. que han evolucionado sus conocimientos sobre tributacion en

los altimos cinco afos?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Cuando se analiza la evolucién de los conocimientos en temas
tributarios, de los encuestados de Monay en los Gltimos cinco afios se puede observar,
que, si bien existe una tendencia a disminuir los casos de malos y muy malos, de igual
forma pasa con los que se consideran que poseen muy buenos y buenos conocimientos,

solo incrementandose aquellos que consideran que no son buenos ni malos en el tema
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de tributacion. De esta forma, se puede afirmar que el nivel de conocimientos
tributarios ha disminuido ya que en el 2016 el 86.51% de los encuestados consideraban
que no tenian buenos conocimientos, valor que se fue incrementando con los afos
hasta el 2020, donde alcanzé un valor de un 90.21%.

Tabla 24

¢ Como considera Ud. que han evolucionado sus conocimientos sobre tributacion en

los tltimos cinco afios?

El Valle
Respuesta 2016 2017 2018 2019 2020
Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %  Frecuencia %

Muy bueno 8 2,12% 8 2,12% 7 1,85% 5 1,32% 4 1,06%
Bueno 4  1058% 37 9,79% 35 9,26% 31 8,20% 28 741%
Nibueno,nimalo 143  3783% 155 4101% 165  4365% 176  4656% 190  50,26%
Malo 105 2778% 101 26,72% 96  2540% 94 2487% 88  2328%
Muy malo 82 2169% 77 2037% 75  1984% 72 1905% 68  17,99%

Total 378 100,00 378 100,00% 378 100,00% 378  100,00% 378  100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25

¢ Como considera Ud. que han evolucionado sus conocimientos sobre tributacion en

los Gltimos cinco afios?
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis: Por otra parte, cuando se analiza a la parroquia de El Valle ocurre un
comportamiento similar al visto en Monay, donde la Unica clasificacion que se
incrementa es aquellos que consideran que sus conocimientos ni son buenos ni son
malos, es decir poseen un minino de conocimiento. De igual forma, se pudo comprobar
una tendencia hacia el desconocimiento, pero en mayor medida que en Monay, ya que
en el 2016 el 87.30% no presentaba buenos conocimientos, resultado que fue

incrementando cada afio hasta que en el 2020 alcanzé un 91.53%.

e Respuesta a la pregunta 22

Tabla 25
¢Cree Ud. que seria viable realizar una guia tributaria en la que se explique de una
manera méas comprensible cuales son sus obligaciones tributarias, ademas de que

impuestos debe pagar y como hacerlo?

Respuestas Monay El Valle
Frecuencia % Frecuencia %
Si 378 100,00% 378 100,00%
No 0 0,00% 0 0,00%
Total 378 ' 100 378 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26
¢Cree Ud. que seria viable realizar una guia tributaria en la que se explique de una
manera mas comprensible cuéles son sus obligaciones tributarias, ademas de que

impuestos debe pagar y como hacerlo?

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Finalmente, al ser preguntados sobre la viabilidad de realizar una guia

tributaria que contenga informacion relevante sobre tributacion, el 100% de los

encuestados de ambas parroquias respondié que si, demostrando el interés de todos en

el tema.

3.2.

Nivel de cultura tributaria

A través de las encuestas realizadas se pudo evidenciar el nivel de la cultura

tributaria en las parroquias Monay y El valle. A continuacion, se muestra una tabla

resumen, varios aspectos tratados anteriormente, con el objetivo de visualizar de mejor

manera los conocimientos tributarios de los habitantes de estas parroquias.

Tabla 26

Comparacion de cultura tributaria

Preguntas

Monay

El Valle

¢ Qué grado de conocimiento tiene acerca de
las obligaciones tributarias que debe cumplir?

E180,19% de los contribuyentes indica
(ue tienen pocos conocimientos o
ninguno.

E191,30% de los contribuyentes refiere
tener pocos conocimientos o ninguno.

¢Conoce usted cuales son los requisitos y
condiciones que debe cumplir un
contribuyente?

El 67,41% indica que no sabe sobre los
requisitos y condiciones que debe
cumplir un contribuyente.

El 71,24% indica que no sabe sobre los
requisitos y condiciones que debe
cumplir un contribuyente.

¢Cual es el tipo de obligacion que mantiene
con la Administracion Tributaria?

El32,91% indica que desconoce sobre
sus obligaciones.

El 44,15% indica que desconoce sobre
sus obligaciones.

¢ Sabe usted qué impuestos debe declarar?

EI 45,69% no sabe que impuestos debe
declarar.

E150,17% no sabe que impuestos debe
declarar.

¢ Conoce usted los beneficios de ser
contribuyente?

El'51,44% no sabe sobre los beneficios
de ser contribuyente.

El53,18% no sabe sobre los beneficios
de ser contribuyente.

¢ Usted tiene conocimiento sobre las
sanciones tributarias impuestas por el SRI?

El51,32% no sabe sobre las sanciones
tributarias impuestas por el SRI.

El53,17% no sabe sobre las sanciones
tributarias impuestas por el SRI.

Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede observar el nivel de cultura tributaria en ambas parroquias es

medio, con tendencia a ser bajo, siendo la parroquia de El Valle la que muestra peores

resultados. Esta tendencia se debe, segun los encuestados, a falta de informacién y

complejidad de la ley.
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Conclusiones

A lo largo de este capitulo se pudo evidenciar la falta de conocimientos en temas
tributarios por parte de la poblacién de ambas parroquias, siendo la parroquia de El
Valle la de peores resultados. Situacion que se debe a una falta de informacién. Por
otra parte, se considera que precisamente el desconocimiento es el principal factor de
que algunas personas no estén registradas en el RUC y de que aquellas que lo estan no
cumplan con sus obligaciones en tiempo. Razones por las cuales, el 100% de los
participantes de la encuesta de ambas parroquias, consideran que seria viable realizar
una guia tributaria en la que se explique de una manera mas comprensible cuales son

sus obligaciones tributarias, ademas de que impuestos deben pagar y como hacerlo.
Conclusiones

Conclusiones Teoricas

Tras consultar la literatura, se encuentra que la cultura tributaria es el
comportamiento del cumplimiento continuo de las obligaciones tributarias basado en
los valores de racionalidad, confianza y afirmacién de la ética personal respeto a la
ley, responsabilidad civica y solidaridad social de los ciudadanos. Reflejandose en el
desarrollo de todo pais, la importancia de los impuestos para satisfacer las necesidades
sociales (Galicia et al., 2017). Es en este campo, que la cultura tributaria se ha
convertido en un importante mecanismo que ayuda a fortalecer el sistema tributario,
que surge de la necesidad de recaudacion y tiene como objetivo principal, formular
politicas de recaudacion para el gasto publico y abasto de insumos colectivos. Ademas,
busca satisfacer las necesidades sociales, estabilizar la economia, el desarrollo
nacional y promover politicas para reducir la inflacién del mercado (Maldonado,
2017).

Conclusiones Metodoldgicas

A fin de lograr el objetivo propuesto, cada modelo de investigacion contiene los
parametros que el investigador necesita para demostrar la racionalidad del estudio. Por
lo que fue necesario describir el método y procedimiento para poder caracterizar las
condiciones existentes y lograr en conjunto las metas trazadas. En este sentido, en el
capitulo sobre la metodologia se identificaron y conceptualizaron los métodos
utilizados para desarrollar la investigacion, con el fin de producir resultados basados

en teorfas relacionadas con el tema.
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Conclusiones Pragmaticas

Finalmente, se pudo probar el desconocimiento de las dos poblaciones
parroquiales sobre temas tributarios, siendo la parroquia de El Valle la que muestra los
peores resultados. Una situacion relacionada con la falta de informacion y la
complejidad de la ley. Por otro lado, se considera que el desconocimiento es el factor
principal de que algunas personas no se han inscrito en el RUC y que aquellas que ya
lo estan, no cumplan con sus obligaciones a tiempo. A su vez, el 100% de los
encuestados de las dos parroquias creen que se podria preparar una guia tributaria que
explique sus obligaciones tributarias con mayor claridad, asi como los impuestos que

deben pagar y cdbmo pagarlos.
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Anexo 1. Cuestionario

ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion referente al tema con la finalidad de realizar un
estudio de la cultura tributaria del contribuyente.

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

1) Sexo

Masculino Femenino

2) Edad

De 18 a 25
De 26 a 33
De 34 a4l
De 41 a 49

De 50 afios en adelante

3) ¢Cuél es su nivel académico?

Primaria
Secundaria

Superior

IRininl

Ninguno

4) ¢Esté inscrito en el RUC (Registro Unico de Contribuyentes)? Si su
respuesta fue Si, continte con el cuestionario en la siguiente pregunta.

Si su respuesta fue No, pase a la pregunta numero 17.

si [ ] NO [ ]
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5)

6)

7

8)

9)

¢Conoce usted qué tipo de contribuyentes es? Conteste en caso de que

Su respuesta en la pregunta 4 fue Si.

si [ ] NO ]

¢,Qué grado de conocimiento tiene acerca de las obligaciones
tributarias que debe cumplir?

Bastante [ ]
Suficiente [ 1]
Poco ]
Nada ]

¢Conoce usted cuales son los requisitos y condiciones que debe

cumplir un contribuyente?

si [ ] NO [ ]

¢,Cuél es el tipo de obligacion que mantiene con la Administracién
Tributaria?

Mensual [ ]
Semestral [ ]
Anual [ ]
Desconoce [ ]

¢ Sabe usted qué impuestos debe declarar?

si [ ] NO [ ]

10)¢ Realiza usted puntualmente sus declaraciones de impuestos?
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si [ ] NO [ ]

11)¢Cuél es el motivo por el cual no paga sus impuestos a tiempo?

Contestar si su respuesta a la pregunta 10 fue No.

Falta de liquidez ]
Por desconocimiento ]
Por tiempo ]

Otro: Especifique

12)¢,Quién realiza sus declaraciones de impuestos?

Usted mismo [ ]
Contador [ ]
Acude al SRI [ 1]
Solicitar los servicios de un tercero [ ]

13)¢,Qué motivos influyen a cumplir con sus obligaciones tributarias?

Evitar el pago de multas e intereses
Contribuir al desarrollo del pais
Por obligaciéon como ciudadano

Por evitar clausuras

Inininl

14)¢Creed usted que el impuesto entregado a la Administracion Tributaria

SRI es redistribuido en obras para la sociedad?

Si [ ] NO [ ]
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15)¢Conoce usted los beneficios de ser contribuyente?

Si ] NO [ ]

16)Si conoce de informacion tributaria, ¢De qué manera usted obtiene

informacion para cumplir con sus obligaciones tributarias?

Contadores Contratados
Personal del SRI
Auto educandose

Folletos

Inininini

Internet

17)¢Indique cudl de los siguientes items es el motivo por el cual no se ha
inscrito en el RUC? Conteste esta pregunta si en la pregunta 4 contesto
No.

Desconocimiento

Desinterés

Inini

Complejidad de las normas

18)¢,De qué manera usted cumpliria oportunamente con sus obligaciones?

Buscando asesoria profesional [ ]
Obteniendo informacién mediante internet [ ]
Acudir al SRI [ ]

Otros: especifique
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19)Motivos por los cuales se les dificulta comprender los temas tributarios

Falta de informacién [ ]
Cambios constantes [ ]
Complejidad de ley ]

Otros: especifique

20)¢ Usted tiene conocimiento sobre las sanciones tributarias impuestas
por el SRI?

Si ] NO [ |

21)¢Cémo considera Ud. que han evolucionado sus conocimientos sobre

tributacion en los ultimos cinco afos?

2016 2017 2018 2019 2020
Muy bueno [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Bueno [ ] [ ] [ ] ] [ ]
Ni bueno, ni malo [ [ ] [ ] [ ] [ ]
Malo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Muy malo [ ] [ ] ] [ ] [ ]

22)¢Cree Ud. que seria viable realizar una guia tributaria en la que se
expligue de una manera mas comprensible cuales son sus obligaciones

tributarias, ademas de que impuestos debe pagar y cémo hacerlo?

Si ] NO [ ]
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