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Revisar los concep-
tos del campo del
Retail Design y defi-
nir lineamientos que
puedan ser aplica-
dos a espacios patri-
moniales.

P
X %o ©

Analizar y determi-
nar las posibles apli-
caciones de materia-
les antimicrobianos
en los espacios inte-
riores patrimoniales.

Establecer linea-
mientos que per-
mitan redisenar es-
pacios interiores
comerciales en edi-
ficaciones patrimo-
niales en tiempos

Post Covid-19.

INTRODUCCION:

El Centro Histérico de la ciudad Cuenca posee centenares de edificaciones patrimo-
niales, obras de arte, vestigios arqueoldgicos y manifestaciones culturales que confi-
guran la identidad de su gente. Asi mismo, es uno de los principales centros turisticos
de la ciudad gracias a su arquitectura y variedad de comercios. En la actualidad con
la presencia del virus Covid-19 varios inmuebles se encuentran deteriorados y des-
cuidados puesto que el patrimonio se encuentra amenazado. Es por esta razén que
de manera andloga se considera al Retail Design, disciplina que trabaja en el disefno
de espacios comerciales, como una via fiable para lograr la reactivaciéon el espacio
comercial patrimonial,

En el ano 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), advirtié sobre la pre-
sencia de un nuevo virus denominado COVID-19, la cual puede ser transmitida por
contacto directo, indirecto o estrecho por personas portadoras del virus ya que este
viaja a través de las secreciones contaminadas, ademds, podria producirse transmi-
sion por contacto indirecto si un hospedero expuesto tiene contacto con un objeto o
una superficie contaminada exponiendo que los elementos que conforman los es-
pacios que se habitan pueden alojar facilmente bacterias de todo tipo, y su nivel de
adherencia depende directamente de su composicion fisica y quimica, evidenciando
la importancia del disefo interior dentro de los espacios patrimoniales de la ciudad y
a su vez asegurando la correcta limpieza, conservacién y adecuacion de los mismos.

Ante esta problemdatica actual de la presencia de la COVID-19 en la que no se prio-
rizado el cuidado del patrimonio ni se sopesan las varias necesidades del usuario
en los espacios interiores, se propone intervenir en el pasaje comercial “Hortensia
Mata” del centro histérico de la ciudad de Cuenca, como caso de estudio recalcan-
do su valor arquitecténico, y de esta manera realizar adaptaciones que cumplan con
las necesidades, que actualmente requieren los usuarios, adecuando espacios bajo
el concepto del Retail Design, con medidas de bioseguridad post-Covid, empleando
materiales antimicrobianos a partir de los criterios establecidos por la Ordenanza
para la Gestién y Conservacion de las Areas Histéricas y Patrimoniales del Cantén
Cuenca, para el correcto y eficaz funcionamiento de dicho espacio, teniendo como
actor principal al usuario del centro histdrico.
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Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud conocida por sus
siglas “OMS”, la enfermedad por coronavirus (COVID-19)
es una enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2. La
mayoria de las personas infectadas por este virus experimen-
tan una deficiencia respiratoria de leve a moderada recupe-
rando su salud sin la necesidad de necesitar un tratamiento
especial. Sin embargo, existen pacientes que pueden llegar
a adquirir una carga viral alta, requiriendo de atencién mé-
dica (OMS, 2021). Como es de conocimiento publico todos
los sectores se vieron perjudicados, siendo uno de los mds
involucrados el sector patrimonial - comercial, en el que se
encontraron varias complicaciones para el desempefno de
actividades comerciales dentro de estos espacios.

De acuerdo con un estudio publicado por la Comisién Eco-
némica para América Latina y el Caribe (CEPAL) “La eco-
nomia mundial vive una crisis sanitaria, humana y econé-
mica sin precedentes en el Ultimo siglo y que evoluciona
continuamente. Ante la pandemia de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19), las economias se cierran y
paralizan.” (CEPAL, 2020, p1) se advierte de que el impacto
socioecondmico causado por la pandemia de la COVID-19
serd tangible durante muchos anos.

La ONU lo corrobora diciendo que: "América Latina tendra
que hacer frente a una recuperacion fragil e irregular debi-

do a las secuelas a largo plazo causadas por la crisis de la
COVID-19 en las economias de la region” (ONU, 2020, p7).

Desgraciadamente, esto ha repercutido en la pérdida de
millones de empleos, especialmente en el sector informal,
donde la mayoria de los trabajos requieren de un considera-
ble contacto fisico. Los grupos de poblacién mds afectados
han sido las mujeres, alrededor del 40%, los jévenes y los
trabajadores con una educaciéon mds limitada, ya que son
quienes constituyen la mayor parte de los empleos en secto-
res como el comercio al por menor o la hosteleria. Todo esto

equivalente a 18.6% de desempleo en las Américas (ONU,
2020)

En este sentido, se estimé que las industrias culturales pre-
sentaron pérdidas de millones de ddlares y la reduccién de
niveles presupuestarios para la conservacién y preservacion

de inmuebles. Debido a la pandemia en el
centro histérico de la ciudad de Cuenca se
produjeron restricciones y nuevas normas
de bioseguridad dentro de los locales co-
merciales para prevenir el contagio masi-
vo, ocasionando pérdidas para quienes la-
boran en ese dmbito por lo que se cred la
necesidad de buscar maneras alternativas
de reactivar la economia y al mismo tiem-
po proteger la salud de los usuarios.

Figura 2:
llustracién del Covid-19, Istock, 2021.
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1.2.1 EL DISENO INTERIOR DENTRO DEL PATRIMONIO

1.2.2 EL PATRIMONIO CULTURAL EDIFICADO Y SU
IMPORTANCIA DENTRO DE LA ECONOMIA

22

El diseno interior se basa en encontrar soluciones a proble-
mas de diversas indoles dentro de inmueble, siendo el princi-
pal actor el usuario tomando en cuenta las necesidades que
este requiere dentro de los espacios, y de esta manera poder
generar propuestas funcionales e innovadoras que puedan
llegar a mejorar la calidad de vida de quien los frecuenta.

Al momento en el que se interviene en un espacio interior
patrimonial, hay varias consideraciones que se deben tener
en cuenta antes de realizar cualquier tipo de cambio traba-
jo o adecuacién, puesto a que una edificacién patrimonial
representa la identidad, cultura, tradicién e historia de un
lugar. Es por esto que el disero dentro de construcciones pa-
trimoniales, llega a utilizar recursos que podrian hacer que el
espacio sea un medio para atraer al turismo y genere iden-

tidad para sociedades modernas, lo cual produce una con-
cordancia con los habitantes del lugar. (Gospodini, 2004)

Para el patrimonio, el disefo interior llega a ser una parte
importante, ya que es la herramienta que busca dar solu-
ciones a los factores y circunstancias que podrian llegar a
amenazar al inmueble y al contexto histérico en el que se
encuentra preservando la significacién y el valor arquitecto-
nico que posee.

La creacion de espacios donde la ciudadania tome partido y
pueda darse una “apropiacion” de los objetos es primordial
y que pueden contribuir a la salvaguardia de los bienes, sin
reemplazar autoridad del estado. (Caraballo Perichi, 2011)

Figura 3:
Restaurante “La Placita”, 2019.

Figura 4:
Catedral de la Inmaculada Concepcién, EI Universo, 2019

Se define como patrimonio cultural edificado, a un grupo de
inmuebles que existen en una ciudad, y que le dan signifi-
cado a esta. Este grupo estd conformado por edificaciones
histéricas que dejan un legado generacion tras generacion.
La historia que existe en estas edificaciones le da a la ciudad
un valor distinto, ya que se convierten en la carta de presen-
tacién para la misma. El patrimonio cultural edificado estd
incluido en la categoria de bienes inmuebles. (Rojas, 2013)

Por lo tanto, el patrimonio ademds de ser un elemento
identitario importante para cualquier ciudad es una fuen-
te econémica significativa gracias a que la sociedad y sus
necesidades estdn en constante cambio. Se necesitan crear
nuevos espacios que se adapten a los nuevos requisitos de
los usuarios y, como se ve comiUnmente el patrimonio ha lo-
grado ser adaptado para emplear espacios comerciales, que
aparte de ayudar a la preservacién del patrimonio apoya a

la economia de las ciudades, siendo pun-
tos de encuentro y consumo ya sea para
su turismo o por los distintos comercios
que alli se encuentran.

Segun la UNESCO, el patrimonio cultural
encierra el potencial de promover el ac-
ceso a la diversidad cultural y su disfrute.
Puede también enriquecer el capital social
conformando un sentido de pertenencia,
individual y colectivo, que ayuda a mante-
ner la cohesion social y territorial. Por otra
parte, el patrimonio cultural ha adquirido
una gran importancia econémica para el
sector del turismo en muchos paises, al
mismo tiempo que se crean nuevos retos

para su conservacién. (UNESCO, 2003)

1.2EL DISENO INTERIOR PATRIMONIAL
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1.3.1 LA HUELLA DE LA COVID-19 Y EL PATRIMONIO

1.3.2 EL PATRIMONIO EN UN ESCENARIO POST CO-

VID-19
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El impacto de esta pandemia, que empezd con un confina-
miento general cuyos efectos se hacen sentir todavia, deja-
rd seguramente una huella a largo plazo en la gestién del
patrimonio y de los museos, asi como en la experiencia del
visitante. En un mundo que cambia a gran velocidad, la Co-
vid-19 ya se ha musealizado y se ha hecho un lugar en el
imaginario colectivo. Con su aparicién se generaron muchas
limitaciones en cuanto a la relacién fisica del usuario y su
experiencia sensorial en un dmbito patrimonial o museistico.

La COVID-19 puso de relieve la necesidad de replantearse
muchas de las prdcticas culturales y su gestién, asi como la
importancia de no solamente introducir la tecnologia en es-
tas prdcticas, sino también identificar las nuevas posibilida-

des que pueden ofrecer como valor anadido a la experiencia
fisica. (Her&Mus. Heritage & Museography, 2021)

Figura 5:
Coronavirus en Daegu, Corea del Sur. (Reuters),2020.

A partir de marzo del afo 2020 el mundo se ha visto parali-
zado ante la expansién del virus SARS-CoV-2. Esta amena-
za, que ha evolucionado hasta convertirse en una pandemia
a nivel mundial, ha obligado al cierre de gran parte del sis-
tema de transportes, comercios y lugares de trabajo en ge-
neral, durante aproximadamente tres meses, exceptuando
aquellas labores consideradas de primera necesidad, entre
los que no constan las instituciones culturales y educativas.

El confinamiento general inicial, que obligd a la ciudadania
y las instituciones a cambiar sus prdcticas culturales, dio lu-
gar a dos tipos de reacciones. Por un lado, un entusiasmo
en la exploracién de nuevas posibilidades, cuando todo se
hacia desde la urgencia. Por otro lado, un cierto desdnimo,
especialmente por parte del sector cultural, que fue uno de
los mas golpeados por este subito cambio: cierre de museos,
centros culturales y equipamientos patrimoniales.

PATRIMONIO SITIOS

INMATERIAL
77.10%

9.15%

ARQUEOLOGICOS

CIUDADES
PATRIMONIALES

13.75%

Figura 6:

Distribucién de pérdidas en el patrimonio cultural (mar-dic 2020),Encuesta del MCyP realizada entre el 20 y 25 de junio

(S11C),2020.

El rol de la cultura en la generacién de riqueza de los paises
se hace cada vez mds evidente, sobre todo en momentos
en los cuales el mundo se ve azotado por una pandemia de
alcance global, la cual ha expuesto la precariedad del sector
en niveles no antes vistos (Beirne, Jennings y Knight, 2017;
Comunian y England, 2020). Dado que la cultura genera
un gran valor econémico, ademdas de cohesion social, recu-
peraciéon de la memoria histérica y sentido de pertenencia
local, regional y nacional, es seguro considerar que el sector
cultural ha entrado en una fuerte recesién a nivel mundial,
exponiendo la insuficiencia del rol del Estado en el proceso
de generacién de valor y riqueza cultural.

Cuenca posee varias edificaciones patrimoniales que hoy en
dia se encuentran descuidadas siendo este el resultado de
diferentes situaciones sociales, al que se suma un nuevo fac-
tor que ha traido consigo varias necesidades, econémicas y
de bioseguridad.

Segun el SIIC (Sistema Integral de Informacion cultural) in-
forma que en el dmbito del patrimonio cultural material del
Ecuador, a partir de la presencia de la COVID-19, se tiene

un nivel de afectacion que coincide con la
situacion del resto del mundo, impidiendo
realizar acciones de preservacion y de con-
servacion, lo que ha generado danos en
las superficies de los materiales, asociados
principalmente con la acumulacién de pol-

vo y elementos de origen orgdnico. (SIIC,
2021)

Las afecciones provocadas por la pandemia
llegaron a representar la pérdida de miles
de ddlares al sector comercial patrimonial,
debido a que se restringié el uso de varios
de estos espacios con la intencién preveni
el contagio del virus. Segun el COE nacio-
nal, sugiere que dentro de los espacios ce-
rrados se debe de realizar varias adaptacio-
nes de bioseguridad, con el fin de prever la
salud de las personas dentro de los locales
comerciales ofreciendo que el uso del espa-
cio sea seguro y responsable, respetando su
valor patrimonial.

1.3 LA RELACION DEL PATRIMONIO CON LA




1.4.1 RELACION DEL RETAIL DESIGN Y EL PATRIMONIO

1.4.2 RELACION ENTRE EL RETAIL DESIGN Y LA

ECONOMIA.
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El vinculo entre el retail design, y el patrimonio se da en
busca de un balance al que se llega por medio del disefo y
la arquitectura dentro de espacios patrimoniales. Una de las
principales prioridades de esta rama del disefo interior es
conservar la identidad e historia del espacio sin dejar de lado
las necesidades de los usuarios, en donde el retail design es
aplicado para que un local comercial llame la atencién de
las personas, debido a que este tipo de disefo ayuda a maxi-
mizar su marca incrementando sus ventas.

RETAIL
DESING

Figura 7:
¢Qué es el Retail Design?, Joaquin Acevedo (Pizarra),2020.

Cuando el retail design es usado correctamente dentro de
un espacio patrimonial este se encarga de potenciar su valor
y la importancia del bien edificado, ayudando a resaltar y
preservar los aspectos mds significativos del espacio creando
un espacio patrimonial comercial que beneficie tanto a la
economia como a la preservacién del inmueble.

/—°IVIENSAJE

PROPUESTA
DE VALOR

_ \—'CLIENTE

Es esencial, llegar a comprender los comportamientos y ne-
cesidades del usuario para poder disenar espacios funcio-
nales y que, a su vez, sean estéticamente agradables. La
organizacién de los elementos que conforman parte de los
espacios es un punto de partida, que se puede lograr me-
diante la manipulacién bdasica del disefo.

En relacién, con este tema la division del espacio se puede
lograr a través de paredes, pero también a través de mue-
bles e incluso objetos, al mismo tiempo, el diseno interior
debe prestar atencién a las condiciones de confort (térmi-
cas, de iluminacién o acusticas), y a la ergonomia, que nos
ayuda a dimensionar adecuadamente los muebles y objetos.

(Materials, 2020).

Con relacién a la problemdtica expuesta el Retail Design es
una herramienta que se considera conveniente para ayudar
a la pronta solucién de la problemdtica comercial en es-
pacios patrimoniales. En las Ultimas décadas, la educacién
en diseno ha invertido en el retail design, no solo por su
importancia econémica y social, sino también por el hecho
de que el retail representa el contexto ideal para abordar la
naturaleza sistémica e integradora del diseno. (Christians. H
y Almendra. R A, 2021)

Hoy en dia al momento de realizar la compra las personas
buscan experiencias Unicas relacionadas con el consumo,
esto se puede conseguir con ayuda de este recurso. comen-
zando con el andlisis de una marca y una identidad.

El objetivo del disenador es atraer, entusiasmar y cautivar
al consumidor creando una experiencia con la que puedan
relacionarse. (Mesher, 2010). En otras palabras, se busca
que los compradores generen experiencias memorables de
los productos y de la marca; creando un mejor rendimiento
a través del interiorismo.

Figura 8:
Retail Design, Kokosek Baby Store,2021.
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1.5.1 RIESGO DE TRANSMISION A TRAVES DEL
CONTACTO CON SUPERFICIES CONTAMINADAS

28

La palabra material es un término de uso sumamente fre-
cuente en nuestro idioma, en tanto, nos encontramos con
que presenta mds de una referencia. Aquello que es propio,
intrinseco de la materia o estd asociado a ella se denomina-
ra material. También, aquello que presenta caracteristicas
fisicas y corpéreas se lo designa como tal. Por otra parte, es
empleada con frecuencia como sinénimo de ingrediente y
de componente. (Florencia Ucha, 2012)

En el dia a dia se emplean materiales para varias y dife-
rentes aplicaciones, como es el caso de la construccién de
edificios, casas, estructuras, entre otros, de los cuales varios
de estos elementos estdn expuestos a condiciones adversas y
complicadas, tanto por efectos del clima como por otros fac-
tores fisicos, quimicos y biolégicos, y es asi que los elemen-
tos antimicrobianos que por otra parte se definen como unas
sustancias o mezclas de sustancias utilizadas para destruir
o inhibir el crecimiento de microorganismos nocivos, como
bacterias, virus u hongos, en objetos y superficies inanima-
dos, a mdas de eso podemos entender que son materiales o
superficies que tienen la capacidad de destruir, impedir o re-
trasar la multiplicacién de otros microorganismos. Ademds
de esto también es de importancia recalcar que los anti-vi-
rales son sustancias quimicas que inhiben la multiplicacién
intracelular de un virus determinado al bloquear especifica-
mente algunas etapas de su ciclo replicativo (Burrel, Bonna-
fous, Boutolleau, 2017).

Segun el Centro para el Control y la Prevenciéon de Enfer-
medades, del gobierno de Espana, aclara que las particulas
virales del SARS-CoV-2 se propagan entre personas con ma-
yor facilidad en espacios cerrados que al aire libre. (Centro
para el Control y la Prevencion de Enfermedades, 2021).

Por lo tanto la concentracién de particulas virales en espa-
cios interiores es mds elevada que en espacios exteriores, en
donde incluso una suave brisa puede reducir rapidamente
las concentraciones virales, esto se debe a que las grandes
goticulas contaminadas se depositan sobre las superficies
proximas en cuestién de segundos, y las particulas mds pe-

quenas pueden permanecer suspendidas en el aire por mu-
cho mds tiempo, las que pueden demorar varios minutos en
depositarse sobre las superficies, mientras que las particulas
mucho mds pequefnas podrian no depositarse sobre las su-
perficies durante horas o incluso dias.

La OMS, denuncia que al permanecer en espacios cerrados,
las estrategias de mitigacion en materia de ventilacion pue-
den ayudar a reducir la concentraciéon de particulas virales.
Cuanto mds baja es la concentracién, menores probabilida-
des hay de que las particulas virales sean inhaladas hacia
los pulmones (posiblemente reduciendo la dosis inhalada),
entren en contacto con los ojos, nariz y boca, o se preci-
pitan desde el aire para acumularse sobre las superficies.
Las prdcticas e intervenciones de ventilacién con fines de
proteccién pueden reducir las concentraciones de particulas
transportadas por el aire y disminuir la dosis viral total para
los ocupantes. (Organizacién Mundial de la Salud, 2021).
Los riesgos de contagio con el virus de la COVID-19 son mdés
altos en espacios abarrotados e insuficientemente ventila-
dos por lo que las personas infectadas, pasan mucho tiempo
cerca unas de otras, motivo por el que es alin mds impor-
tante adoptar precauciones. En la mayoria de los casos, la
adecuacién de los espacios interiores durante la presencia
del COVID-19 deberia requerir el uso de nuevos sistemas
ventilaciones cruzadas los cuales pueden reducir el riesgo de
exposicion al virus disminuyendo la propagacién de la en-
fermedad, no obstante no se eliminard el riesgo de contagio
por completo..

Las superficies representan un foco de contaminacién, y
como consecuencia requieren de una limpieza y desinfec-
cién constante. Los materiales antimicrobianos previenen
la propagacién del virus debido a que sus componentes se
destruyen o evitan la propagacién de microorganismos per-
judiciales como bacterias, hongos o virus. siendo el uso de
estos materiales una alternativa muy oportuna, debido a que
puede llegar a garantizar mayor seguridad al usuario, al mo-
mento de acudir a estos lugares.

Si bien existen reportes de casos de Covid-19 potencialmete
atribuidos a la transmisién por contacto con superficies
sobre las que una persona enferma ha tosido o estornu-
dado recientemente, serd necesario mantener los espacios
con una asepsia constante, como se ha mencionado ante-
riormente previendo que el contacto directo de las manos
con la boca, la nariz, nos sean una amenaza a gran escala.
En los espacios exteriores se puede esperar que las concen-
traciones de SARS-CoV sean mdas bajas que en las super-
ficies interiores, esto debido a la dilucion y el movimiento
del aire, asi como a las condiciones ambientales adversas.
Como una manera preventiva y satisfactoria se debe a la
higiene de las manos la cual es la clave para reducir sus-
tancialmente el riesgo de transmision del SARS-CoV en las
superficies contaminadas, mientras que la desinfeccién de
superficies una o dos veces al dia no mantiene un impacto
significativo.

Figura 9:
Desinfeccién de superficies, Incinerox, 2019

La desinfeccién de superficies es eficaz
para prevenir la transmision secundaria
del SARS-CoV, sin embargo, no hay evi-
dencia que apoye que el uso rutinario de
desinfectantes en entornos comunitarios,
ya sea en interiores o exteriores. En los
hogares a limpieza de rutina realizada
con jabon o detergente, al menos una vez
al dia, puede reducir sustancialmente los
niveles de virus en las superficies, sélo
en situaciones de caso sospechoso o con-
firmado de Covid-19 dentro de las ultimas
24 horas, mientras que en las superficies
de alto contacto deben ser desinfectadas
constantemente con alcohol al 70%, cloro
u otro producto desinfectante.
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1.6.1 VENTILACION CRUZADA NATURAL Y COMO

PREVIENE LA COVID-19.

1.6.2 SISTEMA DE VENTILACION MECANICA CON-

TROLADA.

30

Usar el viento, un recurso natural, gratuito, renovable y sa-
ludable, para mejorar la comodidad térmica de los espacios
interiores. La ventilacién cruzada busca generar corrientes
de aire dentro de espacios cerrados, que permitan no sélo
ventilar, sino también renovar el aire. “Ventilar es una medi-
da muy efectiva porque evita que se acumulen aerosoles en
el aire y reduce el riesgo de tener un evento de super con-
tagio, que ocurre cuando una persona contagia a muchas

otras, incluso estando a mds de dos metros de distancia”,
(Andrea Pineda Rojas, 2021)

En este caso, se trata de una solucién de ventilacién pasiva,
ya que no se utilizan elementos mecanicos. El gasto es nulo,
porque la circulacién y renovacién del aire se realizan de
manera natural. Este tipo de ventilacion se da cuando los
espacios abiertos de un determinado entorno o construcciéon
se disponen en paredes opuestas o adyacentes, permitiendo
la entrada y salida de aire en cantidades propicias dentro de

Figura 10:
Ventilacién natural cruzada, Siber, 2016.

los espacios, especialmente en zonas climdticas con tem-
peraturas mds altas, en donde el sistema permite cambios
constantes de aire, reduciendo considerablemente la conta-
minacion por particulas de Covid-19, ya que estas particulas
no tendran oportunidad para asentarse.

Para facilitar una ventilacién cruzada es preferible abrir va-
rias ventanas y puertas unos pocos centimetros la cual es
aun mejor si estdn en diagonal y para conseguir una buena
calidad de aire en los establecimientos con ventilaciéon na-
tural, es recomendable comprobar en cada caso concreto
mediante detectores de CO2.

Si se superan niveles establecidos se deberd hacer uno o
varios ajustes como:

-Aumentar la frecuencia tiempo o el grado de apertura.
-Reducir aforos.

-Limitar el tiempo de permanencia de personas.

-Etc.

Los sistemas de ventilacion mecdnica son aquellos en los
que el movimiento del aire, introducido y expulsado en un
inmueble, se genera por la accién de un ventilador. Este ven-
tilador se alimenta, de forma general, con energia eléctrica.

La eficiencia de la ventilacién dependera en gran parte de
como este el disefno de lo espacios interiores. Ademdas de ello
también dependerd la salubridad y calidad del aire interior.
Clasificaciéon de sistemas de ventilacion mecdnica controla-
da

A nivel general podemos encontrar tres tipos de sistemas de
ventilacién mecdnica que se analizardn a continuacion:

a. Sistema de ventilacién mecdnica en admisidn:

La entrada de aire se produce mecdnicamente mediante el
uso de un ventilador y la distribucién del aire la cual se reali-
za generalmente por conductos. La evacuacién de este aire
se hace por ventilacién natural a través de las infiltraciones
o rejillas. Dicho tipo de sistema que se puede usar en los
inmuebles también puede ser empleado en otros dmbitos.

b. Sistemas de ventilacién mecdnica en extraccion:

La extraccién del aire se realiza mediante un ventilador el
cual por medio de una red de conductos extrae el aire de
las zonas himedas y lo expulsa al exterior. El aire de admi-
sion entra de manera natural al edificio por las zonas secas
mediante rejillas. Como variantes a este sistema, podemos
tener:

Rejillas de admision regulables, activas o pasivas: la admi-
sion del aire a través de las rejillas se regula de forma auto-
mdtica en base a pardmetros como niveles de contaminan-
tes en el aire, en funcidn del viento incidente en la fachada
del edificio, presencia, etc.

Extraccién con caudal variable de ventilacion: En funcién de
diferentes pardmetros relacionados con la calidad de aire in-

terior, el sistema de ventilacion puede regu-
lar el caudal de aire bien a través de las re-
jillas de extraccion o directamente a través
del ventilador. Este sistema aporta confort
y un elevado ahorro energético, al garan-
tizar un caudal de renovacién suficiente y
adecuado.

c. Sistemas de ventilacién mecdnica en ad-
misién y extraccién (o sistemas doble flujo)

En estos sistemas, tanto la impulsién como
la extraccién disponen de un ventilador que
asegura el caudal de aire necesario. De-
pendiendo del tipo de proyecto, podriamos
modificar la configuracién de la admisién 'y
de la extraccién centralizada o descentrali-
zada seglin sea conveniente.

Una de las principales ventajas de estos sis-
temas radica en la posibilidad de instalar
un recuperador de energia. El recuperador
aprovecha gran parte de la energia conte-
nida en el aire de extraccién al aire de ad-
mision.

En sistemas de doble flujo, igual que lo in-
dicado anteriormente en extraccién, pode-
mos plantear un sistema de caudal variable
cuando el caudal fijo suponga un gasto ex-
cesivo.
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Al concluir con el andlisis de cada una de las referencias,
se confirma la crisis econdmica debido a la presencia de la
Covid-19, y surge la necesidad de la reactivaciéon del sector
comercial, en donde es evidente que existe la necesidad de
replantear cada uno de estos espacios, aplicando el diseno
interior, realizando nuevas propuestas desde la perspectiva
del retail design, para de esta manera precautelar el patrimo-
nio, atrayendo al sector turistico, considerando todas las me-
didas de bioseguridad a tomar precautelando y garantizando
la salud y el bienestar de cada una de las personas que hagan
uso de estos espacios o requieran de sus servicios.

Al dia de hoy no existe una fecha limite o garantia de cudn-
do se superard la presencia del virus SARS-CoV-2, y poder
concluir con la nueva modalidad, a la que se ha visto nece-
sario someterse, como es el uso de mascarilla la desinfeccion
constante de manos y espacios y los aforos limitados, todo
esto con la finalidad de prevenir contagios masivos y futuras
catastrofes.

Motivo por el que se deberd implementar un nuevo plan para
impulsar el cuidado y mantenimiento del patrimonio y a su
vez el 6ptimo funcionamiento de los locales comerciales, pro-
moviendo espacios seguros en tiempos Post-Covid-19, por lo
que se propone el rediseno del pasaje comercial Hortensia
Mata, ubicado en el Centro Histérico de la ciudad de Cuen-
ca, tomando como base los principios del Retail Design y la
aplicacién de los materiales antimicrobianos, con la finalidad
de minimizar los riesgos de contagio y a la vez, garantizar el
bienestar y seguridad de sus usuarios.
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ANALISIS DE CONTEXTO

El estudio de caso es una metodologia de investigacién de
gran importancia para el disefo de interiores, con un fuerte
énfasis cualitativo y empirico, que permite acercarse a un
objeto de estudio y analizar los fenémenos en torno a él.

El enfoque que se utilizard para el estudio de caso individual
serd de tipo Exploratorio, “cuyos resultados pueden ser usa-
dos como base para formular preguntas de investigacion.”
(Barrio del Castillo et al, s.f., p. 3), es decir, que el estudio
puede ser un punto de partida para la construccion de las
reflexiones e hipétesis sobre el caso a realizar y su principal
objetivo.

DESCRIPCION DE LOS CASOS Y ANALISIS

Figura 12:
Organigrama de temas principales a tratar, de autoria propia ,2022.

2.1 ESTUDIO DE CASO
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Se necesitard comprender el contexto y de qué manera se
ha desarrollado a partir de un profundo estudio de lo que
rodea al inmueble para poder llegar a realizar un proyecto
de diseno de interiores que se vincule estrechamente con la
ciudad de Cuenca y sus habitantes integrandose de manera
satisfactoria con su entorno, teniendo en cuenta la comple-
jidad y alta responsabilidad ética, que conlleva el intervenir
en un inmueble perteneciente al patrimonio arquitecténico
de la ciudad de Cuenca, para el cual contaremos con los
siguientes items:

Emplazamiento.
Relacién de usos y servicios.

Adaptabilidad.

Economia naranja.

a. EMPLAZAMIENTO

R -

Figura 13:
Ubicacién geogrdficas del pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.

El emplazamiento busca la integracion del edificio con el
entorno, es parte fundamental de la estrategia proyectual, el
cual se basa en analizar el lugar considerando la topografia,
visuales, accesos, trayectoria solar, vehicular, peatonal, entre
otros.

Geoffrey H. Baker (1997), en su libro Le Corbusier Andlisis
de la Forma, menciona que “la relacién entre edificio y en-
torno se establece de una manera positiva, considerando
factores tales como las vistas, trayectoria solar, o proximidad
de vias de acceso. Los factores de emplazamiento sean éste
colina o valle, sus fuerzas un rio o una carretera, son aspec-
tos que influyen directa o indirectamente en la forma”.

El emplazamiento permite establecer las condicionantes
para hacer pertenecer el edificio al lugar, analizando las pre-
existencias tanto naturales (vegetacion, arborizacién), como
artificiales (edificios colindantes, perfiles del entorno urba-
no).

- Andlisis de la edificacion a intervenir y

de su contexto inmediato

Dentro de este orden de ideas el inmueble de cardcter co-
mercial en el que se pretende intervenir, se realizara un and-
lisis pertinente del espacio y de su contexto inmediato.

o Datos generales
La edificacion seleccionada se encontré conveniente para

la intervencién por las caracteristicas contextuales en las
que se encuentra, como es estar ubicado en el Centro
Historico de la ciudad, se ve necesario implementar una
reactivacion econdémica de mano del Retail Design para
maximizar el aprovechamiento del espacio.
o Caso de aplicacion

El espacio comercial se encuentra dividido en el inmueble
“A" (acceso por la calle Luis Cordero) e inmueble “B” (ac-
ceso por la calle Simén Bolivar) sus duefos son la Corpo-
racion CESTIA S.A. y la Sra. Gladys Eljuri respectivamente.

o Coordenadas geogrdficas:

Inmueble “A”:
2°53'47.5"S 79°00°13.9"W
-2.896526, -79.003851

Inmueble “B”:
2°5349.0”S 79°00°14.9"W
-2.896931, -79.004139

- Relacion de usos y servicios.

El pasaje Hortensia Mata es un inmueble heredado que per-
mite se pueda llegar a generar nuevos servicios, que a su vez
toman las funciones requeridas en un entorno. Teniendo en
cuenta que, al ser un pasaje comercial, deberia ser el lugar
donde cualquier persona tiene el derecho a circular en paz
y armonia, donde el paso no puede ser restringido por cri-
terios de propiedad privada e intencionalmente por reserva
gubernamental.

El buen uso de los espacios publicos patrimoniales tiene
ademds una dimensién social, cultural y politica. Es un lugar
de relacién y de identificacion, de contacto entre la gente,
de vida urbana y de expresién comunitaria. En este sentido,
la calidad del pasaje comercial se podrd evaluar sobre todo
por la intensidad y la calidad de las relaciones sociales que
facilita, su capacidad de acoger y mezclar distintos grupos y
comportamientos, y por su capacidad de estimular la identi-
ficacion simbdlica, la expresion y la integracién cultural.

- Estudio de usuarios dentro del Pasaje Comer-
cial Hortensia Mata

Actualmente los principales usuarios del pasaje comercial
son las personas que trabajan en cada local comercial y/o
forman parte de la administracién de los inmuebles, ya que
son los que mds tiempo pasan dentro del espacio; por otro
lado se considera importante mencionar que la gran mayo-
ria de los usuarios externos o temporales del inmueble son
transeuntes del Centro histérico de la ciudad y por ultimo un
usuario representativo se puede considerar a los turistas que
entran en el espacio con fin de conocer y/o visitar lugares
histéricos y representativos del patrimonio arquitecténico de
la ciudad de Cuenca.

ADMINISTRACION
DE INMUEBLE

EMPLEADOS TURISTAS

DEL INMUEBLE DEL CENTRO
HISTORICO

TRANSEUNTES
DEL CENTRO
HISTORICO

Figura 14:
Organigrama del estudio del usuario, de autoria propia ,2022.

- Adaptabilidad

Louis Sullivan decia que “La forma sigue a todas las fun-
ciones”. Se queria expresar que hay que entender la forma
como una consecuencia de la funcién y nunca como algo
a priori. Hoy en dia se ha presentado un interesante debate
global en torno a la adaptabilidad en la vivienda, en la cual
los edificios estan bajo el radar de lo que podemos hacer
con ellos en un futuro, especialmente cuando la crisis sani-
taria y econémica que ha dejado la pandemia entran en la
ecuacién, generando una necesidad de cambio teniendo en
cuenta las diferentes situaciones lo que es una de las carac-
teristicas inherentes de la arquitectura y del disefo interior.
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- Economia Circular
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Figura 15:
Economia circular, Banco del Pichincha ,2021.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) describe a la
economia naranja como: “el conjunto de actividades que de
modo encadenado permiten que las ideas se transformen en
bienes y servicios culturales, cuyo valor estd determinado por
su contenido de propiedad”. Ademds, se le asocia el color
naranja debido a que estd ligado a la cultura, creatividad e
identidad, por lo que América Latina tiene un gran potencial
en el desarrollo de las industrias creativas a través de la in-
novacién y su herencia cultural.

La Economia Circular tiene el talento y la creatividad como
insumo principal y es capaz de generar empleo, riqueza y
tener un impacto en la calidad de vida, comprende entre
otras, la industria del arte, arquitectura, cine, disefo, publi-
cidad, televisién, editorial, el teatro, la animacion, los videos
juegos, la musica, la moda, la gastronomia, las artesanias,
el turismo y patrimonio cultural.

- Pasaje “"Hortensia Mata”

Pasaje comercial se conoce en Europa desde 1816, esen-
cialmente con el nombre de galeria o pasaje, el cual le daba
una nueva posibilidad al espacio publico de las urbes que se
desarrollaban rdpidamente y donde existia un movimiento
comercial predominante.

El pasaje Hortensia Mata se encuentra conformado por dos
edificaciones, la primera construida en 1910, marcando su
influencia francesa, con decoracién, el proyecto fue menta-
lizado por el artista francés Giuseppe Majon y dirigido por
el sefor Manuel Ordénez Mata, propietario del inmueble.
Su construccion fue atribuida al maestro Luis Lupercio y la
decoracién interior al maestro Pacurucu.

La segunda edificacién fue construida en el afo 1924 se
construye un nuevo inmueble concebido como un “palace-
te” de corte neocldsico, el cual pertenecié a Alfonso Ordo-
Aez Mata, importador comerciante exportador de cascari-
lla. Aqui funcionaron, en la década de los 20 y 30 del siglo
pasado, las instalaciones del Club del Azuay, que contaba
entre sus miembros con las familias mds prestigiosas de la
region. La fachada es almohadillada, y existen marca pisos
para diferenciar los niveles.

Hoy en dia estos dos inmuebles conforman el famoso pasaje
“Hortensia Mata” que cuenta con dos accesos, el principal
por la calle Luis Cordero y el segundo por la calle Simén Bo-
livar, hoy en dia funcionan algunas oficinas en planta altq,
asi como almacenes y la Notaria 12 en la planta baja. En
la actualidad el pasaje no tiene un funcionamiento éptimo,
ya que, actualmente se encuentra cerrado y solo cuenta con
un acceso el mismo que también sirve como salida que se
encuentra por la calle Luis Cordero.

o Plano arquitectonico

Para acceder a los planos arquitecténicos hemos acudido al
Registro de Areas Histéricas de la ciudad de Cuenca, para
realizar las solicitudes pertinentes, entidad en la cual no se
encuentran archivados los planos arquitecténicos actuales.

Calle Simon Bolivar
acceso

iumuiimm
- -
I
]
]

acceso ’

Luis Cordero |

o Unico acceso habilitado: Calle

Luis Cordero.
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o Levantamiento fotografico
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-INMUEBLE 1 (acceso por la calle Simén Bolivar)

Figura 16:

Pasaje comercial Hortensia Mata, Guia de arquitectu-
ra Cuenca,2007.

. Perspectiva fotografica 1
‘ Perspectiva fotogrdfica 2

. Perspectiva fotogrdfica 3

Figura 17:

Entrada del Pasaje Comercial Hortensia Mata, Arianna Pasaje comercial Hortensia Mata, Arianna Ifiguez,
IRiguez ,2022. 2022.
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o Levantamiento fotografico

-INMUEBLE 2 (acceso por la calle Calle Luis Cordero)

Figura 19:

Entrada al pasaje comercial Hortensia Mata, de auto-
ria propia ,2022.

. Perspectiva fotografica 1
‘ Perspectiva fotogrdfica 2

. Perspectiva fotografica 3

Figura 20:

Interseccién pasaje comercial Hortensia Mata, de
autoria propia ,2022.

|

Figura 21:

Interseccién pasaje comercial Hortensia Mata, de
autoria propia ,2022.
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- Organigrama funcional

PASAJE "HORTENSIA
MATA”

Inmyebje ”A”,
Calle Simon Bolivar

Inmyehle ”A”,
Calle Simon Bolivar

Acceso restringido

No existe actividad
comercial

> Libre acceso

Actividad comercial
limitada

El pasaje no cumple con
su funcion

Figura 22:

Organigrama general pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.

- Notaria 12

- Oficinas

- Despachos de
arquitectura

- Consultorios
Juridicos

- Agencia de

vigjes

Mayor parte de los
espacios se
encuentran desocu-
pados

Se encontrd necesario recolectar la informacién de ubica-
cién y atributos del espacio a intervenir, asi como los datos
espaciales que contienen, de forma inherente, propiedades
geométricas y topoldgicas. Las propiedades geométricas in-
cluyen la posicién y las medidas, como la longitud, la direc-
cion, el area y el volumen.

Las propiedades topoldgicas representan relaciones espacia-
les tales como la conectividad, la inclusién y la adyacencia.
Utilizando estas propiedades espaciales, se pueden plantear
incluso mds tipos de preguntas sobre los datos para obtener
perspectivas mds certeras, es por eso que nos basaremos en
tres aspectos diferentes:

- Aspecto Funcional:

El concepto sobre la restauracién de este pasaje fue conec-
tar espacios para la creacién de un bien Gtil y conectarlo por
distintos espacios. Se establecié un sistema forma de "L’ que
conecta la calle Simén Bolivar y calle Luis Cordero que es
encuentran ubicadas en el centro de la ciudad de Cuenca.

La edificacion se encuentra entre dos casas/edificaciones
colindantes, lo que no permite el éptimo aprovechamiento
de luz natural y de ventilacién en diversos espacios del pa-
saje. Por lo que cuenta con techos de vidrio y la constante
apertura de las puertas para ayudar a la circulacién de aire
y al acceso a luz solar. La distribucién del espacio se com-
pone por tres plantas en las cuales la primera planta alta y
la segunda planta alta estdn destinadas a ser oficinas, sin
embargo, la segunda planta alta se encuentra en desuso y la
primera planta alta estd solo parcialmente ocupada.

Por otra parte, la planta baja se encuentra ocupada princi-
palmente por la Notaria 12 y dos locales comerciales que
lindera con la calle Luis Cordero. La circulacién de pasaje
es fluida y estd definida por los distintos pasillos y accesos
a espacios. Como se ha explicado con anterioridad en el
documento, actualmente el acceso al pasaje por la calle Si-
mon Bolivar se encuentra sellado, perdiendo asi el propésito
principal de pasaje, que se basa en conectar dos puntos dis-
tintos. Podemos incluir a esto que, como el inmueble esta

dividido y cuenta con dos duenos diferentes, la morfologia
de las dos partes armoniza completamente, ya que se ma-
neja dos tipos de disefio en las que se genera una ruptura
espacial — visual en el inmueble.

Adicionalmente, es necesario acotar que en la actualidad el
inmueble que tiene su frente hacia la calle Simén Bolivar le
pertenece a la Senora Gladys Eljuri, y se encuentra ocupado
principalmente como bodega y no tiene ninglin uso abierto
al publico. Sin embargo, a partir de una corta reunion con la
duena, se sabe que en un futuro cercano pretende darle un
uso gastronémico (Gladys Eljuri, 2022).

- Aspecto Tecnolégico:

Es importante considerar que la estructura toda la edifica-
cién (inmueble Ay B) de la edificacién consta principalmen-
te de adobe, ladrillo y madera. Tanto las puertas como las
ventanas de todo el inmueble son de madera, el piso es de
porcelanato (remodelado en la parte perteneciente a la cor-
poracion CESTIA S.A. y original en la parte perteneciente a
la Sra. Gladys Eljuri. La edificacién estd considerada como
VAR “A" por parte del municipio de Cuenca, Por lo tanto,
cuenta con caracteristicas representantes de la época, como
son: aplique, molduras, pilares y pinturas con un gran valor
histérico. En el interior se puede evidenciar esto gracias a
la conservacién de ciertas caracteristicas que a pesar de los
anos siguen prevaleciendo. Al igual los techos de laton y la
luminaria original que sigue presente en algunos espacios,
ya que por distintas razones muchas de las Idmparas origina-
les fueron reemplazadas por unas mds modernas.

A nivel de fachada se evidencia tiene un disefio proveniente
del afrancesamiento que se popularizé en la ciudad hace
algunos anos, con acabados como balcones, molduras y pi-
lares, la fachada fue repintada de blanco en la lindera con
la calle Luis Cordero, la otra parte también fue remodelada,
sin embargo, mantiene mds caracteristicas patrimoniales
tanto en el exterior como en el interior.
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Calle Simdn Bolivar
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Luis Cordero

- Aspecto Expresivo:

El pasaje estd conformado por dos bloques, como se ha des-
crito anteriormente, que generan una concentracién en la
interseccién de estas partes que da paso a todas las salidas,
pasillos y plantas altas de las dos partes, creando una rela-
cién bidireccional estableciendo un flujo entre dos puntos.
Debido a la influencia que esto genera sobre el usuario, el
espacio se puede clasificar como Socio-peto, cuando las di-
recciones de los espacios propician las relaciones entre los
individuos y lo expresan como continente.

La proposicion del bien edificado y sus distintos espacios es
armoénica en relacién con las actividades que se realizan en
el mismo. La relacién entre los espacios es establece de dos
formas: Indirecta, cuando las divisiones entre los espacios se

Espacio utilizado
Bajo trafico

Espacio en desuso
(Bodegas, espacio vacios

dan gracias a desniveles, gradas, muros bajos, etc. Y sin re-
lacion, que se explica por si misma, ya que las separaciones
se dan por muros de piso a techo y no hay relacion entre los
espacios.

En todo el espacio se puede apreciar la importancia de la
materialidad y de distintas caracteristicas como molduras,
pinturas, ornamentacién y otros objetos que representan al
espacio y su historia, que se encargan de dar expresividad a
los espacios, aunque no se encuentren estos elementos en
la mayoria oficinas, la adaptabilidad del paso dio paso a la
pérdida de varios rasgos caracteristicos del inmueble, aun
asi existen decisiones en material y expresién que ayudan a
que el espacio mantenga su identidad.

Se basa en la formulacion de hipétesis con el propédsito de
incrementar el conocimiento cientifico y/o filoséfico. Lo con-
trastante de este modelo es que no pueden ejecutarse ca-
sos prdcticos de ningin modo. Su trabajo consiste en tener
nuevo conocimiento que esté completamente alejado de la
prdctica y profundizar nuestro conocimiento sobre la reali-

dad.
- Metodologia de la Investigacion

Para el correcto desarrollo de la investigacién realizada se
emplearon diferentes metodologias e instrumentos, con lo
que nos apoyamos en la realizacién de una matriz de diag-
néstico en el que se ha analizado y planteado varias herra-
mientas como los casos homologos, la observacién, el and-
lisis espacial y entrevistas, considerando de qué segmento se
podia obtener informacién en pardmetros cualitativos para
de esa manera comprender qué herramientas se podrdn
adaptar perfectamente al espacio teniendo en cuenta los
objetivos que se ha planteado previamente.

- Matriz de metodologia

HERRAMIENTAS

Objetivo Objetivo
1 2
Articulos Articulos
Revistas Revistas
Tesis Tesis

Entrevistas

Entrevistas

Lineamientos

de aplicaciéon

que ayuden a
difinir de mane-
ra clara el como
aplicar el retail
desing al pasaje
Hortensia Mata

Entender acer-
ca de estos
materiales y de
que manera com-
baten agentes
microbianos

Figura 23:

De ser el caso
de contar con
proveedores,
se podrd plantear
de mejor manera
en la propuesta
el uso de dichos

materiales

La correcta
aplicacion  de
materiales anti-
microbianos que
se pueda imple-
mentar en los es-
pacios  patrimo-
niales respetando

las ordenanzas

Matriz metodolégica, de autoria propia ,2022.

Objetivo
3

Observacion
Articulos
Revistas
Ordenanza.

Conocer a pro-

fundidad el va-

lor del inmue-
ble a intervenir

Entender el

ambiente pro-

veedor y con-
sumidor

Para realizar
el respectivo v
correcto redi-

seno del pasaje
Hortensia Mata.
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- Herramientas de Investigacion

Entrevistas:

La presente herramienta es una técnica de gran utilidad en
la investigacion cualitativa para recabar datos, el cual serd
aplicado estratégicamente a profesionales conocedores so-
bre el patrimonio arquitecténico, materiales antibacterianos,
asi como el retail design, dentro de los espacios patrimo-
niales de la ciudad de Cuenca. A su vez a una entrevista se
puede definir como una conversacién que se propone un
fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es
un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo
coloquial.

a. Arquitecta Paula Rodas, Instituto
Nacional de Patrimonio Cultural Zo-
nal 6

( Arquitecta Restauradora Regional
y Unidad de Control Técnico — Patri-
monio Material.)

b. Arquitecta Karla Galarza, Magis-

ter en Arquitectura Hospitalaria
(Arquitecta a cargo de la construc-
cién del nuevo edificio Solca en
Cuenca)

c. Disenadora de Interiores Verdnica
Vélez, especializada en Retail Design
(Diseno  Comercial)

Observacion:

La observacion es un elemento fundamental de todo pro-
ceso de investigacién; en ella se apoya el investigador para
obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo
de conocimientos que constituye la ciencia ha sido logrado
mediante la observacion.

'METODO DE OBSERYACION |

Determinar los Definir una mues-
propdsitos tra de las conduc-
|| tas observadas

Elaborar los ins- Precisar las condi-

trumentos de la ciones de la obser-
| observacion | vacidn

Listas de cotejo |

Tipos de procedi- b. Registros anec-

mientos - daéticos
|
Escalas de apre-
ciacion
[ Numericas | |  Grdficas | | Descriptivas |

Figura 24:
Método de observacién, de autoria propia ,2022.

Andlisis espacial:

Partiendo desde nuestra necesidad de interpretar y enten-
der mejor al espacio, nuestra investigacién serd mds terrenal,
mds palpable, ya que lo que se pretende es darle un trata-
miento diferente al pasaje, encaminado a analizar el medio
ambiente fisico en el que se desarrollan las actividades ofre-
cidas por el inmueble.

PASAJE COMERCIAL
"HORTENSIA MATA"

El inmueble

como tiene

como  pro-
pietario a dos
personas na-
turales  dife-
rentes.

Figura 25:
Andlisis espacial, de autoria propia ,2022.

El pasaje
consta e
dos plantas
con varias ofi-
cinas, las que
en su mayoria
estan desocu-

padas.

El inmueble
como tiene
como  pro-
pietario a dos
personas na-
turales  dife-
rentes

Al dividir la
propiedad
no cumpli-
ria con la or-
denanza y por
ende dejaria
de se pasaje
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- Tabulacién de datos

La Arg. Paula Rodas nos habla acerca de la importancia
del patrimonio y de la conciencia social de este, entendien-
do que no solo se trata de un espacio fisico como tal sino
que también de una herencia cultural y social la cual con
la presencia de la COVID-19 se vio afectado al principio ya
que se hablaba del uso de amonios y ciertos liquidos inva-
sivos que podian llegar a destruir o dafar ciertos elementos
del patrimonio, si bien hoy en dia se dice que el virus de la
CQOVID-19 no sobrevive mucho tiempo sobre las superficies
si se deberia tener en cuenta cierto materiales o agentes de
desinfeccidon que no afecten a estos espacios patrimoniales.
Considera también que la municipalidad tiene que hacer
que la ordenanza que cumpla en su totalidad sin embargo
esto es un problema ya que la actual ordenanza tiene ciertas
falencias, la cual hace que no esté bien estructurada o que
se pueda llevar a cabo su total cumplimiento. Es fundamen-
tal el cuidado del patrimonio, ya que los inmuebles pueden
llegar a perder su valor patrimonial para eso es importante
difundir toda la informacién para preservar todos estos es-
pacios con responsabilidad y valor patrimonial. La rama del
Diseno Interior es una gran ayuda dentro de los espacios
patrimoniales que al intervenir en un espacio este puede le-
vantar su valor ya que se haria con un conocimiento de los
elementos que conforma y se propondria con total respon-
sabilidad llevando un estudio de valoracién como en pisos,
pinturas murales, instalacion de luminarias, materiales dife-
rentes etc.

La arquitecta Karla Galarza especializada en disefio hospita-
lario, considera que a partir de la presencia del virus que nos
ha llevado a una nueva normalidad, se deberia considerar el
uso mds amplio y dar a conocer el porqué de los elementos
o materiales antimicrobianos, ya que si bien estos se usan
con mds frecuencia dentro de los espacios de salud también
se lo deberia hacer en viviendas comunes o en espacios de
recurrencias masiva en donde estamos expuestos a contraer
virus que a la larga pueden llegar a ser enfermedades. Existe
una gran lista de materiales que tiene una resistencia anti-
microbiana como son los porcelanatos pinturas cristales re-
vestimientos etcétera.

La disenadora de espacios interiores Verdnica Vélez, dice

que si bien la demanda de proyectos de disefo interior co-
mercial va en crecimiento en nuestra ciudad y las personas
reconocen la importancia de invertir en diseno para sus ne-
gocios, aun se mantiene un gran campo al cual dirigirse. En
Cuenca muchas empresas y marcas posicionadas ya en el
mercado han decidido invertir para dar una buena imagen y
generar vinculos con sus clientes y potenciales clientes incre-
mentando su economia.

Actualmente al contar con espacios comerciales que se han
multiplicado, la competencia ha incrementado y, por consi-
guiente, son mayores las alternativas a disposicién del clien-
te para efectuar sus compras, inclusive la tecnologia que ha
abierto al consumidor nuevas posibilidades, que han obli-
gado a los negocios y marcas a esforzarse para conquistar
al consumidor. Esto ha propiciado la biusqueda de nuevas
ideas para vincular y fidelizar a los clientes, como son las
experiencias.

Hoy en dia la adquisicién de bienes ya no tiene que ver Uni-
camente con la necesidad, sino con la conexién o vinculo
que logren generar las marcas con los consumidores. Esto
a través de conceptos innovadores, del uso de materiales,
texturas, iluminacién que crean espacios de fantasia, sin de-
jar de lado los reglamentos solicitados en las intervenciones
patrimoniales. La adaptabilidad e intervencion en espacios
arquitectonicos es imprescindible, ya que las edificaciones
patrimoniales requieren ser acondicionadas a nuevas exi-
gencias, pero teniendo siempre en consideracion los linea-
mientos para su conservacion.

Para poder continuar con el estudio nos apegamos al caso
de investigacion de homodlogos locales como internacionales
en temas como el retail design, la reactivacién econémica
el uso y adaptacién de espacios patrimoniales, asi como el
uso de materiales antimicrobianos dentro de espacios patri-
moniales.

La seleccién de homélogos se baso en las caracteristicas que
envuelven a cada proyecto y con los aspectos que puedan
contribuir con el 6ptimo desarrollo del este trabajo de inves-
tigacion.

A fin de poder realizar una valoracién de los siguientes ho-
mologos se cred una escala de valoracién donde se puede
evidenciar las caracteristicas de los distintos homélogos re-
ferente a los principales temas que envuelven a la investiga-
cion.

Donde con el uso de la siguiente escala se
puede determinar el aporte del homdlogo a
cada tema de investigacion:

— 00000}
1 2 3 4 5

Siendo 1 correspondiente a poco aporte so-
bre el tema y 5 a gran informacién sobre el
tema a investigar.
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Casa Eljuri
(Casa Familia Ordonez-Mata)

- Ubicacién: Cuenca, Ecuador

- Area:

- Aho: 2020

- Arquitectos: Arq. Esteban Espinoza Ullauri.
- Descripcién:

En esta casa se puede evidenciar el trabajo de restauracién
de un espacio patrimonial adaptandolo a locales comercia-
les, fue adaptada especialmente para albergar restaurantes
adaptando el patrimonio a sus nuevas necesidades, pero sin
perder el valor arquitecténico.

Este inmueble fue propiedad de la familia Ordénez Mataq, fa-
milia que a finales del siglo XIX e inicios del XX tuvieron no-
table influencia en lo politico y econémico a nivel nacional.
A finales del siglo XIX esta familia trajo a su servicio a dos
artistas franceses René Chaubert y Giussepe Majon para que
se encargaran del disefo, construccién y decoracién de las
viviendas de la familia. Interviene también en su construc-
ciéon el artista de Latacunga, el Sr. José Cornejo.

En esta casa se sucedieron los principales acontecimientos
politicos y sociales de Cuenca ciudad desde el siglo XIX has-
ta mediados del XX. Era la Unica casa que en esa época
tenia las condiciones apropiadas para recibir a personajes
notables, como presidentes de la republica, diplomaticos,
ministros, personajes de otros paises, pintores, musicos in-
ternacionales famosos. Su propietaria, la sefora Hortensia
Mata, era una formidable y reconocida anfitriona, lo que
le hizo ganar mucho prestigio y respeto. Este inmueble fue
intervenido sélo en su fachada en 1998, recuperando el cro-
mdtico exterior del inmueble.

La casona es hoy propiedad de dora Gladis Eljuri Antén, se
ubica en pleno Parque Calderén, en la calle Luis Cordero y
Bolivar.

Figura 26:
Casa Hortensia Mata, Historias y personajes de Cuenca , 2020.

- PATRIMONIO - RESTAURACION

—00000

Esta edificacién estd totalmente restaurada y cuenta con el
cumplimiento de las leyes establecidas por el Gad Munici-
pal, lo que da un referente contundente frente al tema de
como restaurar y reutilizar un bien edificado patrimonial en
la ciudad de Cuenca para adaptarlo a otros usos y al mismo
tiempo manteniendo el valor patrimonial de los distintos es-
pacios. Asi potenciando el valor y el significado del patrimo-
nio y al mismo tiempo satisfaciendo las nuevas necesidades
de los consumidores y del centro histérico de la ciudad.

- PATRIMONIO - RETAIL DESIGN

—00000+

Como fue expuesto anteriormente, esta casa fue restaura-
da con el objetivo de albergar locales comerciales, princi-
palmente restaurantes, sin embargo, el Retail Design no se
encuentra en la casa como un todo, pero si se puede ver
evidenciado en cada local, ya que cada marca adaptd su
espacio para representar y su marca y potenciar el acogi-
miento de los compradores. Aunque no todos los espacios
usan el Retail Design como recurso para expresar su marca,
se busca la diferenciacién o representacién de otras formas.

- RETAIL DESIGN - ECONOMIA CIRCULAR

—0000O0+

Si bien la restauracién y adecuacién de esta casa llamé la
atenciéon de los consumidores por su atractiva propuesta y
los distintos locales y marcas que se encuentran ahi. La Eco-
nomia Circular es algo que no estd presente en la mayoria
de locales ya que, dentro del diseno interior de los mismos
no se toma a la sostenibilidad como un factor de vital im-
portancia dentro del disefo, sin embargo, por parte de la
restauracién se puede establecer dentro de la sostenibilidad
pues el propdsito principal es mantener los materiales y es-
tructuras originales de la edificacion.

- ADAPTACION POST-COVID 19

— Q00000+

Los locales comerciales cuentan con las medidas de biose-
guridad bdsicas establecidas por el municipio, como la des-
infeccion de espacios, el uso de antibacterial en las personas
y el distanciamiento minimo, sin embargo, no se considera
medidas de prevencion como son los materiales antimicro-
bianos.

Figura 27:
Casa Hortensia Mata, Los cuatro rios , 2020.
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Anh Coffee Roastery

- Ubicacién: Vietham

- Area: 374 m?

- Aho: 2020

- Arquitectos: Red5studio
- Descripcién:

La restauracién de esta cafeteria se enfoca en representar
la marca, usando colores, formas y materiales, ademds del
uso de formas y colores representativos y vegetacién, asi re-
presentando las caracteristicas y atrayendo al publico con su
peculiar disefo y atractivos espacios.

Asi también, mediante el lenguaje de disefo y la combina-
cion de materiales, trasladamos los ladrillos rojos de terraco-
ta de la fachada a todo el espacio interior: suelo, paredes,
barra e incluso a los asientos. La nube colgante se disend
con un sistema de rejilla de hierro apoyada en el techo, en
ambas plantas y en la fachada. Ademds, el azul marino -el
color caracteristico de la marca- y la madera natural tam-
bién fueron incorporados inteligentemente al espacio por los
arquitectos.

Figura 28:
Anh Coffee Roastery, Do Sy, 2020.

Figura 29:
Anh Coffee Roastery, Do Sy, 2020.

- PATRIMONIO - RESTAURACION
. JOIGXOJOK o

Esta edificacion no cuenta con valor patrimonial, sin em-
bargo, si fue restaurada con materiales y colorimetria que
ayude al espacio a adaptarse a la marca y a su nuevo uso.

- PATRIMONIO - RETAIL DESIGN

—00000 1

La adaptaciéon de este espacio cuenta con que se tomo el
Retail Desing como punto focal para realizar el disefo, ya
que busca la representacién de la marca desde la colorime-
tria hasta la forma-funciéon de los espacios, agregado a esto
la economia circular se ve involucrada pues ademds de la
restauracién que se hizo se utilizaron materiales naturales de
bajo impacto ambiental ,como es el ladrillo, esto se apoyd
a la representacion de la identidad de la marca llevando al

Retail Desing como principal concepto de este espacio.

- ADAPTACION POST-COVID 19

—00O0O0O+

Esta edificacién cuenta con las medidas de bioseguridad ba-
sicas, que fueron necesarias en todo el mundo para ayudar a
proteger la salud de los consumidores, como la desinfeccién
de espacios, el uso antibacterial en las personas y el distan-
ciamiento minimo, sin embargo, no se considera medidas
de prevencion como son los materiales antimicrobianos.

Figura 30:
Anh Coffee Roastery, Do Sy , 2020.
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Dolce & Gabbana

- Ubicacién: Miami, EEUU

- Area:

- Aho:

- Arquitectos: Gwenael Nicolas de Curiosity Studio

- Descripcién:

La identidad exclusiva de Dolce & Gabbana se mezcla en
esta tienda insignia con un contexto elegante y disefo ur-
bano.

Estd ubicada en Design District, cuenta con dos pisos y es
un homenaje ambicioso a La Scala de Milan. Es asi como
la tienda refleja un espiritu de templo histérico, que a la vez
mezcla estilos urbanos, contempordneos e incluso un poco
de cultura callejera.

Se pueden encontrar elementos tan contradictorios como
travertino pulido y crudo y mdrmol Veselve. Los materiales
son de tonos claros y grises, con textura variada al igual que
el grosor, de manera que se puede notar un toque de au-
tenticidad y naturalidad. Pasear en esta tienda de Dolce &
Gabbana es como estar en un teatro.

Su fachada es impresionante, refleja movimientos ondula-
dos, también proyecta efectos luminosos, es como si fueran
cortinas que se mueven en un escenario.

Figura 31:
Dolce & Gabbana, Luxury Retail Magazine , 2018.

Figura 32:
Dolce & Gabbana, Luxury Retail Magazine , 2018.

- PATRIMONIO - RESTAURACION

—00000 1

Si bien esta edificacién no es considerada patrimonio por la
UNESCO, es un espacio restaurado y adaptado que busca
reflejar edificaciones histéricas usando caracteristicas como
estatuas, modular y materiales que ayudan al espacio trans-
mitir sensaciones de elegancia e historia.

- PATRIMONIO - RETAIL DESIGN

—00000+

Como se explicé con anterioridad el local no tiene valor pa-
trimonial, sin embargo, gracias al retail design da la impre-
sion que asi fuera, ya que el retail design ayuda a plasmar
la identidad de marca en el disefo interior del espacio, asi
reflejando la elegancia y trayectoria de la marca al momen-
to de escoger materiales, colores, y morfologia de cada es-

pacio aparte de decoraciones con caracteristicas histéricas
que dan distincién al espacio y la marca.

- RETAIL DESIGN - ECONOMIA CIRCULAR

—00000+

Al igual que en la explicacion pasa en Retail Design es el
factor predominante en el disefo de este local pues logra
representar a la marca a través de él, sin embargo la eco-
nomia circular no se ve muy representada ya que, no es
caracteriza que se pueda destacar dentro del proyecto de di-
seno de este local comercial, aunque el retail design atraiga
la atencién de las personas y genere mds congregacion de
consumidores en la tienda, la sostenibilidad ni el rehlso de
materiales se ven reflejados en el disefo.

- ADAPTACION POST-COVID 19

—00000+

Este espacio cuenta con las medidas de bioseguridad bdsi-
cas, como la desinfeccion de espacios, el uso antibacterial
en las personas y el distanciamiento minimo, las mismas que
fueron establecidas en todo el mundo para ayudar a la pro-
teccién de los consumidores contra el virus de la COVID-19,
sin embargo, no se considera medidas de prevencién como
son los materiales antimicrobianos cosa que seria de tomar
en cuenta, ya que ayudaria no solo a prevalecer la salud de
los usuarios sino a que el tiempo de vida Gtil de algunos ma-
teriales se prolongue.

Figura 33:
Dolce & Gabbana, Luxury Retail Magazine , 2018.
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NIKE House of Innovation

- Ubicaciéon: New York, EEUU

- Area: 9 500sf

- Ano: 2018

- Arquitectos: CallisonRTKL

- Descripcién:

Nike es una marca que ha evolucionado con el pasar del
tiempo y esto se puede ver reflejado en sus tiendas, ya que
sus disenos se basan en la economia circular buscando utili-
zar materiales y mobiliario reciclado con partes de electréni-
cos y plasticos, para asi mostrar la sustentabilidad de la mar-
ca, el edificio es el mds nuevo que la marca ha desarrollado
con este pensamiento de construccion sustentable. Como si
fueran cortinas que se mueven en un escenario.

Figura 34:
NIKE House of Innovation, Heinges building envelope & curtain wall consultants ,
2018.

Figura 35:
NIKE House of Innovation, Heinges building envelope & curtain wall consultants ,
2018.

- RETAIL DESIGN - ECONOMIA CIRCULAR

—00000+

La economia circular y la sostenibilidad son las principales
caracteristicas que se ven representados en el disefio de esta
tienda, esto se ve gracias al uso de distintos materiales y
tipo de mobiliario usando en el espacio, esta edificacién se
acerca al concepto de Retail Design Circular ya que, se usan
como decoracion y parte del disefo desechos electronico y
pldsticos, que es basura reciclada de una fdbrica en Taiwan
que los usa para crear productos de construccion sostenible.
Por parte de Retail Design y la identidad marca esto no se
pierde por la implementacién de distintos materiales, ya que
Nike sigue teniendo su caracterizas de valor, siendo repre-
sentadas en todo el diseno interior del espacio gracias a los
colores, formas y funcién innovadoras que muestran el valor
y las caracteristicas de la marca, pero al mismo tiempo la
sustantividad y el valor agregado de la marca.

- ADAPTACION POST-COVID 19

—00O0O0O+

Si bien los materiales antimicrobianos no fueron conside-
rados para el desarrollo de espacio, el local cuenta con las
medidas de bioseguridad bdsicas, como la desinfeccién de
espacios, el uso antibacterial en las personas y el distancia-
miento minimo, las mismas que fueron establecidas en todo
el mundo para ayudar a la proteccion de los consumidores
contra el virus de la Covid-19

Figura 36:
NIKE House of Innovation, Heinges building envelope & curtain wall consultants ,
2018.



2.2.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS Y ANALISIS

Galleria Vittorio Emanuele Il

- Ubicacién: Milan - Italia

- Area:

- Ano: 1877

- Arquitecto: Giuseppe Mengoni

- Descripcién:

Es la galeria comercial mas famosa de Mildn y posiblemente
de Europaq, junto con las de Ndpoles, Bruselas, San Peter-
sburgo y Budapest. La célebre Galleria Vittorio Emanuele
[l (Galeria de Victor Manuel Il, en espanol) es un hermoso
centro comercial que fue inaugurado en 1877.

Se esconde detrds de dos grandes arcos de acceso que mi-
ran, uno hacia la Piazza del Duomo vy el otro, hacia la Piaz-
za della Scala. Asi que visitar la galeria de Victor Manuel |l
es como sumergirse en un viaje en el tiempo y contemplar
coémo eran los establecimientos elegantes del siglo XIX en
Mildn. Ademds, es como desembarcar en un ambiente de
buen gusto, delicadeza y armonia que no desentona con
ninguno de los comercios que se han ido incorporando pau-
latinamente con el paso del tiempo.

Galleria Vittorio Emanuele I, Barcelo Experiencies, 2021.

- PATRIMONIO - RESTAURACION

—00000

Esta galeria comercial fue totalmente restaurada con el pro-
pésito de albergar locales comerciales y ser una edificacion
representativa y una de las concurridas de Europa, Gracias
al gran trabajo de restauracion se mantienen las partes mds
representativas y patrimoniales del inmueble, sin embargo,
al mismo tiempo varias partes fueron remodeladas para ge-
nerar mdas espacios comerciales y que las distintas tiendas y
marcas logren adaptarse a al espacio. En este proyecto se
puede apreciar el trabajo que se realizdé en cuanto a restau-
racién y readaptacion de espacios con fines comerciales.

Como se observd anteriormente, esta galeria fue restaurada
con el objetivo de albergar locales comerciales, sin embar-
go, el Retail Design no se encuentra en la casa como un
todo, pero si se puede asumir que, en cada local, ya que
cada marca adaptd su espacio para representar y su marca
y potenciar el acogimiento de los compradores. Lo que si
llegamos a ver potenciado dentro de esta edificacién es el
valor y la importancia que se le da al patrimonio ya que, su
representacion forma parte primordial dentro del espacio.

- RETAIL DESIGN - ECONOMIA CIRCULAR

—@O000O0+

El Retail casi siempre estd involucrado al momento de dise-
Aar espacios interiores para marcas reconocidas, sin embar-
go, puesto que no se cuenta con informacién de que cuales
son todos los locales comerciales que pertenecen a esta ga-
leria no se puede generalizar, aunque se asume que cada
marca/local ha adaptado el espacio para que su marca cree
un reconocimiento entre todas la demds. Por otro lado, la
economia circular es algo que tampoco se ha considerado al
momento de la remodelacién de este, aunque la economia
circular entra un poco en el concepto de restauracién de
espacios, no es parte principal del proyecto.

- ADAPTACION POST-COVID 19

—00O00O+

Los locales comerciales cuentan con las medidas de bio-

seguridad bdsicas establecidas mundialmente por la OMS,
como la desinfeccién de espacios, el uso antibacterial en las
personas y el distanciamiento minimo, sin embargo, no se
considera medidas de prevencién como son los materiales
antimicrobianos. Figura 39:

Galleria Vittorio Emanuele I, Barcelo Experiencies, 2021.
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Galleria Vittorio Emanuele Il, Barcelo Experiencies, 2021.
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2.2.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS Y ANALISIS

Palacio Ferstel

- Ubicacién: Viena, Austria

- Area: -

- Aho: 1860

- Arquitecto: Heinrich von Ferstel
- Descripcién:

En una de las zonas mds bonitas y mds antiguas de Viena,
el primer distrito, encontramos este Palacio construido por
el joven arquitecto Heinrich von Ferstel entre 1856 y 1860.

En él reflejoé las impresiones adquiridas durante su vigje a
Italia, lo cual se aprecia claramente en la combinacion de
arquitectura véneto-florentina del Trecento con trabajos de
masoneria cldsicos, lo que hace de este edificio uno de los
mejores y mds interesantes ejemplos de arquitectura Guiller-
mina.

Figura 41:
Ferstel Passage, Discovering Destinations, 201 8.

7

- PATRIMONIO - RESTAURACION

—00000

Esta edificacion fue totalmente restaurada y adecuada para
que los espacios sean usados como locales comerciales,
tiendas y restaurantes, de alto prestigio ademds de ser un
espacio patrimonial que cuenta la historia de la ciudad y al
mismo tiempo representa la arquitectura de épocas pasa-
das, sin embargo, este espacio se adaptd para que distintos
negocios se sientan cémodos y puedan realizar sus distintas
actividades con normalidad.

- PATRIMONIO - RETAIL DESIGN

—00000+

Aunque el espacio fue adaptado para que se instalen distin-
tos comercios, el retail no es algo tan representativo, ya que
el punto focal de este espacio es el patrimonio y la represen-
taciéon del mismo a través de materiales, molduras y distintas
decoraciones o aplique se pueden encontrar en las paredes,
pisos, etc.

- RETAIL DESIGN - ECONOMIA CIRCULAR

—@O000O0+

Como se expresd anteriormente, el Retail no es una caracte-
ristica importante dentro de este espacio y de la misma ma-
nera la sucede con la economia circular, aunque su concep-
to puede llegar a entrar dentro de la restauracién, este un
concepto que no se ve explorado dentro de esta edificacion.

- ADAPTACION POST-COVID 19

— Q00000+

Los locales comerciales cuentan con las medidas de biose-
guridad bdsicas establecidas por la OMS a nivel mundial,
como la desinfeccién de espacios, el uso antibacterial en las
personas y el distanciamiento minimo, sin embargo, no se
considera medidas de prevencién como son los materiales
antimicrobianos.

Figura 40: Figura 42

F | P Di ing Destinati 2018.
Ferstel Passage, Discovering Destinations, 2018. erstel Passage, Discovering Destinations, 2018



En cuanto al patrimonio-restauracion se encontraron varios homélogos en los que se puede evidenciar el tra-
bajo que se puede realizar en dreas histéricas-patrimoniales para darles una nueva vida de uso respetando su
valor y caracteristicas principales en los casos se puede ver cdmo se aprovecharon varias caracteristicas para
dar significacion al proyecto y que al mismo tiempo su valor histérico se respetando de manera que fueron in-
tervenidos para cumplir las nuevas necesidades de los usuarias sin perjudicar a ninguna parte.

Por parte del patrimonio-retail design se encuentra que la mayoria de locales que laboran en espacios patri-
moniales intentan generar un reconocimiento por parte de los consumidores mas no se usan los principios del
retail design en la mayoria de los espacios comerciales, sin embargo, existen algunos ejemplos que nos mues-
tra distintas formas de vincular el Retail Design con el patrimonio; por ejemplo, con ayuda del uso de distintos
materiales y/o morfologia en espacio y mobiliario.

Hablando en el area de Retail Design — Economia circular se encuentra bastante informacién y ejemplos que
muestran formas de vincular estos dos conceptos ayudando asi a la potenciacién de la marca, ya que con la
implementacién de estos conceptos se genera interés y sostenibilidad a la marca, generando un reconocimien-
to inmediato gracias las distintas caracteristicas morfoldgicas en el diseno interior.

En cuanto a la adaptacién post COVID-19 se encontré una deficiencia de materiales antimicrobianos que en
la situacién en la se ha encontrado el mundo en los Ultimos afos hemos podido evidenciar la necesidad de
estos para ayudar a proteger la salud de los usuarios, las Unicas prevenciones que se pudieron evidenciar son
las medidas bdsicas que dispuso la OMS para que los locales comerciales puedan laborar.

Resumiendo lo planteado, es necesario tomar el valor patrimonial de los inmuebles como base fundamental
para el desarrollo del diseno y de las siguientes de la investigacion. A pesar de este importante rasgo se encon-
tré la manera de funcionar varios aspectos patrimoniales con el retail design, los materiales antimicrobianos y
la economia circular para crear en espacio util, moderno y que conserve su valor patrimonial.

Por lo tanto, esta investigacion es fundamental para que los espacios interiores del inmueble cuentes con las
caracteristicas anteriormente mencionadas y que la intervencién sea exitosa, cumpliendo con las caracteristicas
esenciales del proyecto.
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Para el desarrollo de esta investigacion, donde se interven-
drd en los espacios interiores el pasaje comercial Hortensia
Mata, se considera importante obtener datos que nos ayu-
den a tener una vista mdas amplia y completa del entorno e
historia de la edificacion.

UBICACION GEOGRAFICA

._
%

CRITERIOS DE DISENO

Figura 44:
Organigrama de temas principales a tratar, de autoria propia ,2022.
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3.1.1 UBICACION GEOGRAFICA 3.1.2 ANALISIS DE CASO

INMUEBLE A INMUEBLE B

Clave catastral: 0102023004000 Clave catastral: 0102023006000
Acceso: Calle Luis Cordero Acceso: Simoén Bolivar
Contribuyente: Comercializadora Enmanuel Cia. Ltda. Contribuyente: CESTIA S.A.
PASAJE COMERCIAL Direccién: Luis Cordero 9-55 y Simén Bolivar Direccién: Simén Bolivar 8-28 y Luis Cordero

“"HORTENSIA MATA"

Figura 45:
Ubicacién geogrdfica pasaje comercial Hortensia Mata, (google maps),2022.

El predio se encuentra en el Cetro Histérico de la ciudad
de Cuenca, entre las calles Luis Cordero y Simén Bolivar, al
frente al parque Calderdn y en diagonal a la catedral nue-
va, la iglesia mas representativa de la ciudad, al lado de la
Gobernacién del Azuay, situando el inmueble en una de las
zonas mds concurridas de Cuenca.

Figura 47: Figura 48:
Entrada "A” pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022. Entrada “B" pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.

El espacio interior a intervenir esta conformado por dos edificaciones que forman un drea 1123.57 m2. Se intervendrd en la
planta baja de las dos edificaciones que incluye: accesos, pasillos, locales comerciales y baros. Creando criterios de disefio
que pueden ser aplicados en el resto de las plantas del espacio de estudio.

La intervencién se dard bajo los conceptos del Retail Design, promoviendo la economia circular y la reactivacion econémica
del pasaje, esto implementando métodos de bioseguridad como son el uso de materiales antimicrobianos y la ventilaciéon
cruzada.

Figura 46:
Pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.



3.2.1 FUNCIONALES

76

CONDICIONANTES DE DISENO

PATRIMONIALES

EXPRESIVAS

Figura 49:
Condicionantes de disefio, de autoria propia ,2022.

Tras haber realizado una profunda exploracién sobre datos
y puntos a tener en consideraciéon al momento de querer
realizar una propuesta de disefo se definieron cuatro con-
dicionantes de diseno que engloban todas las considera-
ciones que hay que tomar en cuenta en el desarrollo de la
propuesta. A continuacion, se abordan las condicionantes
funcionales donde se puede encontrar un andlisis profun-
do del espacio del espacio; Tecnolégicas donde se en-
cuentran condicionantes ambientales; Expresivas donde se
abordan temas como materialidad
y cromdtica y por ultimo las condi-
cionantes patrimoniales el cual va
TECNOLOGICAS dirigido al valor arquitecténico que
hay que respetar y tener en cuenta
dentro del proyecto.

FUNCIONALES

- Organigrama funcional

ACCESO: CALLE

SIMON BOLIVAR

LOCAL COMERCIAL /_.I

LOCAL COMERCIAL /_ 2

LOCAL COMERCIAL 3

CIRCULACION PUBLICA

LOCAL COMERCIAL /_ 4 >

LOCAL COMERCIAL / 5:>

LOCAL COMERCIAL /_ 6 >

LOCAL COMERCIAL LOCAL COMERCIAL
ACCESO: CALLE 7 8 10 9 LOCAL COMERCIAL
LUIS CORDERO
LOCAL COMERCIAL

Figura 50:

Organigrama funcional pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.
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3.2.1 FUNCIONALES
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- Planta de accesos

[ | [ |
a0
1 1
| | |
o (]
o [+]

- Andlisis de zonas

- Andlisis general del predio

[ | Escaleras

Condiciones espaciales Condiciones ambientales Instalaciones
Espacio|] m2 'USUG"i°5'T'P°, ‘,je Altura |Renova-|Volumen| lluminacién Ruido Eléctricas
mobilia- cion de| de ai Te Toma- |Lumina-jint Agua | Inter.
rio min. . € 9" | Natural |Artificial] min. max. emp- . . nterrup- A9 ’
aire [corrientq rias tores
Traba- Natural
Locales jadores y
comer- [635.6 |/ peqto- - 2.1m2 | s |635-6m3] Si Si 20dba | 65dba | 19°C Si Si Si Si Si
ciales nes ca
) Peato- Natural
Circu- nes de y 214.1m3 0 '
lacion [214.1 criro - 0.9m |l ccani- P14 1m3] i Si | 20dba | 70dba | 19°C | No Si Si No | No
publica historico ca
Peato- Natural
nes de y . ,
Acceso| 1.2 | cntro - 0.9m | ccanic| 1-2m3 Si Si 20dba | 70dba | 19°C No Si Si No No
histérico ca
Peato- Natural
Inter- nes de Yy , o " ,
seccion 55.3 |centro ) 1.2m mecdni- | 9°2-3m3 Si Si 20dba | 65dba | 19°C No Si Si No No
historico ca
Trgba— Inodoro, Mecdn
jadores ) ecdni- ) i ) )
$S.HH.| 9.63 |/ peqto- 'GV:(;T 1.2m  |q 9.63m3 | No Si | 20dba | 30dba | 19°C Si Si Si si | No
nes
Tabla 1:
Andlisis de zonas del pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.
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3.2.2 TECNOLOGICAS
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- Condiciones ambientales

Los inmuebles se encuentran en varias condiciones ambien-
tales, en cuanto a la iluminacion se llega a encontrar luz na-
tural y artificial. La iluminacién natural en el inmueble A, se
transmite por medio de los tragaluces y el acceso principal,
esto debido a que la edificacién, se encuentra en medio de
otros inmuebles lo que ha hecho imposible la presencia de
ventanales, que a su vez aporten con la iluminacién nece-
saria.

En cuanto a la iluminacién artificial, se nota marcada la luz
fria a neutra ya que los espacios en su mayoria son utilizados
como oficinas. En cuanto al inmueble B, cuenta Unicamen-
te con iluminacién artificial principalmente neutra y como
unica fuente de iluminacién natural es la entrada al pasaje,
sin embargo, esta se mantiene cerrada la mayor parte del
tiempo limitando el acceso de luz natural.

Figura 51: Figura 52:

Entrada “A” pasaje comercial Hortensia Mata, de

autoria propia ,2022. autoria propia ,2022.

Se encontré una deficiencia en cuanto a la ventilacién, ya
que como se explicd con anterioridad no es posible la pre-
sencia de ventanas dentro del pasaje, en la fachada del in-
mueble A si existen ventanas, pero solo favorecen a los al-
macenes del frente y en el inmueble B no hay presencia de
ventanas, solo cuentan con la puerta de la entrada como
fuente de ventilacién, Por lo tanto, la Unica fuente natural
de ventilacion es la puerta principal que da a la calle Luis
Cordero

El ambiente térmico que presenta el espacio es confortable
debido a la capacidad que tiene el espacio de distribuir las
condiciones climdticas, esto a consecuencia de la distribu-
cién y la variedad de materiales que se encuentran en el
inmueble.

Fuentes de iluminacién y
ventilacion

Entrada “B” pasaje comercial Hortensia Mata, de

- Soleamiento

Los inmuebles se encuentran en varias condiciones ambien-
tales, en cuanto a la iluminacién se llega a encontrar luz na-
tural y artificial. La iluminacién natural en el inmueble A, se
transmite por medio de los tragaluces y el acceso principal,
esto debido a que la edificacién, se encuentra en medio de
otros inmuebles lo que ha hecho imposible la presencia de
ventanales, que a su vez aporten con la iluminacién nece-
saria.

En cuanto a la iluminacién artificial, se nota marcada la luz
fria a neutra ya que los espacios en su mayoria son utilizados
como oficinas. En cuanto al inmueble B, cuenta Unicamen-
te con iluminacién artificial principalmente neutra y como
Unica fuente de iluminacién natural es la entrada al pasaje,
sin embargo, esta se mantiene cerrada la mayor parte del
tiempo limitando el acceso de luz natural.

Figura 53:
Interseccién pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.

- Temperatura

20 - 2000 7.9 68 20
18 F 150 5.9 58 15

10 + 100 3.9 50 10
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010203040506070809101112 010203040506070809101112

Copyright: CLIMATE-DATA.ORG

Figura 54:
Temperatura ambiental, de autoria propia ,2022.

El clima presente en los inmuebles varia segin el que se
presente en la ciudad, creando asi una temperatura muy
variable, se puede obtener una media de 19°C, aunque de-
pendiendo de la estacién en la que se encuentre esta puede
varia.
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3.2.3 PATRIMONIALES
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La cromdatica que presenta el espacio es disconforme entre las dos edificaciones que conforman el pasaje, ya que, el inmue-
ble “A” fue restaurado en el ano 1997, restauracién en la que no se tomd en consideracién la conservaciéon de caracteristi-
cas patrimoniales como son: los ornamentos, paredes y cielorrasos originales. También se cambié la materialidad de algu-
nos espacios rompiendo el disefo original del inmueble y asi perdiendo aspectos representativos del patrimonio edificado.

Por otro lado, en el inmueble “B” se mantiene sus valores patrimoniales como son su colorimetria y su materialidad original,
cabe aclarar que los dos inmuebles fueron construidos con caracteristicas del afrancesamiento que tuvo la ciudad, ya que
al pasar de los anos no se considerd la restauracion ya que el inmueble perdié su uso principal (pasaje comercial) y se lo
emplea como bodegas para distintos locales del sector. En este espacio se mantiene la materialidad original de la construc-
cién sin embargo gracias al abandono y desuso, el espacio se encuentra deteriorado.

Colorimetria:
Menta (#8bc5cb6),
Blanco (#cl1chce),
Beige (#c4b698)

Colorimetria: Café
(#8bc5c6), Blanco
(#ebe2dd), Beige

(#b6a593)

Elementos cam-
biados (sobrepues-
tos, no originales)

Elementos origina-
les (restaurados,
conservados)

Figura 55: Figura 56:
Pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022. Pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.

Al ser dos inmuebles diferentes los que conforman el pasaje y ademds situarse en el centro histérico de la ciudad de Cuen-
ca, los inmuebles tienen un valor arquitectonico (VAR A). Se denominan de esta forma, las edificaciones que, cumpliendo
un rol constitutivo en la morfologia del tramo, de la manzana o del drea en la que se insertan por sus caracteristicas esté-
ticas, histéricas, o por su significacion social, cuentan con valores sobresalientes, lo que les confiere un rol especial dentro
de su propio tejido urbano o drea. (Normas de actuacién en las dareas histéricas y Patrimoniales .- Capitulo 1)

La ordenanza para la gestién y conservacién de las dreas histéricas y patrimoniales del cantéon Cuenca, dice que al ser (VAR
A) Unicamente serdn susceptibles intervenciones de restauracién y reconstruccién, por lo que nos serd un condicionante
al momento de plantear el disefo, sin embargo, el inmueble A ya ha sido intervenido con anterioridad y los materiales y
aspectos originales del patrimonio son pocos tales como, piso de duela de madera, cornisas, y pasamanos.

Al ser un espacio patrimonial (VAR A) existen limitaciones que requieren ser analizadas, elementos que no pueden ser re-
movidos ni mucho menos reemplazados.

Luego de un andlisis es posible definir los atributos de valor del pasaje, por lo que lo que se evidencia en las siguientes
imdgenes a través de los colores verde (alto valor), amarillo (valor medio arquitecténico) y rojo (sin valor) el los elementos
constructivos que forman la parte interior del pasaje.

i -

Figura 57:
Cuenca, una ciudad con reconocimiento patrimonial y artesanal, Edison Larrea , 2020.
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3.2.3 PATRIMONIALES

- Matriz de NARA

DIMENCIONES ARTISTICA

ASPECTOS

El inmueble posee una con-
formacion caracteristica de el
estilo ecléctico con tendencia
neoclasicista

FORMA Y DISENO

Dentro de la edificacion
se pueden distinguir ca-
racteristicas y aspectos de
la influencia francesa que
sufrié la ciudad de Cuenca
a principios de siglo xx

CIENTIFICO

La entradas de luz que
se encuentran en las cu-
biertas de el inmueble
aportan valores estéticos
y ambientales.

El pasaje comercial refleja la
influencia europea introducida
a la ciudad de Cuenca a prin-
cipios del siglo xx.

| latdn como elemento deco-
rativo y constructivo en el que
se puede evidenciar distintos
patrones representativos de la
arquitectura francesa.

En los pisos y cielorasos origi-
nales del inmueble se puede
evidenciar el uso de materiales
tradicionales y representativos
de la arquitectura de la época.

El pasaje comercial esta con-

tres plantas cada uno, la prime-
, ra y segunda planta se encuen-
USO Y FUNCION tras habitaciones adaptadas
para albergar locales comercia-
les. Se puede ingresar al espa-
cio por dos accesos creando asil
un corredor en forma de “L”

formado por dos inmuebles, dejmanzana donde se en-

En tiempos pasados, la

cuentra asentado el in-
mueble poseyd un uso co-
mercial.

La funcién comercial del in-
mueble convierte al espacio a
un pasaje donde se realizan
distintos tipos de actividades
comerciales o como un lugar
de encuentro

Dentro de la edificacién se pue-
de constatar el empleo de técni-
cas tradicionales evidenciadas
en sus ornamentos, puertas,

cielo raso y pisos

|Ca Sra. Hortensia Mata, duena
del inmueble y por la cual espa-
cio recibe su nombre, fortalecid

las relaciones politicas entre
personas miméticas de época.

Después de analizados los valores del pasaje comercial Hortensia Mata a través de la matriz de NARA, se puedo evidenciar
que la mayor parte de los valores se centran en el tema artistico, considerando la ubicacién del inmueble, en pleno centro
histérico de la ciudad, y también los usos que se le dio antiguamente y el que se le da hoy en dia que se entra en el uso
comercial de varios tipos como son ventas de productos, ventas de servicios, etc. Sin embargo, también se puede ver que
el inmueble tiene un alto valor social e histérico, ya que cuenta con varias caracteristicas representativas que cumplen el
andlisis de cada valor anteriormente mencionados (véase tabla 2)

El emplazamiento de la edifi
cacion genera que el inmueble
orme parte del sector comer-
cial representativo de la ciudad
creando una estrecha relacién
social y econémica con la ciudad
y las personas de influencia den-
Jtro de estas.

El Pasaje Comercial Hortensialtl pasaje comercial se sittd
Mata se encuentra ubicado enfen la calle Simén Bolivar y
el Centro Histérico de la ciu-JLuis Cordero, diagonal a la
dad de Cuenca, este inmueble|Catedral de la Inmaculadg
conserva una relaciéon con el|Concepcién y frente al Par
Parque Calderén gracias a sujque Calderén; eje principa
emplazamiento frente a este. |de desarrollo del Centro
Historico de Cuenca.

Al pasar de los anos el inmue-
ble fue adaptdandose a nuevas
necesidades lo que supuso la
pérdida de varios aspectos re-
presentativos  patrimoniales,
esto de puede evidenciar prin-
cipalmente en la pérdida de
ornamentos, luminaria y cielo
raso original.

ESPIRITU Y
SENTIMIENTO

Figura 58:
Pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.

Figura 59:
Pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.

Alto valor arquitecténico (no puede ser removido o modificado)

Valor medio arquitecténico (puede ser removido o modificado)

Tabla 2:

Matriz de NARA del pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022. . Sin valor GquiteCtoniCO (tiene que ser removido o mOdiﬁCGdO)



Se realizé el andlisis de las distintas zonas del espacio dividiendo el inmueble teniendo como resultado 5 zonas principales: - Cuadro de requerimientos para locales comerciales
locales comerciales, circulacién publica, accesos, intersecciéon, SS.HH.

La agrupaciéon de dreas y espacios se han definido en funcién de la actividad que el usuario realiza en el mismo y el reco-

rrido que los usuarios realizan para desplazarse de una zona a otra. Creando una delimitacién y distincién entre zonas de Local 1 [Naturaly | o |siga | Dobles [P0+ Dobles  |Potable lPublicolambientall Pablico | Confort
espacio publico y de espacios privados

mecdnica gante, pared

LED, techo, . . .
pqredec “|" Dobles |Entub. |Privado| Estéreo | Privado | Confort

mecdnica
Local 3
LOCALES COMERCIALES oca Mecénica | No |Neutra| Simple [E2 | Simple |Entub. |Privado| Estéreo | Privado Fria

pared

Local 2 |[Naturaly Si Fria Dobles

- Dimensionamiento de espacios - Organigrama zona locales comerciales Local 4 IMecdnica| No [Neutra| Dobles [-0<°" I' Dobles [Potable [Publicolambiental] Pablico |  Fria

gante,pared

LOCALES COMERCIALES Local 5 IMecdnica | No |Cdlida | Simple ;LxE:rDe'dteChO' Simple | Entub. |Privado| Estéreo | Privado Fria
Local 6 [Mecdnica | No [Neutra| Simple I;ErDe’dteCho’ Simple | Entub. |Privado| Estéreo | Privado Fria o
| Local 7 |Mecdnica | No Fria Simple ;E?e'dteCho' Simple | Entub. |Privado| Estéreo | Privado Fria Z
Local 1 119.14m2 | Trabajadores / Peato- T LLl
nes de centro histérico Local 8 [Mecdnica| No |Neutra| Simple pared | Simple | Entub. |Privado| Estéreo | Privado Fria m
Local 2 136.79m2 | Trabajadores / Peato- Local 1 IT LED, techo ) —
nes de centro histérico Local 9 ecdnica | No |Neutra | Simple |/ ;™" Simple [ Entub. |Privado| Estéreo | Privado Fria Q
0 Local 3 | 173:25m2 | abeladores | ecte- Local 2 | Local 10 M@V | i INeutra | Dobles [ | Dobles  [potable [Publico Ambiental Publico | Confort
3 Local 4 20.3m2 | Trabajadores / Peato- Tabla 4; LLl
o nes de centro histdrico Cuadro de requerimientos ZONA: Locales comerciales, de autoria propia ,2022. Q
& Local 5 63.99m2 | Trabajadores / Peato- Local 3 |- - Cuadro de necesidades para locales comerciales
g nes de centro histérico m
O Local 6 20.68m2 | Trabajadores / Peato-
o nes de centro histérico Local 4 I_ LLl
3 Local 7 20.68m2 | Trabajadores / Peato- P
3 s docom ot >
0 -
- Local 8 32.22m2 nes dje centro histdrico Local 5 Local 1 Mobiliario de exhibicion, mobiliario de alma-
Local 9 31.09m2 | Trabajadores / Peato- cenamiento, mobiliario de oficina <
nes de centro histérico Local 2 [Mobiliario de exhibicion, mobiliario de alma- Z
Local 10 17.51m2 | Trabajadores / Peato- Local 6 |_ Interseccion cenamiento, mobiliario de oficina
nes de centro histérico Local 3 |Mobiliario de exhibicién, mobiliario de alma- O
Tabla 3: H cenamiento, mobiliario de oficina —
Dimensionamiento de espacio ZONA: Locales comerciales, de autoria propia ,2022. Local 7 |_‘ 2' Local 4 IMobiliario de exhibicién, mobiliario de alma- U
O cenamiento, mobiliario de oficina
E Local 5 IMobiliario de exhibicidon, mobiliario de alma- —
= cenamiento, mobiliario de oficina Q
Local 8 |— 8 Local 6 Mobiliario de exhibicidon, mobiliario de alma-
0 cenamiento, mobiliario de oficina Z
3' Local 7 [Mobiliario de exhibicion, mobiliario de alma-
Local 9 |— %] cenamiento, mobiliario de oficina 0
9 Local 8 |Mobiliario de exhibicién, mobiliario de alma- U
- b.lg:erjor;ientﬁ.,br.ng,biIiariob<.:||.e ofic(ijncu |
obiliario de exhibicion, mobiliario de alma-
Local 10 I_ Local 9 cenamiento, mobiliario de oficina m
Local 10 Mobiliario de exhibicion, mobiliario de alma- °
Figura 60: cenamiento, mobiliario de oficing m
Organigrama ZONA: Locales comerciales, de autoria propia ,2022. Tabla 5:

Cuadro de necesidades ZONA: Locales comerciales, de autoria propia ,2022.
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CIRCULACION PUBLICAS

- Dimensionamiento de espacios

- Organigrama zona publica

ZONA ESPACIOS M2 USUARIOS CI RCU LACION PU BLICA |
|
z . |
‘O <« Pasillo A 100.92m2 | Trabajadores / Peato-
2 S nes de centro histérico Pasillo A Locales co-
3@ . merciales
03 Pasillo B 113.18m2 | Trabajadores / Peato- I
:_‘) nes de centro histérico
| Interseccion | — Accesos
Tabla 6:
Dimensionamiento de espacios ZONA: Publica, de autoria propia ,2022.
Pasillo B Locales co-
merciales
Figura 61:
Organigrama ZONA: Publica, de autoria propia ,2022.
- Cuadro de requerimientos para zona publica
ILUMINACION USUARIOS SISTEMA| INST. SA- | EFECTO
ESPACIOS | AIRE AGUA [INTER. .
Natural | Artificial [Tomacorriente|Luminaria Interruptores| SONIDO |NITARIAS [TERMIC
Local 1 | Natural Si |Neutra| Dobles ;(E]Ef’gz;red Simples PublicofAmbientall Publico | Confort
Local2 | Natural | 5i |Neutra| Dobles |[ioy™™| Simples PablicolAmbiental] Pablico | Confort
Tabla 7:

Cuadro de requerimientos ZONA:Pdblica, de autoria propia ,2022.

ACCESOS

- Dimensionamiento de espacios

ZONA ESPACIOS M2 USUARIOS
Entrada A | 2.52m2 Trabajadores / Peato-
(o] .
9 nes de centro histérico
Q
‘&’ Entrada B | 2.52m2 Trabajadores / Peato-
nes de centro histérico
Tabla 8:

Dimensionamiento de espacios ZONA: Accesos, de autoria propia ,2022.

- Cuadro de requerimientos para accesos

- Organigrama acceso

ACCESOS

Calle Luis
Cordero

Entrada A

il

r

Circulacion

Interseccion |

publica

Calle Simén |

Bolivar

Entrada B

Figura 62:
Organigrama ZONA: Accesos, de autoria propia ,2022.

ILUMINACION USUARIOS SISTEMA| INST. SA- | EFECTO
ESPACIOS | AIRE AGUA |INTER. |
Natural | Artificial Tomacorrientell_uminaria Interruptores| SONIDO [NITARIAS |TERMIC
Entrada A | Natural | Si | Neutra LED | Simples PublicoAmbientalf Confort
Entrada B Natural Si  [Neutra LED Simples PablicofAmbiental Confort
Tabla 9:
Dimensionamiento de espacios ZONA: Accesos, de autoria propia ,2022.
Cuadro de necesidades para accesos
ZONA ESPACIOS EQUIPAMIENTO REFERENTES
Entrada A Puertas
(7]
(o]
(72 ]
Ll
3]
<
Entrada B Puertas
Tabla 10:

Cuadro de necesidades ZONA: Accesos, de autoria propia ,2022.
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INTERSECCION

- Dimensionamiento de interseccion

ZONA ESPACIOS M2 USUARIOS
z
‘©
(9]
ﬁ Interseccion | 53 3,2 Trabajadores / I?eclt(?—
o nes de centro histérico
-
z
Tabla 11:

Dimensionamiento de espacios ZONA: Interseccién, de autoria propia ,2022.

- Cuadro de requerimientos para interseccion

- Organigrama interseccion

Figura 63:

INTERSECCION |

- Dimensionamiento de espacios

- Organigrama acceso

ACCESOS

Pasillos |

— Acceso A
Circulacion —
A Interseccion |
publica
I Acceso B |

Organigrama ZONA: Interseccién, de autoria propia ,2022.

ILUMINACION USUARIOS SISTEMA|INST. SA- | EFECTO
ESPACIOS AIRE AGUA [INTER. p
Natural | Artificial Tomacorrientell_uminaria Interruptores| SONIDO |NITARIAS [TERMIC
Intersec- Natural ) LED col-
cion atura Si. [Neutra| Dobles gante,pared  Dobles PdblicoJAmbientall Pdblico | Confort
Tabla 12:

Cuadro de requerimientos ZONA:Interseccién, de autoria propia ,2022.

Publicos 9.63m2 Trabajadores / Peato-
:I:|::' nes de centro histérico Publicos
a Privados 17.95m2 Trabajadores / Peato-
nes de centro histérico
Tabla 13:

Dimensionamiento de espacios ZONA: SS.HH, de autoria propia ,2022.

Circulacion
publica

Privados

Figura 64:

Accesos

Organigrama ZONA: SS.HH., de autoria propia ,2022.

- Cuadro de requerimientos para accesos

Publicos |Mecdnica] No Fria Dobles LED Simples | Potable |PublicojAmbiental] Publico Fria
Privados |Mecdnical No | Fria | Dobles LED | Simples |Potable |PublicojAmbiental| Privado |  Fria
Tabla 14:

Cuadro de requerimientos ZONA: SS.HH., de autoria propia ,2022.

- Cuadro de necesidades para accesos

Pabli Inodoro, lava-
ublicos manos, utensi-
. lios de bafo
X
T
9 Privad Inodoro, lava-
rivados manos, utensi-
lios de bano
Tabla 15:

Cuadro de necesidades ZONA: SS.HH., de autoria propia ,2022.
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3.4.1 CRITERIOS FUNCIONALES

Los criterios de diseno son aquellos requerimientos técni-
cos que caracterizan al espacio para conseguir los objetivos
generales El pasaje comercial, estd compuesto por pare-
des, pisos, cielo raso, mobiliario e iluminacién, todos estos
elementos dan forma al espacio interior dando paso a la
particularidad que definen y organizan el espacio interior

de una estancia. /

Es oportuno plantear el correcto funcionamiento del espacio
a intervenir teniendo en cuenta que es un inmueble patrimo-
nial, por lo tanto, no se podrd intervenir de manera directa
con la infraestructura del inmueble. Los espacios flexibles
que estdn especialmente concebidos para acoplarse a las
necesidades del medio comercial y a su evolucién, por lo
tanto, se cumplird de la manera mds apropiada todas las
funciones a las que han sido designadas cada drea del pa-
saje comercial, haciendo de este, un espacio eficiente que
cumpla con las necesidades del usuario, teniendo como
consecuencia una experiencia totalmente grata.

CRITERIO
FUNCIONAL

El retail design nos servird como una herramienta para man-
tener un orden dentro del espacio, estableciendo lineamien-
tos que deberdn ser respetados ya que contribuirdn a man-

CRITERIO tener la identidad del pasaje. Los accesos deben tener las
TECNOLOGICO medidas sugeridas dentro de las dreas comerciales, esto nos
ayudard a mantener una circulacién libre, previendo la segu-

ridad y el disfrute del usuario, por lo que los espacios serdn

oportunos para el servicio que puede llegar a ser ofrecido

tales como, cafeterias, librerias, restaurantes, floristerias etc.

El término espacialidad hace referencia a la vinculacion ab-
soluta de todo fendmeno o hecho, fisico o humano, con el
espacio, es por eso que se identificaran los componentes de
la edificacién patrimonial que son también elementos bd-
sicos del disefno interior tales como: pisos, paredes, ilumi-
nacién y cielo raso. Los espacios y el mobiliario a plantear
también tendrdn que contar con una circulacién y dimensio-
namiento acorde a las caracteristicas antropométricas de las
personas que hacen uso de este espacio.

CRITERIO
PATRIMONIAL

PASAJE CRITERIO
COMERCIAL EXPRESIVO
HORTENSIA MATA
~ J
Figura 65: Figura 66:
Organigrama estrategias de disefio, de autoria propia ,2022. Pasaje comercial Hortensia Mata, de autoria propia ,2022.
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3.4.2 TECNOLOGICOS
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El espacio tendrd énfasis en la aplicacién de materiales en
sus mobiliarios y elementos que generen confianza al usua-
rio y experiencias positivas haciendo de este pasaje comer-
cial un espacio seguro que cuida la salud del usuario, y pro-
tege al bien patrimonial, para el que se tomara las siguientes
consideraciones:

a. Materiales antimicrobianos, y de
facil limpieza que ayudardn a preve-
nir la transmisién de enfermedades.
b. Materiales ecolégicos, los cuales
aportaran de manera significativa al
ecosistema y a su vez a la economia
del espacio.

c. Ventilaciéon cruzada y mecdnica
eficiente para lograr la renovacién de
aire ya que es recomendable para el
confort y bienestar de las personas,
a su vez controlar la temperatura,
entre otros aspectos en los espacios
interiores.

d. Uso correcto de la iluminacién ar-
tificial dentro de los espacios interio-
res acorde al servicio que se ofrecerd
en cada uno de los locales. La luz es,
en la mayoria de los casos es un ele-
mento definitorio en la creacion de
ambientes.

e. Mobiliario de confort ya que son
objetos que sirven para facilitar los
usos y actividades habituales depen-
diendo los servicios ofrecidos para
que el centro comercial pueda con-
formar microambientes y dinamizar
su interiorismo.

f. Jardineras internas que nos servi-
ran para delimitar espacios.

Figura 67:
¢Cbémo serdn las oficinas después de la pandemia del Coronavirus?, Arquitectura y
Disero, 2020.

- Tablas de materiales

Geo Polimero Antibacterial

Formada por un
gel de alta dafini-
dad al agug, lo
que permite que
exista una difu-
sion bacteriana
al interior del
material.

Es un material que se
puede colocar como
en yeso sobre muros
de hospitales, coci-
nas, casas habitacién
y escuelas. El geo
polimero incrementa
la eficiencia antibac-
teriana y prolonga su
efecto por anos.

Tabla 16: )
Geo Polimero Antibacterial, José Carlos Rubio Avalos (México) ,2022.

Grafeno

El grafeno es
un material
compuesto por
la agrupacion
de dtomos de
carbono que
se  posicionan
hexagonalmen-
te. Esta disposi-
cién da lugar a
monocapas de
un Gtomo de es-
pesor

Considerado el mate-
rial del futuro, tanto
en banos como coci-
nas, se introduce en
el sector del ladrillo,
ademds de eliminar
las bacterias, mate-
rial extremadamente
duro y resistente, es
inflamable, imper-

bacterias y moho.

meable y capaz por [
si mismo de evitar las

Tabla 17:

ogicas

s

Pinturas Ecol

Elaborado a
partir de resi-
nas, aceites ve-
getales, plantas
de tinte u otros
pigmentos natu-
rales. Todo esto,
hace que su im-
pacto ambiental
disminuya.

Grafeno, BIGMAT Tienda de construccién (Espana) ,2022.

Antibacteriano, apor-
tan mayor resistencia
a las paredes y facha-
das de las viviendas.
Pero lo mas importan-
te es que eliminan los
patégenos en cuanto
entran en contacto
con la pintura evitan-
do su reproducciéon y
nuestra  contamina-
cién.

Exterminar las bacte-
rias que se anidan en
el material de cons-
truccioén.

Proteger el medio am-
biente, mejorar la cali-
dad de vida

Proteger el medio am-
biente, mejorar la cali-

dad de vida.

Tabla 18:

Pinturas Ecolégicas, Graphenstone Tienda de construccién (Espafia 'y Ecuador) ,2022.

amicas

Cer

Materiales  séli-
dos inorgdnicos
no metdlicoséc-
nico técnico-es-
téticas requeri-
dos por las leyes
de la bioarqui-
tectura.

Esta cerdmica se co-
loca como material
de eleccién, excelente
en la reduccion de los
principales gases res-
ponsables de la con-
taminacion  atmos-
férica. Se propone a
respetar el ecosiste-
ma gracias al meca-
nismo natural de la
fotocatdlisis que es
un producto no per-

judicial para la salud. \ "

Tabla 19:

Vidrio

Estd compues-
to principal-
mente de are-
na y un dlcali.
Estos materiales
se fusionan a
altas tempera-
turas entonces
son  enfriados
rapidamente
para formar una
estructura rigida

-Respeto al medio am-
biente. - Anticontami-
nante. — Antibacteria-

no

Cerdmicas, Active Clean Air & Antibacterial Ceramic (Espafa) ,2022.

Al igual que con los
metales, el vidrio con-
tiene el ion de platq,
lo que lleva a que las
ventanas eliminen las
bacterias desde el
momento en el que
entra en contacto. El
vidrio no se deterio-
ra, corroe, mancha
o descolora y por lo
tanto es uno de los
materiales mads segu-
ros.

Tabla 20:
Vidrio, BIGMAT Tienda de construccién (Espara) ,2022.

Melaminas con Cobre

Tabla 21:

Melamina con
Cobre  Antimi-
crobiano. Prue-
bas certificadas
realizadas bajo

la norma ISO
22196.

Esta melamina se
compone de un lami-
nado melaminico con
proteccién cobre an-
timicrobiano, disponi-
ble en MDP y MDF. La
aplicacién de cobre
en los tableros me-
laminizados es una
efectiva  proteccién
contra microorganis-
mos contribuyendo a
la higiene facilitando
su limpieza

Inactivar

hongos y moho du-
rante toda su vida util.
medioambiente.

Proteger el medio am-
biente, mejorar la cali-
dad de vida.

bacterias,

Melaminas con Cobre, Arauco,Codelco y Copper Andino. (México ),2022.
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Cerdamica Antibacterianas

La ceramica an-
tibacteriana es
un material s6-
lido no metdlico
con un princi-
pio activo en su
esmalte que lo
hace resistente
al  crecimiento
bacteriano.

Ayuda a filtrar el aire
que se respira y lo
purifica, ya que tie-
ne caracteristicas de
anticontaminacién
y antibacterial que
brindan una mejor
limpieza e higiene
en los revestimientos,
con la exposicién a la
luz natural o artificial
pone en marcha la
acciéon  anticontami-
nante y bactericida.

Comodidad, protec-
cién y confianza. /
Amigable con el me-
dio ambiente.

Linéleo

Material de
origen  vegetal
como el aceite
de linaza, piedra
molida, corcho
o resina. Esta
mezcla se une
al yute, fibra
textil proceden-
te de la corteza
de una planta
tropical, y se ad-
hiere al suelo.

Es la mejor alterna-
tiva por excelencia,
compuesto con fibras
naturales, incluso,
este material es im-
permeable, antibac-
teriano y biodegrada-
ble lo que benéeficia
también a personas

no contiene dcaros

Comodidad, protec-
cion y confianza. /
Amigable con el me-
dio ambiente.

con alergias ya que |

Tabla 22:

Cerdmica Antibacterianas, Cocinas Punto EC (Quito),2022.

Cobre

El cobre es un
metal de tran-
sicion, brillante
y de coloraciéon
rojiza, caracte-
rizado por ser
uno de los mejo-
res conductores
conocidos de la
electricidad

El cobre es de gran
resistencia, durable y
reciclable. Su capa-
cidad antibacteriana
hace invisible frente
a otros metales, el
cobre es capaz de eli-
minar bacterias que
causan infecciones y
enfermedades  sani-
tarias.

Tabla 23:

Cobre, Universidad Politécnica de Madrid ,2022.

Pavimentos Antibacterianos

Fabricado  de
poliuretano-ce-
mento  consti-
tuye una nueva
generacién  de
pavimentos an-
timicrobianos.
Entre sus carac-
teristicas  cabe
resaltar que es
antideslizante,
sin juntas y de
rapida  aplica-
ciéon.

Estos pavimentos tie-
nen mds variantes de
materiales con res-
puesta antibacteriana
encontramos, desde
pavimentos continuos
de poliuretano con
superficie bacterios-
tdtica, suelos de PVC
reciclables con muy
bajas emisiones de
compuestos  orgdni-
cos voldtiles.

Tabla 24:

Demostrar la efectivi-
dad de la carga bac-
teriana mediante el
cobre.

Soluciones con efectos
antibacterianos  para
aplicar en los espa-
cios.

Pavimentos Antibacterianos, Tecténica en Esparia y Latinoamérica. ,2022.

Tabla 25:

Linéleo, Cocinas Punto EC (Quito),2022.

Madera (Pino)

Madera

La madera tiene pro-
piedades antibacte-
rianas o anti prolifera-
tivas se ha encontrado
que los drboles coni-
feros tienen un efecto
limitante sobre el cre-
cimiento de bacterias
y hongos, debido a
los compuestos orgd-
nicos voldtiles de la
madera fresca huelen
bien y eliminan bac-
terias.

Proteccién contra bac-
terias

Tabla 26:

Madera (Pino), Maderas del Austro ,2022.

Laminado Plastico Antibac-
terial

Consiste en in-
troducir durante
el proceso de
fabricacién, adi-
tivos de nano
plata antimicro-
bianos que emi-
ten iones con un
efecto negativo
sobre los mi-
croorganismos,
causando asi su
destruccién.

Este laminado de
pldstico antibacterial
brinda proteccion
antimicrobial y fun-
gicida las 24h, redu-
ciendo hasta en un
99.99% los gérmenes
presentes en la super-
ficie, garantizando asi
la higiene y asepsia
que se requiere.

Demostrar la efectivi-
dad de la carga bac-
teriana mediante el
cobre.

Tabla 27:

Laminado Pldstico Antibacterial, Arch Daily Lamitech (México),2022.

El pasaje comercial “Hortensia Mata” no mantiene una
identidad propia como tal, en la que su diseno interior ha
sido modificado, denotando la falta de sincronia, hacien-
do de este, un espacio heterogéneo en la que poco se han
respetado sus materiales originales, motivo por el que se ha
perdido parte de su historia, por lo que es necesario hacer de
este pasaje un espacio homogéneo, teniendo en cuenta que
es un inmueble patrimonial perteneciente a las areas histoéri-
cas de la ciudad de Cuenca, por lo que deberd ser rescatado
y restaurado.

Con origen en el latin fusio, el concepto de fusidn, permite
describir al acto o consecuencia de fundir o fundirse logran-
do que de dos o mds elementos pasen a ser solo uno, en
este sentido, los espacios multifuncionales que son aquellos
comercios que fusionan conceptos y funciones, retail y ser-
vicios, a través del uso y de la correcta aplicacion de mate-
riales, colorimetria e iluminacién el espacio serd unificado,
haciendo de este un solo ambiente, motivo por el que traba-
jaremos con las siguientes herramientas:

Figura 68:
Circulo cromdtico, PAQSA, 2018.

a. Oposicién: La cual marcard las
actividades que se realizan en un
mismo espacio, mediante la ilumi-
nacién y el tipo de material

b. Cromdtica: A través de una cro-
mdtica entre colores pasteles se
creard una armonia visual para el
drea de circulacién del pasaje, res-
petando los conceptos de colorime-
tria que dicta la ordenanza respecto
a un bien inmueble (VAR-A)

c. Resignificacién: Esto se dard a
través de la propuesta de usos de
zonas, planteando nuevos espacios
que mantengan armonia entre si,
estableciendo estrategias comercia-
les de mano del retail design que
llamen la atencién de las personas
ofreciendo experiencias, flexibilidad,
satisfaccién, socializacién, persona-
lizacién, lealtad, sostenibilidad, vida
saludable, etc.

d. Flexibilidad: Los espacios flexi-
bles o disefio efimero nos permitirdn
adaptarnos mds rdapido a los cam-
bios de mercado que vayan surgien-
do.
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Al haber realizado es desarrollo de este capitulo se puede evidenciar que se obtuvo un mejor panorama del
inmueble a intervenir ya que, gracias a las distintas condicionantes encontradas que afectan a disefio y también
a los lineamientos que hay que tener en cuenta antes de plasmar cualquier propuesta, se establecieron criterios
de diseno que aportan soluciones a los problemas y facilitan el diseho ayudando a tener una sintesis general de
los puntos a abordar en el proceso de disefio para los espacios interiores del inmueble.










4.1.1 CONCEPTUALIZACION

Esta herramienta nos ayudard a contar con varios elemen-
tos que se puede utilizar para crear distintas funcionalida-
des dentro del espacio, estableciendo reglas, que serdn de
apoyo para plantear un disefho de manera ordenada, imple-
mentando un lenguaje claro y consistente que caracterice al
pasaje comercial lo que repercutird de manera positiva en la
experiencia del usuario.

Los pasajes comerciales fueron creados como expresién de
nuevas culturas y nuevos modelos econémicos, convirtién-
dose en un eje de desarrollo progreso y modernidad, todos
estos ubicados en el centro de la ciudad, es por esto que el
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Figura 68:
Criterios a emplear, Autoria propia, 2022.

concepto del presente proyecto estd ligado
al Retail Design, dandole una identidad al
espacio, resaltando sus caracteristicas, las
que lo hicieron parte del patrimonio arqui-
tecténico, proponiendo el uso de materia-
les antimicrobianos los cuales mediante sus
propiedades fisicas y quimicas apoyardn a
tomar decisiones para las posibles marcas,
al momento de proponer su disefo interior
dentro de los almacenes en donde, tam-
bién es importante la funcionalidad y el
servicio que podrian llegar a ofrecer.

ECONOMIA CIRCU-
-Experiencia sensorial
-Expresividad

PATRIMONIO
-ldentidad cultural
-Preservacién cultural

MATERIALES ANTIMI-
CROBIANOS

-Conservacién

. POST COVID 19
' -Bioseguridad
~ Ventilacién cruzada

SISTEMA DE DISENO
-Unificacién
-Confortabilidad

REACTIVACION ECO-
NOMICA

-Representacion cultural

+
4
¢
+
+

4.1 SISTEMA DE DISENO
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4.2.1 CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE Y ESPACIO A INTER-

VENIR

4.2.2 GUIA DE INTERVENCION

106

-Ubicacion:

El pasaje Hortensia Mata se encuentra emplazado en las
calles Simén Bolivar y Luis Cordero, tal como se puede apre-
ciar en la imagen, haciendo de este un inmueble en forma
de L, teniendo dos accesos, uno en la calle Simén Bolivar y
el otro en la calle Luis Cordero.

- Caracteristicas:

El inmueble tiene un poco mdas de 100 anos de su construc-
cion por lo que ya se ha intervenido previamente y en medio
de esta no fue respetado varios de sus detalles originales
tales como cielos raso, pisos, puertas y ventanas, tiene un
drea total de 1123.57m2, ademds cuenta con 6 almacenes,
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Figura 69:
Entrada al pasaje (calle Simén Bolivar), Autoria propia, 2022.

en la planta baja, cada uno de ellos con diferentes dreas,
a su vez, posee dos banos publicos ubicados a lo largo del
pasaje. Como fue mencionado en los capitulos anteriores,
el pasaje es el resultado en este caso de la unién de dos in-
muebles diferentes, por lo que el espacio carece de unidad
por lo que debe ser trabajado desde el disefo interior.

Para la propuesta de disefo a realizar se actué en la planta
baja del Pasaje Comercial “Hortensia Mata”, teniendo asi
dos accesos los mismos que funcionan como salidas del in-
mueble, a mds del corredor en forma de L que conecta con

los seis locales, dos banos publicos, teniendo un total de
1123.57 m2.

Figura 70:
Entrada al pasaje (calle Luis Cordero), Autoria propia, 2022

A partir del estudio y las investigaciones realizadas en los capitulos anteriores surge
la necesidad de dar a conocer las debidas sugerencias que deben ser aplicados en
el pasaje comercial, para lo que se desarrolla una guia de intervencion, en las que
se detalla todos los lineamientos para el uso correcto de los almacenes dentro del
pasaje comercial, en el que se plantea el uso de materiales antimicrobianos que
pueden ser empleados en el mobiliario, revestimiento de pisos y paredes, a su vez
paletas de colores e iluminacién, dentro del inmueble, teniendo en cuenta el valor
patrimonial que posee, precautelando los elementos originales que mantienen su
historia e identidad. Dicha guia estard detallada posteriormente de manera individual
en un formato de 13cm x 13cm. (Ver documento anexo)

Dentro de la guia se puede encortar informacién para una correcta intervencion dentro de los espacios

interiores del Pasaje Comercial Hortensia Mata, como son:

- Datos del inmueble

- Concepto de disefno

- Criterios generales de disefo

- Especificacion de materiales

- Especificaciones tecnoldgicas y
constructivas

- Documentacién técnica

- Ejemplicacion de intervencion

TR
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Figura 71:
Portada de la Guia de intervencién para el Pasaje Comercial Hortensia Mata, Autoria
propia, 2022.
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4.3.1 EVALUACION DEL ESTADO ACTUAL

4.3.2 PROPUESTA DE DISENO

Tal como se ha expuesto en el capitulo anterior en donde
se ha realizado un estudio a profundidad del inmueble en
el que recalca los materiales y acabados, que poseen un
gran valor arquitectonico manteniendo su originalidad y de
esa manera demostrando gran parte de su época e historia
como son algunos cielos rasos, puertas y pisos que si bien
nos son en todo el inmueble nos han servido como inspira-
cion para poder generar un sentido de unidad dentro del
pasaje, en el que los dos inmuebles puedan fusionarse.

Figura 72:
Planta arquitecténica del pasaje Hortensia Mata, Autoria propia, 2022.

Figura 73:
Moodboard para la propuesta del Pasaje Hortensia Mata, Elaboracién propia, 2022.

El moodboard es una herramienta creativa que consiste en
una visualizacién rdpida de imagenes y palabras en un mis-
mo cuadro, a modo de lluvia de ideas que facilita a la perso-
na que esté a cargo de un proyecto pueda con mayor facili-
dad acceder a una fase de ideacién, generando inspiracion.

Con la intencién de continuar con el desarrollo de este pro-
yecto, surge la necesidad de generar un moodboard general
de todo el pasaje, tomando en cuenta que son dos inmuebles
diferentes, en el que se respetard y rescatard los elementos
originales de ambas partes. Esto debido a que conforman
parte de un elevado valor arquitecténico en el que se nos
permite Unicamente restaurar y renovar dichos elementos.

Tomando en cuenta estas consideraciones en las que la cro-

matica dentro del pasaje también deberdn
ser respetadas, se hard uso de los colores
que estan planteados en el moodboard,
colores claros y acorde con el pasajes co-
mercial y lo que ofrece. Posterior a esto
también se empleard nuevos elementos
que se usard como herramientas para ge-
nerar unidad dentro del espacio, resaltan-
do su originalidad.

Para demostrar el correcto uso de los loca-
les comerciales y como amplificaciéon, se
ha generado estos moodboards, en los que
se hace uso de marcas locales que atraen
al turismo.
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PACARI

Prthilsd ORGANIC CHOCOLATE
Fretied THEE Tor BIAR

Figura 74:
Moodboard para la propuesta de la marca Pacari, Elaboracién propia, 2022.

Figura 75:
Moodboard para la propuesta de la marca Artesa, Elaboracién propia, 2022.

Pacari, es una marca nacional mundialmente reconocidaq, la
cual ha ganado varios premios debido a su excelente calidad
del cacao y la creacién de novedosos chocolates.

Los colores a emplear tendran que ser entre frios y cdélidos
esto debido a la historia que representa la marca, asi mis-
mo se hard uso de materiales como la madera, haciendo
denotar sus texturas y algunos elementos naturales como la
vegetacion.

Al hacer uso de la marca en espacios como, restaurantes y
cafeterias, el mobiliario tendrd que ser confortable y ergoné-
mico con materiales suaves, y un estilo contemporaneo.

La iluminacién podrd variar, entre cdlidos y frios, haciendo
uso de la luz cdlida en iluminacién general y zonal.

Artesa es una marca de elementos de cerdmica y porcelana
como vadijillas y elementos decorativos. A mds de eso tam-
bién tiene una linea de porcelana fina procedente de otros
paises.

Los colores emplear deberdn ser cdlidos lo hace que el es-
pacio sea mas acogedor creando un ambiente de confianza
y creatividad.

Para el mobiliario se propone el uso de la madera en colores
claros, igualmente resaltando la textura y lineas inorgani-
cas, para el piso se propone el uso del un vinilo con colores
vibrantes.

La estanteria serd irregular esto tomando en cuenta las di-
mensiones de las piezas a exhibir.

Figura 76:
Moodboard para la propuesta de la marca Homero Ortega, Elaboracién propia, 2022.

GuiLLerso Vazgues

Figura 77:

Moodboard para la propuesta de la marca Guillermo Vdzquez, Elaboracién propia, 2022.

Mencionar el sombrero de paja toquilla, es entrar en un
mundo mdgico donde la fibra natural y la habilidad y crea-
tividad de nuestra gente se fusiona para crear auténticas
joyas, que aportan al acervo cultural tangible e intangible de
nuestra ciudad patrimonio. (Homero Ortega)

De acuerdo a la cromdtica a emplear seran colores cdlidos y
neutros, colores que van acorde con los colores de los som-
breros que estardn en exhibicién.

A su vez se colocardn espejos largos con un marco dorado y
el uso de la madera en recubrimiento de paredes y en mo-
biliario. De igual manera se propone el uso de textura como
la estera un elemento local que cuenta la historia y herencia
cuencana.

La empresa Guillermo Vazquez, incursiona en la rama re-
lojera y hoy en dia es comercializadora importante de joyas
y relojes de calidad, que impresionan por sus disefios y ele-
gancia. Joyeria

Su cromdtica plantada se basa en colores cdlidos y neutros,
siendo empleados los colores neutros en su mayoria, debido
a la elegancia de las joyas y relojes que ofrecen.

De acuerdo a la iluminacién, serd unicamente fria, en lam-
paras con detalles dorados y también el uso se dicroicas que
estardn colocadas en las rieles.

Los sillones serdn de color rosa con detalles metdlicos dora-
dos en su base, rompiendo con el resto de los colores em-
pleados en el espacio.
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PLANTA DE DISTRIBUCION PLANTA DE PISOS
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PLANTA DE CIELO RASOS

PLANTA DE CIRCULACION
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C4: Pasillo principal (entrada Luis Cordero)

RECURSOS ESPECIFICOS:

Uso de iluminacién neutra (4000k)

Senalizacién de dreas

Uso de pintura antimicrobiana.

Ornamentos con acabado Gold, aporta suntuosidad y lujo
Plantas interiores, otorga vida y naturaleza

Cerdamica original del espacio

Materiales inspirados en caracteristicas patrimoniales

RECURSOS GENERALES:

8.
9

10.
1.
12.
13.
14.

Cromdtica establecidas en paredes y pilares

Se respeta caracteristicas especificas del patrimonio moderno
Continuidad en el espacio

Circulacién libre

Renovacion de aire

lluminacién artificial y natural

Materiales antimicrobianos

CRITERIOS:

Funcionales:

- Espacios flexibles pensados para adaptarse
a las necesidades del medio comercial, se usé el
Retail Design como herramienta para establecer
lineamientos que contribuyan a mantener la identi-
dad del pasdgje.

- Medidas ergonémicas que contribuyan a la
seguridad y el disfrute del usuario.

Tecnoldgicas:

- Uso de materiales antimicrobianos y de facil
limpieza para crear un espacio bio-seguro.

- Ventilacién natural y mecdnica cruzada,
para lograr una renovacién de aire garantizando el
confort y bienestar de los usuarios en el espacio.
Expresivos:

- Unificacién de espacios a través del concep-
to del Retail Design interviniendo en piso, ilumina-
cion, cielorraso y paredes. Llegando crear un solo
ambiente que se relaciones entre si.

- Utilizacién de herramientas como: oposi-
cién, cromdatica, resignificacién y flexibilidad. Para
crean un diseno interior que cumpla con los objeti-
vos planteados

Corporativo:

- El diseno interior refleje y destaque las carac-
teristicas patrimoniales de los inmuebles que con-
forman el pasaje.

- Crear la sensacién de estar en una época
pasada, sin perder de vista las nuevas necesidades
de los usuarios.

- Dar identidad, unidad y reconocimiento al
pasaje a través de las distintos conceptos y herra-
mientas que se usaron dentro del proyecto de dise-
no.

Patrimoniales:

- Rescatar y dar distincion a los valores patri-
moniales originales del inmueble.

- Crear estrategias de disefio basados y/o ins-
pirados en las caracteristicas patrimoniales origina-
les de cada espacio.

- Usar herramientas como la historia, los ma-
teriales, la identidad y la colorimetria para cumplir
con el objetivo de rescatar el valor patrimonial del
inmueble.
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G2 Pasillo principal (entrada Luis Cordero)

_—

RECURSOS ESPECIFICOS:
1

Uso de iluminacién neutra (4000k)

Senalizacién de dreas

Uso de pintura antimicrobiana.

Ornamentos con acabado Gold, aporta suntuosidad y lujo
Plantas interiores, otorga vida y naturaleza

Cerdamica original del espacio

Materiales inspirados en caracteristicas patrimoniales

RECURSOS GENERALES:

8.
9

10.
1.
12.
13.

Cromdtica establecidas en paredes y pilares

Se respeta caracteristicas especificas del patrimonio moderno
Continuidad en el espacio

Circulacién libre

Renovacion de aire

lluminacién artificial y natural

Materiales antimicrobianos

CRITERIOS:

Funcionales:

- Espacios flexibles pensados para adaptarse
a las necesidades del medio comercial, se usé el
Retail Design como herramienta para establecer
lineamientos que contribuyan a mantener la identi-
dad del pasdgje.

- Medidas ergonémicas que contribuyan a la
seguridad y el disfrute del usuario.

Tecnoldgicas:

- Uso de materiales antimicrobianos y de facil
limpieza para crear un espacio bio-seguro.

- Ventilacién natural y mecdnica cruzada,
para lograr una renovacién de aire garantizando el
confort y bienestar de los usuarios en el espacio.
Expresivos:

- Unificacién de espacios a través del concep-
to del Retail Design interviniendo en piso, ilumina-
cion, cielorraso y paredes. Llegando crear un solo
ambiente que se relaciones entre si.

- Utilizacién de herramientas como: oposi-
cién, cromdatica, resignificacién y flexibilidad. Para
crean un diseno interior que cumpla con los objeti-
vos planteados

Corporativo:

- El diseno interior refleje y destaque las carac-
teristicas patrimoniales de los inmuebles que con-
forman el pasaje.

- Crear la sensacién de estar en una época
pasada, sin perder de vista las nuevas necesidades
de los usuarios.

- Dar identidad, unidad y reconocimiento al
pasaje a través de las distintos conceptos y herra-
mientas que se usaron dentro del proyecto de dise-
no.

Patrimoniales:

- Rescatar y dar distinciéon a los valores patri-
moniales originales del inmueble.

- Crear estrategias de disefio basados y/o ins-
pirados en las caracteristicas patrimoniales origina-
les de cada espacio.

- Usar herramientas como la historia, los ma-
teriales, la identidad y la colorimetria para cumplir
con el objetivo de rescatar el valor patrimonial del
inmueble.
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Cé: Parte posterior del inmueble (entrada Luis Cordero)

iﬂ;ﬂ; R

RECURSOS ESPECIFICOS:
1

Uso de iluminacién neutra (4000k)

Senalizacién de dreas

Uso de pintura antimicrobiana.

Ornamentos con acabado Gold, aporta suntuosidad y lujo
Plantas interiores, otorga vida y naturaleza

Cerdamica original del espacio

Materiales inspirados en caracteristicas patrimoniales

RECURSOS GENERALES:

8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.

Cromdtica establecidas en paredes y pilares

Se respeta caracteristicas especificas del patrimonio moderno
Continuidad en el espacio

Circulacién libre

Renovacion de aire

lluminacién artificial y natural

Materiales antimicrobianos

CRITERIOS:

Funcionales:

- Espacios flexibles pensados para adaptarse
a las necesidades del medio comercial, se usé el
Retail Design como herramienta para establecer
lineamientos que contribuyan a mantener la identi-
dad del pasdgje.

- Medidas ergonémicas que contribuyan a la
seguridad y el disfrute del usuario.

Tecnoldgicas:

- Uso de materiales antimicrobianos y de facil
limpieza para crear un espacio bio-seguro.

- Ventilacién natural y mecdnica cruzada,
para lograr una renovacién de aire garantizando el
confort y bienestar de los usuarios en el espacio.
Expresivos:

- Unificacién de espacios a través del concep-
to del Retail Design interviniendo en piso, ilumina-
cion, cielorraso y paredes. Llegando crear un solo
ambiente que se relaciones entre si.

- Utilizacién de herramientas como: oposi-
cién, cromdatica, resignificacién y flexibilidad. Para
crean un diseno interior que cumpla con los objeti-
vos planteados

Corporativo:

- El diseno interior refleje y destaque las carac-
teristicas patrimoniales de los inmuebles que con-
forman el pasaje.

- Crear la sensacién de estar en una época
pasada, sin perder de vista las nuevas necesidades
de los usuarios.

- Dar identidad, unidad y reconocimiento al
pasaje a través de las distintos conceptos y herra-
mientas que se usaron dentro del proyecto de dise-
no.

Patrimoniales:

- Rescatar y dar distinciéon a los valores patri-
moniales originales del inmueble.

- Crear estrategias de disefio basados y/o ins-
pirados en las caracteristicas patrimoniales origina-
les de cada espacio.

- Usar herramientas como la historia, los ma-
teriales, la identidad y la colorimetria para cumplir
con el objetivo de rescatar el valor patrimonial del
inmueble.
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C10: Pasillo principal (entrada Simdn Bolivar)

RECURSOS ESPECIFICOS:
1

Uso de iluminacién neutra (4000k)

Senalizacién de dreas

Uso de pintura antimicrobiana.

Ornamentos con acabado Gold, aporta suntuosidad y lujo
Plantas interiores, otorga vida y naturaleza

Cerdamica original del espacio

Materiales inspirados en caracteristicas patrimoniales

RECURSOS GENERALES:

8.
9

10.
1.
12.
13.
14.

Cromdtica establecidas en paredes y pilares

Se respeta caracteristicas especificas del patrimonio moderno
Continuidad en el espacio

Circulacién libre

Renovacion de aire

lluminacién artificial y natural

Materiales antimicrobianos

CRITERIOS:

Funcionales:

- Espacios flexibles pensados para adaptarse
a las necesidades del medio comercial, se usé el
Retail Design como herramienta para establecer
lineamientos que contribuyan a mantener la identi-
dad del pasdgje.

- Medidas ergonémicas que contribuyan a la
seguridad y el disfrute del usuario.

Tecnoldgicas:

- Uso de materiales antimicrobianos y de facil
limpieza para crear un espacio bio-seguro.

- Ventilacién natural y mecdnica cruzada,
para lograr una renovacién de aire garantizando el
confort y bienestar de los usuarios en el espacio.
Expresivos:

- Unificacién de espacios a través del concep-
to del Retail Design interviniendo en piso, ilumina-
cion, cielorraso y paredes. Llegando crear un solo
ambiente que se relaciones entre si.

- Utilizacién de herramientas como: oposi-
cién, cromdatica, resignificacién y flexibilidad. Para
crean un diseno interior que cumpla con los objeti-
vos planteados

Corporativo:

- El diseno interior refleje y destaque las carac-
teristicas patrimoniales de los inmuebles que con-
forman el pasaje.

- Crear la sensacién de estar en una época
pasada, sin perder de vista las nuevas necesidades
de los usuarios.

- Dar identidad, unidad y reconocimiento al
pasaje a través de las distintos conceptos y herra-
mientas que se usaron dentro del proyecto de dise-
no.

Patrimoniales:

- Rescatar y dar distincion a los valores patri-
moniales originales del inmueble.

- Crear estrategias de disefio basados y/o ins-
pirados en las caracteristicas patrimoniales origina-
les de cada espacio.

- Usar herramientas como la historia, los ma-
teriales, la identidad y la colorimetria para cumplir
con el objetivo de rescatar el valor patrimonial del
inmueble.
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C10: 'Pasillo principal (entrada Simén Bolivar)

RECURSOS ESPECIFICOS:
1

Uso de iluminacién neutra (4000k)

Senalizacién de dreas

Uso de pintura antimicrobiana.

Ornamentos con acabado Gold, aporta suntuosidad y lujo
Plantas interiores, otorga vida y naturaleza

Cerdamica original del espacio

Materiales inspirados en caracteristicas patrimoniales

RECURSOS GENERALES:

8.
9

10.
1.
12.
13.
14.

Cromdtica establecidas en paredes y pilares

Se respeta caracteristicas especificas del patrimonio moderno
Continuidad en el espacio

Circulacién libre

Renovacion de aire

lluminacién artificial y natural

Materiales antimicrobianos

CRITERIOS:

Funcionales:

- Espacios flexibles pensados para adaptarse
a las necesidades del medio comercial, se usé el
Retail Design como herramienta para establecer
lineamientos que contribuyan a mantener la identi-
dad del pasdgje.

- Medidas ergonémicas que contribuyan a la
seguridad y el disfrute del usuario.

Tecnoldgicas:

- Uso de materiales antimicrobianos y de facil
limpieza para crear un espacio bio-seguro.

- Ventilacién natural y mecdnica cruzada,
para lograr una renovacién de aire garantizando el
confort y bienestar de los usuarios en el espacio.
Expresivos:

- Unificacién de espacios a través del concep-
to del Retail Design interviniendo en piso, ilumina-
cion, cielorraso y paredes. Llegando crear un solo
ambiente que se relaciones entre si.

- Utilizacién de herramientas como: oposi-
cién, cromdatica, resignificacién y flexibilidad. Para
crean un diseno interior que cumpla con los objeti-
vos planteados

Corporativo:

- El diseno interior refleje y destaque las carac-
teristicas patrimoniales de los inmuebles que con-
forman el pasaje.

- Crear la sensacién de estar en una época
pasada, sin perder de vista las nuevas necesidades
de los usuarios.

- Dar identidad, unidad y reconocimiento al
pasaje a través de las distintos conceptos y herra-
mientas que se usaron dentro del proyecto de dise-
no.

Patrimoniales:

- Rescatar y dar distincion a los valores patri-
moniales originales del inmueble.

- Crear estrategias de disefio basados y/o ins-
pirados en las caracteristicas patrimoniales origina-
les de cada espacio.

- Usar herramientas como la historia, los ma-
teriales, la identidad y la colorimetria para cumplir
con el objetivo de rescatar el valor patrimonial del
inmueble.
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C8: Local 4 (ambientacién PACARI)

RECURSOS ESPECIFICOS:

Uso de iluminacién neutra (4000k)

Mobiliario con caracteristicas representativas de la marca
Materiales representativos de la marca.

Ornamentos y decoraciéon removible

|dentidad corporativa y elementos patrimoniales balancea
dos en el espacio

lluminacién cdlida y aplicacién de luminarias extra.
Materiales inspirados en caracteristicas patrimoniales

RECURSOS GENERALES:

7.
8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.

Mobiliario elaborado con materiales antimicrobianos.

Piso antimicrobiano original adaptado al espacio.

Cielo raso cuadriculado de madera, genera continuidad en
el espacio

Circulacién libre

Renovacion de aire

lluminacién artificial y natural

Materiales antimicrobianos

Respeto de las caracteristicas patrimoniales

CRITERIOS:

Funcionales:

- Espacios flexibles pensados para adaptarse
a las necesidades del medio comercial, se usé el
Retail Design como herramienta para establecer
lineamientos que contribuyan a mantener la identi-
dad del pasdgje.

- Medidas ergonémicas que contribuyan a la
seguridad y el disfrute del usuario.

Tecnolodgicas:

- Uso de materiales antimicrobianos y de facil
limpieza para crear un espacio bio-seguro.

- Ventilacién natural y mecdnica cruzada,
para lograr una renovacién de aire garantizando el
confort y bienestar de los usuarios en el espacio.
Expresivos:

- Unificacién de espacios a través del concep-
to del Retail Design interviniendo en piso, ilumina-
cion, cielorraso y paredes. Llegando crear un solo
ambiente que se relaciones entre si.

- Utilizacién de herramientas como: oposi-
cién, cromdatica, resignificacién y flexibilidad. Para
crean un diseno interior que cumpla con los objeti-
vos planteados

Corporativo:

- El disefo interior refleje y destaque las carac-
teristicas patrimoniales de los inmuebles que con-
forman el pasaje.

- Crear la sensacién de estar en una época
pasada, sin perder de vista las nuevas necesidades
de los usuarios.

- Dar identidad, unidad y reconocimiento al
pasaje a través de las distintos conceptos y herra-
mientas que se usaron dentro del proyecto de dise-
no.

Patrimoniales:

- Rescatar y dar distincion a los valores patri-
moniales originales del inmueble.

- Crear estrategias de diseno basados y/o ins-
pirados en las caracteristicas patrimoniales origina-
les de cada espacio.

- Usar herramientas como la historia, los ma-
teriales, la identidad y la colorimetria para cumplir
con el objetivo de rescatar el valor patrimonial del
inmueble.

131




C11: Local 1 (ambientacion ARTESA)

>

RECURSOS ESPECIFICOS:

Uso de iluminacién neutra (4000k)

Mobiliario con caracteristicas representativas de la marca
Materiales representativos de la marca.

Ornamentos y decoraciéon removible

Identidad corporativa y elementos patrimoniales balancea
dos en el espacio

lluminacién cdlida y aplicacién de luminarias extra.
Materiales inspirados en caracteristicas patrimoniales

RECURSOS GENERALES:

7.
8.
9.

10.
1.
12.
13.
14.

Mobiliario elaborado con materiales antimicrobianos.

Piso antimicrobiano original adaptado al espacio.

Cielo raso cuadriculado de madera, genera continuidad en
el espacio

Circulacién libre

Renovacion de aire

lluminacién artificial y natural

Materiales antimicrobianos

Respeto de las caracteristicas patrimoniales

CRITERIOS:

Funcionales:

- Espacios flexibles pensados para adaptarse
a las necesidades del medio comercial, se usé el
Retail Design como herramienta para establecer
lineamientos que contribuyan a mantener la identi-
dad del pasdgje.

- Medidas ergonémicas que contribuyan a la
seguridad y el disfrute del usuario.

Tecnolodgicas:

- Uso de materiales antimicrobianos y de facil
limpieza para crear un espacio bio-seguro.

- Ventilacién natural y mecdnica cruzada,
para lograr una renovacién de aire garantizando el
confort y bienestar de los usuarios en el espacio.
Expresivos:

- Unificacién de espacios a través del concep-
to del Retail Design interviniendo en piso, ilumina-
cion, cielorraso y paredes. Llegando crear un solo
ambiente que se relaciones entre si.

- Utilizacién de herramientas como: oposi-
cién, cromdatica, resignificacién y flexibilidad. Para
crean un diseno interior que cumpla con los objeti-
vos planteados

Corporativo:

- El disefo interior refleje y destaque las carac-
teristicas patrimoniales de los inmuebles que con-
forman el pasaje.

- Crear la sensacién de estar en una época
pasada, sin perder de vista las nuevas necesidades
de los usuarios.

- Dar identidad, unidad y reconocimiento al
pasaje a través de las distintos conceptos y herra-
mientas que se usaron dentro del proyecto de dise-
no.

Patrimoniales:

- Rescatar y dar distinciéon a los valores patri-
moniales originales del inmueble.

- Crear estrategias de diseno basados y/o ins-
pirados en las caracteristicas patrimoniales origina-
les de cada espacio.

- Usar herramientas como la historia, los ma-
teriales, la identidad y la colorimetria para cumplir
con el objetivo de rescatar el valor patrimonial del
inmueble.
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C7: Local 5 (espacio comercial vacio)

RECURSOS ESPECIFICOS:

1. Uso de iluminacion neutra (4000k)

2. Mobiliario con caracteristicas representativas de la marca

3. Materiales representativos de la marca.

4. Ornamentos y decoracién removible

5. Identidad corporativa y elementos patrimoniales balancea
dos en el espacio

6. [luminacién cdlida y aplicacion de luminarias extra.

7 Materiales inspirados en caracteristicas patrimoniales

RECURSOS GENERALES:

7. Mobiliario elaborado con materiales antimicrobianos.

8. Piso antimicrobiano original adaptado al espacio.

9. Cielo raso cuadriculado de madera, genera continuidad en
el espacio

10.  Circulacién libre

11.  Renovacion de aire

12.  lluminacién artificial y natural

13.  Materiales antimicrobianos

14. Respeto de las caracteristicas patrimoniales

CRITERIOS:

Funcionales:

- Espacios flexibles pensados para adaptarse
a las necesidades del medio comercial, se usé el
Retail Design como herramienta para establecer
lineamientos que contribuyan a mantener la identi-
dad del pasdgje.

- Medidas ergonémicas que contribuyan a la
seguridad y el disfrute del usuario.

Tecnoldgicas:

- Uso de materiales antimicrobianos y de facil
limpieza para crear un espacio bio-seguro.

- Ventilacién natural y mecdnica cruzada,
para lograr una renovacién de aire garantizando el
confort y bienestar de los usuarios en el espacio.
Expresivos:

- Unificacién de espacios a través del concep-
to del Retail Design interviniendo en piso, ilumina-
cion, cielorraso y paredes. Llegando crear un solo
ambiente que se relaciones entre si.

- Utilizacién de herramientas como: oposi-
cién, cromdatica, resignificacién y flexibilidad. Para
crean un diseno interior que cumpla con los objeti-
vos planteados

Corporativo:

- El diseno interior refleje y destaque las carac-
teristicas patrimoniales de los inmuebles que con-
forman el pasaje.

- Crear la sensacién de estar en una época
pasada, sin perder de vista las nuevas necesidades
de los usuarios.

- Dar identidad, unidad y reconocimiento al
pasaje a través de las distintos conceptos y herra-
mientas que se usaron dentro del proyecto de dise-
no.

Patrimoniales:

- Rescatar y dar distinciéon a los valores patri-
moniales originales del inmueble.

- Crear estrategias de disefio basados y/o ins-
pirados en las caracteristicas patrimoniales origina-
les de cada espacio.

- Usar herramientas como la historia, los ma-
teriales, la identidad y la colorimetria para cumplir
con el objetivo de rescatar el valor patrimonial del
inmueble.
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Concluyendo la encuesta y estudiando cada referencia, se
entiende la importancia del legado, la fuerte crisis de la eco-
nomia por el COVID19, la necesidad de la activacion del sec-
tor comercial es evidente que existe la necesidad de replan-
tear a cada uno de estos espacios aplicando el diseno interior
realizando nuevas propuestas para poder precautelar el patri-
monio, atrayendo al sector turistico teniendo como meta ala
reactivacion econémica considerando todas las medidas de
bioseguridad a tomar para precautelar y garantizar la salud y
el bienestar de cada una de las personas que llegasen a inter-
venir en estos espacios o a requerir de sus servicios.

Si bien el centro histérico de la ciudad es un punto clave den-
tro de la economia y el turismo del sector, también lo es la
preservacion del patrimonio cultural, no existe una fecha fija

o una garantia de cuando se terminara este esta nueva mo-
dalidad por lo tanto con la intencion de prever cualquiera
de estas catdstrofes, se deberia implementar un nuevo plan
para impulsar el cuidado y mantenimiento del patrimonio y
a su vez el funcionamiento de los locales comerciales que
estén siempre acoplados y presenten una imagen tentativa
para atraer a los futuros clientes, promoviendo y garantizan-
do espacios seguros en tiempos Post-Covid-19, se propone
el rediseno del pasaje comercial Hortensia Mata, ubicado en
el Centro Histérico de la ciudad de Cuenca, tomando como
base los principios del Retail Design y la aplicacién de los
materiales antimicrobianos, con la finalidad de minimizar los
riesgos de contagio y a la vez, garantizar el bienestar y segu-
ridad de sus usuarios.
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El pasaje Hortensia Mata de la ciudad de Cuenca, es un inmueble lleno de
cultura que cuenta la historia del crecimiento de la ciudad, el mismo que
al igual que otros tantos, se encuentran descuidados, debido a que se ha
irrespetado los elementos originales del espacio, siendo reemplazandos por
otros elementos sin valor; a los materiales que inicialmente conformaron
estos espacios. Motivo por el que sugerimos a futuros profesionales del
diseno interior o arquitectura, tomar en cuenta el valor patrimonial arqui-
tecténico de los inmuebles, haciendo intervenciones responsables siendo
conscientes de toda la historia y herencia respetando, reconstruyendo y res-
taurando a cada uno de estos elementos que hacen de Cuenca una ciudad
Unica y digna de admirar.

-Se sugiere tomar en cuenta cada uno de los puntos planteados en la guia
de intervencién, para que de esta manera se pueda generar ideas y pro-
puestas de diseno acorde a los materiales expuestos y el mantenimiento de
los mismos, todo esto con la finalidad de precautelar el valor del inmueble,
y el de las respectivas marcas.
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a. Arquitecta Paula Rodas, Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural Zonal 6

( Arquitecta Restauradora Regional y Unidad de Control
Técnico —Patrimonio Material.)

1. ¢Cudles son los elementos principales que le entregan
valor patrimonial?

-Digamos que hay varios valores que se le pueden dar a una
edificacion pero desde la arquitectura o el diseho podemos
darle valores cientificos, arquitectonicos etc, pero si no hay
un reconocimiento social del inmueble por parte de las per-
sonas, es muy dificil hablar de patrimonio. Los profesiona-
les podemos esforzarnos dando un valor técnico pero si no
hay un valor de reconocimiento social o de patrimonio no se
puede hacer nada.

Existe informacion de los valores histérico funcionales for-
males, constructivas de entorno y demds pero mientras no
exista un reconocimiento social no se puede avanzar.

2. ¢De qué manera afectd / afecta la presencia de la CO-
VID-19 al patrimonio cultural?

-El Covid a afectado a la humanidad de manera integral,
evidentemente el patrimonio no es la excepcion, sobre todo
al nivel cultural, no se podia generar eventos dentro del pa-
trimonio inmaterial o el uso del patrimonio inmueble
Cuando se hablaba de poner amonio cuaternario tenia que
tener un cuidado con la manera en la que podia llegar a
afectar al patrimonio material, esa era una gran amenaza
debido a la desinformacién o desinterés.

3. ¢La readecuacién del espacio interior dirigido hacia al
comercio, estd perjudicando al patrimonio?

-Mientras exista una adecuacion responsable que ha res-
pondido a lo establecido no pasaria nada, al contrario se le
volveria a dar un valor anadido, mientras que al contrario se
perjudica el inmueble. Siempre se deberia empezar realizan-
do un estudio del inmueble patrimonial, en donde radican
los valores de ese edificio, sean murales pisos paredes vidrios
iluminacién etc que tienen que potenciar al espacio como tal
ya sea con mobiliario o demds tomando en cuenta que las
intervenciones no podran afectar a la estructura del inmue-
ble y siempre deberd ser reversible.

4. ¢Segun lo visto en el centro histérico, lo establecido en la
ordenanza actualmente se estd acatando?

-Se supone que la municipalidad tiene que hacer que la
ordenanza se respete, habran casos en los que si y otros en
los que no.

Parece que en ciertos casos si se respeta, pero la ordenanza
lamentablemente contiene falencias por lo tanto no estd ac-
tuando en pro de la conservacién.

5. ¢Como conocedora de Patrimonio que tan importante es
para usted el fomentar el cuidado y la preservacion de estos
espacios?

-Es fundamental porque el tema del patrimonio estd asocia-
do al cuidado y la preservacion, es fundamental y prescindi-
ble fomentar el cuidado, ya que nos podriamos quedar sin
patrimonio, ya que sin conciencia no hay cuidado.

La ciudadania que no estd en el drea de conservacién es
l6gico que no van a tener el conocimiento de la importancia
de todo esto.

6. ¢El retail design podria contribuir a la reactivacion econé-
mica y a la vez

preservar, de manera adecuada de acuerdo a lo establecido
el patrimonio?

-Cualquier tipo de intervencién puede ser beneficiosa por-
que puede difundir la importancia de estos valores patrimo-
niales, siempre y cuando exista un adecuado estudio desde
el principio

Cualquier propuesta bien planteada en pro del patrimonio
nos ayuda a la preservaciéon y conservacién, pero deberia-
mos tener cuidado de no crear falsos histéricos o folclorizar
un sitio. No podemos inventar elementos para generar tu-
rismo o peor aun intentando evocar las anteriores para que
parezca patrimonial.... La intervencion siempre tiene que
ser actual potenciando el valor patrimonial.
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b. Disenadora de Interiores Verénica Vélez, especializada en
Retail Design (Diseno Comercial)

1. ¢De qué manera se ha aplicado el retail design en la
ciudad de Cuenca?

Creo que, si bien la demanda de proyectos de disefo interior
comercial va en crecimiento en nuestra ciudad y las perso-
nas reconocen la importancia de invertir en disefo para sus
negocios, aun tenemos mucho por seguir haciendo.

En Cuenca muchas empresas y marcas posicionadas ya en
el mercado han decido invertir para dar una buena imagen 'y
generar vinculos con sus clientes y potenciales clientes.

Al tener actualmente espacios comerciales que se han mul-
tiplicado, la competencia ha incrementado y, por tanto, son
mayores las alternativas a disposicion del cliente para efec-
tuar sus compras, inclusive la tecnologia que ha abierto al
consumidor nuevas posibilidades, que han obligado a los
negocios y marcas a esforzarse para conquistar al consumi-
dor. Esto ha propiciado la busqueda de nuevas ideas para
vincular y fidelizar a los clientes, las Experiencias.

2. ¢De qué forma se puede aplicar el Retail Design en el
Patrimonio Arquitecténico de la ciudad de Cuenca?

Estamos en una época donde la adquisicion de bienes ya
no tiene que ver Unicamente con la necesidad, sino con la
conexién o vinculo que logren generar las marcas con los
consumidores. Esto a través de conceptos innovadores, del
uso de materiales, texturas, iluminaciéon que creen espacios
de fantasia. Pero sin dejar de lado los reglamentos solicita-
dos en las intervenciones patrimoniales.

La adaptabilidad e intervenciéon en espacios arquitecténi-
cos es imprescindible, ya que las edificaciones patrimonia-
les requieren ser acondicionadas a nuevas exigencias, pero
teniendo siempre en consideracion los lineamientos para su
conservacion.

3. ¢Cudles son las ventajas y desventajas de intervenir en
espacios patrimoniales adaptandolos a usos comerciales?
Las ventajas, darles nuevos usos a estos espacios y generar

rentabilidad y las desventajas, muchas veces son el uso de
materiales nuevos que no estdn permitidos o las limitantes
que tenemos para generar estos espacios innovadores, que
comprometan la conservacion de los espacios.

4. (¢Cémo se estd adaptando el retail design a las nueva
normalidad a partir de la presencia de la COVID-19?
Nuestro trabajo como retailers, es facilitar el acceso de pro-
ductos y servicios a los clientes, y en su mayoria se lo hacia a
través de espacios fisicos, pero a raiz de la pandemia se dio
un gran salto a plataformas digitales, que en nuestro pais no
eran tan utilizadas. Por esta razén la Omnicanalidad, es una
estrategia de marketing que busca ofrecer una experiencia
Unica e interconectada a los clientes a través del didlogo y
alineacién de canales online y offline. Es decir, la tienda fisi-
ca y la tienda virtual. Y en las tiendas fisicas siempre ofreces
experiencias sensoriales que logren generar vinculos con los
clientes.

5. ¢Cual es el principal objetivo del Retail Design?

El Diseno Comercial, se enfoca en los negocios y se inspira
en las tendencias sociales y de consumo. El Retail Design o
Disefo comercial, combina aspectos de arquitectura, Diseno
de Interiores, disefo grdfico, publicidad, marketing, ventas y
producto para crear un espacio comercial.

El objetivo principal del Disero Comercial es generar renta-
bilidad a los duenos de los negocios.

6. ¢Tiene experiencia o conoce de la aplicaciéon de materia-
les antimicrobianos en espacios interiores

En realidad, durante la pandemia, realizamos una pequena
investigacién con las chicas que realizaron pasantias en el
estudio, acerca de este tema, pero no en la prdctica profe-
sional no he aplicado ninguno de estos materiales.

c. Arquitecta Karla Galarza, Magister en Arquitectura Hos-
pitalaria (Arquitecta a cargo de la construccién del nuevo
edificio Solca en Cuenca)

1. ¢Qué son los materiales antimicrobianos?

Los materiales antimicrobianos son elementos que ayudan
a repeler virus y bacterias, pueden llegar a tener elementos
plaguicidas. Es evidente que a partir de la presencia del Co-
vid, el uso de estos materiales en las nuevas propuestas se
han hecho presente, lo cual en los hospitales era mucho mdas
comun encontrarlos o emplearlos

2. ¢Cudles son los materiales antimicrobianos mds utiliza-
dos?

Digamos que las melaminas son elementos estéticos que
aportan con el recubrimiento en los materiales y hacen que
su limpieza sea mds sencilla y su tiempo de vida es mas
alargado y mucho mds econdémico. A parte eso el generar
mobiliario es mucho mdas accesible y facil de disenar.

3. ¢En la ciudad de Cuenca es sencillo adquirir estos mate-
riales?

Respecto a los materiales laminados si, que de hecho son los
mas comunes pero por el resto no, hemos tenido que hacer
muchas veces pedidos desde Quito o Guayaquil, y si el pre-
supuesto de obra no es tan limitado nos hemos tomado la
libertad de comprar en tiendas internacionales.

Ahora con la presencia de la pandemia y demds, es probable
que se empiece a traer mds materia prima antimicrobiana.

4. ¢En un inmueble perteneciente al patrimonio, es posible
el emplear materiales antimicrobianos?

Por supuesto que si, la idea es de conocer al inmueble como
tal su valor y su historia, debemos siempre recalcar estos
elementos teniendo cuidado de lla propuesta que estamos
generando.

La finalidad de intervenir en un patrimonio es recalcar sus
elementos que mejor que nuevos materiales para generar un
realce en los mismos

5. éCémo describe la transformacién de la arquitectura a
partir de la presencia de la COVID-19?

Ha dado el giro que se estaba requiriendo hace ya bastante
tiempo, si bien se le estaba dando una perspectiva diferente
a la arquitectura junto con el diseno interior se ha eviden-
ciado la necesidad de generar nuevos elementos y nuevas
propuestas. La gente pasaba recluida en las casa y muchas
zonas que ya cumplian con una funcion inicial pasaron a ser
zonas de teletrabajo y empezd a sentirse | importancia del
diseno de interiores

6. ¢De qué manera la arquitectura al igual que el disefo
interior, podrian ayudar a adaptarnos a la nueva normalidad
y a afrontar futuras epidemias?

Generando espacios funcionales diferentes, espacios en los
que exista el disefo y que no sean espacios genéricos o lo
que ha pasado uUltimamente que se han hecho viviendas
como copia de otras mds, dejando de lado lo divertido de
estas carreras, de igual manera tenemos las ventaja de po-
der usar materiales acorde y circulaciones adecuadas.
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Abstract of the project

Title of the project Retail Design in the Post Covid -19 world, a contribution from interior design.

Project subtitle Commercial passage Hortensia Mata in the city of Cuenca
The Historic Center of Cuenca was affected by the presence of COVID-19, which
caused the closure or disuse of most commercial premises, such as those in the
"Hortensia Mata" passage. Consequently, the need arises to contribute from interior

design with a Retail Design proposal, which contributes to economic reactivation,

Summary: creating safe spaces, balancing Biosafety and heritage, and applying antimicrobial
materials. The present work contributes with innovative solutions for the conservation
of heritage and give a new useful life to the representative buildings of the city of

Cuenca.

Retail Design, circular economy, COVID-19, antimicrobial materials, heritage
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