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RESUMEN 

Introducción: La empatía es una competencia esencial para una 

adecuada relación enfermera-paciente. El propósito del estudio fue 

identificar los niveles de empatía en el personal de enfermería de acuerdo 

a su situación laboral y características sociodemográficas del HJCA en  

Cuenca, Ecuador. Diseño: transversal-analítico. Materiales y Métodos: 

Muestra constituida por 345 profesionales que laboran en el HJCA 

quienes respondieron voluntariamente la Escala de Empatía Médica de 

Jefferson y una extensión de preguntas relacionadas con los factores 

laborales y sociodemográficos. Se aplicaron pruebas de normalidad y 

homocedasticidad. Se estimó la confiabilidad interna: alpha de Cronbach, 

coeficiente de correlación intraclase, T2. Los valores de las medias fueron 

sometidos a estudios de regresión. Los datos fueron procesados mediante 

el programa estadístico SPSS ® 20.0. El nivel de significación utilizado 

fue de α< 0,05. Resultados El grupo “ocasional” de la variable jornada 

laboral, demostró mayor empatía (p: 0,037);  las comparaciones entre 

género, edad y estado civil  en relación con la empatía, no fueron 

significativas (p>0,05) Conclusión: Los resultados obtenidos se explican 

por la conjunción de factores correlacionados específicamente en cada 

población y en cada sujeto de la misma Palabras clave: empatía, 

enfermería, relaciones enfermera-paciente. 
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ABSTRACT 

 

Introduction: Empathy is an essential skill for a good nurse-patient 

relationship. The objective was to identify levels of empathy in the nursing 

staff according to their sociodemographic characteristics. Design: 

transversal- analytical. Methods: Sample of 345 professionals who 

answered Jefferson´s Medical Empathy Scale and questions related to 

sociodemographic factors. Normality and homoscedasticity tests were 

applied. Internal reliability estimated: Cronbach's alpha, intraclass 

correlation coefficient, T2. Mean values were subjected to regression 

studies. Data were processed using the statistical program SPSS. The 

significance level was α<0.05. Results: Occasional group from the 

workday variable showed greater empathy (p:0.037) comparisons 

between gender, age, and marital status were not significant (p>0.05). 

Conclusion: Results obtained are explained by the conjunction of 

correlated factors in each population and subject. 

Keywords: empathy, nursing, nurse-patient relationships. 

 

 

Translated by 

 

 

                                          

  

              Joseline Lòpez.                                 Bernardo Montero 
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ABREVIATURAS  

 

HJCA: Hospital José Carrasco Arteaga 

JCAH:  Jose Carrasco Arteaga Hospital 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

SNNA: Sistema nacional de Nivelación y Admisión de las Universidades 

Ecuatorianas 

DE: Desviación estándar 

ME: Mediana 
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1. INTRODUCCIÓN 

La enfermería es un conjunto de estudios dirigidos a la atención autónoma de 

pacientes con múltiples patologías y condiciones; adicionalmente, es una carrera 

ampliamente escogida en el área de la salud (1) (2). El profesional de enfermería 

debe ser capaz de brindar cuidados a todas las personas, independientemente 

de su condición. Para alcanzar sus objetivos profesionales, se deben fortalecer 

actitudes y valores que permitan la humanización de sus actividades diarias, 

entre las que destacan la solidaridad y la empatía (3); entendiéndose a esta 

última como una habilidad cognitiva que supone una competencia esencial en 

todo profesional de la salud por su repercusión al bienestar integral del paciente.  

 

Etimológicamente, la palabra empatía proviene del griego empatheia, que 

significa “apreciación de los sentimientos de otra persona”, razón por la que el 

término empezó a ser ampliamente utilizado en el ámbito del comportamiento y 

las relaciones humanas (4)(5). La empatía implica comprender el significado 

individual que cada paciente le otorga a su enfermedad; así, el personal de 

enfermería empático tiene la capacidad de “ponerse en el lugar del paciente”, 

con el propósito de facilitarle la resolución de sus crisis (6) (10). 

 

Por medio del uso de neuroimagen se han evidenciado sistemas neuronales 

implicados en la empatía (8). Las investigaciones y aportaciones teóricas más 

recientes en el ámbito de la empatía sugieren que, el ser humano nace con una 

predisposición biológica a ser empático, según el ambiente en el que se 

desarrolla, sus experiencias, la interacción social y el aprendizaje, entre otros 

factores, se determina si esta capacidad innata llega a expresarse en mayor o 

menor medida (12). 

 

En el contexto del personal de enfermería, se ha evidenciado que las actitudes 

empáticas facilitan la colaboración del paciente y mejora la atención sanitaria (7) 

(22), ya que, la empatía se asocia a una mejor relación enfermera-paciente, 

mejores competencias laborales y menor estrés profesional (9). También un 
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aumento en la concentración y satisfacción de sus actividades diarias, llevando 

así a una disminución de las negligencias en su práctica laboral (5) (34) .     

 

En el paciente, un mayor nivel de empatía por parte del personal de enfermería 

produce mayor satisfacción con respecto a la atención recibida junto al aumento 

del nivel de confianza en el sistema sanitario (5) (6) (17).; además, puntuaciones 

más altas se asociaron con la reducción de las complicaciones en de 

enfermedades crónicas como la hipertensión arterial, por un mejor control y 

adherencia al tratamiento (32) (33) (34), disminución de la percepción del dolor 

y control de signos vitales (18) (17). Asimismo se relaciona con un menor riesgo 

de Enfermedad Cerebrovascular (ECV) y de mortalidad (20) (21) (16). 

 

Por otro lado, el personal de enfermería se encuentra expuesto a situaciones 

emocionalmente demandantes desde su formación, por la falta de modelos de 

empatía en sus educadores, por un ambiente educativo intimidante e intenso, 

sumándose una percepción de desprecio por parte de sus maestros (26). 

Además, durante la práctica pre-profesional puede existir un descenso en los 

niveles de empatía por una deconstrucción de las expectativas acerca del 

cuidado del paciente y por la exposición al dolor, sufrimiento y la enfermedad  

sanitario (6) (19).  

 

Asimismo, en los profesionales sanitarios debe existir un balance entre el 

componente afectivo y cognitivo de la empatía, ya que, un predominio excesivo 

del ámbito emocional puede interferir con la neutralidad clínica, provocando 

fatiga o agotamiento profesional (5) (23) , que derivan en fenómenos como el 

desgaste por empatía y el síndrome de Burnout  (18) (26) (27) (28) (31). 

  

La mayor parte de las investigaciones se focalizan en estudiantes de enfermería 

(16), a esto se le agrega la falta de evidencia tanto a nivel local como 

internacional. Esta revisión tiene como objetivo identificar los niveles de empatía 

en el personal de enfermería del HJCA de acuerdo a la situación laboral y 

características sociodemográficas.  
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2. MATERIALES Y MÉTODOS    

 

Esta investigación corresponde a un estudio transversal-analítico. 

 

 2.1 Muestra 

 

Se evaluó a todo el personal de enfermería que laboró en el HJCA al momento 

del estudio. Se midió los niveles de empatía a 450 enfermeras. 

 

2.2 Instrumento 

 

Se utilizó la plataforma Google Forms, con el fin de crear un formulario en línea 

que permita organizar los resultados en hojas de cálculo.La primera parte del 

formulario consta de una ficha sociodemográfica en la que se identificaron las 

siguientes variables: edad, género , estado civil, jornada laboral. La segunda 

parte consta de la escala de Empatía Médica de Jefferson (EEMJ).  

 

Este formulario se aplicó previo a la aceptación de los profesionales del 

consentimiento informado en el que se presentó el propósito de la investigación 

y los objetivos del mismo. La aceptación de conformidad de los profesionales 

quedó reflejada en la aceptación del documento.  

 

2.3 Procedimiento  

 

La recolección de la información se realizó a través de un Módulo On - line 

dirigido a los profesionales de la salud.Mismo que permitió la participación 

anónima y registro simultáneo de las variables sociodemográficas y la escala de 

empatía de Jefferson.  

 

El módulo estuvo alojado en un servidor web con dominio propio al cual tienen 

acceso únicamente los profesionales del HJCA. En lo referente a la participación 

del personal de enfermería, al momento de ingresar a contestar el Módulo On-
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line se desplegará el consentimiento informado en cumplimiento de las 

directrices éticas vigentes, garantizando la participación voluntaria en el estudio 

y el anonimato de los datos ingresados, el mismo que debe ser aceptado para 

dar paso a las preguntas contenidas en el Módulo, en caso de no aceptar el 

consentimiento, se cerrará la encuesta. 

 

2.4 Consideraciones estadísticas y plan analítico. 

 

A partir del módulo, la información se vació en una base de datos para proceder 

con el análisis estadístico descriptivo de las variables en estudio.  En primera 

instancia ,  se estimó la media y la D.E. de la edad de la población examinada y 

su frecuencia de acuerdo al género. El análisis de la confiabilidad se evaluó con 

α de Cronbach y el Coeficiente de correlación intraclase (basada en las medidas 

promedio).La significancia estadística se evaluó mediante la prueba F de Fisher. 

Se utilizó la prueba de correlación de Spearman para enlazar la edad y valores 

de empatía; la prueba de Kruskal-Wallis para cotejar los valores de empatía entre 

grupos. Tomando en cuenta, la índole de la variable empatía, se estimó la 

mediana general, al igual que la mediana para cada variable con su 

correspondiente I.C.  Las comparaciones de los niveles, fueron realizadas 

mediante la prueba de la mediana de Mood y la U de Mann-Whitney de acuerdo 

a las categorías de las variables. El nivel de significación empleado fue de 

α≤0.05. 

3. RESULTADOS 

 

La muestra del personal de enfermería estuvo constituida por 345 profesionales. 

El análisis de la confiabilidad de los datos nos permitió obtener un α de Cronbach 

de 0.781, el coeficiente de correlación intraclase fue de 0.781 con un IC (0,741; 

0,817) y un valor de F: 4,565 (p: 0,0005), dando confiabilidad a los datos. 

 

El análisis de la normalidad de los datos permitió ver que la distribución de los 

valores no cumple con la distribución normal (p> 0.05); por lo que se usó 
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estadística no paramétrica. Las comparaciones entre las variables: edad, género 

y estado civil  en relación con la empatía, no fueron significativas (p> 0.05)  en 

contraste a la variable de carga laboral en donde se evidencia significancia 

estadística. 

 

Tabla No. 1 Comparación de las medianas de los niveles de empatía de 

acuerdo a la edad del personal de enfermería del Hospital José Carrasco 

Arteaga 2021. 

Variable  n Mediana  IC  95% P 

 

Edad 

 21-30 91 95 92-100 0,708** 

31-40 156 96 95-99 

41-50 62 97 92-103 

51-60 35 98 92-104 

60 0 más  1 116 -inf+inf 

 

*U de Mann-Whitney **Mediana de Mood 

Fuente:  Base de datos obtenidos  

Autores: Joseline López y Bernardo Montero. 

 

La muestra más representativa del grupo etario se encontró entre los 31-40 años 

de edad. 
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Tabla No. 2  Comparación de las  medianas de  los niveles de empatía de 

acuerdo al género del personal de enfermería del Hospital José Carrasco 

Arteaga 2021. 

Variable  N Mediana  IC  95% P 

Género  

 Femenino 326 96 87-112 0,927*  

Masculino 19 93 95-98 

 

*U de Mann-Whitney **Mediana de Mood 

Fuente: Base de datos obtenidos  

Autores: Joseline López y Bernardo Montero. 

 

La profesión de enfermería continúa siendo de ejercicio predominantemente 

femenino.  

Tabla No. 3 Comparación de las medianas de los niveles de empatía de 

acuerdo al estado civil del personal de enfermería del Hospital José Carrasco 

Arteaga 2021. 

Variable  n Mediana  IC   p 

 

Estado Civil  

 Sin Pareja  160 97 95-99 0,160*  

Con Pareja 185 96 94-98 
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*U de Mann-Whitney **Mediana de Mood 

Fuente: Base de datos obtenidos  

Autores: Joseline López y Bernardo Montero 

 

 

Las cinco categorías del estado civil, se agruparon en “sin pareja “y “con pareja 

“.  

Tabla No. 4 Comparación de las medianas de los niveles de empatía de 

acuerdo a la jornada laboral del personal de enfermería del Hospital José 

Carrasco Arteaga 2021. 

Variable  n Mediana  IC   p 

 

Jornada Laboral  

 Jornada 

Completa 

324 96 95-98 0,037** 

Media 

Jornada 

15 90 84-99  

Ocasional  6 102-105 90-117  

*U de Mann-Whitney **Mediana de Mood. 

Fuente: Base de datos obtenidos  

Autores: Joseline López y Bernardo Montero 

 

Los ocasionales son personas que no tienen un tiempo asignado definitivo por lo 

que son llamados para cubrir déficits. 
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Tabla No.5 Comparación del nivel de empatía del personal de enfermería del 

Hospital José Carrasco Arteaga, Cuenca 2021 

 

Nivel de 

empatía  

n  % Mediana  IC 95% 

Bajo  175 50,72%  89 88-90 

Alto  170  49,28% 106,5 104-109 

 

Fuente: Base de datos obtenidos  

Autores: Joseline López y Bernardo Montero. 

 

Para categorizar los niveles de empatía ya sea bajo o alto, se utilizó la mediana. 

El valor de la mediana de la variable Empatía para las enfermeras es de 96.  

 

4. DISCUSIÓN 

La conexión empática entre el prestador de salud y el paciente supone un tipo 

de sistema de apoyo con efectos beneficiosos directos sobre la salud del 

paciente. Es una herramienta útil durante la promoción y prevención de la salud. 

La enfermería es una carrera ampliamente escogida por los aspirantes 

universitarios en el país, cuyo papel en la comprensión empática de los pacientes 

es útil para dar respuestas de ayuda. De modo que, resulta interesante estudiar 

las distintas variables sociodemográficas que influyen en los niveles de empatía.  

 

En cuanto a la variable EDAD, se obtienen resultados no significativos (P:0,708) 

en relación con la empatía. De manera similar, en estudiantes de medicina y 

enfermería, dentro de un estudio realizado en Venezuela por Mariela Montilva y 

colaboradores, no se observaron diferencias significativas al analizar la edad 

como variable (35).  
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Contrario a lo antes mencionado, estos resultados se cotejan con un estudio 

llevado a cabo en Perú, por Condori Gomez y colaboradores, mediante el cual 

evidenciaron que la menor edad se asocia con niveles más bajos de empatía 

atribuibles al miedo, inseguridad y limitada experiencia personal con pacientes 

(19). Empero, en España, Galán González-Serna y colaboradores estudiaron la 

variabilidad de los niveles de empatía en estudiantes de enfermería, donde se 

determinó que a mayor edad existe un descenso en los niveles de empatía, 

atribuible a una mayor carga laboral y; un cambio en la perspectiva de los 

estudiantes, debido al contraste entre las expectativas (idealismo) y la realidad 

(realismo) con respecto de tratar con los pacientes (36).  

 

Con respecto a la variable “Género” se obtienen resultados no significativos 

(P:0,927) coincidiendo con Estados Unidos, donde Strekalova y colaboradores 

evaluaron el nivel de respuestas empáticas basados en las hipótesis de estudios 

previos, las cuales determinan que el género femenino tiende a mostrar mayores 

niveles de empatía, sin embargo, no se evidenciaron diferencias entre los sujetos 

masculinos y femeninos con respecto al nivel de respuestas empáticas (29) .De 

manera similar, en estudiantes de medicina y enfermería, dentro de un estudio 

realizado en Venezuela por Mariela Montilva y colaboradores, no se observaron 

diferencias significativas al analizar el género como variable de estudio (35).  

 

Las conclusiones antes mencionadas contrastan con Colombia, donde Víctor 

Díaz y colaboradores, evidenciaron diferencias significativas con respecto al 

género, encontrándose que el grupo femenino obtuvo mayor puntaje, mismo que 

atribuyen a las diferencias ontogenéticas y filogenéticas entre sujetos masculinos 

y femeninos, planteando que existen distintas tendencias al momento de elegir 

las estrategias de afrontamiento del estrés, de manera que el grupo masculino 

reaccionó mediante respuestas de lucha o huida, mientras que, el grupo 

femenino presentó comportamientos tendientes a buscar apoyo social (37). Las 

reacciones analizadas con anterioridad se respaldan por Hojat, quien propone 

en su libro “empatía en el cuidado del paciente” que, las mujeres estarían 

dotadas con una mayor habilidad para iniciar relaciones empáticas que los 
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varones, debido a sus cualidades evolutivas y resultantes del aprendizaje social; 

donde el grupo femenino típicamente exhibe comportamientos relacionados al 

cuidado, la cordialidad, componentes que denotan mayor sensibilidad social que 

el grupo masculino, el cual tiende a manifestar comportamientos egocéntricos, 

independientes, controladores y dominantes (9)  (35) 

 

Analizando la variable “estado civil” se evidenció que existe significancia 

estadística entre las dimensiones empáticas y el estado civil (p: 0.04), resultando 

que, los individuos con pareja obtuvieron mejor puntaje en los niveles de empatía 

con respecto al grupo que no tenía pareja. En teoría una persona soltera sería 

más empática debido a que poseen mayor tiempo para dedicarlo a su bienestar 

personal y permanecer más tiempo con sus pacientes (38). Sin embargo, no se 

encontró bibliografía que correlacione directamente al estado civil con los niveles 

de empatía en el personal de enfermería, de modo que no se pueden hacer 

comparaciones con los resultados del presente trabajo de investigación. Empero, 

Regalado y colaboradores no encontraron diferencias significativas en cuanto al 

estado civil y los niveles de empatía en un grupo de médicos (39).  

 

Con respecto al tiempo asignado en actividad laboral, fue posible determinar que 

existe significancia estadística relacionado a la empatía (p: 0,037), lo cual 

permite inferir que el tiempo asignado influye en los niveles de empatía del 

personal de enfermería y que, a menor carga laboral se observó un mayor nivel 

empático. Sin embargo, es pertinente mencionar que existió una gran brecha de 

diferencia numérica con respecto a los 3 grupos estudiados (ocasional- jornada 

completa - media jornada).  

 

No obstante, estudios previos realizados en Grecia, Brasil y Qatar, justifican 

estos resultados, mencionando que el aumento de carga laboral dificulta obtener 

mayor puntaje en los niveles de empatía, exponiendo que las mayores jornadas 

laborales suponen un riesgo para desarrollar el Síndrome de Burnout o el 

Desgaste por empatía (37) (38) (39)  
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Con respecto a los niveles de empatía del personal de enfermería del hospital 

José Carrasco Arteaga, se encontró un predominio de niveles bajos de empatía 

con respecto a los niveles altos. En similitud con, Xu Yi y colaboradores, quienes  

evidenciaron un decremento en los niveles de empatía comparado con años 

previos atribuible a un aumento de carga laboral (38). Asimismo, en otro estudio  

realizado por YESSICA CONDORI reportó que el 90.8% de los estudiantes de 

Enfermería poseen un nivel bajo de empatía seguido del 8.5% poseen un nivel 

medio de empatía (19), en concordancia con los resultados obtenidos en el 

presente trabajo de investigación. Además, en un estudio realizado por Rachel 

Catlow y colaboradores, comparando los niveles de empatía entre enfermeras y 

terapistas, evidenciaron que el grado de empatía fue menor en el personal de 

enfermería, mismo que se atribuye a un mayor estrés laboral y demanda de 

trabajo (10).  

 

Para finalizar, es importante mencionar que, los bajos niveles de empatía tanto 

en el personal de enfermería como en estudiantes se podrían interpretar como 

una respuesta adaptativa ante las exigencias de los modelos educativos y 

laborales cuya prioridad es el aprendizaje de gran cantidad de información así 

como, la cobertura de un gran número de pacientes, de tal forma que las 

habilidades empáticas son desplazadas a un segundo plano(35). 

  

5. CONCLUSIÓN  

 

Los resultados de comparación de las medianas de la variable empatía en 

relación al género, no arrojaron diferencias (p: 0,927).  Tampoco se detectaron 

diferencias significativas en cuanto a la comparación de las medianas de la 

variable empatía en relación a la edad (p: 0,708). No hubo una relación 

significativa con los resultados de comparación de las medianas de los niveles 

de empatía de acuerdo al estado civil (p: 0,160).  
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Los resultados de comparación entre las medianas de la variable empatía en 

relación a la jornada laboral fue significativa (p:0,037), siendo el grupo 

“ocasional” quienes demostraron mayor nivel de empatía, sin embargo, se debe 

considerar el tamaño de la muestra (n:6) sugestivo de un sesgo de análisis que 

podría justificar la diferencia estadísticamente significativa, por lo que, se 

recomienda en un futuro realizar estudios que involucran mayor cantidad de 

personas con tiempo ocasional para evaluar el desempeño real de esta variable. 

 

Con respecto a los niveles de empatía del personal de enfermería del Hospital 

José Carrasco Arteaga, se aprecia un predominio del nivel alto (Me:106,5) en 

contraste al nivel bajo (Me:89). Lo cual permite inferir que la mayor cantidad de 

profesionales encuestados obtienen un alto nivel de empatía.   

 

6. RECOMENDACION 

 

● Se recomienda la reestructuración dentro de las mallas curriculares de las 

ciencias de la salud, implementando en los sílabos de estudio, la 

evaluación al docente como al estudiante de su empatía frente a 

situaciones que puedan afrontar, denotando así su importancia.  
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