FACULTAD DE
DISENO
ARQUITECTURA
UNIVERSIDAD
DEL AZUAY | YARTE

UNIVERSIDAD DEL AZUAY

FACULTAD DE DISENO
ESCUELA DE DISENO GRAFICO

DISENO DE UN PRODUCTO GRAFICO PARA
CONCIENTIZAR SOBRE LA TENENCIA
RESPONSABLE DE LAS MASCOTAS

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO
A LA OBTENCION DEL TITILO DE:

LICENCIADA EN DISENO GRAFICO

Autora:
Daysi Magaly Alvarado Vacacela

Director:
Dis. Cristian Alvaracin Espinoza

Cuenca
2022









Dedicatoria



Dedico este proyecto especialmente a Dios por estar presente
en mi vida, a mis sobrinos que son mi adoracién, a mis mas-
cotas Askim y Brécoli por acompafiarme en este proceso y
permanecer conmigo cuando hacia tareas en la madrugada. A
mi familia que me ha apoyado a lo largo de esta carrera y mi
madre adoptiva que me ayudé a creer en mi y sin la cual no

estaria en donde estoy ahora, su apoyo ha sido incondicional.



Agradecimiento



Agradezco a mi hermana Claudia por ser mi sustento y apoyo
en los momentos mds dificiles, a mi cufiado Henry por estar
pendiente de mi como un hermano mds, a mis hermanos Ivdn,
José, Felipe y Josue por ser mi soporte y a mi padre Lauro por
su apoyo constante, eres mi héroe.

A mis mejores amigos Dani, Cris, Juanito y Andry los cuales
fueron un motor fundamental en esta etapa de mi vida, a mis
maestros por brindarme sus conocimientos y a la Universidad

por darme esta gran oportunidad.



indice de
CONTENIDOS



D LYo e X oY 1 4

Agradecimiento.......cccceeeuiiiniiiiiiiiiiiii e, 6
indice de CONTENIDOS.........ccccuvreeerrreeerrreeenreeeeneeeeennn. 8
T T T PR 14
V2Y - X3 - T J PP 16
Objetivos .....ceunniiiniiiiiiiiiiiiiiic 18
INErodUCCION ..o e e e eeteeeeeeneaees 20



Imagen 1: El bienestar animal debe ser tratado

como empatia. 23
CaPItulo T..oueeeeererereeeeierereveteeeeseseseseeeseseseseseansesesesenes 22 https://www goceta.unom.mx/wp-content/

uploads/2019/07/Nota-Bole-TENENCIA-RESPON-

SABLE-DE-ANIMALES-DE-COMPA%C3%91%C3%-

1. MAFCO TEOTICO cuuevveiiieeie e aaes 22 SDA-DEMANDA-MODIEICAR-ESTILO-DE-VIDA-ima-
1.1. Teorias de la problematica.......ccccceeeeeeereeecreeeccceeecceeecnnen. 23 gen-destacada.jpg
1.1.1. Bienestar animal .....ccooovveeeeeeemeiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 23
1.1.2. Tenencia responsable. ... 26 Imagen 2: Mujer con su perro en el parque. 24
https://ds.static.rtbf.be/article/ima-
1.1.3 Mascotas y la pandemia ..., 27 ° d
8e/1248x702/1/7/2/1cd96979e73cecef4596ac-
1.1.4. Mascotas y la importancia de la familia...................... 29 C3b8625198-1652881649,j0g
CONCIUSION . oo 30
1.2. TeoriasS del AdiSEM0O w.cueeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeessssccesssseessssssssssncens 31 Imagen 3: Nifia abrazando a su mascota . 26
1.2.1. Fundamentos de la Publicidad .............ccccceeeeeeee 32 https.//misanimales.com/wp-content/
uploads/2016/11/mascotas-curan-la-depresion.
1.2.2. Disefio Grdfico Publicitario. .............cccoooiiiiiiiii, 33 ,/ /
/PE
1.2.3. Estructuracién de una campafia grdfica publicitaria. 34
1.2.4. Disefio Emocional. .........c..cooiiiiiiii e 36 Imagen 4: Familia disfrutando junto @ su masco-
1.2.5. Disefio experiencial................ccocooiiiiiiiiiiiiiic 37 ta. 27
1.2.6. Disefio SOCIAL. ..oooiiieeeeeeeee e 38 https://thepitbullworldassociation. files.wordpress.
1.3. Analisis de HOMOIOGOS.......ccceueerereerrerrerrereseeeneeseeseeseesennes 39 com/2021/04/img_2434jpg?w=740
1.3.1. Campafia Mezcla de Amor. ..o 40
1.3.2. iSi Acepto! campafia de adopcién responsable de mascotas. 41
Imagen 5: Mujer dando una caminata con su
1.3.3. Tractive GPS. (Amazon & Furbo)........oooooeiieeeeeeeee 42 ,
mascota en la pandemia. 28
134 mI|L’J CIPlICCICIéﬂ méVIl- CldOpCIén OnImCI| ..................................... 43 hf[‘psl‘//sumed/to‘b/obACO/'e‘W/'ndowsﬂef/[n’)a.
1.3.5. Aplicacién UX Ul- Ami Pets. ..., 44 8es/2020/04/14/cuidadosperrosgatoscovid19.jpeg
1.3.6. Pdgina web: experto animal.................ccoo 45
Entrevista realizada al Doctor Wilson Caguano .................cccccoeie, 46 ey (e [Filfel Cl el G2 Haipe JUile o

su mascota. 29
https://www.healthychildren.org/SiteCollection!-
magesArticlelmages/little_girl_with_mom_and_dog.

Jjpg?RenditionID=3

10




Capitulo 2......oiiiiiiiii, 48
2. Planificacion ...........ccoocuiiiiiiiiiiiiii 48
2.1. Modelo de Usuario. .......ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 49
2.1.1 Objetivo comunicacional ..............c.ccooiiiiiiiiiii 49
2.1.2. Variables de segmentacion. ..............cccccooooiiiiiiniiiiii, 50
2.1.3. Persona Design........ccoccooiiiiiiiiiiiiiiiiecc 52
2.2. Partidos de DisSefio ........ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeceetiee e 54
2,20 FOMMQ oo 55
2.2.2 FUNCION. oottt 55
2.2.3 Tecnologia. .......cccooiiiiiiiiii i 55
2.3. Proceso Metodol6gico..........cceoeviiiiiiiiiiiiiiiiiii 56
2.4. Planificacién de una campaiia publicitaria. ......................... 58
2.4.1. Briefing Creativo. .........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiie 59
2.4.2. Plan de medios ..........ccooiiiiiiiiii et 61

3. 1d@ACION e 62
3.1. Proceso de ideacion. ............ccceeiiimimiiiiiiiiiiiiieiiiiiee e 64
31.1.0dea T oo 64
312, 1deA 2 oo 64
3.1.3.1dea 3 o 64
314, 1d@A 4 .o 65
315, 1dea 5 oo 65
3.1.6.1d@A 6 ..o 65

1

Imagen 7: Publicidad de Etapa en 1960. 32
https://www.facebook.com/ETAPAEP/
posts/4349841701748740

Imagen 8: El disefio y su importancia en la publi-
cidad. 34
https.//miro.medium.com/max/1400/1*Ezw9Y10Q-
BENOHnghgQ5VelUQ. jpeg

Imagen 9: Estrategiade publicidad deuna campafia
en contra de la discriminacién por la edad. 35
https.//genial.guru/creacion-arte/17-ejem-
plos-de-memorables-anuncios-publicitarios-crea-
dos-por-verdaderos-profesionales-1269660/2utm_
source=genial_web&utm_medium=arti-
cle&utm_campaign=share_image&utm_conten-
t=copylink_1269660&image=42976410#ima-
ge42976410

Imagen 10: Disefio emocional aplicado a publi-
cidad de una campafia en contra al abandono

animal. 36
http:/74.bp.blogspot.com/- OmmsZ9HfgM/U63m-
2¢/Egil/AAAAAAAAACO/MEGXroyFohE/s 1600/ pe-

rros_abandonados_15.jpg

Imagen 11: Disefio experiencial, en donde se tie-

ne interaccién con el producto. 37
https://i0.wp.com/lacriaturacreativa.com/wp-con-

tent/uploads/2015/03/bus-wis.jpg

Imagen 12: Disefio social. Filtro de agua “LifeS-

traw” para obtener agua potable en Africa 38

https://image.jimcdn.com/app/cms/image/transf/
dimension=627x10000.format=jpg/path/scf4f-
cb377503c035/image/ib2fb0632053ef418/ver-
sion/1410719150/image.jpg




B1.7.1deA 7 oo 65
3.1.8.1dea 8 .o 66
3.1.9.1dea 9 oo 66
3110, 1dea 10 66
3.2. Ideas escogidas. ..........ccceiiiiiiiiiiiiiii 67
3.2.0.1dea 1o 68
3.2.2.1d@A 2 .o 68
3.2.3.1d0 3 oo 68
3.3, Idea final. ..o, 69

Capitulo 4.......cccoviniiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen 70

4. Bocetacion e [lustracion ............ccceeeeeiieiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 70
4.1. Seleccion de Historias. ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 71
4.1.1. Storytelling ..o 71
4.2. Creacion de VIfetas......cccoeeeeeieiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeveiaiee e 72
VIREtA T oo 72
VIRBLA 2. oo 72
VIRBLA 3. oo 73
4.3. BOCetacion. .....ccooiiiiiiiiiiiieiie e 74
4.4. Storyboard. ..........ccooiiiiiiiii 78
4.5. MoCkUPS......coovmiiiiiiiiiii 79
Redes SOCIAIES. .....ooiiiiiiii e 80
VaIlAS. o 81
FOIRLOS. .ot 82
4.6. [luSTraciones. ...........euuuiiieiieiiiiiiiiiiiiee ettt 83
4.7. Aplicaciones. ..........cccooiiiiiiiiiiiiii 87

12

Imagen 13: Campafia Mezcla de Amor. 40
https:.//www.behance.net/gallery/120903619/Mez-

cla-de-amor-Campana.

Imagen 14: Campaiia si acepto, para la adopcién

responsable 41
https://www.behance.net/gallery/37595779/Cam-
pana-de-Adopcion-Responsable?tracking source=-

search_projects%7Ccamparna%20mascotas

Imagen 15: Familia y mascota jugando Tractive

GPS 42

https://tractive.com/es/pd/gps-tracker-dog

Imagen 16: Interfaz de la app milu. 43
https://www.behance.net/gallery/63059887/Mi-

lu-Aplicacion-movil-Adopcion-Animal

Imagen 17: Interfaz y herramientas de la app UX

Ul-Ami Pets. 44
https://www.behance.net/gallery/132443361/

Ami-Pets-UXUI?tracking_source=search

Imagen 18: Interfaz de pagina web experto ani-

mal. 45

https.//www.expertoanimal.com

Imagen 19: Dr. Wilson Caguano. Propietario de

la veterinaria “Mi buen amigo” 46

Imagen 20: Mujer abrazando a su perro, y mues-

tra empatia persona/mascota. 49

https.//lamenteesmaravillosa.com/wp-con-
tent/uploads/2021/06/mujer-abrazando-pe-
rro-1024x683.jpg




Redes SOCIAIES. ..o 88
NV OI O, o, 89
TOMAEOAOS. oo e 90

Capitulo 5.l 92

5. Validacioén e llustraciones Finales............cccccooeiiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 92
5.7, TluStraciones. ......c..ouuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 93
5.1.1. Posts Historia T ..o 94
5.1.2.Valla 1o 101
5.1.3. Posts HiStoria 2 .......coooiiiiiiie i 104
5.1.4.Valla 2.0 110
5.1.5. Posts Historia 3 ........coooiiiiiiiiei e 114
5.1.6.Valla 3. 120
5.1.7. MOCKUPS ..o, 124
5.2, ValidACion.....cooeeiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 138
CUESTIONAIIO. teiiiiiiiiiiiiiiiee ettt eeeeeeeeeee 138
¢Qué es lo que mds te ha gustado de esta campafia?......................... 138
¢Qué emocidn le causa al ver esta campafia? ..., 138

¢Al mirar la linea grafica les gustaria verlo en algun otro tipo de soporte?

138
Nombres de las personas que realizaron la validacién. ....................... 138
Calificaciéon de Validacion y Anexos. ...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiiie, 139
5.3, ConclusSiones......cccuuuuiiiiiiiiiieiiiiiiie e 140
5.4. Recomendaciones .........c...ueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 140

Bibliografia......cccoouiiiiiiiiiiiiiiii 141

13

Imagen 21: Partidos de Disefio, forma, funcién,

tecnologia 55

Imagen 22: Proseso Metodologico de Design

Thinking Y

|magen 23: Recursos para crear una compaﬁa
publicitaria 59
https://www.webtekno.com/images/editor/de-
fault/0003/25/ab3e0fd9d2c3c386b49225c2528e-
b4f44df006¢b.jpeg

Imagen 24: Referencia al eslogan de “Cuidalos
tanto como los amas“ 61
https://sp-ao.shortpixel.ai/client/to_web-
p.q_glossy,ret imgw_640,h_640/https.//amolo-
sanimales.com/wp-content/uploads/2019/12/
imagenes-con-frases-de-perros-hermosas-%F0%-
9F%A5%87amor-animal-gratis-nuevas-2019-6-
1024x1024.jpg

Imagen 25: Storytelling una opcién atractiva para

mostrar una campafia de manera diferente 71
https:.//www.net-learning.com.ar/wp-content/
uploads/2019/01/storytelling-narrativas-digita-

les-para-aprender-motivar-y-comunicar.jpog




Resumen



Hoy en dia las campafias sobre bienestar animal, tratan sobre
la adopcién responsable, pero sin tomar en cuenta las responsa-
bilidades que implica la tenencia de animales en casa, un aspec-
to que debe ser tomado en cuenta de la misma manera que la
adopcién. En este proyecto se busca responder la problemdtica
sobre la tenencia responsable de mascotas desde los cuidados
bdsicos hasta un proceso de concientizacién. El proceso realiza-
do en esta campafia partié desde la recopilacién de informacién
sobre los cuidados adecuados de animales domésticos, gene-
rando material informativo para su desarrollo y cuidado, hasta
llegar al disefio de un sistema grdfico que pueda ser utilizado

en soportes analdgicos y digitales.

Palabras clave: Responsabilidad, empatia, disefio social, cuida-

do, bienestar animal.

15



Abstract



Today campaigns on animal welfare, deal with responsible
adoption, but without taking into account the responsibilities
involved in the possession of animals at home, which is an
aspect that should be given the same importance as adoption.
This project seeks to respond to the problem of responsible ow-
nership of pets, starting from the basic care up to an awareness
process. The process carried out in this campaign started from
the collection of information about adequate domestic animal
care to generate informative material for their development and
care, and design of a graphic system that can be used in analog

and digital supports.

Responsibility, empathy, social design, care, animal welfare.
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Objetivos



Objetivo General.

Aportar a la concientizacién del cuidado y proteccién de las mascotas
mediante una campafia grdfica en diferentes tipos de soportes tanto

analdgicos como digitales.

Objetivos Especificos.

Recopilar informacién sobre los cuidados y responsabilidades que impli-

ca la tenencia de animales domésticos.

Generar un material formativo para el desarrollo y cuidado preventivo

de una mascota en un grupo familiar.

Disefiar un sistema grdfico interactivo que pueda ser utilizado en dife-

rentes tipos de soportes tanto analégicos como digitales.
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Introduccion

En el presente las campafias sociales enfocadas en el tema de
bienestar animal especialmente domésticos se han dirigido en
su gran mayoria a la adopcién responsable, poniendo de lado
muchas de ellas las responsabilidades que conlleva la tenencia
de animales en casa las cuales deberian ser tomadas en cuenta
de la misma manera que la adopcién, ya que va mds alld de
la accién de adoptar sino mds bien de hacerse responsable de
una vida mds la cual estd ligada a mds cuidados que ofrecer

un techo y comida.

La tenencia de mascotas en casa se ha incrementado potencial-
mente en la actualidad poniendo a las mascotas en un lugar
mds privilegiado que antes, los millennials son la generacién
que ha optado por tener mascotas en lugar de tener hijos. De
acuerdo con una encuesta realizada por el Centro de Investi-
gacién Pew, cuyos resultados fueron publicados a finales de
2021, una proporcién creciente de adultos estadounidenses que
todavia no son padres consideran que es poco probable que
tengan hijos en algin momento. (Las Nuevas Generaciones Ya

No Quieren Tener Hijos, n.d.)

Es por esto que desde el punto de vista del disefio se puede
aportar para incentivar el cuidado responsable de las mascotas
no solamente en el ambito de sus citas médicas sino también
en su alimentacién. Ya que sequin Guevara “Los alimentos espe-

ciales para las mascotas son necesarios para aumentar su bien-

estar animal y mantener su buen estado de salud” (Guevara V.
et al., 2014).

Como se puede notar por diferentes estudios realizados las
mascotas deben tener un buen estado de salud, cuidar su ejer-
cicio fisico, su limpieza y su alimento ya que todo esto lleva a
una tenencia responsable. Las mascotas al igual que las per-
sonas tiene una anatomia Unica la cual debe tener cuidados
especiales, un médico que sepa exactamente su anatomia y
los cambios que tienen las mascotas debido a su raza, edad y

situacion de salud.

El disefio social puede aportar al mejoramiento de la cultura
en general, generando conciencia de la tenencia de mascotas a
nivel social a través del disefio de una manera mds humanista
y no tan efimera. (Mendiola German et al., 2000). El disefio
social trata de incentivar al usuario atrayendo mds a sus senti-
mientos para que asi el disefio genera impacto al momento de
ser visualizado y asi se pueda llegar a incentivar la tenencia

responsable en el piblico objetivo.

En la ciudad de Cuenca han existido muchas campafias en el
pro de la adopcién, realizadas tanto por el gobierno como la
campafia “Cuidame” lanzada en el 2020 para incentivar la
adopcién de algunas mascotas que quedaron situacién de or-

fandad en la comunidad de Mayancela el parroquia Sinincay

20



las cuales fueron colaboraciones con entidades sin fines de
lucro, sin embargo, las mascotas al ser adoptadas en algunos
de los casos son olvidadas en patios o cobertizos, puede ser
que en otros casos tras la adopcién las personas pueden asumir
que el cuidado se trata solamente de la alimentacién y techo,
sin tomar en consideracion su estado animico, de salud, una
alimentacién balanceada o el cuidado que necesitan de parte
de sus duefios, ya que al ser seres vivos ellos también necesitan

del contacto con los humanos para asi mantener una relacién

sana y saber mantener sus limites.

Una mascota ademds de todo lo anterior mencionado necesita
entrenamiento alimentacién trato y cuidado especial diferente

dependiendo del tipo de mascota.

En todas las sociedades a lo largo de la historia se ha mostrado
la estrecha relacién de los animales y las personas, desde el
punto de vista de la ética muestra que esto fue un resultado
muy favorable tanto para los animales como para las personas,
es por esto que se reconoce a los animales como aquellos que
cumplen una funcién muy importante en la vida humana, y asf
se puede querer a un animal con intensidad, carifio y senci-
llez. (Bioética, Un Reclamo Coherente Para El Bienestar Animal,

n.d.).

Es por esto que existen organizaciones que velan por el bienes-

tar animal ya que los animales han demostrado ser importantes

21

en la vida de los seres humanos complementdndose de una u

otra forma, como compaifiia e incluso como apoyo emocional.

Como por ejemplo observamos algunas campafias publicitarias
realizadas con el fin de terminar con el maltrato animal y asi
concientizar a las personas al trato justo de los animales. (No a
la experimentacién animal — ENPA). La organizacién nacional
de proteccién animal (ENPA, por sus siglas en italiano) lanzé
una campafia contra la experimentacién animal sobre todo en
productos de cosmética.

(Campafias Creativas de Publicidad Contra El Maltrato Animal,
n.d.)

Es necesario concientizar emocionalmente sobre el cuidado y
protecciéon que conlleva tener una mascota para asi evitar el
maltrato animal. Ya que al momento de adoptar a una mascota
se acepta la responsabilidad de una vida mds, la misma que
se tiene que tener en cuenta tanto en su salud fisica y mental,
mantener una buena alimentacién, ejercicios que cada mascota

debe tener, su higiene y su entrenamiento.

Ademds de todo esto cada animal requiere de un hdbitat apro-
piado para vivir al igual que los animales salvajes, los animales
domeésticos deben tener un espacio en donde ellos puedan vivir,
jugar y distraerse a parte de las caminatas o ejercicio fisico que

necesitan tener dependiendo del tipo de mascota.



Capitulo 1
1. Marco Teérico




Imagen 1: El bienestar animal debe ser tratado con empatia.

1.1. Teorias de la problematica

1.1.1. Bienestar animal

El bienestar animal es un tema complejo en el cual se discu-
ten multiples asuntos ya sea cientificos, éticos, econémicos,
culturales, sociales, religiosos y politicos. La responsabilidad
que conlleva adoptar o comprar una mascota es un gran
compromiso que requiere multiples obligaciones como por
ejemplo un deber personal afectivo, econémico, dedicacién
de tiempo y cuidados especificos, ya que cada animal es

diferente y necesitan atencién distinta.

Segun la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (Organi-

zacién Mundial de Sanidad Animal, 2021) expone que “exis-

ten varios conceptos de Bienestar Animal, se designa el estado
fisico y mental de un animal en relacién con las condiciones en

las que vive y muere”

Existen cinco libertades que sirven como una herramienta de
apoyo para el bienestar animal y los derechos que son respon-

sabilidad del hombre y estos son:

* libre de hambre, de sed y de desnutricién;
* libre de temor y de angustig;

* libre de molestias fisicas y térmicas;

* libre de dolor, de lesién y de enfermedad;

* libre de manifestar un comportamiento natural.
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El bienestar animal, en especifico de las mascotas es responsa-
bilidad de las personas que se hicieron cargo de ellas ya que al
adoptarlas aceptaron la responsabilidad que conlleva el bienes-
tar animal, en especifico de las mascotas es responsabilidad de
las personas que se hicieron cargo de ellas ya que al adoptarlas
aceptaron la responsabilidad que conlleva tener de una vida
mds a su cargo. Muchos de los casos de la tenencia responsa-
ble de mascotas en nuestro pais creen que es solo proveerles
alimento y un lugar donde dormir, y al mismo tiempo el animal
suple algunas necesidades de las personas como ser guardia-
nes de las casas y los confieren a un lugar pequefio en donde
muchas veces estdn atados a cadenas sin espacio para correr
como se requiere para que su bienestar animal sea cumplido a
cabalidad.

El bienestar animal se ha convertido en un tema controversial
en los ultimos afos ya que los derechos de los animales han
sido violados, y en muchos casos incluso se les ha llegado a

comparar con la violencia infantil.

“El maltrato animal en cualesquiera de sus formas es producto
de la ignorancia, la codicia o la estupidez”. (Rollin, 2006).(Bien-
estar Animal, Temas Controversiales Y Preguntas Frecuentes
IV - BM Editores, n.d.)

Dada la naturaleza de la relacién con los animales de compa-
fifa, idealmente se puede hacer todo lo posible para evitar el
sufrimiento y la muerte de los animales, como con un miembro

de la familia o incluso como un hijo.

Se espera que las mascotas se relacionen con los humanos y
que den y reciban amor, lealtad y compaiiia. Sin embargo,
se sabe que como humanos hemos incumplido esta parte del
contrato.

Hay innumerables formas en las que no cumplimos con nuestras

: :“-' i ‘.’ '
Imagen 2: Mujer con su perro en el parque.

_—

obligaciones con las mascotas. Una de ellas bien podria ser la
eutanasia (el acto de poner fin deliberadamente a la vida de un
paciente) que se practica en el mundo de millones de animales
de compafiia sanos cada afio, y muchos de ellos mueren (por
eutanasia), porque el duefio los abandona por la mayoria de los
conceptos bdsicos del comportamiento animal y no puede lidiar
con problemas de comportamiento tratables.

También suelen ignorar las necesidades bdsicas de los animales,
como la alimentacién, el ejercicio, la medicina preventiva y el
juego. O porque se aburrieron de un perro adulto y ahora pre-
fieren un cachorro.

Por si esto fuera poco, persisten cientos de enfermedades ge-
néticas en perros y gatos debido a gustos egoistas en cuanto
a la estética de las diferentes razas. (Rollin, 2008).(Bienestar
Animal, Temas Controversiales Y Preguntas Frecuentes V- BM

Editores, n.d.)
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1.1.2. Tenencia responsable.

La tenencia responsable de mascotas se la puede definir como
la.condicién‘en la cual una persona se compromete y asume un
conjunto de derechos, deberes, responsabilidades y obligaciones
destinadas a satisfacer las necesidades de su mascota.

Las mascotas, asi como los humanos, tienen necesidades tanto
emocionales como fisicas; necesitan compafia, un lugar donde
dormir, buena alimentacién, salud y mucho amor, todo lo cual
contribuye a una mejor calidad de vida y se podria considerar
que ese animal estd con unos duefios que tiene una tenencia
responsable. Cuando decidimos adoptar una mascota, ya sea
un perro o un gato, apostamos por un animal joven para toda

la vida que necesita cuidados y cuidados responsables.

De acuerdo a lo anterior, podemos afirmar que la tenencia
responsable de mascotas consiste en lograr que los animales
gocen de las condiciones esenciales de una vida sana, protegida
y feliz, que su bienestar sea una prioridad y que se respeten los
cuidados necesarios para su desarrollo, asi como una buena

relacién entre el animal y la persona.

Tener una mascota tiene variedad de beneficios que han sido
reconocidos en algunos paises, sequn la Guia de Tenencia y
Convivencia Responsable de mascotas, en Cuenca (2019XAI-
caldia de Cuenca et al., n.d.), se ha identificado que las mas-
cotas tienen un efecto terapéutico mediante el establecimiento
de vinculos afectivos con su tenedor, las mascotas han sido ins-
tauradas en hogares para la tercera edad, centros psiquidtricos,
cdrceles y hospitales en donde han potenciado la rehabilitacién
de personas con diferentes padecimientos.

Se dice asi mismo que la tenencia de mascotas es un factor pro-

tector contra las enfermedades cardiovasculares modificando
factores de riesgo disminuyendo la presién arterial, frecuencia
cardiaca, ansiedad y el estrés por soledad, ademds se liberan

endorfinas al acariciar a las mascotas (Gémez, 2007).

La tenencia responsable de mascotas se basa en los derechos
deberes y responsabilidades que se tiene al aceptar adoptar un
animal. Si bien podemos notar mejoras al adoptar a una mas-
cota y cambios significativos a las vidas de las personas que
optan por tenerlos, es una cuestién de reciprocidad mantener
su cuidado alimentacién y salud equilibrados, ya que al hacerlo
se contribuye a su bienestar. Al mantener una responsabilidad
sana con una mascota también hay beneficios mutuos en los
que se puede tomar en cuenta que, al compartir un espacio con
ellos, dan un efecto terapéutico del que se beneficia un duefio
responsable.

La tenencia responsable se trata de darse cuenta lo que signi-

fica tener una mascota, que tiene necesidades y la capacidad

de satisfacerlas.
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Imagen 4. Familia d/éfrutando Jjunto a su mascota.

1.1.3 Mascotas y la pandemia

Durante la pandemia y debido al aislamiento se ha percibido
que las personas han caido en temas de soledad, depresién
entre otros problemas que produjo el encierro. Ante esta situa-
cién se aumentd la adopcién y tenencia de mascotas ya que
se present6 la necesidad de compafiia de parte de las personas

que les tocé permanecer solos.

Las mascotas fueron un apoyo emocional para sus duefios y se
convirtieron en una ayuda en momentos de soledad ya que es-
tas mismas tienen la capacidad de disminuir el estrés, ansiedad
y contribuyen a la salud mental de las personas. Por otra parte,
la pandemia provocé que las mascotas también se vieran en
condiciones desfavorables ya que muchos fueron abandonados
en las calles por falta de recursos de sus duefios. Sin embargo,

también existieron algunos duefios que se adaptaron a una mo-
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dalidad diferente ya que se acostumbraron a estar en casa y

sus mascotas se adaptaron a ese estilo de vida compartiendo
en todo momento con sus duefios.

Después de la emergencia sanitaria especialmente en Espa-
fia, Reino Unido y Estados Unidos los duefios han optado por
trabajos u horarios mds flexibles que les permitan pasar mads
tiempo con sus mascotas, las cuales fueron de mucha ayuda

emocional en el aislamiento.

“Cada vez se adoptan mds mascotas y la gente recurre a ellas,
por lo que el aislamiento no es tan malo”, dice McCobe. Y, en su
experiencia veterinaria, afiade, “los animales mads afectados son
aquellos que tenian problemas de comportamiento antes de ser
confinados”. Esto es por el poco tiempo que sus duefios podian
salir ya que algunos perros necesitan mds tiempo de deporte
al aire libre y con el confinamiento esto se hizo casi imposible.
(May Rachel, 2021)



Las mascotas y la pandemia ha sido una de las
cosas positivas que sucedieron en el afio de con-
finamiento hablando directamente de la tenencia
responsable ya que segun testimonios de algunos
duefios su encierro fue mds llevadero porque sus
mascotas estaban con ellas y lograron afianzar sus
lazos en todo el tiempo que permanecieron juntos,
asi también han tratado de mejorar su estadia con
ellos al momento de regresar al trabajo ya que era
mucho mads dificil dejarlos solo, algunos optando por
adoptar otra mascota para que haga compafiia a su
primera mascota o pidiendo horarios mds flexibles o

teletrabajo en algunos casos.

Como nos cuenta Maria Encalada que su confina-
miento debido al COVID-19 fue mads llevadero gra-
cias a sus mascotas ya que a pesar de ella pasar con
su familia, la preocupacién que tenia eran sus hijos
ya que ellos no podian salir y convivir con nifios
de su misma edad, sin embargo, noto que el tener
mascotas ayudé a que ellos no notaran tanto la
falta de interaccién que es necesaria pero que tanto
su perro como su gato se volvieron muy apegados

a sus ninos.

Como este hay muchos testimonios mds de cémo
las mascotas fueron un refuerzo positivo durante la
pandemia y su presencia en las vidas de las familias
que las tienen ayudé muchisimo para que puedan
sobrellevar los momentos dificiles de los ultimos

anos.
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Imagen 5: Mujer dando una caminata con su mascota en la pandemia.
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Imagen 6: Familia disfrutando de tiempo junto a su mascota.

1.1.4. Mascotas y la importancia de la familia.

Los beneficios que aportan los perros y los gatos en la fami-
lia, especialmente a los nifios, son innumerables. En general, la
compafiia de una mascota mejora la calidad de vida de todo
ser humano; aumenta la longevidad, preserva el equilibrio fisico
e intelectual, facilita la recreacién, reduce el estrés y disminuye
el indice de depresién en general. Pero en los nifios juega un rol
aln mds importante porque contribuye en el desarrollo educati-
vo y social; los obliga a asumir responsabilidades y a aprender
valores como el respeto por los demds, aumenta su autoestima
y mejora su integracién en la familia. Ademds, los animales
desarrollan la capacidad en los nifios de cuidar de alguien y
fomentan el sentimiento de competencia y sequridad los dos
indispensables a desarrollar en el ciclo de la vida del nifio para

conseguir su correcto equilibrio emocional.

“Las personas que tuvieron contacto con una mascota durante

la infancia aprenden valores como la compasién y la empatia,
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que son importantes para mantener relaciones interpersonales
positivas con los demds” (Los Beneficios Del Vinculo Entre Ni-

fios y Animales de Compaifiia | Fundacién Affinity, n.d.)

Una relacién con un perro o un gato actia como un estabili-
zador de comportamiento en los nifios, ayudando a promover
la alegria y eliminar la tristeza, y estrés; asi como a reducir el
miedo que es normal en la infancia. El poder que tienen las
mascotas para ayudar al bienestar de las personas es inima-
ginable. Las personas mayores también son un grupo que se
beneficia de la compafiia de su mascota ya que muchas veces
ellos acompafian en momentos de soledad y podrian facilitar
la vida ya que también se suele entrenarlos para ayudar en
actividades simples.

Las mascotas que han sido tratadas como un miembro mds de
la familia son un pilar fundamental en la vida familiar ya que
son esenciales para la convivencia especialmente hoy en dia ya
que con la tecnologia cada vez mds la personas crean barreras

y se aislan.



Para muchos autores (E.G., Johnson y Bruneau, 2019), en
tanto las personas se habrian desconectado socialmente, las
relaciones con las mascotas se habrian visto modificadas noto-
riamente.

Hoy en dia, los avances tecnolégicos como el acceso excesivo
a internet han cambiado radicalmente la forma de socializar
de las personas, es por esto que las mascotas tienen un papel
importante en la vida familiar, tanto por la ayuda a sobrellevar
la soledad e incluso con la socializacién y la convivencia diaria
motivando a sus duefios a realizar actividades fisicas, salir de
casa y convivir con mds personas amantes de las mascotas.
Las mascotas ayudan a los miembros de la familia en diferentes
aspectos ya que son apoyo emocional y fisico, muchas veces
son ellos quienes motivan a sus duefios a realizar actividades en
donde se incluyen a la familia, lo cual ayuda a la convivencia

familiar y a crear lazos entre sus miembros.

Para Leow (2018), los miembros humanos de la familia y sus
mascotas desarrollan un sistema emocional familiar equilibrado
a partir de la integracién de los animales en las rutinas diarias.
Asi en actividades como compartir la cama, los horarios de
comida o las celebraciones socioculturales dan cuenta de la
incorporacién de los animales en las familias. (Diaz Videla &
Rodriguez Ceberio, 2019)

El impacto de los animales en la vida humana es tan positivo
que muchos planes de salud en algunos paises también estdn
comenzando a incluir mds a las mascotas en sus tratamientos.
Ademads de los perros guia, hay perros que estdn siendo adies-
trados para dar apoyo a personas con diabetes o simplemente

para qcompaﬁar a ninos y ancianos.

Pero para que su bienestar con las personas sea completo es im-
portante cuidarlos, llevarlos al veterinario y mantenerlos sanos,
ya que las mascotas también pueden provocar alergias o con-
vertirse en portadores y transmisores de enfermedades graves
como la rabia o la toxoplasmosis. Lo principal es protegerlos y

hacer que sus vidas sean mds llevaderas y felices.

Conclusion.

El bienestar animal y la tenencia responsable estdn ligadas es-
trechamente ya que estas velan por el bienestar de los animales
en el circulo social que se encuentran es aqui en donde las fami-
lias deben tomar en cuenta todo lo que se necesita para que su
mascota cuente con una vida que pueda ser llamada como una
tenencia responsable, para el bienestar del animal.

Se puede decir que la influencia de los animales en la vida de
los seres humanos ha sido eficaz en muchos aspectos tanto en
los adultos como en los nifios, mostrando que los animales no
son una carga como algunas personas podrian pensar sino mds
bien que ellos nos ayudan con su presencia en la casa refor-
zando nuestra salud fisica como por ejemplo lo es el sistema
inmunoldgico, en especial el de los nifios, en quienes se forta-
lece haciendo que se reduzca el riesgo de desarrollar alergias y
fortalece al cuerpo para combatir otros virus y en nuestra salud
mental, ayuddndonos a sobrellevar situaciones dificiles como
un soporte terapéutico, calmando la ansiedad y depresién que
puede causar ciertos tipos de traumas o inclusive la soledad.
La presencia de mascotas es un determinante para el estado
mental del duefio ya que tener una mascota ha demostrado ser
un gran tratamiento para la depresién y porque su compafia

aumenta la sensacién de sequridad y proteccion.
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1960 Cuenca tiene por primera vez AGUA POTABLE, distribuida por EMLAT
(Empresa Municipalde Luz, Agua y Teléfonos... HOY ETAPAEP

Fuente: De |a Vacinilla a la Alcantarilla
Autor: Ing. Galo Ordonez Espinoza

Imagen 7. Publicidad de Etapa en 1960.

1.2.1. Fundamentos de la Publicidad

La publicidad trata de crear un mensaje y esperar la respuesta
del receptor de una manera determinada, en la publicidad la
innovacién en la publicidad es fundamental porque el contenido
debe llegar al destinatario y provocar una respuesta. El conte-
nido del anuncio debe pensarse estratégicamente para publicar
contenido creativo lleno de buenas ideas que provoque la res-

puesta esperada del receptor.

En el estudio de Chavarria (2018) existen 4 fundamentos im-

portantes de la publicidad los cuales son:
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‘Pensamiento estratégico.

En el pensamiento estratégico es necesario tener una estrategia
sélida el cual indique contenido ordenado que se muestre de
manera Unica y distinta dependiendo de lo que se quiere vender
ya sea esto un producto, marca o campafa. En el pensamiento
estratégico es en donde se define el posicionamiento y la forma

que se quiere adquirir del producto al mostrar el mensaje.

*Conocimiento del consumidor y del producto.
En cuanto al conocimiento del consumidor y del producto, lo

mejor es ir de menos a mds, es decir, es necesario investigar a



fondo a los consumidores antes de colocar un anuncio publici-
tario. Para esto es necesario hacer investigacién cualitativa que
nos lleve a conocer mds al consumidor, realizando mapas de
empatia que nos muestran éCémo piensa? ¢Qué siente? ¢Qué
ve? ¢Qué oye? y asi saber cudles son sus percepciones acerca
del producto, marca o campafia que se quiere vender. Para que
esto se pueda vender es necesario conocer bien el producto y
asi poder resaltar los beneficios del producto y asi darlo a cono-

cer a las personas de una manera diferente y creativa.

‘Capacidad para generar buenas ideas.

La capacidad de generar buenas ideas habla del proceso creati-
vo en donde surgen ideas para mostrar de maneras diferentes y
unicas, el mensaje que se quiere llevar al publico objetivo. Y asi
obtener resultados en donde muestran la creatividad, esfuerzo

y magia de cada publicidad.

‘Capacidad para transmitir las ideas con claridad.

Y por dltimo la capacidad de generar buenas ideas con claridad
habla del proceso creativo en donde surgen ideas para mostrar
de maneras diferentes y unicas el mensaje que se quiere llevar
al publico objetivo. Y asi obtener resultados en donde muestran

la creatividad, esfuerzo y magia de cada publicidad.

La capacidad de generar buenas ideas , si una idea no se trans-
mite con claridad entonces no es una buena idea. En las cam-
pafias publicitarias el objetivo es transmitir contenido con el
que pueda identificarse el consumidor, el cual tome el mensaje
y entienda con claridad la idea que se transmita. La idea que se
transmite con claridad puede ser usada para ejecutarla en cual-

quier plataforma. (Los 4 Fundamentos de La Publicidad, 2018)

1.2.2. Disefio Grdfico Publicitario.

El disefio grdfico publicitario incluye el uso de diferentes grd-
ficas y formas para entregar un mensaje publicitario impresio-
nante a un publico especifico. Esto ha sido muy utilizado desde
el siglo XX, aunque sus origenes se remontan ain mds atrds en

el tiempo.

Muchos expertos coinciden en que el disefio grdfico publicita-
rio forma parte del disefio grdfico, ya que complementa a la
perfeccion el trabajo creativo, utilizando siempre diferentes ele-
mentos para entregar un mensdje de manera directa y efectiva
al publico objetivo, tratando de captar su atencién desde el

primer momento.

Vozmediano & Vizcaino-Laorga (2015, p. 15) dicen que “Un
disefio grdfico publicitario es un mensaje producido con una
variedad de recursos textuales, iconicos y pldsticos que persigue
resolver un problema comunicativo de la manera mds eficaz
posible.” ((Cémo Disefiar Una Campaiia de Publicidad / Sandra
Vilajoana Alejandre (Coord.) ; Monika Jiménez Morales, Zahai-

ra Gonzalez Romo, Joan Vila Vinéds, 2014)

En el disefio publicitario se debe mostrar con todas sus herra-
mientas a través de metodologias y procesos de disefio, no es
algo que pueda darse sin procesos previos ni bases, ni funda-
mentos, se requiere de bases y metodologias para llegar a obte-
ner resultados concretos. En el disefio publicitario es necesario
solucionar a mds del problema planteado en el proyecto la
forma en la que va a llegar al publico objetivo y mostrar cémo
se comunica el mensaje; si el mensaje que se quiere mostrar es
eficaz y causa lo esperado en el publico, siendo dado el mensaje

con diferentes recursos que causen efecto en los espectadores,
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teniendo asi el efecto esperado.

En este punto se debe considerar tener una estrategia comuni-
cativa correcta aplicada al disefio que se esté manejando en la
campafa para asi veriﬁcar si el mensaje comunicacional estd

llegando al publico objetivo de manera correcta.

1.2.3. Estructuracién de una campaha grdfica publici-

taria.

Para la realizacién de una campafia publicitaria se compone
de muchos elementos Armas P. (2020) Menciona una manera
sencilla y por etapas que pueden guiarnos para realizar la es-

tructura de una campafa publicitaria.

1. Brief. Se deberad realizar un brief creativo de acuerdo con los
planteamientos que se estdn trabajando y asi definir aspectos

importantes de la campafia segun el piblico objetivo planteado.

2. Planteamiento del grupo objetivo. Seleccionar un grupo
objetivo o grupo meta en donde se pueda segmentar y definir
para quién se va a disefiar. Para realizar un estudio del publico
objetivo se debe tener en cuenta los siguientes datos:

* Demogradficos.

» Geogrdficos.

- Socioeconémicos.

* Intereses.

3. FODA. Readlizar un andlisis interno y externo del producto/

servicio.

4. Problemas comunicacionales
* De informacién.

* De persuasion.

Imagen 8: El disefio y su importancia en la publicidad.
* De posicionamiento.

+ De mantenimiento.

5. Objetivos publicitarios
* Estrategias de informacién.
* Estrategias de persuasion.
* Estrategias de posicionamiento.

* Estrategias de mantenimiento.

6. Estrategia creativa

* Beneficios racionales: los beneficios que recibe el grupo obje-
tivo son tangibles, reales y de utilidad para el consumidor.

* Beneficios emocionales: los beneficios que recibe el grupo
objetivo son intangibles y motivan, desde el punto de vista
sentimental, para incentivar la compra o adquisicién. Ejemplo:
Estatus, solidaridad, nostalgia.

* Concepto: observar de forma diferente las ideas, de aqui nace
el eje de campafa. El concepto es la base del mensaje que se

desea transmitir.
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* Idea: concretar el concepto, cémo se va a comuni-
car y qué acercamiento es mds efectivo.

* Recurso: qué medios utilizaremos para dar a cono-
cer la idea: avisos impresos o digitales, video comer-
ciales, jingles o activaciones BTL.

* Insight: observaciones generales, «anécdotas» que
le dan vida al Concepto.

* Mensaje bdsico: el mensaje que va a recibir el
grupo objetivo, lo que deseamos que el consumidor
comprenda y asimile cuando vea la campafia.

* Tono: la forma en la que se va a construir el men-
saje.

* Estilo: el estilo en el que estard construido el men-
saje y las piezas publicitarias.

* Reason Why: la Razén por la cual se ha seleccio-
nado el mensaje publicitario.

* Eje de campaiia: puntos o punto central en el cual
gira toda la campafia. Se puede definir en este paso
el slogan de la campafia.

 Consideraciones Creativas: En las consideracio-
nes creativas deben estar todas las piezas a ser utili-
zadas dentro de la campafia deben obedecer y hacer
de todo lo abordado anteriormente, no deben ser

esfuerzos separados.

7. Plan de medios.
La seleccién de los medios dependerd del grupo ob-

jetivo al que estd dirigida la campafia.

CREATIVITY
NEVER GETS OLD.

EndAgeism.com

Imagen 9: Estrategia de publicidad de una campafia en contra de la discrimina-
cion por la edad.
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1.2.4. Disefio Emocional.

“El disefio emocional hace referencia a todos aque-
llos aspectos del disefio que crean lazos con el usua-
rio que van mads alld de lo racional” (Potter, 2002,
p.13).

El disefio emocional trata de crear disefios agrada-
bles que evocan sentimientos positivos y, a menu-
do, proporcionan estimulos que provocan respuestas
emocionales, las cosas atractivas nos hacen pensar
que funcionan mejor.

A nivel de marketing, la conexién entre imdgenes y
emocién es bien conocida y juega un papel impor-
tante al momento de hacer este tipo de disefio optar
por llamar la atencién del usuario a través de las
emociones y por lo que vale la pena considerar los
postulados del disefio emocional. Un ejemplo bdsico
es que no es la misma la sensacién y placer beber
vino en una copa de pldstico como en una de cristal,
aunque el vino sea exactamente el mismo.

El disefio emocional trata de ir mds allé de un pro-
ducto, de interactuar con el sentir del usuario en
donde lo mds importante es crear un vinculo en-
tre el disefio y el usuario, asi satisfacer al cliente
ofreciendo mds que un producto, sino también la .
oportunidad de crear un vinculo emocional con el NO I.O a ba n do neSn
producto ofrecido. El disefio emocional nos permite

llegar a las personas de maneras distintas apelando

El nunca lo haria

mds bien a su lado humano, sensibilizando su sentir

y creando lazos profundos.
El disefio emocional trata de conectar con las emo-  /magen 10: Disefio emocional aplicado a publicidad de una campafia en contra al
ciones de cada persona, en donde cada usuario se abandono animal.

identifica de manera Unica con el disefio realizado.
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1.2.5. Disefio experiencial.

También conocido como marketing experiencial, disefio de ex-

periencia del usuario, disefio experiencial, experiencia de marca.

En el cliente, todos estos momentos de ‘experiencia corporativa’
se combinan para formar ideas e inspirar el compromiso con la
marca y la probabilidad de influir en compras a futuro.

Las experiencias estdn disefiadas en base a ‘momentos’ de vin-
culo emocional entre la persona y la marca y los recuerdos
que producen estos momentos. El disefio de experiencias no se
desarrolla a partir de una disciplina de disefio personalizado,
sino de un enfoque interdisciplinario que considera todos los
aspectos del mercado y la marca, desde el disefio del producto,
el packaging, la ambientacién de los puntos de venta, hasta el

uniforme y la actitud del personal.

Las marcas que ofrecen excelentes experiencias de usuario/
cliente recompensan a los clientes por su tiempo, dinero, esfuer-
zo, y las emociones que invierten en su trato con la empresa o
marca, mds alld de la entrega de sus productos y servicios.

Este valor de experiencia se puede obtener a través de varias
formas como lo son el entretenimiento, la educacién, la ilumi-
nacién intelectual, la espiritualidad e incluso la evasién, pero to-
das se basan en el derecho a las necesidades humanas bdsicas,

esperanzas, temores y deseos.

“El objetivo del disefio de experiencias consiste en definir ex-
periencias precisas, que produzcan determinadas percepciones,
conocimientos y sensaciones entre los usuarios” (Monjo, 2011,
p.25).

El disefio de experiencias trata de que el usuario experimente

sensaciones al momento de tener contacto con el disefio, que el
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/mgen 11: /'seo exper/ecia/, en donde se tiene interaccion con el
producto.

disefio le muestre percepciones diferentes a lo que normalmente
se estd acostumbrado y asi la sensacién que tiene al estar en
contacto con el producto sea una experiencia unica.

El disefio experiencial trata de ensefiar al usuario a través de
diferentes percepciones, y que este conocimiento adquirido le
dé una sensacion de haber tenido una experiencia diferente y

Unica.



Imagen 12: Disefio social. Filtro de agua ”L/feStrd‘vv-”;-Jdra obtener
agua potable en Africa

1.2.6. Diseno Social.

El disefio social al igual que el disefio experiencial y el disefio
emocional trata de crear conexiones con su sentir antes que con
el producto mismo. En el disefio social muestra lo importante
que es la correlacién que se tiene en la sociedad y que el disefio
juega un papel importante en cada una de las ramas tanto de
la ciencia como en la ética y la moral ya que estd presente en
el proceso creativo de cualquier producto de cualquier dmbito.
El disefio social nos ensefia a relacionar mejor la sociedad con
el producto y que este lleque a ser una herramienta util para

la misma.

El disefio social apela al lado mds humano del disefio el cual se
centra en mejorar problemdticas centradas en lo social, lo cual

trata de mejorar las relaciones de las personas con todo lo que

nos rodea y asi mejorar el mundo en el que vivimos, a través

del disefio.

El disefio social tiene que ver con disefiar “relaciones” mds que
“cosas”: con sistemas mds que partes. Todo en la vida, desde
los negocios hasta la tecnologia, la salud humana, la sociedad
y la salud del planeta dependen de la calidad de nuestras re-
laciones («El Disefio Social Tiene Que Ver Con Disefar Relacio-

nes», Cheryl Heller, 2016)

Otra forma de ver el disefio social en muchos casos es en cémo
las marcas y organizaciones se muestran en las redes sociales y
asi ddndole al usuario experiencias mds personalizadas.

El disefio social no se trata solo de cémo las marcas quieren
ser vistas en las redes sociales, también se trata de cémo deben
comportarse en las mismas. En otras palabras, el disefio social
engloba las pautas que deben sequir las empresas a la hora de
interactuar con los clientes a través de las redes sociales. Puede
verse como un conjunto de mejores prdcticas para las marcas

y organizaciones en el disefio de plataformas de redes sociales.

Conclusién.

Las teorias de disefio que se han analizado para la realizacién
de este proyecto las cuales nos muestra la importancia de crear
un estudio exhaustivo de nuestro publico objetivo para que la
campafia tenga el impacto esperado, asi mismo realizar un plan
estratégico para que la campafia tenga bases sélidas y asf rea-
lizar la campafa de acuerdo con las expectativas de usuario
objetivo. También tomando en cuenta todas las teorias analiza-
das y cémo aplicarlas a la campafia para mostrar el mensaje de
forma clara y tratando de llegar al publico mediante el disefio

emocional, experiencial y social.

38






1.3.1. Campafa Mezcla de Amor.

Forma.

El estilo de'la campafia es simple en donde utilizan
cfreulos'y trazos curvos.

Utilizan recortes de fotografias para incorporarlas
en los posts.

Cromdtica: La cromatica utilizada son colores cor-
porativos los cuales estdn de acuerdo con el publico
objetivo seleccionado.

Tipografia: La tipografia utilizada en la campafia es
“Sweet Purple” para los titulos y “Brown Std” para

el texto corrido, y asi facilitar la lectura.

Funcién.

La campafia estd realizada para ser mostrada de
manera digital e impresa en vallas, la cual consta de
varias aplicaciones tanto para redes sociales como
para una pagina web la misma que interaccionan
entre si con cédigos QR, al momento de que una
persona ingresa pude acceder a través del cédigo
QR a Instagram Facebook y recibir informacién per-

sonalizada directamente de WhatsApp.

Tecnologia.

La campafia se muestra de manera digital a través
de redes sociales las mismas que fueron realizadas
en llustrador para su maquetacién y Photoshop para
la edicién de fotografias.(Mezcla de Amor | Campa-

fia on Behance, n.d.)
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Imagen 13: Campafia Mezcla de Amor.
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Imagen 14: Campafia si acepto, para la adopcion responsable
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1.3.2. iSi Acepto! campaiia de adopcién res-

ponsable de mascotas.

Forma.

El estilo de la campafia es simple en donde utilizan
ilustraciones y elementos grdficos libres para mos-
trar el mensaje. Utilizan fotografias para incorporar
en los afiches y libros.

Cromadtica: La cromdtica utilizada son colores pastel
Tipografia: La tipografia utilizada en la campafia
es “Sanserif” para una lectura mds fluida ya que se
trata de afiches y piezas editoriales las cuales tienen

mucha informacién acerca del tema.

Funcion.

Su funcién como campafia analégica es mostrar in-
formacién impresa a través de flyers, folletos, afi-
ches los cuales estdn sobre un stand en donde se
muestra la campafia de forma diddctica, en forma
de maquetas plegables las cuales muestran la infor-

macién de manera jerdrquica.

Tecnologia.

La campafa se muestra de manera impresa en dife-
rentes tipos de soportes como dafiches y piezas edito-
riales, desplegables, afiches y panfletos. Las mismas
que fueron realizadas en llustrador, InDesign para
su maquetacién y Photoshop para la edicién de fo-
tografias.

(Campafia de Adopcién Responsable on Behance,
n.d.)
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1.3.3. Tractive GPS. (Amazon & Furbo)

Forma.

El estilo es formal y se utiliza grdfica bdsica para
mostrar ubicacién y estadisticas.

Se utilizan fotografias e iconos.

Cromdtica: La cromdtica utilizada son colores frios y

contrastes para mostrar tablas de seguimiento.

Tipografia: La tipografia utilizada es “Sanserif”

Funcion.

La funcién principal del Tractive GPS es poder lo-
calizar con precisién y fiabilidad funciona como un
localizador GPS que envia informacién al teléfono a
través de una aplicacién del producto mostrando el

posicionamiento en tiempo real.

Tecnologia.

Amazon & Furbo muestra esta tecnologia de rastreo
con un localizador GPS en donde también observa
la condicién fisica y niveles de actividad de la mas-
cota a través de una app en donde se puede ver
diferentes funciones de este producto.

(Localizador GPS Para Perros Con Seguimiento.de

Actividad | Tractive, n.d.)



1.3.4. milu aplicacién mévil- adopcién ani-

mal.

Forma.

El estilo de la app es ilustrativo ya que se usa vecto-
res en el proceso de realizacién de la app.
Cromdtica: Se utilizan colores pastel en la presenta-
cién de la ilustracion.

Tipografia: La tipografia usada es sanserif la cual

ayuda a su lectura.

Funcién.

Su funcién principal como aplicacién es mejorar el
manejo de informacién acerca de los animales en
adopcién. Utilizando iconos fdciles de entender para
mejorar su navegacion, la aplicacién cuenta con ata-

jos para ingresar a las redes sociales de la app.

Tecnologia.

La aplicacién se presenta de manera digital. Y los
softwares utilizados son el llustrador para la reali-
zacioén de las ilustraciones, logotipo y frames que se
encuentran en la app e InDesign para su diagrama-
cion.

(Mila I Aplicacién Mévil - Adopcién Animal on Be-

hance, n.d.)
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Imagen 16: Interfaz de la app mild.

43




1.3.5. Aplicacién UX Ul- Ami Pets.

Forma.

Tipografia: Uso de un tipo de letra con bordes re-
dondeados, con estilo alegre y fdcil de leer. Uso de
una tipografia limpia y simple y que llame la aten-

cion de su usuario.

Estética: Se usa una estética sencilla, intuitiva en el

uso de la interfaz ya que esta es muy simple, limpia

y de fdcil comprensién por el usuario. Estilo serio, - & Creacidn de
[>iiniatyn B u e

amigable y accesible. Presenta ilustraciones sencillas L

y llamativas al mismo tiempo. Iconos de estilo sim-

ple y de facil compresién.

Cromadtica: Colores frios desaturados, colores pieles

y uso de contrastes.

Funcién.

Esta aplicacién es interactiva e intuitiva ya que uti-
liza herramientas fdciles de entender como iconos
y colores, la aplicacién ayuda para mejorar la in-
formacién del control de salud de cada mascota,

mostrando calendarios y fechas previas a las citas.

Tecnologia.

Apoyo de softwares como Photoshop, llustrador,
Adobe After Effects y Adobe XD.

(Ami Pets UX/UI on Behance.)

Imagen 17: Interfaz y herramientas de la app UX UI-Ami Pets.
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@ Salud animal (1340)

4Te preocupa la salud de tus animales? Descubre en nuestros articulos de forma sencilla y dindmica todo acerca de las distintas enfermedades que pueden
padecer los animales de compaiiia, asi como las enfermedades y dolencias frecuentes de animales exdticos y salvajes. Nuestra pagina web ofrece una gran
cantidad de articulos relacionados con la salud animal que tratan desde las causas hasta los sintomas, valorando también los métodos de diagndstico y los
tratamientos mas indicados en cada caso. No te pierdas nuestra seccion de salud animal para conocer en detalle las patologias mas frecuentes y como tratarlas,
siempre de lamano de los mejores expertos, auxiliares y veterinarios.

Filtrar por: Espondilosis en perros - Sintomas y tratamiento
- et A La espondilosis deformante es un proceso degenerativo que afecta a la
¥ Seccién oLl < columna vertebral de los perros, caracterizado por la formacion de unos
¥ Salud 1340 | A sobrecrecimientos 6seos en la parte inferior y lateral de las vértebras.

Generalmente aparece en perros de edad avanzada, aunque puede afectar a
perros mas jovenes...

Otros problemas de salud 447

Medicamentos m

Enfermedades parasitarias 7

Problemas intestinales 4 4 Calcinosis cutis en perros - Tratamiento, sintomas y causas
Primeros auxilios 55 M Lo calcinosis cutis o calcinosis cutanea es un trastorno caracterizado por el
Problemas oculares 49 deposito de sales de calcio en la piel que cursa con la aparicion de nodulos

) duros o placas costrosas. En la especie canina, suele aparecer en individuos con
Remedios caseros 49

sindrome de cushing o sometidos a tratamientos prolongados con corticoides,
Enfermedades infecciosas 45

.

O Prevencion 104
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Imagen 18: Interfaz de pagina web experto animal.
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1.3.6. Pdgina web: experto animal

Forma.

Tipagrafia: Uso de una tipografia sencilla, adaptable
y legible para el usuario. Letra sencilla y de fdcil
comprension.

Estética: Un estilo serio, limpio, ordenado, organiza-
do correctamente. Uso de iconografia sencilla y facil
de entender. Diagramacién y composicién ordenada
y simple. Uso de imdgenes que emiten el mensaje de

cuidados e informacién del animal.

Cromadtica: Colores cdlidos pasteles y grises.

Funcion.

Manejar informacién precisa con respecto a cuida-
dos de mascotas ademds la pdgina web es fdcil de
navegar ya que se encuentra segmentada por pesta-
fias y un buscador haciendo mds facil la bisqueda

del usuario.

Tecnologia.
Apoyo de softwares como Photoshop, llustrador.

(La Web Experta de Animales - ExpertoAnimal.)



Entrevista realizada al Doctor

Wilson Caguano
Se realiz6 previamente la entrevista dirigida al veterinario Wi-

Ison Caguano propietario de la veterinaria “TiG Buen Amigo”.
En la entrevista se abordé el tema en particular de los carnets
de vacunas y la organizacién que tiene con las citas de sus
clientes. Asi también de cudn necesario es estar al pendiente
de la salud en general de las mascotas y las responsabilidades
que se deben tomar en cuenta al momento de decidir adoptar

una mascota.

Para comenzar con la entrevista realizamos las siguientes pre-

guntas:

éCudnto tiempo lleva trabajando de veterinario?
Llevo trabajando aproximadamente unos 15 afos de veteri-
nario, he ganado experiencia a lo largo de mi carrera y logré

darme a conocer en el medio.

éCudnto tiempo tiene su veterinaria?

La veterinaria la inauguré hace unos 12 afios, comencé con un
local pequefio con insumos bdsicos y poco a poco logré ir cre-
ciendo el negocio con nuevas maquinarias hasta la actualidad
donde he logrado ampliar el espacio y tener una buena posicién

en el mercado.

éQué es lo que le motivé para decidir abrir su propia vete-
rinaria?
La pasién por lo que hago y mi amor por los animales esto

fue lo que me inspiré a arriesgarme a ponerme mi veterinaria

(Tu Buen Amigo) y ayudar a que las mascotas tengan un lugar

Imagen 19: Dr. Wilson Caguano. Propietario de la veterinaria “Mi buen
amigo” confiable y sequro para llevar a recibir los cuidados y atencién

que se merecen.
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¢Cémo lleva la organizacién de las citas médicas con sus
clientes?

Por medio de uso Unicamente de la red social WhatsApp es
en donde programo las citas con los clientes y yo realizo la
organizacién en la agenda donde tengo anotados las fechas y

chequeos médicos de las mascotas.

éPosee carnet digital y fisico para organizar el estado de
vacunas de sus clientes?

Si tengo un carnet fisico el cudl ofrezco a mis clientes en donde
hay informacién general de la mascota con las vacunas y des-
parasitaciones. En cuanto a un carnet digital sélo mantenemos
un registro virtual de cada mascota con los mismos datos que

se ven en el carnet fisico.

éLos propietarios de las mascotas son responsables y pun-
tuales con el tema de vacunas y citas en general?

Hay pocos clientes que son puntuales con el tema de chequeos
médicos y vacunaciones. Hay demasiado descuido de parte de
los duefios de las mascotas ya que muchas veces llegan muy
tarde a realizar las respectivas vacunaciones o se olvidan con

el tiempo.

éCree que los dueiios de las mascotas no le dan la suficiente
importancia a sus citas médicas?

Considero que hay un gran porcentaje de clientes que no le
brinda prioridad a la salud de su mascota y en varias ocasio-
nes suelen estar muy ocupados o se olvidan de las fechas de
vacunaciones principalmente, y acuden a la clinica en casos de
emergencia y es dificil muchas veces tartar a la mascota porque
es tanto el descuido que en algunos casos suele ser demasiado

tarde.
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éPiensa que es necesario concientizar a las personas sobre
la tenencia responsable de las mascotas?

Si es algo fundamental en la actualidad ya que muchas perso-
nas alin no saben todo lo que implica tener una mascota, los
gastos, cuidados y tiempo que necesitan es algo que siempre se
debe de tomar en cuenta antes de decidir tener una mascota.
Se percibe una falta de conocimiento de las personas sobre las
necesidades y cuidados ya que muchas veces no toman este

tema con la suficiente seriedad e importancia.

éCree que una herramienta cémo una aplicacién sirva como
apoyo para mantener un registro de la salud de las masco-
tas y establecer un sistema de recordatorios?

Me Parece una excelente idea para que los clientes puedan ac-
ceder de una forma organizada a todo el control de su mascota
y si cuenta con notificaciones para mantenerles al dia con el es-
tado de salud de su mascota me pareciera un gran apoyo para
ambas partes y asi también se podria motivar a la tenencia

responsable de las mascotas.

Conclusién.

Para finalizar podemos decir que, segun las teorias analizadas
tanto de la problemdtica como de disefio, los homélogos y en-
trevista se ha concluido que las mascotas cumplen un papel
importante en la vida de las personas tanto de manera tera-
péutica como de socializacién en la familia. Es por esto que una
campafa de concientizacion agudard a mejorar su bienestar y
convivencia mostrando las responsabilidades que se debe tener
al momento de adoptar una mascota, y mostrar informacion
de manera educativa seria Util para poder mejorar su compor-

tamiento, salud y trato que debe tener con cada uno de ellos.






2.1. Modelo de Usuario.

2.1.1 Objetivo comunicacional

El objetivo comunicacional es concien-
tizar a los duefios de mascotas del
cuidado adecuado de ellos, asi como
también motivarlos a ver a su mas-
cota mds que como una propiedad,
como un miembro mds de la familia
que tiene derecho a una vida digna.
Asi también informar de forma fdcil y
clara algunos temas generales sobre

la salud de las mascotas.

Imagen 20: Mujer abrazando a su perro, y muestra empatia persona/mascota.
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Hombres y mujeres profesionales
de 25 a 35 anos de edad los cuales
tengan ingresos estimados de 600
a 1000 ddlares o mas mensuales,
con educacion de tercer nivel o
mas.

Segmentacion
Demografica

Mishell
30 anos

Personas ecuatorianas las cuales
viven en la ciudad de Cuenca. Segmentacion

Pertenecientes a una clase social Sociocultural
media, media-alta.
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Sus habitos se centran en reali-
zar deportes diariamente, reali-
zar actividades al aire libre, usan
herramientas como recordato-
rios frecuentemente, les gusta
estar informados y al pendiente
de sus mascotas. Usan produc-
tos libres de crueldad animal.

Segmentacion
Conductual

Segmentacion
Psicografica

Es una persona activa, alegre,
entusiasta, trabajadora, positiva
le motiva ayudar a los animales y
estar pendiente de sus masco-
tas. Su necesidad principal es
tener la tranquilidad y seguridad
de que su mascota tenga una
buena vida.







La persona design se realizé a través de un mapa de empatia

contestando las siguientes preguntas:

Escucha sobre consejos para tener a su mascota
saludable. El veterinario de sus mascotas le da
recomendaciones para estar al dia con el cui-

dado que necesita. Escucha a su familia

que necesita una mejor organizacion

para no olvidar fechas importan-

tes de citas médicas.

Ve videos de tips para hacer felices a sus
mascotas. Observa videos de nuevas tenden-
cias en funcion del bienestar de su mascota.
Ve articulos para facilitar las tareas diarias. Ve
que existen muchas opciones para interactuar
y controlar a su mascota.

¢Qué piensay
siente?

Su objetivo es velar por el cuidado y
proteccion de sus mascotas. Piensa en
el bienestar de los animales en general.
Desea poder tener el tiempo necesario
para convivir y controlar o monitorear la
salud de su mascota. Se preocupa por
estar muy ocupada y no estar pendien-
te de los requerimientos y necesidades
basicas de su mascota, como es acudir
a citas médicas. Siente a sus mascotas
como a sus hijos.

Esfuerzos Resultados

No tener tiempo libre para convivir con Tener conocimiento suficiente del
sus mascotas. Estar ocupado con el tra- estado fisico, emocional y contar con
bajo y olvidar fechas importantes como informacion que permita saber que
chequeo y vacunaciones. hacer en casos de emergencia, y de
No conocer lo suficiente acerca del salud en general de su mascota.
estado emocional y fisico de su mascota.
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2.2.1 Forma

Tamaiio: Corresponde a cada pieza respectivamente como flyers, post
para redes sociales, vallas publicitarias, etc.

Cromatica: La cromdtica a utilizarse en la campafia serdn cdlidos, con un
toque de colores que resalten, para llamar la atencién del publico.
Orgdnicas: Se utilizardn formas orgdnicas las cuales se mostrardn en las
ilustraciones.

Tipografia: La utilizacién de la tipografia serd Sanserif que es una tipo-
grafia que muestra una parte orgdnica, para que el usuario tenga un buen
entendimiento al momento de leer. Que pueda garantizar una fdcil lectura
y comprension.

Elementos Visuales: Se utilizardn ilustraciones y colores para la interac-
cién del usuario.

Sistemas compositivos: Para realizar las composiciones se realizard una
reticula en la que se aplicaran constantes y variables.

Estilo: El estilo serd creativo, emotivo con grdficas que capte la atencién

del publico objetivo.

2.2.2 Funcién.

Funcién General.

Es una campafia la cual servird al usuario para tener informacién precisa
que requiere conocer en cuanto de la adopcién y la tenencia responsable
de una mascota. La campafia serd presentada de manera directa tanto en
formatos digitales como en soportes impresos.

Funciones Especificas.

La campaha estara dirigida a dos publicos objetivos.

Usuario uno. Duefios de mascota que busquen mejorar la calidad de vida
de su mascota, y en donde puedan obtener informacién bdsica de salud,
cuidado y atencién de su mascota; también en cuanto a su dieta, vacunas
y desparasitaciones.

Usuario dos. Personas que estdn buscando informacién previa antes de

tomar decisiones de adopcién. En donde exista informacién sobre mas-
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Imagen 21: Partidos de Disefio, forma, funcion, tecnologia

cotas que serian ideales tomar en cuenta antes de
adoptar para que se adecue tomando en cuenta es-
pacio y tiempo del usuario y asi estar informados

antes de tomar esta decisién.

2.2.3 Tecnologia.

Aplicaciones a usarse:

Las aplicaciones que se utilizaran serd llustrador
y Blender para las ilustraciones finales. Photoshop
para la post producién de ilustraciones finales e In-
Design para la diagramacién de los folletos.
Productos Impresos:

Tanto flyers como tripticos y material impreso se
utilizara material reciclado para asi apoyar la idea
con el publico objetivo.

Productos Digitales:

Los productos digitales se mostrardn en redes socia-
les principalmente para reforzar la informacién de

la campafia.






Imagen 22. Proseso Metodologico de Design Thinking

El proceso metodoldgico a utilizarse en el proyecto es el Design
Thinking el cual consta de los siguientes pasos:

1. Empatizar.

Después de realizar un andlisis a profundidad sobre la vida de
personas con mascotas se ha llegado a la conclusién que una
de las necesidades principales es obtener ayuda al momento de
cuidar su salud y bienestar de su mascota, teniendo en cuenta
la responsabilidad que se adquiere.

2. Definir.

Teniendo en cuenta la problemdtica planteada, el objetivo es
mejorar el bienestar de las mascotas y proveer al publico ob-
jetivo de unas herramientas utiles las cuales sirvan de guia y
muestran las implicaciones que conlleva tener una mascota, y
mostrar informacién bdsica del cuidado de las mismas.

3. Ideacion.

Se ha propuesto una campafia grdfica de concientizacién, tanto
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para propietarios de mascotas como para personas que buscan
adoptar a una mascota. Mostrando a través de la campafia la
importancia de conocer las implicaciones antes de adoptar una
mascota.

4. Prototipado.

Se realizard la creacién de bocetos bdsicos de aplicacién cuyo
testeo ayudard a corroborar la experiencia del usuario, asi como
también la correcta implementacién de las ideas e informacién
precisa que sirva al publico objetivo.

5. Prueba.

Dentro de las formas de presentacién esperadas de la propuesta
de investigacion se ha establecido que los productos resultantes
serdn siempre digitales e impresos, a manera de prototipos. El
desarrollo de producto digital se realizard para ser probado en

redes sociales principalmente.






Imagen 23. Recursos para crear una campafa publicitaria

2.4.1. Briefing Creativo.

Mensaje

El mensdje que se quiere transmitir con la campafa es mostrar
al publico las responsabilidades que conlleva tener una mascota
y los derechos que tienen.

Objetivo de Campaiia.

Brindar herramientas educativas como de prevencién a los due-
fios de mascotas y a los que estdn interesados por el bienestar
de los animales domésticos.

Antecedentes.

Localmente ha habido muchas campafias las cuales incentivan

la adopcién y a disminuir el maltrato animal, sin embargo, la
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concientizacion de tenencia responsable ha sido muchas veces

dadas por hecho, pensado que ofrecer una casa a un animal es
suficiente para decir que es una tenencia responsable.
Descripcion de la campaiia.

Disefiar una campafia que ayude a la concientizacién del cui-
dado y proteccién de perros y gatos, para personas que buscan
mejorar la vida de sus mascotas y dar una guia de lo que se
necesita antes de decidir adoptar un animal, para personas
que estdn buscando adoptar y asi brindar informacién clara y
concisa de lo que se requiere para que un animal de compafiia
tenga una vida digna.

Usuario.

La campafia estard dirigida a hombres y mujeres profesionales

de 25 a 35 afios de edad. Millennials los cuales tengan carac-



teristicas de ser independientes y disfrutar de la naturaleza y
los animales, que se preocupan por el bienestar del planeta y
ayudar a mejorar de alguna forma para que el lugar donde vive
sea mds seguro. Duefios de mascotas que busquen mejorar la
calidad de vida de su mascota y busquen informacién formati-
va para mantenerse al tanto de la salud fisica y emocional de
sus mascotas. Personas que estdn buscando informacién previa
para antes de tomar decisiones de adopcién. En donde exista
informacién sobre mascotas que serian ideales tomar en cuenta
de acuerdo el perfil que se adecue tomando en cuenta espacio

y tiempo del usuario.

Objetivos de Comunicacién.

Concientizar al cuidado y proteccién de mascotas a través de
recursos informativos en donde se da a conocer las responsabi-
lidades que se adquieren al momento de adoptar una mascota.
Insight.

La tenencia responsable es tener presente que una mascota no
es un objeto y requiere mds cuidados de los que se piensa, tener
en cuenta que su bienestar va mds alld de proveer un techo, es
estar pendiente de su salud, estado fisico, alimentacién y mds.
Ventaja Competitiva /| Promesa.

La ventaja competitiva de la campafa seria la de mostrar la
campafia de manera diferente con historias reales, en donde los
protagonistas de la campafa serian personas con sus mascotas
y experiencias de lo que han vivido con cada una de ellas. lla-
mar la atencién del publico objetivo por el valor comunitario de
la campafia que trata de llamar el interés de las personas por
lo que se puede lograr con una sociedad en donde se respete
la vida.

Reason Why.

Porque las mascotas nos ofrecen estabilidad emocional y apor-

tan a nuestra vida soluciones de ejercicio, compafia e inclusive
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pueden ser animales de apoyo tanto psicolégico como terapéu-
tico.

Posicionamiento.

Se espera lograr un posicionamiento amplio en el publico obje-
tivo al mostrar la campafia de manera diferente en donde las
personas puedan tener empatia con las historias mostradas.
Medios a desarrollar.

Los medios en los que se dardn a conocer la campafa serdn
tanto analégicos como digitales, asi también en las veterinarias
y refugios en donde haya afluencia de personas bajo nuestro
publico objetivo y puedan acercarse por intereses en comun, es
ahi donde podrdn encontrar informacién previa a la adopcién y
asi también las responsabilidades que deberdn tener con cada
mascota.

En cuanto a los medios digitales, se mostrardn post, consejos
dados por expertos e informacién que les ayude mantenerse
informados de cuidados bdsicos, alimentacién, ejercicio y adies-
tramiento dependiendo de la mascota que se tiene.

Tono y Manera.

La campafia serd presentada de forma emocional e informativa
en donde el publico objetivo pueda empatizar con el mensaje
que la campafia quiere transmitir.

Medios.

Impresos y Digitales

Mandatarios.

No usar en la campafia animales en mal estado.

Concepto/Eslogan.

“Cuidalos tanto como los amas”.



Imagen 24. Referencia al eslogan de “Cuidalos tanto como los amas”
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2.4.2. Plan de medios

Los medios en los que se dardn a conocer la campa-
fia serdn tanto analégicos como digitales, asi tam-
bién en las veterinarias y refugios en donde perso-
nas bajo nuestro publico objetivo pueden acercarse
ya que tienen intereses en comun, es ahi donde po-
drdn encontrar informacién previa a la adopcién y
asi también las responsabilidades que deberdn tener

con cada mascota.

En cuanto a los medios digitales, se mostrardn post,
consejos dados por expertos. Y en el blog podrdn
mantenerse informados sobre salud y datos de ex-
periencias de otros duefios y sus mascotas a través

de las redes sociales.

Se puede repartir flyers a jévenes en colegios los
cuales pueden llevar a casa y asi toda la familia
puede conocer los cuidados de las mascotas.

Las vallas tendrdn un cédigo QR que les enviard a
un post en redes sociales en donde se puede encon-

trar mds informacién de la campafia.

Los folletos con informacién de cuidado se podrian
repartir en veterinarias o tiendas de mascotas en
donde puedan obtener informacién pertinente con

respecto a su salud, alimentacién, ejercicio, etc.
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El proceso de ideacién ha sido realizado a través de un proceso
que consta de un mapa mental en donde se tomé en cuenta
muchas formas de mostrar la informacién en campafias para
llamar la atencién del publico objetivo, y las diversas formas
de aplicaciones de la informacién. La intencién de la ideacién
es tomar el mejor camino para poder distinguir la campafia del
resto de campafias y mostrar el mensaje de manera creativa,

precisa y novedosa.

Desarrollo de personaje ———— Juegos Redes Sociales
Infografias e

Proceso de Ideacién

Experiencias Veterinarias
>— Videos
Explicativos cortos
\_} Material Informativo

Cuidado de Mascotas

Collares codigos QR En redes sociales .-~ Posts
; <" __.---Informacién
o Campanas Y
ket Tradicionales
1
. Fotografia 4~ ___.----~-Posters
Pagina Web w
BTL Wl
Gy e Vallas
o . llustracion \. 7= --Folletos
Realidad Aumentada e
) "~ -~ Flyers
Revistas
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3.1. Proceso de ideacion.

El proceso de ideacién consté de 10 ideas iniciales las

. . ., Compona conCeples c»mpletos |
CUClleS van a ser deSCfltClS a continuacion: ]

3.1.1. Idea 1

Cqmpaﬁa de conceptualizacién.

Esta campafia mostraria conceptos bdsicos del cui-
dado y bienestar de una mascota dirigida en los me-

dios tradicionales tanto analégicos como digitales.

Campapa BTL.)

3.1.2. Idea 2

Campaiia BTL.

Se mostraria la informacién como infografias inte-
ractivas, haciendo que el usuario interactie al esco-

ger diferentes situaciones con respecto al cuidado de """ ‘“v*

las mascotas.

begana digidal  dende \o garde S ¥R - —

3.1.3. Idea 3 table S.E,bk- d widods d:ﬂsus I ot o |
e, S i . 00
Campaiia de Experiencias. Sins JReda) Secistes gt s T
) —~——— = —

Campaﬁa digital donde la gente hable sobre el cui-

dado de sus mascotas con videos cortos para redes

sociales, entrevistas de experiencias de vida después

ﬂ‘”'\ ———

{\ e P

bop—a1) .
de adoptar una mascota. » et

& w::.“u %\‘ o o ; o o
Para el material impreso se harian historietas de Eni‘c_w‘ahé %F_Aexpe:ieﬁcioo =
de o vida despoe de advplor | |

adopciones de mascotas a familias responsables.

una maSCo""O.
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3.1.4. |dea 4

Campaiia Misterio.

Vallas y posters con fotografias sin una sola palabra
mostrando un cédigo QR el cual redireccionaré a
post mds completos sobre la tenencia responsable y

cuidados de las mascotas.

3.1.5. Idea 5

Campaia con pdgina web.

Vallas y folletos en diferentes puntos de la ciudad,
incentivando el cuidado animal y la tenencia respon-
sable, con cédigos QR o links que redireccionan a
una pdgina web con contenido mds completo de la

tenencia responsable de mascotas.

3.1.6. Idea 6

Desarrollo de infografias analégicas y digitales.
Campafia mévil en donde se mostraria infografias
con informacién muy puntual del cuidado de las
mascotas en buses, estaciones de buses e incluso el

tranvia.

3.1.7. |ldea 7

Realidad Aumentada.

Se readlizaria la creacién de una mascota en dife-
rentes puntos de la ciudad los mismo a los cuales
al momento de verlos a través del celular se gene-
re una serie de informacién con respecto al animal

mostrado.
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3.1.8. Idea 8

Codigos QR en collares.

Se realizaria una campafa con los collares que usan
las mascotas, utilizando un cédigo QR detrds de la
placa la cual al momento de ingresar nos pueda
dar los datos de las mascotas su estado de salud y

cuidado que necesita especificamente.

3.1.9. Idea 9

¢En memoria de...?

Una campafia de concientizacién la cual consistiria
en mostrar estatuas en 3D en diferentes puntos de
la ciudad los cuales se mostrardn en memoria de

aquellas mascotas que fueron atropelladas.

3.1.10. Idea 10

Campaiia para conocer a tu mascota.

Se mostrard informacién del cuidado de cada mas-
cota dependiendo del tipo, raza y tamafio de la mas-
cota con datos curiosos que las personas descono-

cen de ciertos animales.
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3.2. Ideas escogidas.

De las 10 ideas principales se han escogido 3 ideas
las cuales han pasado por un proceso de seleccién a
través de algunos pardmetros importantes de acuer-
do con los objetivos que se quieren alcanzar, los

mismos que se van a mostrar en el siguiente cuadro.

S e CETRRREE | = s
Ideas p. . Innovaciéon | Factibilidad | Funcionalidad | Escalabilidad | del usuario , .
de objetivos econdmica
del target
1 4 3 5 5 5 4 4
5
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3.2.1. Idea 1

Campaiia de conceptualizacion.

Esta campafia mostraria conceptos bdsicos del cui-
dado y bienestar de una mascota dirigida en los me-

dios tradicionales tanto analégicos como digitales.

3.2.2. Idea 2

Campaiia BTL.

Se mostraria la informacién como infografias inte-
ractivas, haciendo que el usuario interactte al esco-
ger diferentes situaciones con respecto al cuidado de

las mascotas.

3.2.3. Idea 3

Campaiia de Experiencias.

Campafia digital donde la gente hable sobre el cui-
dado de sus mascotas con videos cortos para redes
sociales, entrevistas de experiencias de vida después
de adoptar una mascota.

Para el material impreso se harian historietas de

adopciones de mascotas a familias responsables.

Cameana “BTC.

Campana trodicigadl. woaceatss completes Aolsgiocos v digitley |

Poxt

o[ Histones Auimeda de Xogeolas |

Entevistos de experiencias de o vida Jespuey de odoptw o moscota )
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3.3. Idea final.

La idea final ha sido pensada en la combinacién
de la idea 1 y la idea 3 en donde se realizard una
campafia de conceptualizacién con historias reales

de experiencias la cual serd presentada en soportes

analdgicos y digitales.
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Imagen 25. Storytelling una opcidn atractiva para mostrar una campafia de manera diferente

4.1. Seleccion de Historias.

La campafia se mostrard a través de historias reales las cuales
fueron seleccionadas y llevadas por un proceso para convertir-
las en vifietas.

Cada historia consta de una conclusién y cada parte de la his-

toria se mostrard en diferentes formatos y soportes.

4.1.1. Storytelling

Se puede describir como una narracién atractiva de eventos,
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con el mensaje final dejando una leccién o un mensaje. El objeti-
vo es conseguir una audiencia mds amplia, es decir realizar una
campafia con mds vistas y reproducciones, y al mismo tiempo

tener un impacto en quien escucha, ve o lee.

El objetivo claro que se quiere alcanzar con el storytelling es
conectar emocionalmente con el publico objetivo a través de las
historias. Para el publico, esta es una forma ideal de captar el
mensaje que se quiere transmitirles, ya que pueden identificarse
fdcilmente con historias de vida similares a la suya o que cuen-
te con un reto o desafio y que tenga perseverancia, desafios o

tener perseverancia.



4.2. Creacion de Vinetas.

Viheta 1.

* La historia del Doggy comienza cuando le fue regalado a mi
abuelito, pero hubo un inconveniente, porque le gustaba cazar
a los pollos de mi abuelito.

* Mi abuelito se molesté tanto que lo iba a abandonar en el
bosque, entonces antes de eso decidié pasar por mi casa y de-
jarlo un momento.

* Fue entonces cuando llequé a casa y me enteré de lo que mi
abuelo queria hacer con él, y eso me conmovié mucho.

* Yo no queria que algo malo le pase asi que le pedi a mi mami

que lo adoptdramos asi que se quedé con nosotros. y es muy
feliz.
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Vineta 2.

* Un dia que sali pronto de la Universidad y caminaba hacia mi
casa escuché maullidos.

* Me acerqué y el gatito que parecia muy asustado porque ha-
bia perros cerca se aferré a mi pierna.

* Busqué a alguien que me dijera si el gatito le pertenecia a
alguien, pero nadie sabia nada.

* Entonces llamé a mi novio para contarle y decidimos adoptar-

lo y darle un nuevo hogar. Lo nombramos Simba.



Viheta 3.

* Encontramos a una perrita que estaba en la calle y estaba en
pésimas condiciones.

* Lo primero que hicimos fue llevarle al veterinario, le dieron el
cuidado que necesitaba y después decidimos esterilizarla.

* La llevamos a casa y como era una perrita muy dulce la nom-
bramos Dulce Maria, desde entonces ha estado con nosotros ya
4 afios, aunque parece mds viejita.

* Y vive muy feliz junto a mis otros perritos y ahora es parte de

nuestra familia.
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Historia 1

La historia de Doggy consta de 6 vifietas en las cuales constan
de las partes importantes de la historia y el cambio de escena-
rio es un constante para la creacién de la siguiente vifieta.

La ilustracién horizontal muestra el mensaje o ensefianza de la
historia, mostrando que al final Doggy tiene una familia que lo

ama.




Historia 2

La historia de Simba consta de 5 vifietas en las cuales muestran
diferentes movimientos de los personajes y la salida a escena de
alguno o el cambio de posicién de los personajes.

La ilustracién horizontal muestra el mensaje o ensefianza de la
historia, mostrando que al final Simba tiene una familia que no

lo abandonard y le encanta jugar con él.
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Historia 3

La historia de Dulce consta de 5 vifietas en las cuales se divi-
den por el cambio de escenario para abarcar la totalidad de la
historia contada y mostrar el progreso de la historia.

La ilustracién horizontal muestra el mensaje o ensefianza de
la historia, mostrando que al final Dulce tiene una familia que

la ve como un tesoro que llegé a enriquecer sus vidas con su

presencia y dulzura.
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4.4. Storyboard.

Los planos usados para mostrar en el

storyboard son:

Planos generales los cuales muestran li-
mites superiores e inferiores que se en-
cuadran con la cabeza y los pies del per-
sonaje. El protagonista es representado
en cuerpo entero para conocer sus carac-
teristicas fisicas y el estilo tiene.

Plano medio en donde el encuadre va
desde la cabeza hasta la cintura de los
personajes, con una distancia adecuada
para mostrar la realidad alrededor de los
persongjes. La idea es transmitir la re-
lacién entre los sujetos y ver qué estdn
haciendo con las manos.

Y el primer plano en donde el dngulo en-
foca el rostro y los hombros. se utiliza
esté plano para describir las emociones
del personaje y hace que nos centramos
en él, no en el entorno. Ayuda a que el
espectador empatice y se identifique con
lo que atraviesa el personaje en ese mo-

mento.

Pero hubo un inconveniente
porque le gustaba cazar
polios.

Mi abuelito se molesto tanto
a 2 abandonar en el

Yo no queria que lgo malo le pase, asi que le pedi a mi mami
que Io adoptaramos, se quedd con nosotros y es muy feliz.

Me acerqué y el gatito que parecia muy a/

porque habia perros cerca se aferrd a mi piem,

i Gua!

-
| 'Bmp o),
v ’

Busqué a alguien que me dijera si ol gatito
le pertenecia a alguien, pero nadie sabia n

Veltinavio

|7 s
|
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Encontramos a una perrita que estaba en la calle
y estaba en pésimas condiciones.

Lo primero que hicimos fue llevarle al veterinario.

Le dieron el cuidado que necesitaba
y después decidimos esterilizarla.

%

La llevamos a casa y como era una perrita
muy dulce la nombramos Dulce Maria.

Doggy un perro que perseguia pollos
ahora solo corre a brazos de sus humanas.

ol
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Desde entonces vive muy feliz junto a mis otros perritos.
y ahora es parte de nuestra familia.

Dulce Marfa la perrita quien alguien boto como basura para nosotros es un tesoro







Redes sociales.
Las redes sociales se las utilizarén para mostrar la totalidad de

la historia en forma de carrusel a la misma que se podrd acce-

der a través de cédigos QR puestos en las vallas de la campaiia.
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Vallas.

Las vallas publicitarias servirdn para mostrar el mensaje o el
concepto de cada historia, la misma que tiene como propésito
llamar la atencién del publico objetivo. La valla estd compuesta
por una frase corta ya que estas siempre estdn en lugares tran-
sitados en donde las personas no pueden leer con detenimiento
un texto mds completo. La valla tendrd un cédigo QR el mismo

que redirigird al usuario a la historia completa.
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Folletos.

Los folletos se utilizardn para mostrar la informacién mds de-

tallada del cuidado de cada mascota y consejos bdsicos con

respecto a diferentes temas de salud y cuidado.
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La Historia de Doggy comienza cuando el fue ‘ - -
regalado a mi abuelito Pero hubo un inconveniente, a Doggy le
gustaba cazar pollos

(¢ )

’4

i abuelito se molesto tanto que lo iba a aban Pero antes de €S0, decidio pasar por mi casa
donar en el bosque y dejarlo un momento

Historia 1

Los planos usados en esta historia son

planos generales y planos medios, los

mismos que ayudan a mostrar la compo- e e e

conmovio mucho.

sicién que consta de los personajes prin-

cipales y secundarios y también la am-

bientacion de cada escena. Las vifietas

de la primera historia son 6 las cuales

muestran el progreso de lo que se cuenta.

Doggy. un perro que perseguia pollos ahora solo corre
a brazos de su humana
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Historia 2

Los planos usados en esta historia son
planos generales los mismos que ayudan
a mostrar la composicién que consta de
los personajes principales y secundarios y
también la ambientacion de cada escena
y se utiliza el primer plano para mostrar
las acciones y emociones de los perso-
najes. Consta de 5 vifietas con acerca-
mientos de los personajes y muestra las

emociones de cada personaje.

Un dia saliendo de la Universidad mientras
caminaba rumbo a mi casa escuche unos
maullidos

Pregunte a todos si conocian de alguien que
perdié a su gato pero no encontre respuestas
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imos adoptarlo y darle un
nuevo hogar, lo nombramos Simba.

Me acerque a un gatito muy triste y asustado,
habia perros cerca asi que se acerco a mi
D’

Entonces llame a mi novio




Historia 3

Esta historia se utiliza solamente los pla-
nos generales los mismos que ayudan a
mostrar la composicién que consta de los
personajes principales y secundarios y
también la ambientacién de cada esce-
na y cémo transcurre la historia en cada
plano. Consta de 5 vifietas con acerca-
mientos del personaje principal en donde

muestra lo que estd sintiendo.

Le dieron el cuidado que necesita que
necesitaba y después decidimos
esterilizarla

=
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=
lo primero que hi ue llevarla
al veterinario

La llevamos a casa y como era una
perrita muy dulce y alegre la nombramos
Dulce Maria

Desde entonces vive muy feliz junto
a mis otros perritos, ahora
es parte de nuestra familia

g
¥

g B,

Dulce Maria la perrita quién alguién abandono como
basura para nosotros es un tesoro.
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Redes sociales.

Las redes sociales especialmente Insta-
gram se utilizarén para mostrar la totali-
dad de la historia en forma de carrusel a
la misma que se podrd acceder a través
de cédigos QR puestos en las vallas de la

campaﬁq.

88




Vallas.

Las vallas publicitarias servirdn para
mostrar el mensaje o el concepto de cada
historia, las que se ubicardn en lugares
estratégicos para que puedan ser vistos

por el publico objetivo.
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[ Doggy. un perro que perseguia pollos ahora solo corre
| a brazos de su humana




Tomatodos.

Los tomatodos personalizados con las
ilustraciones se les hard llegar a los due-
fios de mascotas y la campafia va a bene-
ficiarse atrayendo al publico que esperas.
Al realizar tomatodos personalizados se
puede generar recordacién del tema de
campafia con resultados muy positivos.
Ademds, son muy cémodos y necesarios
a la hora de salir a dar un paseo con sus

mascotas.
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Camisetas.

Las camisetas personalizadas al igual
que los tomatodos puede atraer al pu-
blico amante de las ilustraciones y de los
animales y la campafia va a beneficiarse

atrayendo al publico objetivo.
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Capitulo 5

5. Validacion e llustraciones Finales



5.1. llustraciones.

Las ilustraciones finales se basan a partir de los bocetos que
inicialmente fueron realizados en 2D. Para su creacién se utilizé
el software Blender para la modelacién, composicién y rende-
rizacién de cada una de las escenas presentes en las diferentes
historias. La postproduccién fue hecha en Adobe Photoshop;
concluyendo con Adobe llustrador para la diagramacién y
adaptacién de los artes grdficos para los diferentes formatos

visuales.
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Esta es la historia de Doggy, un perrito que fue
regalado a mi abuelito..



A los pocos dias hubo inconvenientes ya que le
gustaba cazar pollos.



‘ ‘ﬂwf‘““’i"

.,:;‘i‘;""g{*:*”-“ : “:»Mi abuelito se molest6. tanto qd’e Jo |l)a e s
Xg?ﬁ -{‘%-i“?ﬂ;.—- 2 S5 3 '
~ “abandonar en el bosque...




o Entonces antes de eso deC|d|6 pasar por ——
- casa y dejarlo un momer¥0~ - ym
-

o




i al perrito y me enteré de lo que mi
acer con él, eso me conmovié mucho.




Yo no queria que algo malo le
mi mami que lo adoptdramos®asi que se quec
tros, Ye€s muy feliz.
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Doggy, un perro ansioso ahora s




Cuidalos tanto
como los amas

Escanéame

ylo corre a los brazos de su duena.










o % iy r ‘!

Me acerqué y encontré un gatito, parecia muy asustado
porque habia perros cerca y se aferr6 a mi pierna.




- &
Busqué a alguien que me dijera si el gatito le perte-
necia a alguien, pero nadie sabia nada.
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Le dlmbfs ‘un nuevo hogar lo nombramos Simba por
su grandeza de esplrltu a pesar de ser tan pequefio.
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Encontramos a una perrita que estﬁ%a en la calle g
estaba en pé5|mas acondlcu:mes W«g
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Lo primero que hici




do




La llevamos a casa y como era una perrita muy
dulce la nombramos Dulce Maria.
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g e . ket
Dulce Maria la perrita que alguien abandon¢




Cuidalos tanto
como los amas
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Redes sociales.

Las redes sociales especialmente Instagram se utilizardn para
mostrar la totalidad de la historia en forma de carrusel a la
misma que se podrd acceder a través de cédigos QR puestos en

las vallas de la campafia.
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Instagrom
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Vallas.

Las vallas estd compuesta por una frase corta, un cédigo QR
el mismo que redirigird al usuario a la historia completa y el

eslogan de la campafia.

Cuidalos tanto
como los amas

HUELLITAS.SEGURAS

Escanéame
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Dulce Maria la perrita que alguien abandoné como basura para nosotros es un tesoro

.
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Folletos.

Los folletos se utilizardn para mostrar la informacién mds de-
tallada del cuidado de cada mascota y consejos bdsicos con
respecto a diferentes temas de salud y cuidado. Estos son una

extension de cada historia.

- Wémitos y digrrea frecuentes
- Agreslvidad.

COMO TRATAR LA ANSIEDAD EN PERROS

- Las camingtas por zonas seguras |y cémodas
En primer lugar, es Importante Identtficar y cl\orreglnr v
g

A

los estimulos que causan lo alteraclon com
mental de los perros.

Gran parte de los personas que tlenen un perro en
casa no saben nada o muy poco sobre adlestramien-
to canino. Mo te preocupes sl este es tu caso, ya que
hay adlestradares y etdlogos especlalizados en com-
portamlenta canlno que sabrdn gularte en tu tarea
de ayudar a tu perro

Tratar la ansliedad de un perro no es cosa de unos
dias, sino que puede llevar meses e Incluso afios. En
erros puede durar toda la vida. Sin embar-
aclencla puedes ayudar a tu mascota o
ﬁu mejor ese nerviosismo que lo aqueja.

no

Parte exterior

El castigo por sus actos no resuelve nada, mds blen
agrava la situacién ya que el perro no sabrd qué es
lo que ha hecho mal. El refuerzo positivo mediante
carifio y algin premio serviran mucho para ensefiar-

rf; le lo que esta haclendo blen.

—~
A

\i_ﬁjeden ayudar a reducir la ansiedad y estrés de tu

mascota. —

- Existen algunos tratamientos médicos que ugudl.i':_l_/'

con la ansledad hay medicamentos que imltng,lcr"
acclén de la feromona apaciguante. Puedes encon-
trar comprimidos, qotas, collares, sprays o dlfus"q_rgs
de feromonas. Su objetivo es calmar al perro, redu--
clendo su nivel de estrés y evitar que actie de forma
andmala.

- Las camisas compreshas, tamblén conocldas como
camisas antlansledad para perros son pren

das que aplican un poco de presidn sobre el torso
del perro, tal como haria un padre al abrazar a su
hijo. Graclas a esta camisa, los perros que sufren
ansledad se calmardn y se sentirdn mds seguros.
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ANSIEDAD EN LOS PERROS

ﬁl ansiedad en los perros es mds frecuen-
te de lo que se cree. 5i nota que su perro
estd mds nervioso Y agitade de lo normal,
0 que su comportamiento estd alterado y
hace cosas que antes no hacia, puede que
padezca de ataques de ansiedad.



CAUSAS DE LA ANSIEDAD EN PERROS

- Falta de o mala soclalizacién
La soclolzaclén es el proceso mediante el cual el
cachorro explora y aprende de su entorno.

- Ansledad por separacién

Los perros, al Iqual que sus ancestros, los lobos, son
animales soclales, es decir, necesitan ser parte de un
grupo, dependen de su familia.

- Soledad
Muchos propletarios de perros tlenen trabajos que
ruhﬂn grﬂn parte de su dig, y los que mds sufren

u}ln\sun los perros. Pasar muchas horas solo
Iclal para cualquler perro, por muy

pmd ue seq.
\/

Parte interior

ledo a los ruldos
de los perros es 16 veces mds potente que el
o5 humanos. Por lo tanto es comprensible que si
ota algin ruldo fuerte se muestre malesto e
Incluso con miedo.

- Falta de ejercicio
Los perros que viven en adpartamentos Yy plsos
pequetios suelen tener la necesidad de sallr para
quemar el exceso de energia que acumulan estando
todo el dia en casa

COMO SABER SI MI PERRO TIENE
ANSIEDAD

- Comportamlentos destructivos.

- Micclonar o defecar en casa.

- Coprofagla, comer sus proplas heces.
- Demanda de atenclén exagerada.

- Monta descontrolada.

- Hiperactividad.

- Ladrar, gemir o qullar continuamente.
- Miedo exagerado.

- Estado de alerta.

- Lamidos exceshos.

Cuidalos tanto
como los amas

wha o T Hladead T8 a0

HUELLITAS. SEGUHHS

Escanéame
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Una vez que se ha completado el destete, lleva a tu
gato al veterinarla para que amplar.a Su programa
de desparasitacian y vacunas.

Cdmo acompahiar al gato en su soclalizaclén

&

fi—‘\f’_ﬁﬂ abordamos el tema de cémo culdar a un gato
No desculdes la etapa del destete l-\l reclén nacide no podemos olvidar el aspecto psicolé-
,-/"\ ~glco y soclal. La primera y quizds mds Importante

Entre la semana 3 y la & los gatos ya son mpar.éi_ etapa de lo soclalizacién transcurre entre la :armruj
de reqular la temperatura corporal. Tamblén apare- 3y la 12. En este momento, el gato aprende

cen los primeros dientes, lo que es un Indicativo de relaclonarse. Durante este periodo, es necesarla que
que pueden empezar a tomar alimentos sélidos: los gatos se expongan a las cariclas, ruldos, perso-
nas y el resto de animales que formen pa
entorno. 51 el gatito es huérfano, lo mejor es

Ofréceles un allmento adecuado para ellos. Recuer
pase el mayor tlempo posible con sus hermanos.

da que debes combinarlo con tomas de biberdn.

Ademds, las croquetas para gatos pequelios debes

humedecerlas con agua o leche para gatitos para

iﬂdlltar su Ingesta.

semanas el destete es definitivo, hasta
furmu paulating, conviene que vayas

' cha y aumentando el allmento

Parte exterior
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CUIDADO PARA GATITOS BEBES.

- Muchas mascotas son abandonadas cuando

3 - son bebés ya que no pueden hacerse cargo

G e ellos, para el cuidado de un cachorro es
punnntu conocer lo siguiente:

Busca un lugar sequro para los gates

En este punto debes extremar todas las precou-
clones. Los gatos son animales muy curlosos por
naturaleza, por lo que debes asequrarte que el
sitlo en el que estdn sed lo mds sequro posible
para ellos. Mo descartes utilizar un transportin
que puedas cerrar y evite que los qatos salgan a



explorar el entorna.
Mantén la temperatura aproplada

Dodo que los gatos no pueden reqular por si mismaos
la temperatura, cérmo culdar a un gato reclén nacldo
posa por procurar que la habitacién en la que estén
se mantenga entre los 29 y 32 grados. De este
modo, evitards que sufran una hipatermia. Puedes
lograr esta temperatura con bolsas de agua callente
enrolladas en mantas o con un calefactor. Eso si,
deberds Ir bajando la temperatura hasta alcanzar
los 23 grados en la cuarta semana.

Slque las pautas de allmentacién apropladas

todas sus necesidades porgue tienen ung
diferente. 51 quleres saber como culdar
eclén nacldo en lo que se refiere a la
entaciin, deberds sequir estas pautas:

Parte interior

0 ‘.ﬂ primera semana de vida, los gatos comen cada 2
&l horas, Incluldas las noches. A medida que crecen

pueden Ir espaclando los tomas. Es Importante
mprobar que la leche esté a 38 grados.
oloca al gato de la misma forma en que se pondria
estando con su madre al mamar: en una superficle
plana, apoyado sobre su pecho y con la cabeza
levantada. Pan el biberdn en posiclén hortzontal y
con la tetina hacla abala.

Cuidalos tanto
como los amas

Mo desculdes la higlene de los gatos

Es necesarlo que después de cada toma estimules el
drea anogenlital del gato para que haga sus necesl-
dades. Para ello puedes utilizar una toallta o un
pafio hamedo. Los gatos podrian defecar dos veces
al dia, pero sl pasa mds de un dia y medio y no han
evacuado, lo mejor es acudir al veterinario. Aunque
el estrefiimlento es un problema frecuente en los
gatos, podria ser mds grave en un gato tan peque-

HUELLITAS.SECURAS

fio. Por otro lado, recuerda que si el gato estd con

sus hermanos, es probable que se mojen co 9 ESCUT‘IéUmE
orines de los demds. Por eso, corvlene que los Q

tenqgas limplos y secos para evitar que les ba Q

temperatura.
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controlando el consumo de comida.

7. Es muy econdmico.

El costo de la clrugia de esterilizaclénl castraclén
de su mascota es mucho menos que el costo
tener y culdar a una cria. Tamblén gana al costo
del tratamlento cuando su gato macho no castra-
do escapa y pelea con los perros callejeros del
vecindarial

8. Esterllizar y castrar o su mascota es bueno
para la comunidad.
Los animales callejeras presentan un problema
real en varlas partes del pais. Pueden vivir de la
o salvae, causar accldentes de carros, dafar
‘d local y espantar a los nifios. La esterilk
castracién es un arma poderosa para
numera de animales en las calles.

Parte exterior

9. 5u mascota no necesita tener una cria para
que sus hijos aprendan sobre el milagro de la
vida.

Permitir que su mascota tenga crias cuando usted
2 no tlene Intencldn de criarlas no es una buena
O leccién para sus hijos, en especlal cuando dema-
(::)slnds animales no deseados terminan en los
Q refuglos. Existen muchos libros y videos disponl-

de una forma responsable.

10. La esterllzacién y castraclén ayuda oo
exceso de poblacién de mascotas.

Cada afio millones de gatos y perros de todas las
edades y rozas son sometidos a la eutanasia o
sufren como animales callejeros. Estos altos
ndmeros son el resultado de las crias no planifice-
das que pudieron haber sido prevenidas por la
esterilizaclén o castracldn.
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bles para ensefar a sus hijos sobre el nnclmlantn"g 72
e

LA IMPORTANCIA DE LA
ESTERILIZACION

La importancia de la esterilizacién en las
mascotas es muy amplia pero es necesario
ener en cuenta las principales que son las

‘siguientes:

q 5u mascota hembra vivird una vida mds larga

Yy mds sana.

La esterilizaclén ayuda a prevenir las Infecclones
uterinas y el cancer de mama, el cual es fatal en
glrededor del 50 por clento de los perros y 90
por clento de los gatos. Esterllizar @ su mascoto
antes de su primer celo ofrece la mejor protecclén
de estas enfermedades.



2. La costraclén proporclona mayores benefi
de salud para su mascota macho.

Ademas de prevenir crias no deseadas, la castra-
clén de su compafiero animal previene el cancer
a los testiculos, si se realza antes de los sels
meses de edad.

3. 5u hembra esterllzada no entrard en celo.
Aunque los clclos pueden varlar, las felinas por lo
reqular entran en celo cuatro a cinco dias cada
tres semanas durante la temporada reproductiva.
iCon la intensidn de llamar la atenclén de los
machas, oullardn y arinardn mds frecuentemen-
te, algunas veces por toda la casa!

4. Su perro macho no querrd vagar fuera de
casd.
I acho Intacto hard simplemente casl cuak
qule @ para encontrar una compafieral Esto
ﬁ- ar debajo de la cerca y hacer acro-
(u_n;g Houdinl para escapar de la casa.

Parte interior

.unn vez que estd llbre para vagar, puede ser
madao por el trifico e Involucrarse en peleas
con otros machos.

5. Su macho castrade se comportard de mejor
manera.

Los perros y gatos castrados enfocan su atencldn
en sus famillas humanas. Por otro lado, los gatos
Y perros no castrados pueden marcar su terrltorio
roclando orina de fuerte alor por toda la cosa.
Muchos problemas de agresién pueden ser evita-
dos con la castraclén temprana.

6. La esterllzacién o castraclén MO engordard a
5U mascota.

iNo utllice esa excusa viejal La folta de ejerciclo
y la demasiada comida hard que su mascota
aumente llbras extras, mds no la castraclén. Su
mascota permanecerd en forma y reluclente
mlentras continde proporclondndole ejercicla
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ANSIEDAD EN LOS PERROS

La ansiedad en los perros es mds frecuen-
te de lo que se cree. Si nota que su perro
estd mds nervioso y agitado de lo normal,
0 que su comportamiento estd alterado y
hace cosas que antes no hacia, puede que
padezca de ataques de ansiedad.

ledo a los ruldos
Y de los perros es 16 veces mds potente que el
los humanos. Por lo tanto es comprensible que si

CAUSAS DE LA ANSIEDAD EN PERROS

- Falta de o mala soclalizacién
La soclalzactén es el proceso mediante el cual el
cachorro explora y aprende de su entorno.

- Ansledad por separaclén

Los perros, al Iqual que sus ancestros, los lobos, son
animales soclales, es decir, necesitan ser parte de un
grupo, dependen de su familia.

- Soledad

Muchos propletarios de perros tienen trabajos que
roban gran parte de su dia, y los que més sufren
este horarlo son los perros. Pasar muchas horas solo
es muy. perjudicial para cualquler perro, por muy
JIndependiente que sea.

- Vémitos y diarrea frecuentes
- Agresividad.

COMO TRATAR LA ANSIEDAD EN P|

En primer lugar, es Importante Identificar y corregir
los estimulos que causan la alteracién com,
mental de los perros.

Gran parte de las personas que tienen un perro en
casa no saben nada o muy poco sobre adiestramien-
to canino. No te preocupes si este es tu caso, ya que
hay adlestradores y etélogos especializados en com-
portamiento canino que sabrdn gularte en tu tarea
de ayudar a tu perro

Tratar la ansiedad de un perro no es cosa de unos
dias, sino que puede llevar meses e Incluso afios. En
algunos perros puede durar toda la vida. Sin emba
puedes ayudar a tu mas:
mejor ese nerviosismo que

ota algin ruido fuerte se muestre molesto e
Incluso con miedo.
- Falta de ejerciclo
Los perros que viven en apartamentos y pisos
pequefios suelen tener la necesidad de salir para
quemar el exceso de energia que acumulan estando
todo el dia en casa

COMO SABER SI MI PERRO TIENE
ANSIEDAD
- Comportamientos destructivos.
- Micclonar o defecar en casa.
- Coprofagla, comer sus proplas heces.
- Demanda de atenci6n exagerada.
- Monta descontrolada.
- Hiperactividad.
- Ladrar, gemir o aullar continuamente.
- Miedo exagerado.
- Estado de alerta.
- Lamidos excesivos.

El castigo por sus actos no resuelve nada, mas blen
agrava la situacién ya que el perro no sabrd qué es
lo que ha hecho mal. El refuerzo positivo mediante
carifio y algin premio serviran mucho para ensefiar-

O le lo que esta haciendo bien.

4 Las caminatas por zonas seguras y cémodas
pueden ayudar a reducir la ansledad y estrés de tu

_) mascota.
- Existen algunos tratamientos médicos que agudO

con la ansiedad hay medicamentos que Imitan la
accién de la feromona apaciguante. Puedes encon-
trar comprimidos, gotas, collares, sprays o difu

de feromonas. Su objetivo es calmar al perro, red:
clendo su nivel de estrés y evitar que actie de forma
anémala.

- Las camisas compresivas, también conocidas como
camisas antiansiedad para perros son pren

das que aplican un poco de presién sobre el torso
del perro, tal como haria un padre al abrazar a su
hijo. Graclas a esta camisa, los perros que sufren
ansledad se calmarén y se sentirdn mds sequros.

Cuidalos tanto
como los amas
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ANSIEDAD EN LOS PERROS

///

\'81 ansiedad en los perros es mds frecuen-
te de lo que se cree. Si nota que su perro
estd mds nervioso y agitado de lo normal,
0 que su comportamiento estd alterado y
hace cosas que antes no hadia, puede que
padezca de ataques de ansiedad.




5.2. Validacion

es un problema que se ven tantos animalitos en la calle, y luego

La validacién se realizé via zoom con un focus grup en donde
se realizo el siguente cuestionario y se obtuvieron diferentes

opiniones de la campafia.

Cuestionario.

¢Qué es lo que mds te ha gustado de esta campafa?
- Que las historias son reales.

- La Trama.

- El final de las historias, por que es interesante y conmovedor.
- La grafica de las historias son llamativas.

- Causa empatia.

éCambiaria algo de esta campaiia o de la linea grafi-
ca??

- No, porque el mensaje llega y es entretenido.

- No, porque causa ternura, es conmovedor y empatico.

- No, porque las historias estdn bien ejecutadas. Lo que si haria
se adaptaria a los diferentes medios que se vayan a encontrar.
Y es tierno y conmovedor.

- Creo que esta bien yo no le cambiaria nada.

- No le cambiaria nada, solo adaptarles a diferentes formatos.

¢Qué emocioén le causa al ver esta campaia?

- Me causa reflexién a cerca de las mascotas y pensar en como
son abandonadas muchas veces por sus propios duefios.

- Me causo tristeza al inicio y después cierto consuelo y alegria
al ver que tuvo un final bonito. Conmovedor.

- Al inicio me causo pena ya que el abandono es algo serio, y

se siente bien darles una oportunidad a estos animales darles
un hogar.

- A mi me causa nostalgia, me recuerda a muchas las mascotas
que tuve en mi infancia y pensar que muchas mascotas no tu-
vieron una sequnda oportunidad.

- Es bastante lindo y emotivo, un sube y baja de emociones y
conmueve, uno puede llegar a identificarse al leer las historias.

Conmovedor.

¢Al mirar la linea grafica les gustaria verlo en algun
otro tipo de soporte?

- Mostrar algo representativo de la campafa en una tacita.

- Algo de uso como por ejemplo en los case de los celulares,
seria muy lindo.

- Me gustaria ver en folletos esta informacién.

- Talvez la mascota en un llavero, y mostrar el eslogan de la
campana.

- En llaveros seria lindo ver el rostro del animalito al frente y
detrds el cédigo QR, para que las personas puedan ver la histo-

ria completa al ingresar.

Nombres de las personas que realizaron la validacién.
Daniela Bermeo.

Jessica Alvear.

Juan Campoverde.

Felipe Alvarado.

Andrés Toledo.
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Calificacién de Validacién y Anexos.

& Chat —
Felipe Dawid Alvarado to Everyone

: 10

Daniela Bermeo to Everyone
@ Dani: 10
Mi abuelito se molest6 tanto que lo iba
lessi: 9.5 abandonar en el bosque.

A |W. o
ane abuelito queria g acer con él, eso me conmovié mucho.

.4

uan Campoverde | to Ev

i)
=z

Juan Campoverde 9,5

Andrés Toledo to Everyone

é Yo le pongo un 10, el mensaje
realmente llega a empatizar con
las personas

Esta es la historia de Doggy, un perrito que fue

regalado a mi abuelito... i
Yo no queria que algo malo'le pase asi que |?Jedl a

mi mami que lo adop m siasf que se quex 6 con

nosotrosmmug feliz.

Doggy, un perro ansioso ahora solo corre @ los brazos de su duefia.

to que fue A los pocos dias hubo inconvenientes ya que le
gustaba cazar-pollos.
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5.3. Conclusiones

En la presente campafia mostrada al focus grup se puede con-
cluir que la Campafia alcanza los objetivos planteados creando
empatia con el publico y generando conciencia con respecto a
la tenencia responsable de mascotas. Las historias mostradas
generan un impacto positivo en el publico objetivo, y las histo-
rias generan emociones desde tristeza, gracia nostalgia y llegan

a conmover al publico.

5.4. Recomendaciones

- Se recomienda realizar un estudio previo para conocer la pro
blemdtica y poder dar soluciones precisas.

- Realizar un andlisis antes de elegir el tipo de soportes para
que la campafia se muestre de manera adecuada al publico
objetivo.

- Adecuar la informacién de acuerdo al tipo de campafia y linea

grdfica que se escoge para realizar el proyecto.

140



Bibliografia

Alcaldia de Cuenca, UGA Unidad de Gestién Animal, & CGA. Comisién de Gestion Ambiental. (n.d.). Guia de Tenencia y Con-
vivencia Responsable de Mascotas. Retrieved April 23, 2022, from http://cga.cuenca.gob.ec/sites/default/files/Guia%20de%20
Mascotas_0.pdf

Ami Pets UX/UI on Behance. (n.d.). Retrieved June 21, 2022, from https://www.behance.net/qgallery/ 13244336 1/Ami-Pets-UXUI?-
tracking_source=search

Bienestar Animal, Temas Controversiales Y Preguntas Frecuentes IV - BM Editores. (n.d.). Retrieved June 20, 2022, from https://
bmeditores.mx/secciones-especiales/bienestar-animal-temas-controversiales-y-preguntas-frecuentes-iv-1493/

Bioética, un reclamo coherente para el bienestar animal. (n.d.). Retrieved April 18, 2022, from https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=63622039007

Campafia de Adopcién Responsable on Behance. (n.d.). Retrieved June 21, 2022, from https://www.behance.net/qgallery/37595779]
Campana-de-Adopcion-Responsable?tracking_source=search_projects%7Ccampa%C3%B1a%20mascotas

Campaiias creativas de publicidad contra el maltrato animal. (n.d.). Retrieved April 19, 2022, from https://www factoriacreativa-
barcelona.es/maltrato-animal-y-diseno-grafico/

{Coémo disefiar una campafia de publicidad / Sandra Vilajoana Alejandre (coord.) ; Monika Jiménez Morales, Zahaira Gonzdlez
Romo, Joan Vila Vinés. (2014). https://cataleg.uab.cat/iii/encore/record/C__Rb1929068__Svilajoana%202014__Orightresul-
t__U_ X1;jsessionid=5CF2DE75F224FF0675A5A82F3099C783?lang=cat

Diaz Videla, M., & Rodriguez Ceberio, M. (2019). Las mascotas en el sistema familiar. Legitimidad, formacién y dindmicas de la
familia humano-animal. Revista de Psicologia, 18(2), 44—63. https://doi.org/10.24215/2422572xe036

«El disefio social tiene que ver con disefiar relaciones», Cheryl Heller. (n.d.). Retrieved June 21, 2022, from https://graffica.info/
el-diseno-social-tiene-que-ver-con-disenar-relaciones-mas-que-cosas-cheryl-heller/

Guevara V., J., Hidalgo Lozano, V., & Valenzuela, J. (2014). Evaluacién de dos niveles de vitamina c en la alimentacién de cuyes
(Cavia porcellus) en crecimiento sin forraje verde. Anales Cientificos, 75(2), 471. https://doi.org/10.21704/AC.V7512.988

La web experta de animales - ExpertoAnimal. (n.d.). Retrieved June 21, 2022, from https://www.expertoanimal.com/

Las nuevas generaciones ya no quieren tener hijos. (n.d.). Retrieved April 27, 2022, from https://diariocriterio.com/las-nuevas-ge-
neraciones-no-quieren-tener-hijos/

Localizador GPS para perros con Sequimiento de Actividad | Tractive. (n.d.). Retrieved June 21, 2022, from https://tractive.com/
es/pd/gps-tracker-dog

Los 4 Fundamentos de la Publicidad. (n.d.). Retrieved June 21, 2022, from https://robertochavarria.co/los-4-fundamentos-de-la-pu-

141



blicidad/

Los beneficios del vinculo entre nifios y animales de compafiia | Fundacién Affinity. (n.d.). Retrieved June 21, 2022, from https://
www_.fundacion-affinity.org/perros-gatos-y-personas/busco-un-animal-de-compania/los-beneficios-del-vinculo-entre-ninos-y

May Rachel. (2021, February 5). Mascotas y pandemia: los animales son un gran sostén para sus duefios, pero écémo los afecta?
| National Geographic. https://www.nationalgeographicla.com/animales/2021/02/mascotas-y-pandemia-los-animales-son-un-gran-
sosten-para-sus-duenos-pero-como-los-afecta

Mendiola Germdn, Ignacio., Zarza Delgado, M. Patricia., & Serrano Barquin, H. (2000). Disefio sustentable y responsabilidad
social. 158.

Mezcla de amor | Campafia on Behance. (n.d.). Retrieved June 21, 2022, from https://www.behance.net/qgallery/120903619/
Mezcla-de-amor-Campana

Mila | Aplicacién mévil - Adopcién Animal on Behance. (n.d.). Retrieved June 21, 2022, from https://www.behance.net/ga-
llery/63059887 [Milu-Aplicacion-movil-Adopcion-Animal

Organizacién Mundial de Sanidad Animal. (2021). Bienestar Animal - OIE - Organizacion Mundial de Sanidad Animal. https://

www.oie.int/es/que-hacemos/sanidad-y-bienestar-animal/bienestar-animal/

142



