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RESUMEN

En la presente investigacion se analiza los resultados de la salud mental de los colaboradores
del Grupo Aulestia Auz, como consecuencia del confinamiento establecido por la pandemia del
COVID-19.

Para realizar esta medicion se utilizé6 una encuesta compuesta por dos grupos de preguntas. La
primera se refiere a una ficha sociodemografica. La segunda son preguntas relacionadas a

depresion, ansiedad y estrés para lo cual se utilizé la prueba de DASS-21.

Los resultados obtenidos indican que la poblacion de estudio presentdé niveles bajos de
depresion, ansiedad y estrés por lo que se realiza recomendaciones terapéuticas personalizadas

para mitigar las externalidades negativas, como sintomas de ansiedad, estrés y depresion.

Palabras Clave: Depresion, Ansiedad, Estrés, Covid-19, Trabajo
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RCSUMCN

En la presente investigacion se analiza los resultados de la salud mental de los colaboradores del Grupo
Aulestia Auz, como consecuencia del confinamiento establecido por la pandemia del COVID-19.

Para realizar esta medicion se utilizé una encuesta compuesta por dos grupos de preguntas. La primera
se refiere a una ficha sociodemografica. La segunda son preguntas relacionadas a depresion, ansiedad y
estrés para lo cual se utilizd la prueba de DASS-21.

Los resultados oblenidos indican que la poblacion de estudio presentd niveles bajos de depresion,
ansiedad y estrés por lo que se realiza recomendaciones terapéuticas personalizadas para mitigar las
externalidades negativas, como sintomas de ansiedad, eslrés y depresion.

ABSTRACT

In the following article, the results of mental health issues within the Aulestia Auz Business Group are
analyzed and evaluated due to the restrictions and confinement measures from the COVID-19 pandemic.

To measure the impact on the mental health of the workers due to the pandemic, two surveys were done.
The first survey had parameters on social and demographic factors, while the second survey was structured
questions related to depression, anxiety, and stress using a DASS-21 psychological evaluation.

The results oblained after the research was conducted presented mild spikes in depression, anxiety, and
stress from the pandemic. This is why recommended therapy personalized sessions were presented to
mitigate negative externalities, such as the symploms derived from anxiety, stress, and depression within
the workers.

Translated by: Pedro Jos¢ Aulestia Auz
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Introduccién

En diciembre de 2019, aparece en China un
fendbmeno que en pocas semanas se
convirtié en una pandemia mundial: la nueva
enfermedad conocida como COVID-19
(Parlamento Andino 2021). Este hecho
global ha impactado de tal manera en los
sistemas sanitarios que, pese a una rapida
respuesta, los sistemas sociales y de
convivencia, asi como los sistemas de
gobierno y sanitarios colapsaron generando
una capacidad de reestructuracion y ajuste

lento a la situacion. (Romero et al, 2020).

En Ecuador, el 29 de febrero de 2020, el
MSP report6 el primer caso de COVID-19
(Ministerio de Salud Publica [MSP], 2020).
Desde entonces, se propagé el virus, y para
el 16 de marzo se declar6 estado de
excepcion con medidas que llevaron a la
poblacién total del pais a un confinamiento.
Conforme el Plan Nacional de Desarrollo del
Ecuador, luego del terremoto del 2016, se
implementaron medidas para catéstrofes
(Plan Nacional de Desarrollo,
[SENPLADES], 2018), pero jamas el pais
estuvo preparado para las consecuencias y
secuelas de una pandemia con esta
magnitud. Las Unicas organizaciones que
mantuvieron actividades fueron las del
sector primario (Secretaria Nacional de
Planificacién, 2020).

La pandemia gener6 consecuencias graves
a nivel social, econémico y sanitario. La vida
de los seres humanos cambio priorizandose
las medidas de bioseguridad. En el contexto
del confinamiento, el teletrabajo permitio
que los negocios, empresas Yy
organizaciones vuelvan a sus operaciones

habituales; y de esta manera evitar el riesgo

de contagio (Organizacion Internacional de
Trabajo, 2020).

Sin embargo, es en el aspecto de salud,
incluyendo la mental, donde podemos ver
los efectos y la secuela mas evidentes
posterior a la pandemia, mientras cursamos
varios rebrotes. (Parlamento Andino, 2021)
En este contexto, el teletrabajo modificé el
comportamiento humano, la interaccion
social, incluso de los nifios, y “digitalizé” la
concepcion de las relaciones humanas y la
interaccién entr6 a una nueva normalidad
gue derivé en un incremento de trastornos
mentales. (Organizacion Mundial de la
Salud [OMS], 2022)

Varios estudios revelan que desde el inicio
de la pandemia las personas han
presentado mayores sintomas psicolégicos,
asociados al ambito laboral (Arguello
2020). Asimismo, las investigaciones
coinciden en que la depresion, ansiedad y
estrés, se corresponden a problemas de la
salud mental con gran incidencia (Bosano et
al., 2021; Ozamiz et al., 2020)

Segun el DSM V (2014) la depresion es “un
trastorno de desregulacion disruptiva del
estado de animo” (p.155). Su rasgo mas
recurrente es la presencia de un animo
triste, irritable o vacio. La mayoria de las
veces estd acompafiada de cambios
somaticos y cognitivos que afectan la
capacidad funcional de la persona
(Asociacion Americana de Psiquiatria [APA],
2014). La depresion se puede presentar con
mucha mas frecuencia en trabajadores que
estan realizando teletrabajo, debido a los
cambios suscitados en el ambiente laboral,
asi como las medidas de bioseguridad
implementadas (Arguello, 2020).
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La depresion en el trabajo presenta una de
las principales causas de disminucion en la
productividad y aumento de riesgos
laborales. Los costos de intervencion en la
depresion abarcan alrededor del 1% del PIB
del pais. Por esta razén, su oportuno y
correcto  abordaje causard bienestar
emocional en los trabajadores y en la
productividad de las empresas (Flores,
2020). Esta pandemia, cabe afadir,
demostré las falencias de la politica publica
en torno a la salud mental y gestién
emocional en los entornos laborales,
generando pérdidas econdmicas
sustanciales por factores y externalidades
fuera del rango de control de las
operaciones en todos los niveles sociales
(publicos y privados) con una mayor
incidencia en ansiedad.

El trastorno de ansiedad generalizado se
caracteriza por una ansiedad vy
preocupacion excesivas de  varias
actividades y eventos que estan presentes
durante la mayor parte de los dias.
(Rodriguez, 2021) La presencia de ansiedad
en una persona puede estar caracterizadas
por: miedo excesivo, preocupacion y
tension, lo que provoca un malestar
significativo en las actividades diarias de las
personas que lo padecen (Flores, 2020;
Arguello, 2020). La ansiedad durante
teletrabajo puede conllevar a presentar
riesgos psicosociales entre ellos,
enfrentarnos a trabajar en solitario, dificultad
para desconectar del trabajo, pudiendo
aumentar la fatiga laboral, dificultades a la
hora de comunicarse y coordinarse con el
resto de los compafieros, asi como falta de
motivacion o insatisfaccion. (Tortella — Feliu,

2014)

En cuanto al estrés, la OMS (2000) lo define
como las reacciones psicolégicas y
fisiolégicas que pueden padecer los
individuos a las exigencias y presiones
diarias, ya sea en el ambito laboral o
personal, las que no se ajustan a sus
capacidades y conocimientos (Lacosta |,
2019; Naranjo , 2009). El estrés segun el
CIE-10 (2010) es unareaccion fisiologica del
organismo en el que juegan diversos
mecanismos de defensa para enfrentar una
situacién que se percibe como amenaza.
Las reacciones mas comunes entre los
individuos se dividen en tres categorias:
emocionales,

respuestas  fisiologicas,

cognitivas. Los primeros pueden
desencadenarse  en:  hiperventilacion,
aumento del ritmo cardiaco, asi como
secrecion de las hormonas adrenalina y
cortisol. Las respuestas emocionales
pueden ser nervios e irritacion y las
respuestas cognitivas engloban: limitada
atencién, falta de memoria, y conductas

impulsivas o agresividad (Flores, 2020).

Los estudios sobre salud mental y su
relacion con el entorno laboral coinciden en
la importancia de crear entornos de trabajo
que garanticen la seguridad necesaria al
empleado para el desarrollo adecuado de
sus actividades laborales diarias (Tortella —
Feliu 2014). No obstante, las situaciones
externas que afectan el ambiente de trabajo
deben ser gestionadas de manera que la
salud emocional- mental y fisica del
trabajador no se vea afectada (Flores, 2020;
Pesantez, 2021).

Al revisar estudios empiricos sobre la salud
mental, en tiempos de pandemia en

Ecuador, en el contexto laboral, se
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encontraron algunas
(Flores, 2020; Arguello, 2020; Ozamiz & et

al, 2020) donde el objetivo fue medir o

investigaciones

evaluar la asociacién o relacion entre el
Covid 19 y la depresién, ansiedad y estrés.
En estas investigaciones se realizd el
levantamiento de informacion a través de un
formulario de Google Forms y se utilizaron
escalas validadas como: Escala Sintomatica
de Estrés de “SEPPO ARO”, la Escala de
Depresioén y Ansiedad de “BECK” y la escala
DASS-21.

En la investigacion realizada por Flores
(2020) se encontrd6 que el 60% de los
trabajadores presentaron sintomatologias
relacionadas a estrés normal con tendencia
a afecciones de estrés, un 65% de los
trabajadores  presentan estados de
ansiedad y un 34 % presentan estados de
depresion. Sin  embargo, en una
investigacién enfocada en medir los niveles
de depresién, ansiedad y estrés a 304
personas de una empresa privada se revelo
que el 80,9% presentd algun sintoma de
ansiedad, depresion y estrés en una
intensidad media-baja (Ochoa & Bravo,
2020).

En el contexto de afectaciones mentales a
nivel empresarial, un estudio realizado a
inicios del 2020 (inicio de la pandemia) a
més de 1000 personas en China (en el cual
se administré el instrumento con el que se
evaluo al Grupo Aulestia Auz, el DASS-21),
demostré que las afectaciones mentales se
incrementaron alrededor del concepto del
confinamiento. Este estudio establecié que
“16,5% de los participantes mostré sintomas
depresivos de moderados a graves; el

28,8% sintomas de ansiedad de moderados

a graves; y el 8,1% inform6 de niveles de
estrés de moderados a graves”. (Wang,
2020, p. 76) Ademas, se evidencio que el
mal estado de salud no necesariamente
tenia que ver con la percepcién de la salud
fisica del encuestado, sino, de su estado
mental y el estudio concluyé que el mal
estado de salud esta asociado en un grado
significativo con un mayor impacto
psicolégico de los niveles méas altos de

estrés, ansiedad y depresion. (Wang, 2020)

Para complementar esto, se ha revisado
documentalmente, otro estudio realizado
por Idoiaga-Mondragébn en Canada,
aplicado a 1354 personas durante la

pandemia que determiné que:

Un tercio de las personas
encuestadas estaban preocupadas
por el virus y el 7% estaban “muy
preocupadas” sobre la infeccion. En
el momento de la encuesta, solo
habia 4 canadienses infectados, lo
que indica un riesgo muy bajo para
un pais de aproximadamente 37
millones; sin embargo, el 7% de la
poblacién, es decir, 2,6 millones de
personas, estaba muy preocupada.
Asimismo, a nivel mundial el miedo
al COVID-19 es mucho mayor que el
miedo a los brotes estacionales de
la gripe, aunque esta Ultima ha
matado a un namero
considerablemente mayor  de
personas
2020)

(Idoiaga-Mondragon,

Esta informacion demuestra que la
vulnerabilidad de la salud mental es mayor,
aun cuando la persona no haya sido

afectada directamente por el efecto del
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COVID-19. Las externalidades negativas
alrededor de la pandemia generan fragilidad
en el esquema de salud mental de las
personas, y agregado a la presion de
cumplir con labores, metas y resultados
esperados, se vuelve un caldo de cultivo de
potenciales afectaciones severas en el

estado mental de estas personas.

A pesar de estos estudios previos, aln es
insuficiente la informacion sobre el impacto
psicolégico de los trabajadores de las
empresas frente a un desastre global. De
esta manera, se recalca la importancia de
realizar una investigacion mas detallada,
que permita comprender los efectos
psicolégicos del COVID 19 en las personas
que se encuentran en teletrabajo
(Rodriguez, 2021).

Por su parte, el motivo de que la presente
investigaciébn se centra en una entidad
privada es que las acciones tomadas por el
gobierno han sido enfocadas en el sector
publico (Parlamento  Andino, 2021).
Ademas, es importante identificar a tiempo
la existencia de niveles de ansiedad,
depresion y estrés en el Grupo Aulestia Auz
para evitar que con el transcurso del tiempo
las afecciones se vuelvan mas graves y la
productividad de los trabajadores se vea
perjudicada. Esta investigacién, por ende,
tiene alcances aplicables al sector privado
de similares caracteristicas. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
el 89% de empresas pequefias, familiares y
medianas sufrieron reduccién de personal y
sobrecarga laboral para copar con la
contraccion econémica severa del pais
(INEC, 2022).

Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue
conocer el efecto del Covid-19 en la salud
mental del Grupo Empresarial Aulestia Auz
mediante la evaluacién DASS 21y poner en
evidencia el comportamiento empresarial de
la mayoria del sector econ6mico vy
productivo.

Materiales y Métodos

Tipo de estudio

La investigacion se inscribe en el enfoque
cuantitativo. La investigacién cuantitativa es
aquella que recolecta datos en un contexto
de estudios principalmente cientificos, En
base a los datos recogidos, se pueden
probar hipétesis predefinidas  utiliza
herramientas de analisis matemético y
estadistico para describir, explicar y predecir
fenbmenos mediante datos numéricos.
(Pita, 2012; Fernandez, 2012). Se
corresponde a un estudio de caso, que para
Stake es un concepto que abarca
numerosas  concepciones  sobre la
investigacion que est4d estrechamente
vinculado con la teoria. "El estudio de casos
es el estudio de la particularidad y de la
complejidad de un caso singular, para llegar
a comprender su actividad en circunstancias
importantes" (Stake, 2018, p. 132) Ademas
es un estudio transversal ya que para el
estudio se seleccionan una serie de
variables sobre una determinada poblacion
de muestra; y todo ello, durante un periodo
de tiempo determinado. Asi, el objetivo del
estudio es analizar las variables y extraer
conclusiones sobre el comportamiento de
estas. Por esta razén, los datos que se
recopilan en el estudio provienen de
personas que son similares en todas las

variables, exceptuando aquella que esta
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estudiandose; por lo que esta Ultima
permanece constante. (Hernandez, 2015).
El alcance de la investigacion es de tipo
descriptivo. La descripcion en investigacién
cuantitativa se corresponde a aquellos
estudios que su objetivo consiste en llegar a
conocer las situaciones, costumbres vy
actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. Su meta no
se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones
que existen entre dos o mas variables. En la
investigacién descriptiva se recogen datos
sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de
manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de
extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento. (Milos, 2013;
Robert, 2013)

Sujetos de estudio

La investigacion se realiz6 en el Grupo
Aulestia Auz. Este grupo empresarial esta
conformado por 17 empresas en industrias
transversales. Entre otras, las actividades
empresariales se desarrollan en seguros y
reaseguros, construccion, servicios
petroleros, comercializacion y transporte de
combustible, consultoria  politica vy
empresarial, educacion, ganaderia, Yy
alimentos. El grupo es un corporativo
familiar que ha evolucionado. Hasta hace
una década, era una estructura de
microempresa familiar. Sin embargo, a
través de certificacion de 1SO 9001,
mejoramiento de procesos y politicas
corporativas ahora da empleo a mas de 200

personas en las diferentes empresas. Asi

mismo, esta en un proceso de expansion
comercial en el Ecuador y fuera del pais, con
prospectos de negocios, a través de sus
accionistas, en Houston, Texas y con

presencia en Bolivia y México.

Estuvo dirigida a los trabajadores de las
areas administrativa, contabilidad,
pedagogica, politica, en edades

comprendidas entre 25 a 65 afos.

La muestra seleccionada se corresponde a
una no probabilistica e intencionada,
comprendida por 50 trabajadores. Para la
seleccién de participantes se considerd
como criterio de inclusion a todos los
empleados que sean mayores de edad, se
encuentran en teletrabajo, y operen en
aspectos técnicos de alto rendimiento. De
esta manera, las personas que cumplian
con dichas caracteristicas alcanzaban las
50 personas, ellas debian completar de
forma andénima una encuesta en linea a
través de la plataforma Google Forms. Esta
fue distribuida con la respectiva autorizacion
de la gerencia del grupo Aulestia Auz. A
continuacion, se presentan, las
caracteristicas generales de los sujetos de

estudio.
Tabla 1.

Sexo de los participantes

Variable Porcentaje Ndmero
Mujeres 32% 16
Hombres 68% 24

Elaboracion: Gabriela Guzméan Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz
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- El 32% (n=16) de participantes son
mujeres 'y el 68% (n=24) de

participantes son hombres.
Tabla 2.

Edad de los participantes

Variable Porcentaje Numero
21 a 27 afios 26% 13

28 a 34 afios 21% 11

35 a 41 afios 20% 10

42 a 48 afos 15% 8

49 a 53 afios 12% 6

54 afios en 6% 3
adelante

Elaboracion: Gabriela Guzmén Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

- El 26% (n=13) de participantes
tienen entre 21 a 27 afios, el 21%
tiene 28 a 34 afios y el 6% tiene 54

afios en adelante
Tabla 3.

Estado Civil de los participantes

Tabla 4.

Formacion de los participantes

Variable Porcentaje Ndmero
Segundo Nivel 8% 4
Secundaria 56% 28
Tercer Nivel 24% 12
Cuarto Nivel 12% 6

Variable Porcentaje NUumero
Solteros 30% 15
Casados 28% 14
Viudos 4% 2
Divorciados  38% 19

Elaboracion: Gabriela Guzméan Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

- El 30% (15) de participantes son
solteros, seguido del 28% (14) que
se encuentran casados, el 4% (2)

son viudos.

Elaboracion: Gabriela Guzman Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

- ElI 56% de participantes terminaron
la secundaria, seguido del 24% que
cuentan con un titulo de tercer nivel
y el 12% cuentan con un titulo de

cuarto nivel.
MEDICIONES, TEST O PRUEBAS

En este apartado se describe cémo se
realizé la medicion de la influencia del
Covid-19 en la presencia de depresion,
ansiedad y estrés. Para realizar esta
medicion se utilizO una encuesta
compuesta por dos grupos de
preguntas. La primera parte se refiere a
una ficha sociodemogréfica en la cual
incluye situacion laboral y preguntas
relacionadas al COVID 19.

La segunda parte de la encuesta son
preguntas relacionadas a la depresion,
ansiedad y estrés para lo cual se utilizd
la prueba DASS-21. Dicha escala ha
sido validada anteriormente y presenta
un alfa de Cronbach desde 0.87 -0.94,
como este valor es cercano a 1 significa
que el cuestionario es consistente y
confiable (Lovibond & Lovibond, 1996).
En 1998 se adaptdo el DASS a una

version corta y se llam6 DASS-21, esta
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prueba consta de 21 preguntas y cada
dominio cuanta con 7 preguntas cada
una: depresién (3,5,10,13,16,17,21),
ansiedad (2,4,9,15,19,20) y estrés
(1,6,8,11,12,14,18) (Salguedo, Mo, &
Montesorra, 2013 ).

Para cada dominio se debe sumar las
puntuaciones de los items y multiplicar por
dos, la razén de esta operacién matematica
es porque la escala DASS-21 es una version
comprimida del cuestionario original

conformado por 42 items.

Existen algunas caracteristicas clinicas
segun la escala DASS-21, para la ansiedad
se establece que son: preocupacion, tensién
muscular, ataque de panico, agitacion,
rabia, desmayo, temblor, energia nerviosa,
nerviosismo, miedo y excitacion fisica. Por
otro lado, para el estrés se indica que las
caracteristicas clinicas son: irritabilidad,
tension, excitacion persistente, falta de
energia o concentracion, falta de interés en
el sexo, activacion persistente, umbral bajo
para enojarse o frustrarse, cambios de
humor durante el dia y cansancio sin motivo.
Finalmente, para la depresion, las
caracteristicas clinicas son: tristeza,
inutilidad, dificultad para dormir,
autodepreciacion, desesperanza, pérdida
de apetito y peso, pérdida de autoestima e
incentivo, desesperanza y pérdida del livido
(Lovibond & Lovibond, 1996; Pesantez,
2021).

La escala que mide el DASS-21 es de Likert,
la que consta de 4 puntos desde el 0 hasta
el 3:

- 0= No me ha ocurrido nada

- 1=Me ha ocurrido un poco

- 2= Me ha ocurrido bastante

- 3= Durante una buena parte del

tiempo

Sin embargo, las preguntas de la primera
parte del cuestionario se describen a
continuacion: ¢Cual es su género?, ¢
Cuantos afnos tiene?, ¢Cual es su estado
civil?, ¢ Tiene hijos?, ¢ Cuantos hijos tiene?,
¢, Con quién convive?, ¢ Cual es su nivel de
formacion?, ¢Cuénto dura su jornada
laboral?, ¢Cuantos afios tiene de
experiencia profesional?, ¢Cuantos afios
tiene de antigiiedad en la empresa?, Que
cargo ocupa en la empresa?, ¢ Es una
persona vulnerable para el COVID-19?,
.Se ha infectado con COVID-19?, Si su
respuesta es si. ¢Cuantas veces?, ¢Ha
pedido permisos por enfermedad causada
por el Covid-19?, ¢Cuando se enfermd de
Covid-19, tuvo que pedir mas dias de
permiso porque su situacion de salud
empeord? ¢Convive con una persona en
condicion de COVID-19?, ¢ Convive con una
persona en condicién vulnerable para el
COVID-197?, ¢ Ha perdido a alguien cercano
a usted por COVID-19?, ¢Siente algun
malestar por el incumplimiento de normas
de Bio seguridad?, ¢Tiene alguna

enfermedad mental?

Por otro lado, es necesario conocer los
diferentes niveles de gravedad de la

depresion, ansiedad y estrés.

Andlisis estadistico

Para este apartado fue necesario revisar la
estadistica descriptiva para entender las
caracteristicas de la muestra de acuerdo

con datos sociodemograficos, situacion
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laboral, y efectos del Covid 19 en la salud

mental.

Ademds, se revisaron los estadisticos
descriptivos de los 21 items que conforman
el DASS-21, y de la variable COVID-19, la
que esta compuesta de 7 items relacionados
a esta enfermedad al categorizar por medio
de las frecuencias en porcentajes, media y

desviacién estandar.

Para realizar el andlisis de relacién entre el
Covid-19 y la depresién, ansiedad y estrés,
primero se evalué si los datos recolectados
son normales, para ello se realiza la prueba
Shapiro Wilk (p<0.05), estd prueba es
utilizada para muestras menores a 50

observaciones.

Luego de comprobar que los datos son no
paramétricos se procede a medir la relacion
entre depresion, ansiedad y estrés con
Covid-19 se utiliza RHO de Spearman, el
que se utiliza para datos no paramétricos,
donde el valor de RHO indica si el sentido
de la asociacion es positiva 0 negativa y si

p<0.05, se concluye que existe relacion.
Resultados

En esta investigacion se realizd un total de
50 encuestas al personal del Grupo Aulestia
Auz, quienes actualmente se encuentran en
teletrabajo. A continuacion, se presentan los

datos obtenidos.
Tabla 5.

Variables del COVID-19 en Aulestia Auz

Variables  Frecuencias Porcentajes
Respuestas Si No Si No
Persona

38 12 76% 24%
Vulnerable

Infeccion de

CoVvID

Permisos por

Covid

Pidi6 mas

dias de 3 47 6%  94%

Permiso

24 26 48% 52%

35 15 30% 70%

Convive con
Persona que 1 49 2%  98%
tiene Covid
Convive con
una persona 11 39 22% 78%
vulnerable
Ha perdido a
alguien

8 42 16% 84%
cercano con

Covid

Elaboracion: Gabriela Guzméan Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

El 76% (n=38) de participantes son
personas vulnerables para el covid-19,
quiere decir que 38 trabajadores de la
empresa presentan signos de diabetes,
hipertension y enfermedades catastréficas.
El 52% (n=24) de participantes no se han
infectado de covid-19, de ellos el 30%
(n=15) pidié permiso cuando le dio covid-19
y solo el 6% (n=3) pidi6 mas dias de
permiso. Al momento de realizar la encuesta
el 2% (n=1) de trabajadores convivian con
personas que se habian infectado de Covid-
19. Por otro lado, el 22% (n=11) de
participantes conviven con una persona
vulnerable para el Covid-19. Finalmente, el
16% (n=8) de participantes han perdido a

alguien cercano con Covid-19.
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Tabla 6.

Frecuencias de los niveles de Estrés.

Niveles de Estrés

Frecuencia Porcentajes

Tabla 8.
Frecuencias de los niveles de depresion

Elaboracion: Gabriela Guzman Figueroa;

Niveles de Depresion

Frecuencia Porcentajes

0-14 Normal 45 90%
15-18 Leve 3 6%
19-25 Moderada 2 4%
26-33 severa 0 0%
34+ Extremadamente 0 0%
Severa

TOTAL 50 100%
Elaboracion: Gabriela Guzmén Figueroa;

Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo
Aulestia Auz

En la tabla 6 se presenta que el 90% (n=45)
de participantes estan en el rango normal de
estrés y solo el 6% (n=3) presentan estrés
leve y el 4% (n=2) presentan estrés

moderado.
Tabla 7.

Frecuencias de los niveles de ansiedad

Niveles de Ansiedad

Frecuencia Porcentajes

0-7 Normal 38 76%
8-9 Leve 4 8%
10- 14 Moderada 7 14%
15-19 severa 1 2%
20+ Extremadamente 0 0
Severa
TOTAL 50 100%
Elaboracion: Gabriela Guzmén Figueroa;

Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

En la tabla 7 se presenta que el 76% (n=38)
de participantes se encuentran en el rango
14% (n=7)

presentan ansiedad moderada. Hay que

normal de ansiedad y el

destacar que solo existe un caso de
ansiedad severa.

0-9 Normal 45 90%
10- 13 Leve 0 0%
14- 20 Moderada 5 10%
21- 27 severa 0 0%
28+  Extremadamente 0 0%

Severa
TOTAL 50 100%

Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

En la tabla 8 se presenta que el 90% (n=45)

de participantes presentan depresién
normal y el 10% (n=5) presentan depresion

moderada

Finalmente, se demostr6 que el
comportamiento de los datos recolectados
resulté no normal segun la prueba Shapiro
Wilk (p<0.05), esta prueba es utilizada para

muestras menores a 50 observaciones.
Tabla 9.

Prueba Shapiro Wilk.

Observaciones Prob>z
Depresion 50 0
Ansiedad 50 0,0001
Estrés 50 0,0016

Elaboracion: Gabriela Guzméan Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

Se comprueba que los datos de la

depresion, ansiedad y estrés son no
paramétricos, ya que la Prob>z es menor a

0,05
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Figura 1.

Histograma de Estrés

.15

Estrés

Elaboracion: Gabriela Guzman Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

Como se puede observar en el gréfico 1 se
confirma que la variable de estrés contiene

datos no paramétricos
Figura 2.

Histograma de Ansiedad

.25

.15

25

10 15
Ansiedad
Elaboracion: Gabriela Guzméan Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

Como se puede observar en el grafico 2 se
confirma que la variable de ansiedad

contiene datos no paramétricos.

20

Figura 3.

Histograma de Depresion

o T T T

0 5 10
Depresioén
Elaboracion: Gabriela Guzméan Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

Como se puede observar en el gréfico 3 se
confirma que la variable de estrés contiene

datos no paramétricos.

Dicho lo anterior, se confirma que las
variables de depresion, ansiedad y estrés no
tienen datos paramétricos por lo que no
siguen una distribucion normal. A
continuacion, se presenta la asociacion

entre DASS y Covid-19.
Tabla 10.

Asociacion entre depresion y Covid-19

15

Variables de Covid-19 Rho S Prob > |t]|
Persona Vulnerable 0,1669 0,246
Infeccion de COVID 0,1853 0,198
Permisos por Covid 0,0281 0,8463
Pidi6 mas dias de

. 0,0197
Permiso 0,3289
Convive con Persona

. ) 0,0704 0,6271
gue tiene Covid
Convive con una

0,0348 0,8105

persona vulnerable
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Ha perdido a alguien
. 0,0496
cercano con Covid

0,7321

asociacion entre ansiedad y Covid-19 es

positivo, excepto la variable de permisos por

Elaboracion: Gabriela Guzméan Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo
Aulestia Auz

Se observa que la Unica variable del Covid-
19 que tiene relacién con la depresion es
aquella donde se les pregunto a los
participantes si pidieron mas dias de
permiso cuando se contagiaron con Covid-
19. También se observa que el sentido de la
asociacioén es positiva, ya que al observar el
Rho de Spearman todas las variables son
mayores a cero, esto quiere decir que la
asociacion entre depresién y Covid-19 es

positivo.
Tabla 11.

Asociacion entre Ansiedad y Covid-19

Covid-19, esto indica que la relacion entre la

ansiedad con dichas variables es negativa.
Tabla 12.

Asociacion de Estrés y Covid-19

Variables de Covid-19 RhoS  Prob > |t
Persona Vulnerable 0,2218 0,1216
Infeccién de COVID 0,0521 0,7193
Permisos por Covid ) 0,974
0.0047

Pidi6é mas dias de Permiso  0,3502 0,0127
Convive con Persona que

0,2118 10,1398
tiene Covid
Convive con una persona

0,2182 0,1279
vulnerable
Ha perdido a alguien

-0,091 0,5309

cercano con Covid

Elaboracion: Gabriela Guzman Figueroa,;

Variables de Covid-19 RhoS Prob > |t
Persona Vulnerable 0,2684 0,0595
Infeccién de COVID 0,205 0,1533
Permisos por Covid -0,013 0,9267
Pidi6 mas dias de Permiso 0,4248 0,0021
Convive con Persona que
) ) 0,1911 10,1838
tiene Covid
Convive con una persona

0,3229 0,0222
vulnerable
Ha perdido a alguien

0,1063 0,4624

cercano con Covid

Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

Se observa que la Unica variable que tiene
relacion con el estrés es aquella donde se
les pregunta a los participantes si pidieron
mas dias de permiso cuando se contagiaron
con Covid-19. Para finalizar se observa que
las variables de permisos por Covid-19 y ha
perdido a alguien cercano con Covid-19

tienen un sentido de asociacion negativo

Elaboracion: Gabriela Guzméan Figueroa;
Datos: Encuestas aplicadas en el Grupo

Aulestia Auz

De igual manera, la Gnica variable que tiene
relacién con la ansiedad es aquella donde
se les pregunta a los participantes si
pidieron mas dias de permiso cuando se

contagiaron con Covid-19. El sentido de la

con el estrés.

Discusion
Luego de haber presentado los resultados,
se puede afirmar que la hipétesis del
presente articulo comprueba que el COVID-

19 ha causado depresion, ansiedad o estrés

en los empleados del grupo empresarial
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Aulestia Auz, a pesar de encontrar estos

sintomas en niveles bajos

La descripcion que se realiz6 a lo largo de la
investigacién intenta entender la percepcion
y la gravedad de los sintomas que se
presentan. Segun la medicion del Rho de
Spearman entre el Covid-19 y la depresion,
ansiedad y estrés tiene un sentido de
asociacion positivo, esto quiere decir que,
aunque levemente las diferentes variables
del Covid-19 si influyen en la causa de

depresion, ansiedad y estrés.

Mientras  se realizé la  presente
investigacién, se pudo conocer que el Grupo
Aulestia Auz cuenta con un programa donde
participan todos los trabajadores, esté
consta de talleres y reuniones mensuales
donde los empleados se sienten
respaldados sobre diferentes situaciones
que podrian aquejarlos. De esta manera, el
Grupo Aulestia Auz cuida de la salud mental
de sus trabajadores y esto ha ocasionado
gue los resultados de la investigacion
declaren que el 98% de participantes no
presenten  sintomatologia grave de
ansiedad, estrés y depresion, por ello mas
adelante se planteara un protocolo de
prevencion para evitar que los trabajadores
de Aulestia Auz presenten sintomas graves
de ansiedad, depresion y estrés. Sin
embargo, se presentd un caso de ansiedad
severo, por el cual se plantea un protocolo
de intervencién.

En este contexto, el autor Alvaro
Monterrosa, en el articulo “Estrés laboral,
ansiedady miedo al COVID-19 en
médicos generales colombianos.”,
demuestra evidencia de que en Chile,

Colombia y Argentina 7 de cada 10

trabajadores a los cuales se les aplico
encuestas sobre ansiedad, depresion y
estrés demostraron hallazgos de sintomas
severos en el entorno de la pandemia.
(Monterrosa, 2021)

Complementario a esto, el estudio del autor
Antonio Samaniego, denota que “reporta el
porcentaje de presencia moderada y severa
de sintomatologia en los participantes con
64.3% en fatiga por compasion, 41.3% en
ansiedad, 38.9% en distrés, 32.2% para
depresion 'y 27.8% en insomnio.
(Samaniego, A. et al.2020)

Segun Arriola, el efecto de la pandemia
también influyé en los habitos de suefio,
calidad de alimentacion y de wuna
convivencia social fracturada que agravan o
sirven de “catalizadores de los sintomas
mas graves de cuadros clinicos depresivos”.
(Arriola, 2021)

Este es el contexto en el que el mundo a
nivel laboral se ha configurado. Un
panorama derivado de los factores de una
convivencia modificada, y de seguir
teniendo las mismas preocupaciones y
necesidades, a mas de una adaptacion
rapida demandada sobre la marcha, que
potencian la fragilidad de la salud mental de

las personas.

Algunos autores (Rodriguez, 2020; Ochoa &
Bravo, 2020; Bosa, 2021) afirman que el
covid-19 ha

psicoldgicos presentando algunos sintomas

causado malestares
leves. Estos articulos concuerdan con los
hallazgos que se encontraron en esta
investigacion, ya que de igual manera no se
diagnosticaron casos graves de estrés y
depresion entre los participantes. Por otro
lado, la prevalencia moderada de depresion

y estrés encontrada en este estudio fue
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alrededor del 10%, este valor es inferior a
los reportados en otros estudios (Alves,
Figueiredo, 2011; Fisher , 2013; Del Brutto,
2014; Montenegro & Yumiseva, 2016).

Estrategias de tratamiento ante los

resultados presentados

A continuacion, se presenta el protocolo de
prevencion para los participantes, frente a la
depresion, ansiedad y estrés. El objetivo
general es proporcionar a la empresa
conocimiento béasico sobre estos trastornos
para fomentar entornos saludables que
ayuden a prevenir la aparicion de estas
enfermedades en la salud mental de los

trabajadores.

De acuerdo con estudios revisados para la
elaboracién de un plan de tratamiento de
prevencion en la aparicion de estrés,
ansiedad y depresion en el Grupo Aulestia
Auz se debe partir de un punto estratégico:
desde la perspectiva de la etiologia del
trastorno, es decir, a las causas que
entendemos determinan su desarrollo y
mantenimiento. Una vez descubierto el
origen del trastorno se deberd aplicar
tratamientos eficaces para la prevencion y
tratamiento de la depresion, ansiedad y
estrés. Dentro de estos procedimientos se
tomard como apoyo los mencionados a

continuacion.
Tratamiento Cognitivo — Conductual

Como primer punto importante, se aplicara
el tratamiento cognitivo-conductual (TCC).
Este tratamiento “es actualmente el
tratamiento de primera eleccion en los
trastornos de ansiedad”. (Fisher y Durham,

1999; Gould, Otto, Pollach y Yap, 1997)

En este tratamiento, en funcion de mitigar
los efectos negativos de los trastornos de
depresion, ansiedad y estrés, confluyen
varios esquemas. Uno es el uso de técnicas
de control fisico (relajaciéon y respiracion
profunda) y, otro importante, es el de
técnicas de control cognitivo para afrontar la
sintomatologia mediante técnicas de
exposicion interoceptiva (El) y exposicion en
vivo (EV), con el objetivo de familiarizarse
primero con los pensamientos Yy
sensaciones antes de exponerse (Pastor y
Sevilla, 2003).

Tratamiento Psicodinamico

En el contexto de generar auto-
conocimiento, e indirectamente aliviar los
sintomas de manera tangencial, se plantea
la posibilidad de trabajar en la terapia
Nordlund,
Persson, Harding y Lundquist, 1984; Wiborg

psicodinamica. (Alstrom,
y Dahl, 1996). La relacién del tratamiento de
los trastornos de ansiedad y transferencia
terapéutica se emplea para explorar y
resolver los conflictos inconscientes y en la
mayoria de las terapias breves se utiliza el
triangulo del conflicto (sentimientos,
ansiedad y defensa) y el triangulo de la
persona (pasado, terapeuta y actual) como
foco de la intervencion (Davanloo, 1980;
citado en Abbass et al., 2007)

Biblioterapia

Desde un enfoque mas integral, se
planteard la biblioterapia como aliciente
para la reflexiéon y despego de emociones
negativas a través de la identificacion con
pares. Para Gould, Clum y Shapiro la
biblioterapia puede ser tan efectiva como el

tratamiento individual, y en efectividad
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similar a la terapia grupal (Hecker et al.,
2004)

El tratamiento de grupo

La necesidad de generar auto-
conocimiento, via identificacion  de
problematicas a través de las experiencias
de otros, hacen de la terapia grupal una
modalidad idénea para lograr profundizar en
los origenes de los sintomas. El esquema de
experiencias personales y relacionales,
generan posibilidades mas amplias de
lograr inmersién de todos los miembros en
un proceso terapéutico. Yalom identifica
once factores terapéuticos especificos de la
psicoterapia de grupo: infundir esperanza,
universalidad, transmitir informacion,
altruismo, desarrollo de habilidades de
socializacién, aprendizaje vicario, catarsis,
recapitulacion correctiva del grupo familiar
primario, factores existenciales, cohesion de
grupo vy
(Vinogradov y Yalom, 1996; Yalom, 1986).

Algunas de estas experiencias surgen de la

aprendizaje interpersonal

propia dindmica grupal, por este motivo
desde esta perspectiva la tendencia es

respetar el proceso propio de cada grupo.

Se recomienda también continuar con las
terapias grupales guiadas por especialistas
en estos trastornos, pero con diferentes
enfoques, donde se pueda generar espacios
para tratar temas de: liderazgo vy justicia en
el trabajo, exigencias en el trabajo, control
del trabajo, apoyo social (problemas
familias, econdOmicos, sociales, etc),
ambiente fisico, equilibrio entre vida y
trabajo, reconocimiento en el trabajo,
conductas ofensivas, seguridad en el
empleo, informacién y comunicacion, entre

otros.

Se recomienda realizar psicoeducacion
acerca del impacto en salud mental
ocasionado por la pandemia al circulo mas

cercano de los trabajadores de la empresa.

Conclusién

1. El propdsito de la investigacion fue
conocer el efecto del Covid-19 en la
salud mental del grupo empresarial
Aulestia Auz mediante la evaluacion
DASS 21.

2. Los métodos que se utilizaron
fueron estadistica descriptiva y
pruebas de normalidad para saber
gue analisis de asociacion se podia
utilizar. Dicho lo anterior, en base a
la prueba Shapiro Wik para
muestras pequefias se determina si
los datos siguen una distribucion
normal. La base de datos de la
presente investigacion no sigue una
distribuciéon normal, por lo que se
acude a las pruebas de Rho de
Spearman para medir la asociacion
entre covid-19 'y  depresion,
ansiedad y estrés. De dichos
resultados se obtuvo que el sentido
de asociacion entre covid-19 y
depresion, ansiedad y estrés es
positiva.

3. La contribucién mas importante de
la investigacibn es confirmar
algunas teorias invisibilizadas sobre
la salud mental vinculado a la
situacion de incertidumbre
ocasionada por el Covid-19.

4. Como se ha evidenciado la salud
mental de la poblacién trabajadora,

entre los mas importantes
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identificados es que no todas las
personas experimentan el mismo
nivel de impacto de la pandemia,
el teletrabajo, el distanciamiento o
la exposicion continua al virus, en su
salud mental por lo que es
adecuado establecer medidas que
permitan mitigar y prevenir la
exposicion a los riesgos,
otorgandoles  herramientas de
afrontamiento, apoyo emocional y
comunicacién clara y oportuna, de
acuerdo con las necesidades de
cada poblacion y las situaciones
particularidades de cada profesion u
oficio, ademas, se brindara atencion
focalizada a trabajadores que
presenten niveles altos en sus

resultados.
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