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Estrategias del marketing digital adaptadas a pequefas

y medianas empresas en Latinoamérica

Resumen

El marketing digital se ha convertido en una herramienta fundamental para las pymes, no
solo en el ambito empresarial, sino para posicionarse en el mercado; por lo tanto, la
siguiente investigacion tiene el proposito de analizar bibliograficamente acerca de las
estrategias de marketing digital adaptadas en pequefias y medianas empresas en
Latinoamérica, durante los ultimos 16 afios, utilizando un enfoque de caracter cualitativo,
de tipo teorico y transversal, mediante el uso de base de datos reconocidas. Como
resultados se obtienen las herramientas usadas en las pymes y en base a ellas se identifican
los factores clave de éxito y se sugieren estrategias esenciales a considerarse para el
desenvolvimiento exitoso en el mercado. La informacion obtenida servira para las pymes
y otros grupos de interés, conozcan acerca del marketing digital, proporcionando
informacion en cuanto a las estrategias que puedan ser adaptadas en las mismas.

Palabras clave: Estrategias, comercio electronico, marketing digital, pequefias y medianas empresas,
redes sociales

Digital marketing strategies adapted to small and

medium-sized companies in Latin America

Abstract

Digital marketing has become a fundamental tool for SMEs, not only in the business
environment, also to position themselves in the market; therefore, this research aims to
carry out a bibliographic analysis of digital marketing strategies adapted in small and
medium enterprises in Latin America, during the last 16 years. A qualitative, theoretical
and transversal approach was applied in popular databases. As a result, the tools used
in SMEs are obtained and, based on them, the key success factors are identified and
essential strategies to be considered for a successful development in the market are
suggested. The information obtained will help SMEs and other stakeholders to learn
about digital marketing, providing information on strategies that can be adapted to
them.

Keywords: Digital marketing, e-commerce, small and medium-sized companies,

socialnetworks, strategies
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