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RESUMEN 

El siguiente artículo científico tiene como objetivo analizar como las variables percepción 
de calidad y preferencia de marca, pueden afectar la variable intención de compra de los 
consumidores de productos derivados de los cereales. Se desarrolló una investigación de tipo 
descriptiva con un enfoque cuantitativo, utilizando como herramienta encuestas realizadas a 
un total de 397 personas. Como resultado principal obtenido se comprobaron las hipótesis 
planteadas al confirmar que la calidad percibida tiene una influencia positiva y directa sobre 
la intención de compra. Asimismo, la preferencia de marca también tiene una influencia 
positiva y directa sobre la intención de compra. Por último, se encontró que al momento de 
medir como actúa la calidad percibida junto con la preferencia de marca con respecto a la 
intención de compra, se concluyó que las dos variables tienen una influencia positiva y 
directa sobre la intención de compra. 
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ABSTRACT 

The goal of this article was to analyze how perceived quality and brand preference as 
variables can affect the variable of consumers purchase intention of cereals and the products 
derived from them. A descriptive research was developed with a quantitative focus, that used 
397 anonymous surveys as measuring tools. The main result obtained support the hypothesis 
confirming that the perceived quality has a positive and direct influence on the intent of 
purchase. Lastly, it was found that when measuring how perception of quality along with 
brand preference act towards the intent of purchase, it was concluded that they both have a 
direct and positive influence on intent of purchase. 
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