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RESUMEN

El cierre de centros educativos por el aislamiento social en tiempos de pandemia,
representd un estancamiento y un retraso en el desarrollo de las habilidades sociales en los
adolescentes. Esta investigacion tuvo como objetivo identificar cbmo la pandemia ha afectado el
modo en que los adolescentes de 15 a 17 afios interactlan con sus pares, para lo cual se realiz6
una investigacion cualitativa con alcance descriptivo en la que participaron 15 adolescentes de una
Institucion Educativa privada y 15 adolescentes de una Institucion Educativa publica de la ciudad
de Cuenca, a quienes se les aplicd una entrevista semiestructurada; luego de la recopilacion de la
informacion obtenida se generaron categorias de analisis y se contrastd y discutio la informacion
obtenida con investigaciones, cuyos resultados indican que la pandemia afecto significativamente

en la vida de los adolescentes y sus relaciones interpersonales.

Palabras claves: adolescencia, interaccion social, medios de comunicacion, pandemia, relaciones

interpersonales.



ABSTRACT

The closure of educational centers due to social isolation in times of pandemic representeda
stagnation and a delay in the development of social skills in adolescents. The objectiveof this
research was to identify how the pandemic affected the way in which adolescentsfrom 15 to 17
years of age interact with their peers. A qualitative research with descriptivescope was carried out
with the participation of 15 adolescents from a private educationalinstitution and 15 adolescents
from a public educational institution in Cuenca. A semi- structured interview was applied. After
the information was obtained, categories of analysis were generated and the information obtained
was contrasted and discussed withresearch. The results indicate that the pandemic significantly

affected the lives of adolescents and their interpersonal relationships.

Key words: adolescence, social interaction, media, pandemic, interpersonalrelationships.
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INTRODUCCION

La adolescencia es una etapa que estd llena de factores que propician o dificultan el
desarrollo de una persona, por lo tanto, al no atravesar por dichas etapas puede significar un
estancamiento o un entorpecimiento en el desarrollo psiquico y social de un individuo, asi, la
aparicion de un fendmeno mundial que dificulta o cambia las costumbres sociales, las mismas que
hemos estado expuestos durante afios, puede dar como resultado un efecto negativo en las

relaciones a futuro.

El primer capitulo esta dedicado al desarrollo de los aspectos teodricos de la investigacion,
en donde se abordara desde conceptos de adolescencia, caracteristicas, ambitos de desarrollo en
donde se conocera a cerca de las etapas y momentos relevantes de la adolescencia; de igual manera,
es importante conocer a cerca de la interaccion social como tal, entonces se identificaran conceptos
de interaccidn, las consecuencias que puede generar la ausencia de la interaccion y los beneficios

de la misma.

En el segundo capitulo trataremos la metodologia de la investigacidn, la misma gque explica
los objetivos, la muestra, los participantes, el instrumento y la técnica que se utilizo; finalmente se
explica por medio de fases de accion los puntos a seguir para la recoleccion de datos y se concluye

con los criterios de inclusion y exclusién para que la informacion recopilada sea certera y precisa.

Finalmente, en el tercer capitulo se contrasta e interpreta la informacion proporcionada por
los adolescentes y se discute en base a autores e investigaciones, las similitudes y diferencias que

puede aportar a la investigacion de este tema.

Es indispensable conocer y entender al virus del COVID-19, por lo tanto, se revisaran
conceptos claves para entender la pandemia, consecuencias y todo lo que esto significd y, por ende,
la nueva modalidad que se tuvo que adoptar y, particularmente, como se vivio en los centros
educativos del contexto ecuatoriano. Luego de sentar las bases teoricas de esta investigacion
indagaremos, mediante entrevistas semiestructuradas si este fenomeno afectd o no en la manera

en como los adolescentes interactlan entre si.

El aislamiento social dio como resultado la aparicion de nuevos estresores en los

adolescentes, los mismos que afios atras no se escuchaban, por ejemplo, ansiedad, depresion,



tristeza, trastornos post traumaticos, etc. Lo cual ha significado un estado de alerta en los
profesionales del area y en los padres de familia también, ya que, al no estar informados sobre

dichos efectos, no sabian como actuar o de qué forma afrontar dichas dificultades.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad identificar si la pandemia afecto
o no el modo en que los adolescentes interactlan; entendiendo que este periodo pudo significar un
retroceso en las habilidades sociales y, por ende, un periodo critico en la vida de los jovenes.



CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Adolescencia

La organizacion mundial de la salud (OMS, 2010) sefiala que la adolescencia es el periodo
comprendido entre 10 y 19 afios de edad, es una compleja etapa de vida y marca la transicién de
la infancia al estado adulto y junto con ella se producen cambios fisicos, psicoldgicos,
intelectuales, biologicos y sociales. Se entiende como una categoria en medio de ambos extremos,
es decir, hacia la infancia, porgque existen mejoras en su nivel de vida y de alimentacién, también
en la madurez fisiologica se tienden a adelantar estos procesos; y también en la juventud,
consecuencia de un periodo de formacién y preparacion, a la vez, se presentan escasas

oportunidades para que los jévenes puedan adentrarse socialmente en el mundo adulto.

En algunos adolescentes, este proceso de emancipacion puede provocar una crisis prolongada,
en especial cuando se trata de establecer una identidad adulta en relacién al mundo adulto, la
escuela y la familia. La adolescencia no solo es un periodo vulnerable, sino a la vez de
oportunidades, donde se contribuye en su desarrollo, ayuda a enfrentar riesgos y de igual manera
los prepara para que sean capaces de desarrollar sus potencialidades (Pérez y Santiago, 2011).

La mayor parte del tiempo los adolescentes interacttan entre si, esto se da por la necesidad
de vinculos interpersonales asociados a las relaciones sociales, ya que son la mayor fuente de
bienestar y satisfaccion personal; este lazo promueve el desarrollo de habilidades en cuanto a la
interaccion social y esto afecta positivamente en la salud psiquica. La colaboracion es otra funcion
consecuente de la interaccion, esto es, la capacidad que tiene un adolescente de trabajar con otros,
el autocontrol de la conducta es una respuesta a algin estimulo como forma de evaluarlo
(feedback). De igual manera, la relacién con los iguales funciona como apoyo emocional y fuente
de creatividad (Diz, 2013).



1.1.1 Caracteristicas de la adolescencia.

Segun Gonzélez (2010), los factores psicosociales estan relacionados en un sinnumero de
comportamientos y caracteristicas presentes durante esta etapa, por ejemplo: necesidad de
independencia, identidad y busqueda de si mismos; entre otros podemos encontrar la tendencia
grupal (conocimiento y pensamiento), desarrollo de su identidad sexual, diferentes estados de
animo, conflictos con los padres en cuanto a su dependencia y separacion, los adolescentes
desarrollan pensamientos criticos y simbdlicos y finalmente, la necesidad y capacidad para un buen
desempefio.

Algo fundamental que ocurre en este periodo, desde el punto de vista social, es la intensidad
que se da en relacién al grupo de pares, este le da un sentido de pertenencia, en donde su lenguaje,
su aparienciay sus términos varia en cuanto a la de los adultos, esto es fundamental para desarrollar
seguridad y destreza social a la vez de su imagen y esto sera de suma importancia para su futuro.
En cuanto a la familia, esta sufre una serie de conflictos entre la dependencia y el rechazo, aqui el
adolescente busca la independencia, pero a la vez los lazos familiares son fundamentales en cuanto

a lo afectivo, esto llega a ser muy importante (Glemes et al., 2017).

1.2 Ambitos de desarrollo

1.2.1 Adolescencia temprana

Los procesos psiquicos comienzan en la pubertad, los mas importantes son los cambios
corporales; en esta etapa el desarrollo psicoldgico se evidencia por la aparicion del egocentrismo,
esta caracteristica es normal en nifios, nifias y adolescente (Aguila et al., 2017). En cuanto al
desarrollo psicoldgico, en esta etapa ocurren fendmenos como: la habilidad emocional en
interaccion con la conducta y el animo, se exagera la situacion personal, la necesidad de

gratificacion y la falta de control de impulsos.

El comienzo del desarrollo cognitivo da lugar al surgimiento del pensamiento abstracto,

aqui se involucra habilidades mas complejas para potenciar la creatividad y mejorar el rendimiento



académico, estos sucesos salen a flote para permitir al adolescente resolver problemas, representar
y explorar problemas en relacion a su vida. En cuanto al desarrollo social, aumenta la
independencia del adolescente, desafia la autoridad, pone a prueba los limites y disminuye el
interés familiar; esto crea como resultado una tension familiar; y finalmente el desarrollo sexual,
se empieza una serie de cambios, el adolescente se preocupa por su imagen y los cambios
corporales, sobre todo en su imagen, su apariencia y se compara con otros pares y los estereotipos

que le rodean (Gaete, 2015).

1.2.2 Adolescencia media

Lo mas relevante de este periodo es el alejamiento del grupo familiar y el fortalecimiento
con el grupo de pares. En el sentido de individualidad el desarrollo psicoldgico sigue aumentando,
el adolescente pasa tiempo solo, creando sensaciones altas y puede provocar sentimientos de
preocuparse por los demas (Olivera, 2019). Segun Siglenza et al. (2019), existe un incremento
en las habilidades como es el pensamiento, razonamiento y creatividad en cuanto al desarrollo
cognitivo, el adolescente tiene la posibilidad de razonar sobre si mismo, acepta las normas y llega
a ser critico en cuanto a los limites de sus padres. En cuanto al desarrollo social, el adolescente es
la persona que se involucra mas a nivel subcultural, es decir, con sus pares, esta etapa es muy
importante, ya que el joven se incluye mucho mas en la sociedad, aqui el adolescente cambia su

conducta, valores, vestimenta, se aleja de sus padres y quiere encontrar su propia identidad.

El ser parte de un grupo puede llegar a influir de manera positiva, llegando a que se motiva
en todos los ambitos del desarrollo, pero también puede llegar afectarlo en conductas de riesgo en
donde las amistades frecuentemente se ven influenciadas. Otros de los aspectos importantes
durante esta etapa en el rol de las parejas, las relaciones de amistad, en donde ofrece al adolescente
compafiia y que se sienta querido dentro de un grupo. Por otro lado, en el desarrollo sexual, el
adolescente interioriza la aceptacion de su propio cuerpo; trata de crear su cuerpo, es decir, que
sea un cuerpo deseable y atrayente. Durante este periodo existe la toma de conciencia por la
orientacion sexual y crea el estar involucrado en una relacion de pareja, existe la exploracion,

busqueda, egocentrismo y la descarga de los impulsos sexuales (Gliemes et al., 2017).



1.2.3 Adolescencia tardia

Esta es la ultima etapa del camino del joven hacia el logro de su identidad y autonomia, para
la mayor parte de los adolescentes es un periodo de mayor tranquilidad y aumento en la integracion
de la personalidad; si todo ha avanzado suficientemente bien en las fases previas, incluyendo la
presencia de una familia y un grupo de pares apoyadores, el joven estard en una buena via para
manejar las tareas de la adultez (Suarez, 2017). En el ambito del desarrollo psicoldgico, en esta
etapa la identidad se encuentra mas firme en sus diversos aspectos. La autoimagen ya no esta

definida por los pares, sino que depende del propio adolescente.

Los intereses son mas estables y existe conciencia de los limites y las limitaciones personales.
Se adquiere aptitud para tomar decisiones en forma independiente y para establecer limites, y se
desarrolla habilidad de planificacion futura. Existe gran interés en hacer planes para el futuro, la
busqueda de la vocacion definitiva apremia mas y las metas vocacionales se vuelven realistas. En
cuanto al desarrollo cognitivo, en la adolescencia tardia existe un pensamiento abstracto
firmemente establecido. Si las experiencias educativas han sido adecuadas, se alcanza el

pensamiento hipotético-deductivo propio del adulto (Rodriguez, 2019).

El desarrollo social en esta etapa se caracteriza por una disminucion de la influencia del grupo
de pares, cuyos valores se hacen menos importantes a medida que el adolescente se siente mas
coémodo con sus propios principios e identidad. Las amistades se hacen menos y mas selectivas;
por otra parte, el joven se acerca a la familia, aumentado gradualmente la intimidad con sus padres

si ha existido una relacion positiva con ellos durante los afios previo (Farias y Urra, 2022).

Respecto del desarrollo sexual, en la adolescencia tardia se produce la aceptacion de los
cambios corporales y la imagen corporal. El joven ha completado ya su crecimiento y desarrollo
puberal, los que no le preocupan a menos que exista alguna anormalidad. El desarrollo es un
proceso que tiende a continuar a lo largo de toda la vida, por lo que, si bien los cambios futuros
pueden no ser tan rapidos y tumultuosos, los adultos jovenes se veran enfrentados a otras tareas

del desarrollo tales como la adquisicion de la capacidad para establecer relaciones intimas estables,



cuyo logro dependera en gran parte de la resolucion saludable del proceso adolescente (Riquelme
etal., 2018).

1.3. La interaccioén social.

Por medio de los procesos sociales o de la interaccion social los seres humanos pueden
establecer relaciones. La comunicacion hace posible la interaccion entre las personas, ya que este
medio es un mecanismo que regula toda relacion social. Toda interaccion para que se dé, de manera
positiva necesita de esa relacién con la comunicacion y cree una sociedad de relaciones. La
interaccion es un proceso de organizacion, ya que permite a través del lenguaje comunicarnos de
diferentes maneras y nos permite, por tanto, socializar mas con el medio que nos rodea, es un
proceso de afecto reciproco, el interactuar es la accion comunicativa de participar, es ese todo que
como personas nos permite comprender el medio tanto fisico como dar sentido a la experiencia en

el mundo que es tan cambiante (Garcia, 2010).

Uno de los elementos mas importante son las habilidades sociales en la vida de todas las
personas y es un proceso educativo que se desarrolla intencionalmente en cada persona como
también en la familia. Tanto en la escuela como en el hogar existen estrategias que desarrollan
destrezas sociales y emocionales para que exista una buena convivencia, logrando en los nifios a

que alcancen sus metas (Ortiz y Neira, 2018).

Existe una propuesta psicosocial y socio fenomenoldgica donde considera que cada persona
tiene un caracter dual durante la interaccion, en donde la personalidad se forma durante la
socializacion tanto de componentes objetivos como subjetivos. Se da la igualdad de la interaccion
en cuanto a tres aspectos importantes, el primero es la igualdad de la comunicacion y la empatia,
el segundo es la interaccion entre personas y comunidades, dejando de lado del determinismo
social y por ultimo la metodologia es decir la casuistica, la induccion en el entorno de procesos

micro sociales y sincronicos (Araujo, 2019).



1.4. Importancia de la interaccién social.

La adolescencia es una etapa de transicion, aqui ocurren varios cambios tanto fisicos como
emocionales y que son muy importantes para todas las personas, la persona experimenta diferentes
cambios fisicos y estos llegan a ser importantes en los nuevos roles sociales en cuanto a la
independencia que llegue a tener dentro de la familia. Las personas somos seres sociales y tenemos
consciencia de todo lo que pasa alrededor, sentimos la necesidad de pertenecer a un grupo, ya que

sentimos esa necesidad de pertenecer a algo (Guillén-Chavez et al., 2021).

Las amistades son muy importantes dentro del proceso de socializacién, ya que se
comparten intereses, valores y se tiene una orientacion igual, pero con preferencia similar a la
comunicacion. En esta etapa, los adolescentes se preocupan mas por querer agradar a la otra
persona y por sus valores, para asi agradar al resto. Los adolescentes en la actualidad dan mucha
mas importancia a las amistades y se sigue considerando importante el humor, el ser espontaneo y
mas atento, con la llegada de la era digital se ha generado nuevas formas de socializar y todo parece

mas sencillo (Cdrdova, 2019).

Durante este proceso de socializar, son muy importantes las habilidades sociales, ya que
existe una relacién con el entorno socio cultural y el vinculo con los pares. En la primera infancia
y la adolescencia es donde se da esta evolucion. Las habilidades sociales tienen es cuenta las
normas Yy reglas para el proceso de formacion de la persona y asi puede formar personas con mas
destrezas. Estas se manifiestan tanto de manera verbal como no verbal, son manifestaciones
puntuales, ya que depende de un contexto formal y de razones que presenten. Es muy importante
el aprendizaje durante este proceso, también la conducta, ya que es eficaz en cada momento de

alguna destreza social que llegue a presentar la persona (Castellaro, 2017).

1.5. Consecuencias que puede generar la ausencia de interaccion social.

En una sociedad como en la que vivimos, necesitamos sentirnos amados, aprendimos a
compartir el tiempo con personas que nos quieren y quieren lo mejor para nosotros, “somos seres

sociales, por naturaleza” es por eso que la interaccion social es basica en todo momento; 10S
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problemas con las relaciones sociales nacen desde la timidez, la falta de habilidades y
competencias para poder encontrar buenas amistades, y esto puede generar a su vez ansiedad social
o tendencia al aislamiento debido al rechazo de sus compafieros y esto puedo llegar a convertirse
en una fobia social (De Salud, 2021).

Los problemas més habituales con la interaccion social es el aislamiento social, provocando
depresidn, ansiedad o fobia con lo que tiene que ver interactuar con las demas personas, pero estas
dificultades se deben por factores externos como son la adicién a internet, ya que este tipo de
tecnologia muestra a personas que en realidad no son, por lo que evita muchas veces el rechazo y
otros problemas. Existe también el temor al rechazo social, incapacidad de contacto, la propia
imagen y esto provoca en los adolescentes temor y ansiedad provocando y creando un problema
aun mayor, inclusive puede llegar a existir y formarse sentimientos de ira y resentimiento (Tomé
etal., 2021).

1.6. La interaccion social en la adolescencia.

Las interacciones sociales son muy importantes, ya que permiten el desarrollo de la empatia,
las neuronas se estimulan y se activan cuando hay relacion con otra persona (Molinero, 2017). La
adolescencia se trata de una etapa donde surge preocupacion en cada una de las familias, es una
etapa donde se dan cambios rapidos a nivel fisico, personal, familiar, académico y social, pero lo
mas llamativo durante esta etapa de desarrollo son las relaciones sociales, en donde se puede
observar como el adolescente se ha desarrollado. Un punto muy importante es en si, cémo el
adolescente atribuye mucho valor a la influencia que ejerce la sociedad sobre él, como es la perdida
de papel educativo de los padres, no hay reglas, normas, ni limites, la sobreestimulacién sensorial
y la sobreexcitacion de una personalidad aun inmadura (Hernandez et al., 2018).

El mayor problema que se plantea en la adolescencia, es buscar fundamentar su identidad, su
preocupacion por su cuerpo, altura, fuerza fisica, es una persona que vive constantemente aferrado
a la madurez e independencia, se opone definitivamente a las normas sociales y familiares, ya que
aparecen como un modo de poder construir su identidad, otro aspecto fundamental para que se dé

una buena interaccion social en los adolescentes es el tiempo, pero mucho mas importante son los



factores sociales que ocurren durante este periodo. Otro factor importante es la familia, ya que es
un mecanismo de adaptacion social y si esto no se llega a dar de manera positiva, se da un elemento

de integracion social con mas valor (Ramirez et al., 2020).

La escuela es uno de los lugares méas importantes para que haya una buena interaccion social,
ya que no es solo un lugar donde se ensefian conocimientos, sino también técnicas, habilidades y
mecanismo para que se dé un buen proceso de ensefianza aprendizaje y asi pueda potenciar una
buena personalidad en el alumno. La naturaleza o entorno social, es aquel lugar libre de ruidos,
trafico, contaminacion, es un espacio libre en donde el adolescente se siente en paz y es libre de
tomar descansos, deporte, y también es fundamental para que se forma una buena personalidad en

cada uno de los adolescentes (Huaman et al., 2020).

1.7. COVID-19

Segun la OMS, la enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa
causada por el virus SARS-CoV-2. La mayoria de las personas infectadas por el virus
experimentaran una enfermedad respiratoria de leve a moderada y se recuperaran sin requerir un
tratamiento especial. Sin embargo, algunas enfermaran gravemente y requeriran atencion meédica.
Las personas mayores y las que padecen enfermedades subyacentes, como enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias crénicas o cancer, tienen mas
probabilidades de desarrollar una enfermedad grave. Cualquier persona, de cualquier edad, puede
contraer la COVID-19 y enfermar gravemente o morir. El virus puede propagarse desde la boca o
nariz de una persona infectada en pequefias particulas liquidas cuando tose, estornuda, habla, canta
0 respira. Estas particulas van desde goticulas respiratorias mas grandes hasta los aerosoles mas
pequefios (Organizacion Mundial de la Salud, 2021).

1.8. Consecuencias del COVID-19

La pandemia por SARS-CoV-2 (coronavirus) es una emergencia de salud publica de gran
preocupacion internacional, con impactos sin precedentes en el siglo XXI y hoy representa un gran
desafio a la salud mental. Estudios en epidemias anteriores han revelado una profunda y amplia

gama de consecuencias psicosociales a nivel individual y comunitario durante los brotes. Son
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multiples las alteraciones psicoldgicas asociadas, que van desde sintomas aislados hasta trastornos
complejos, con un deterioro marcado de la funcionalidad, como insomnio, ansiedad, depresion y

trastorno por estrés postraumatico (Ramirez et al., 2020).

Las personas que estan en aislamiento social, con movilidad restringida y pobre contacto
con los demés son vulnerables a sufrir complicaciones psicoldgicas, que van desde sintomas
aislados hasta el desarrollo de un trastorno mental, como insomnio, ansiedad, depresion y trastorno
por estrés postraumatico. Por otra parte, las personas sometidas al estrés del brote pueden
manifestar angustia marcada y un deterioro significativo en el funcionamiento social, configurando
trastornos de la adaptacion y en caso de persistir con animo triste se puede presentar un trastorno
depresivo mayor (Castillo et al., 2021).

Segun Millan, (2020), el aislamiento social y la cuarentena durante la pandemia de
COVID-19 constituyen medidas efectivas con el objetivo de salvaguardar vidas, sin embargo, estas
medidas traen consigo un importante costo para la salud mental; mientras que el establecimiento
de un periodo de cuarentena puede constituir una medida inevitable (y efectiva) con el objetivo de
salvaguardar vidas, la decision trae consigo un importante costo desde el punto de vista psicoldgico
(a corto, mediano y largo plazo), pudiéndose manifestar a través de diversos comportamientos que

son poco frecuentes en periodos normales.

Los nifios y adolescentes en cuarentena, durante la aplicacion de pruebas para comprobar
la presencia de sintomas de estrés postraumatico, suelen mostrar puntuaciones tres veces mayor
(como promedio) en comparacion con nifios que no han experimentado reclusion. Los estudios en
este campo sugieren que los nifios estdn mas propensos a desarrollar trastorno de estrés agudo,
trastornos de adaptacion y aproximadamente el 30 % de ellos desarrollan, posteriormente,
trastorno de estrés postraumatico. Las reacciones suelen agravarse cuando por razones

epidemioldgicas, el protocolo de tratamiento conlleva a la separacion del nifio (Sanchez, 2021).

1.9. Nueva modalidad escolar.

La pandemia desencadenada por el nuevo coronavirus denominado Covid-19, ha

trastocado la dindmica mundial, tanto econdémica como social, el distanciamiento social, la
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cuarentena que ha provocado la desmovilizacion de miles de millones de personas, cierre de
empresas, escuelas, universidades, disminucion de eventos culturales y de ocio, ha generado
situaciones estresantes para las personas. Los adolescentes no escapan a estos efectos, ya que estan
acostumbrados a sus habitos y dindmicas diarios en su escuela, en su hogar y con sus amigos
(Figueroa et al., 2020).

El encierro cambia la dinamica del adolescente, no va a clases presenciales, no juega con
sus amigos, no sale a pasear, entre otros y esto genera miedo, ansiedad y depresion en muchos
casos. A nivel educativo las clases virtuales nunca van a reemplazar lo presencial, se necesita esa
interaccion en el aula de clase, hacer tareas con los padres puede resultar muy estresante y
frustrante para ambos, ya que hay padres que no tiene la capacidad ensefiar, en el caso de nifios
con estratos econdmicos bajos que tienen en la escuela un medio para alimentarse, lo que genera
por supuesto problemas alimenticios y por Gltimo la brecha tecnoldgica y social entre los que

tienen acceso a internet y los que no (Cifuentes-Faura, 2020).

En tiempos de pandemia los nifios y adolescentes son especialmente vulnerables, ya que
los entornos en los que viven y se desarrollan se ven alterados. La salud mental de nifios y
adolescentes es dinamica y el resultado de la compleja relacion entre recursos y habilidades
personales, factores contextuales y determinantes sociales, que en la dimensién diaria estan
directamente involucrados en las posibilidades de participacién, disfrute, reconocimiento y
enfrentamiento de desafios. Lo cual, entre otros, implica la posibilidad de experimentar placer,
frustracion, afecto, motivacién y proactividad involucrados en los descubrimientos y aprendizajes
genuinos de la infancia y la adolescencia. En adolescentes de 13 a 18 afios puede ser habitual
encontrar sintomas fisicos, problemas de suefio o de apetito, aislamiento de compafieros y seres
queridos, pero también un aumento o disminucién de su energia, apatia y desatencion a los

comportamientos de promocion de la salud (Sandoval, 2020).

1.10. Conclusion

Podemos concluir que, la adolescencia es un periodo de transicion, en donde los menores

se enfrentan a una serie de cambios no solo fisicos, sino psicoldgicos, bioldgicos y sociales, todos
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indispensables para lograr una maduracion necesaria acorde al contexto de la misma, por 1o mismo,
la necesidad de interactuar esta en intima relacion con la etapa y esto puede significar una fuente
de bienestar y satisfaccion en ellos, por ende, esto afectara el desarrollo de su vida de una manera
positiva. Por otro lado, se da también un alejamiento del nacleo familiar y la adopcion de nuevas

conductas con fines de pertenencia a su grupo social.

De igual manera, un aspecto clave en esta etapa es la comunicacion, esta hace posible la
interaccion entre las personas, ya que es un mecanismo que regula toda relacion social, por ende,
nos permite expresarnos de diferentes maneras y también, socializar con nuestro entorno. Pero,
¢qué pasa cuando, por ejemplo, en medio de una pandemia esta interaccion y comunicacion se ve
afectada por un aislamiento social, dificultando y provocando un retroceso en los procesos
necesarios? Esto puede provocar cambios significativos en su dinamica y habitos ya que sus
entornos se ven alterados, dando como resultado una alteracion en cuanto al desarrollo previsto de

sus capacidades.

La adolescencia es un cambio positivo en cada uno de las personas, ya que trae consigo
experiencias, pensamientos, sentimientos y sobre todo esa etapa tan importante de la
comunicacion, tiene que ser puesta en marcha cada dia de la vida de un joven, porque asi conoce,
entiende y comparte momentos con los demas, es una etapa de mucho aprendizaje y muchas
oportunidades, no solo para el adolescente como persona sino el entorno del cual él esta rodeado,
cada momento es importante, cada experiencia es Unica y cada aprendizaje tiene una recompensa
al final del dia; el comunicarse con los demas igual, ya que asi podemos aprender asi como

socializar y conocer el pensamiento de las deméas personas.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Metodologia de la investigacion.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo por categorias y su alcance es de
tipo descriptivo. En este enfoque, se realizan registros mediante la narracion, la observacion y las
entrevistas semi estructuradas; esto da como resultado informacién o descripciones de situaciones,
eventos, personas, acciones reciprocas y comportamientos observados, citas directas de
individuos, y estudios de casos practicos (Cadena-lfiiguez et al., 2017). En cuanto a las categorias,
se consideran a las agrupaciones conceptuales que tienen que ver con el problema que se investiga,

estan compuestas por topicos que contienen frases o citas (Echeverria, 2005).

2.2. Objetivos de la investigacion

2.2.1 Objetivo General

Identificar como la pandemia ha afectado el modo en que los adolescentes de 15 a 17 afios

interact(an con sus pares.

2.2.2 Objetivos especificos

e Determinar si la interaccion social se ha visto afectada o no durante el

confinamiento.

e ldentificar, en el caso de que, si haya afectado, en qué ambitos lo ha hecho.

2.2 Participantes

2.3.1 Poblacion
La poblacion estd compuesta por adolescentes de edades comprendidas entre 15 a 17 de

afios, de dos unidades educativas de la ciudad de Cuenca (publica y privada).
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2.3.2 Muestra

La muestra fue de 30 adolescentes entre 15 a 17 afios de edad; 15 de una unidad educativa

particular y 15 de una unidad educativa fiscal, que firmaron el consentimiento informado. La

muestra es probabilistica, ya que los participantes de la poblacion tienen la misma posibilidad de

ser escogidos y esto sera de manera aleatoria. El muestreo probabilistico es una muestra estadistica

gue se centra en una poblacion especifica que se analiza y estudia mediante una seleccion aleatoria

(Lépez, 2017). La caracteristica comun es que todos los elementos a estudiar tienen la misma

probabilidad de formar parte de la muestra, todos los elementos estan al alcance y seleccionados

de forma que cualquier muestra sea posible (Barrera, 2022).

Tabla 1

Adolescentes participantes de la entrevista.

Unidad Educativa Privada

Unidad Educativa Publica

Unidad Educativa Particular Liceo Americano

Unidad Educativa Cazadores de los Rios.

Catdlico.
Estudiante | Edad del Sexo del estudiante Estudiante | Edad del Sexo del estudiante
estudiante estudiante

1 15 Masculino 1 15 Masculino
2 16 Masculino 2 15 Masculino
3 15 Masculino 3 15 Femenino
4 15 Masculino 4 16 Masculino
5 16 Masculino 5 15 Masculino
6 16 Femenino 6 16 Masculino
7 16 Femenino 7 16 Femenino
8 16 Masculino 8 16 Masculino
9 15 Femenino 9 16 Masculino
10 16 Femenino 10 17 Masculino
11 17 Femenino 11 17 Masculino
12 17 Femenino 12 16 Femenino
13 17 Masculino 13 17 Femenino
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14 16 Femenino 14 17 Femenino

15 17 Femenino 15 16 Femenino

Nota: esta tabla muestra, cuantos adolescentes de un centro educativo privado y un

centro educativo publico participaron en la entrevista, sexo y edad de los adolescentes.
lustracion 1
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2.3 Instrumentos y técnicas.

El instrumento por el cual se obtuvo informacion fue a través de una entrevista con
preguntas semiestructuradas, las mismas que fueron aprobadas y validadas por docentes expertos
de la Universidad del Azuay. (Véase anexo 1y 2). Entendemos a la entrevista semiestructurada
COmMO un proceso comunicativo, en el cual se recolecta datos proporcionados por un conjunto de
participantes por medio de preguntas abiertas para recolectar informacion; es decir, es una
estrategia para recopilar datos cualitativos en la cual el investigador realiza preguntas
predeterminadas (Lopezosa, 2020) (Véase anexo 3).
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2.4 Procedimiento
Fase I: se envid un oficio a los directores de las Unidades Educativas, tanto la publica
como la privada, solicitando realizar la investigacion en su centro, al igual que a los padres de
familia se les envid un consentimiento informado para que aprueben la participacion de sus

hijos/as. (Véase anexo 4 y 5).

Fase 11: se realizaron las entrevistas de manera presencial, las mismas que fueron grabadas
por notas de voz previa autorizacion de los padres y transcritas en un documento mediante la

plataforma “Voicepop”. (Véase anexo 6).

Fase Ill: La informacién recolectada se condensd en una matriz de dimensiones y
categorias que, finalmente, se analizd y discutid, en base a resultados obtenidos en estudios previos

y el aporte tedrico-cientifico. (\Véase anexo 7).

2.5 Criterios de inclusion.

e Adolescentes de edades comprendidas entre 15 a 17 afos.

e Estudiantes que hayan recibido clase de manera virtual.

2.6 Criterios de exclusién.

e Adolescentes que no cumplan con el rango de edad para la investigacion.
e Estudiantes que no hayan recibido clase de manera virtual.

e Adolescentes cuyos padres no hayan firmado el consentimiento informado.
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CAPITULO 3

3. Resultados y discusion.

3.1 Alcances y resultados esperados.

En este capitulo se realiza la interpretacion de los resultados obtenidos por medio de la
entrevista, se evidencia similitudes y diferencias expuestas por distintos autores y se contrasto la
informacion con las respuestas proporcionadas de los entrevistados, realizando una categoria de

analisis segun los temas de interés para el estudio.

3.1.1 Dimensiones

Se recopild la informacién en base a las opiniones de los adolescentes cuyos padres

autorizaron la participacion en la investigacion. Las mismas son:

e Colegio publico

e Colegio privado

3.1.2 Categorias

Se consideraron agrupaciones conceptuales y afines al tema de investigacion para facilitar

la discusion y contrastacion de autores y respuestas de los participantes; las mimas son:

e Relaciones interpersonales

e Cambios como consecuencia de la pandemia

e Comunicacion

e Ambito social

e Alternativas para mantener el contacto y frecuencia
e Motivacion para mantener el contacto con los pares

e Latecnologia en el futuro en cuanto a las relaciones interpersonales

El cierre de escuelas y universidades ha provocado cambios significativos en nuestras
rutinas diarias, lo que se refleja en la dificultad de no estar en un entorno que nos permita

desarrollar habilidades sociales con nuestros compafieros. EI impacto de los eventos se siente con
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mas fuerza, como consecuencia de estos hechos se hacen mas visibles y llaman la atencién de los
agentes sociales que intentan naturalizar la nueva rutina a la espera de que llegue la “nueva

normalidad”.

3.2 Relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales son las conexiones o vinculos que se forman entre los
miembros de una comunidad y son esenciales para el desarrollo integral de los seres humanos,
especialmente el desarrollo de las habilidades sociales. A traves de ellos intercambiamos formas
de sentir la vida, opiniones, necesidades y emociones, donde la interaccion con el entorno juega

un papel fundamental (Moreno-Perea y Pérez-Sanchez, 2018).

Las relaciones que formamos en la sociedad nos identifican y definen influyéndonos de
alguna manera; las relaciones positivas requieren habilidades de empatia, cooperacion vy
compromiso con el bienestar de los demés. En el caso de los adolescentes, estas relaciones son
beneficiosas para desarrollar fortalezas personales, brindando apoyo emocional e instrumental en

situaciones de estrés y ayudando a mejorar las habilidades sociales (Cancho-Flores, 2021).

Las relaciones humanas son las conexiones o vinculos entre los miembros de una
comunidad y son esenciales para el desarrollo integral de los seres humanos, puntualmente en las
habilidades sociales. A través de estas relaciones se intercambian formas de ver la vida, opiniones,
necesidades y emociones; al relacionarse con los demas, cada uno enriquece su mundo interior y

construye nuevas experiencias y el conocimiento (Huallpa-Vargas, 2018).

La interaccion social implica una serie de modelos de comportamiento altamente complejos
y sincronizados, reforzados mutuamente por dos 0 mas agentes, cabe destacar que la socializacion
y el desarrollo cognitivo estan interrelacionados. El hogar, la escuelay la exposicidn a otros grupos
de pertenencia son ambientes privilegiados para el aprendizaje de habilidades sociales, siempre
que estos ambientes proporcionen experiencias positivas para adquirir comportamientos sociales,
ya que las personas aprenden de lo observado, lo experimentado y esto refuerza las relaciones
interpersonales (Lacunza y De-Gonzélez, 2017). En este sentido el E.1 acoto6 que, para él, “ES

poder relacionarme, conocer a mas personas, que me expliquen sus estilos de vida, gustos,
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religiones y, si son extranjeros, sus culturas; porque en general, me interesa la parte emocional y

como nos relacionariamos para comunicarnos mejor”.

Diferentes estudios han demostrado que las habilidades sociales inciden en aspectos como
la autoestima, la adopcion de roles, la autorregulacion de la conducta y el rendimiento académico,
etc. En los adolescentes, el tema de las habilidades sociales es relevante, no solo por su dimension
relacional, sino también por su impacto en otros ambitos importantes como la escuela, la familia,
entre otros. Por lo tanto, el E.6 responde lo siguiente: “Para mi, relacionarme con los demds

2

significa que podamos tener momentos de calidad con las personas...” identificandose una
correlacion con lo expuesto anteriormente por el autor. De igual manera, el E.16 supo manifestar
que “Relacionarse con los demas es tener un vinculo social y sentimental con las demds
personas”’; es decir, se pudo corroborar la importancia de las relaciones interpersonales ya que, se
ha demostrado que los nifios y/o adolescentes que muestran dificultad para llevarse bien o ser
aceptados por sus comparfieros tienden a tener problemas a largo plazo relacionados con la

desercion escolar, conductas violentas, entre otras situaciones (Caballo et al., 2018).

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas que permiten a un individuo
desarrollarse en un entorno personal o interpersonal para expresar sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de una manera adecuada a la situacion. En otras palabras, para el E.21
“Significa poder compartir momentos con personas que conozcamos o no, de manera fisica o
virtual, que hace que una relacion con las demds personas sea importante”; 10 cual confirma lo
antes expuesto. En general, son capaces de resolver problemas inmediatos y reducir problemas
futuros en la medida en que el individuo respete el comportamiento de los deméas (Gutiérrez-Sas
etal., 2017).

E.1 resaltd la importancia del respeto en su respuesta “Creo en la confianzay respeto, pero
para mi creo que lo méas importante es el respeto, ya que, por ejemplo, si yo me llevo con mi mejor
amigo siempre vamos a tener momentos para reirnos, pero siempre por medio del respeto para
que exista una buena relacion. Y lo segundo es la confianza, para que sepamos contar problemas
y saber como se siente la otra persona, o alguna situacion que esté atravesando y vivir en un

ambiente sano”.

Con respecto al apoyo social, las habilidades sociales se consideran un medio especial de

proteccion y promocion de la salud. A partir de estas sugerencias, la interaccion efectiva con los
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demas les permitird a los adolescentes responder positivamente a situaciones estresantes, por lo
que ciertas habilidades, como hablar con compafieros, expresar emociones positivas, establecer un
didlogo con adultos, practicar habilidades sociales como los elogios pueden ser factores protectores
para la salud (Olmedo, 2018).

Asi lo considera también el E.25 en cuanto a que “La confianza y la honestidad entre las
dos personas para que exista una buena relacion, es decir, tener un vinculo”. Y el E.14 “La
comunicacion y el hecho de poder compartir con el resto, por medio de sentimientos y emociones”.
Las personas con habilidades sociales necesitan ser flexibles y diversas en su comportamiento,
adaptandolas a sus capacidades y a las exigencias de su entorno, lo que les permite, ademas, tener
una perspectiva mas amplia de su entorno social y asi evitar la discriminacién (Huaman et al.,
2020).

3.3 Cambios como consecuencia de la pandemia.

El confinamiento ha afectado todos los &mbitos de la vida humana, obligando a los
ciudadanos a quedarse en casa sin poder realizar sus actividades cotidianas como ir a la escuela,
asistir a reuniones sociales, culturales, entre otras. A causa de la pandemia hemos tenido que
cambiar todo nuestro ser, los sentimientos, la forma en que nos comunicamos, la forma en que

trabajamos, las interacciones familiares, costumbres, etc. (Valdés et al., 2020).

En el contexto especifico de la pandemia de COVID-19, la salud mental de los adolescentes
ha sido la mas afectada, ya que la adolescencia es un periodo complejo y estresante con cambios
fisicos, hormonales y emocionales. Durante este periodo, las actividades e interacciones grupales
son esenciales y apoyan el desarrollo mental, emocional y cognitivo. Como esta posibilidad es
limitada, y el proceso evolutivo se interrumpe, pueden aparecer respuestas psicologicas de la

adolescencia ante el cambio.

La vulnerabilidad en este grupo de edad es mucho mayor ya que aun no se ha alcanzado la
madurez emocional y cognitiva para asegurar los métodos de afrontamiento mas adecuados.
Ademas, como grupo vulnerable, son mas propensos a tener problemas en los patrones de uso
intensivo de dispositivos inteligentes, asi como la probabilidad de experimentar problemas

emocionales, de comportamiento o de interaccion social (Sas y Estrada, 2021).

Las areas mas afectadas para los adolescentes en la pandemia fueron:
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3.4 La comunicacion.

El lenguaje es la herramienta que permite a una persona ejecutar o expresar Sus
pensamientos y sentimientos, y se materializa en signos lingisticos que producen la comunicacion
(Gomez, 2017); por tal motivo, el E.1 menciona la dificultad que present6 al momento de mantener
activa su comunicacion por otro medio que no sea el comun “Creo que la comunicacion porque a
pesar de que teniamos el celular no era lo mismo que hablar en persona, porque a veces tenia ese
inconveniente de no poder escribir o se me descargaba el celular, no tenia sefial entonces no era
lo mismo”.

Es a través del didlogo que nos conectamos, creamos organizaciones, sociedades,
proyectos, etc. Cabe sefialar que la comunicacion es un proceso inherente a las relaciones
interpersonales, por lo que se puede demostrar que la comunicacion interpersonal es una de las
formas mas basicas de comunicacion, asimismo, es un pilar de la existencia humana, reafirmando
la condicién humana a traves de esta dimension. Las personas gue son capaces de mantener una
comunicacion interpersonal contribuyen al bienestar y la calidad de vida en propios y ajenos. E.6
“Creo que la comunicacion, por el hecho de que no podiamos vernos y todo era mediante el
teléfono, videollamadas y no era lo mismo que estar conviviendo en persona’’. En este sentido, las
condiciones de existencia social permiten a los sujetos entablar relaciones interpersonales y de

comunicacion desde el momento en que nacen (Carrillo Marifio, 2022).

3.5 Ambito social

En el Gltimo periodo, muchas cosas en la vida diaria, como el estudio y el trabajo, han
cambiado debido a la pandemia. Uno de los aspectos que se modificaron fue el contacto con los
demas, por lo que este panorama sugiere una nueva forma de relacionarse, nuevos habitos y forma
de vida para muchas personas. La soledad increment6 durante los meses de aislamiento,
especialmente para los jévenes que luchaban por sobrellevar la situacion porque no han encontrado
la forma adecuada de relacionarse (Ruiz-Frutos y Gomez-Salgado, 2021) Asi lo ratifica nuestro
E.11 “El ambito social porque no estabamos en contacto sino mas bien por las redes, pero no

fisicamente”.

Las relaciones positivas requieren habilidades de empatia, cooperacion y compromiso con

el bienestar de los demas, asi el E6 comenta que no experimenté dichas habilidades “A veces habia
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momentos donde no podiamos conversar o cada quien hacia cosas diferentes y no era lo mismo
que conversar en persona”. En el caso de los adolescentes, estas relaciones son beneficiosas para
desarrollar fortalezas personales, brindando apoyo emocional e instrumental en situaciones de
estrés y contribuyendo a mejorar las habilidades sociales (Lacunza y Contini, 2017). A algunos
adolescentes se les dificultd fortaleces estas relaciones, por ejemplo, el E.1 comenta “...en el
sentido de que ya no era lo mismo convivir con mis comparieros en un salén de clases y de un
momento a otro estar cada quien en su casa enviandonos mensajes de texto para saber del otro,

simplemente ya no era lo mismo”.

Los adolescentes se unen a grupos que se parecen a él, estos grupos brindan una especie de
"terapia de grupo” donde cuentan su historia y encuentran "ecos"” que les ayudan a comunicarse.
Pero, ¢qué ocurre cuando un agente externo se interpone en esto? El E.1 menciona que “... no
podiamos estar del todo bien, todo se complico... no era lo mismo por un teléfono celular ya que
no podiamos comunicarnos bien, al igual que con mis amigos la verdad todo fue dificil durante
todo ese tiempo de pandemia”. ES decir, la ausencia de comunicacion puede traer varias
consecuencias negativas, por ejemplo, el E.5 indica: “...antes era un poco mds sociable y cuando

ya regresé me costo socializar un poco mas con las personas y todavia me sigue costando”.

Un adolescente se siente bien cuando se da cuenta de que otras personas sienten y piensan
lo mismo que él; E.26 manifiesta “...antes hablabamos espontineamente y después todo fue de
manera virtual y todo se complico”. Esto puede no permitir que se construyan relaciones efectivas
que les ayude a construir una imagen positiva de si mismos y desarrollar un mejor estilo social
(Toledano, 2022).

3.6 Alternativas para el contacto y frecuencia.

Los seres humanos son seres sociales e interactivos, independientemente del contexto,
estos necesitan dialogar y relacionarse, por lo tanto, el uso de las redes sociales se puede definir
en el sentido de que los individuos idean nuevas formas de seguir construyendo relaciones y

formando nuevas habilidades que les permiten adaptarse a nuevas situaciones ayudando a
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mantenerlas y desarrollarlas (Lozano et al., 2021). Las demandas como consecuencia de la
pandemia han sido impulsadas por el uso de las nuevas tecnologias, debido a la distancia y las
restricciones impuestas por la nueva modalidad. Cuando se trata de este tema, es necesario prestar
especial atencion a internet, asi como a las redes sociales, los dispositivos moviles y los

videojuegos (Poma Alcivar, 2021).

Como resultado de la integracion de los recursos de comunicacion social, estos se basan en
las interacciones que realizan los individuos a través de las redes sociales y otros dispositivos
utilizados para comunicar informaciéon. En este sentido, la difusion de recursos a través de
comunidades y portales de contenido se multiplican en internet, los adolescentes son quienes
adquieren mas rapido los conocimientos correspondientes para poder enfrentarlos y considerar

cada proceso de desarrollo de manera optimizada (Posso- Pacheco et al., 2021).

Internet ha acercado a personas de todo el mundo, edades y culturas; esto produce cambios
significativos en la forma en que se transmite la informacion; las redes sociales tienen un impacto
positivo en las interacciones sociales, ya que, desde el aparecimiento de estas, la sociedad ha
cambiado la forma de pensar y comportarse en relacion a sus estilos de vida; esto contribuye al
desarrollo y al cambio social, a una comunicacion mas rapida y cercana con la sociedad en todo el
mundo a través de dispositivos moviles e importantes en el desarrollo social (Moreira y Grisel,
2021).

El uso de las redes sociales sin duda se ha incrementado durante esta pandemia que estamos
viviendo a nivel mundial. Hoy més que nunca, las redes sociales de las personas se encuentran en
un entorno virtual, por lo que la mayor parte de sus relaciones se desarrollan en linea. Estas forman
un entorno muy atractivo, especialmente para los jovenes de hoy en dia, ya que estan en la cuspide
de descubrir nuevas tecnologias para desarrollar su aprendizaje y entretenimiento (Conislla et al.,
2021).

Por ejemplo, para el E.1“Diria que las redes sociales y videollamadas para mi fue
demasiado util, ya que asi me podia comunicar con mi papa que vive en el extranjero, entonces
para tener una buena comunicacion utilizaba estos medios”. EI compromiso de los usuarios con
los medios sociales puede brindar oportunidades para que quienes interactian amplien sus

perspectivas sobre el mundo, sus comunidades y sobre si mismos, ya que los tiempos cambian con
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los avances tecnoldgicos, y mas adn en las circunstancias que estamos viviendo debido a la

pandemia (Gutiérrez-Ortiz et al., 2021)

Las redes sociales han demostrado ser una herramienta de comunicacion indispensable que
nos conecta a un mundo de informacion en constante evolucion; cada adolescente desarrolla
estrategias adaptativas o desadaptativas en el manejo de las redes sociales que beneficiaran o
dificultaran la construccion de su identidad (Gallardo Gutiérrez, 2020). EI hombre construye
significado interactuando con su entorno natural y social, interconectando sus redes neuronales
con las redes naturales y sociales; esta interconexion funciona a traves de este comportamiento,
por otro lado, el atractivo de internet para los jovenes radica en la rapidez de respuesta y las
recompensas inmediatas, la interactividad y mdltiples ventanas con diferentes actividades
(Madrigal y Contreras, 2017). El E.2 lo ratifica, “...si no tenia algun dispositivo me hubiese

estresado mucho y necesitaba para poder comunicarme con mis amigos”.

La insercion de la tecnologia en la comunicacion y en la vida cotidiana es una respuesta a
las diversas demandas de la humanidad, por ejemplo, mantener la comunicacion, optimizar
procesos, poseer conocimiento, etc. Asimismo, las redes sociales, los teléfonos moviles y la
conectividad estimulan la comunicacion y comparten conocimientos entre los adolescentes
(Aguilar Gordon, 2020). E.1 complementa que, si no hubiese tenido dispositivos, todo hubiese
generado mayor dificultad “Me brindaron las herramientas necesarias como el celular,
computadora todo lo necesario para mi educacion para no perder un circulo social entre mis
comparieros”. De igual manera el E.8 “...me brindaron todas las opciones es decir al menos en el

ambito tecnologico”.

3.7 Motivacion para mantener el contacto con los pares.

Segun Santamaria-Salcedo y Uvidia-Cercado, (2021), la motivacion adolescente se
considera tedricamente como uno de los factores influyentes en los procesos sociales y tiene un
impacto en las interacciones. Diferentes estudios relacionados con la pandemia del COVID-19 no
han podido explicar todos los efectos psicolégicos del confinamiento en la poblacién mundial, sin
embargo, es importante considerar los efectos psicosociales de esta pandemia en grupos

vulnerables como los adolescentes.
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La tecnologia, la motivacion y los adolescentes estan estrechamente relacionados, ya que
la era digital cambia el conocimiento y la forma en que codificamos y transmitimos informacion
en nuestras interacciones. E.20 “...me brindaron las herramientas necesarias, ya sea el celular
para conectarme a mis clases o la computadora para realizar mis tareas, entonces si tuve un
apoyo en casa”. ES por eso que esta area de la interaccion social gana terreno, por lo que ayuda a
explicar la rapida adopcion de estas tecnologias, por tal razon, la comunicacion a través de internet

puede tener un efecto positivo en los adolescentes (Montoya et al., 2017).

Los seres humanos interactdan con otros a lo largo de sus vidas. Esta interaccion hace que
se comporte de una forma en particular, constituyendo sus propias creencias, valores, actitudes y
comportamientos, similares a los de quienes le rodean en su entorno. El apoyo social es importante
para comprender los problemas continuos que surgen debido a los cambios biopsicosociales
resultantes en diferentes etapas del ciclo de vida, especialmente durante la adolescencia. Estos
cambios afectan la dinamica de las relaciones, por lo que es necesario consolidar las redes de apoyo
e integrar diversas funciones que realizan para el desarrollo personal, familiar y social, mediadas

por conjuntos de relaciones que facilitan este apoyo social (Ortiz y Neira, 2018).

El desarrollo del hombre como individuo social comienza con la familia; el conocimiento
que se obtiene le permite desarrollarse en un entorno especifico, en donde aprende un conjunto de
caracteristicas que conforman la interaccion y la vida comunitaria. El valor de la socializacion
familiar es fundamental, debido a que el ser humano va construyendo vinculos positivos entre
pares; esto da como resultado una primera norma de relacién social que se adquiere en la familia
por medio de una fuerte conexion afectiva y apoyo mutuo. Por medio de la dinamica familiar surge
también la satisfaccién y un buen desarrollo personal y social, ya que, al construir vinculos sanos
y positivos, existe apoyo, carifio y buena comunicacion entre miembros sociales (Suarez-Palacio,
2018).

La familia juega un papel importante como red de apoyo para los adolescentes, influyendo
en el desarrollo de todos y facilitando su integracion social. E.13 “Mis padres ya que ellos en todo
momento decian que tengo que mantener la comunicacion con mis amigos y que es muy importante

para poder sobrellevar la pandemia de una manera positiva”. Cuando las interacciones entre
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padres e hijos son inapropiadas, el comportamiento y la moral de los adolescentes se deterioran, y
los efectos de los problemas de la esfera social también pueden afectar significativamente a este

grupo etario (Pérez-Pérez et al., 2021).

La familia proporciona el espacio idoneo para reforzar los valores, principios, normas y
patrones de interaccion para facilitar su desarrollo social de manera adecuada, y, ademas,
representa un espacio propicio para prevenir conductas de riesgo por parte de sus miembros
(Horna-Clavo et al., 2020). Esto lo ratifica el E.2 “Mi mamd y mi papa me motivaron para no

perder la comunicacion con mis comparieros”.

Entendemos a la familia como un grupo con identidad propia, lo que también es analogo a
un escenario en el que se desarrolla una relacion, entre la familia, entre cada uno de sus miembros
y el mundo exterior; es quien proporciona la referencia, permitiendo que todos puedan establecerse
en un entorno que requiere apoyo permanente e interaccion social (Palacio y Munera, 2018). De
igual manera, lo resalta el E.1 “Mi mama y mi papd fueron los que motivaron a no perder la
comunicacion con mis comparieros, ya que me inculcaron a siempre estar comunicacion con las

demas personas, porque a veces no sabes por lo que estan pasando”.

3.8 La tecnologia en el futuro en cuanto a las relaciones interpersonales.

La comunicacion y las tecnologias han permitido el establecimiento de espacios digitales
que transforman el modo de interaccidon social, estas han traido varias ventajas como espacios de
interaccion en internet, lo cual ha facilitado el intercambio de ideas entre seres humanos de todo

el mundo fortaleciendo y creando una sociedad totalmente globalizada (Rodriguez-Aranda, 2019).

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, “Tics” han revolucionado la forma
de interaccion social al establecer diferentes canales de comunicacion digital. Estas constituyen
una herramienta invaluable para acercar diferentes culturas, reflejando caracteristicas Unicas, de
igual manera, promueve la comunicacién fluida y efectiva entre sus miembros y supera los
conflictos. Asi, la interaccion por medio de la tecnologia se potencia a traves del uso de las redes
digitales, ya que facilitan intercambios que enriquecen las culturas y valores de cada uno
(Rodriguez-Garcia et al., 2019).
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La tecnologia se ha introducido en todas las estructuras sociales, desencadenando una
revolucion que define el proceso de cambio. Ademas de generar beneficios, los sistemas de acceso
e intercambio de informacién han afectado las relaciones interpersonales y sociales (Monroy y
Ramirez, 2016). E.7 “Si, ya que estamos en cambios realmente tecnolégicos, poder hablar mas y
expresarnos de mejor manera’”. E.8 “Si, ya que la tecnologia avanza cada dia y se va conociendo
mas a cerca de las redes sociales”. La innovacion tecnoldgica no puede ser vista como un agente

de cambio a si misma, sino del uso social y la practica del sujeto que determina su significado.

Hasta cierto punto, las personas intercambian contenidos y realizan transacciones,
alcanzando un alto nivel de comunicacion e interaccion con familiares, amigos y conocidos
(Lopez-Berlanga y Sanchez-Romero, 2019). E.2 considera que si, puesto que “Podemos
comunicarnos mediante nuestros dispositivos tecnoldgicos, ahora la mayor parte de jovenes se
comunican mediante llamadas mediante aplicaciones como WhatsApp, Messenger estando en
casa”. Por otro lado, el E.21 indica que no, “porque la tecnologia es verdad que nos brinda
muchas herramientas, pero no es lo mismo que lo presencial ya que nos podemos ver y

comunicarnos de una mejor manera’.

Las herramientas tecnoldgicas se han convertido en importantes medios de comunicacion
e interaccion entre los adolescentes, dando lugar a una nueva convivencia digital. Existe la
necesidad de analizar las comunicaciones de los adolescentes a través de los medios digitales, ya
que estas se desarrollan a través de diferentes dispositivos, y se convierte en una interaccién digital;
esto se define como la estructura de personas interconectadas en Internet a través de diferentes
enlaces. Por ejemplo, el uso de las redes sociales es donde se desarrolla la interrelacion, los
individuos construyen relaciones entre ellos y las redes personales se vuelven lo mas importante

(Beigel y Algafiaraz Soria, 2020).

E.13“Si, por el hecho de que ahora ya es algo que se necesita para la comunicacion,
entonces, creo que en el futuro con las demas herramientas que salgan y las mejoras en la
tecnologia seria muy importante”. E.15"Si, porque ahora ya estamos con la tecnologia y nos
comunicamos muy bien entonces creo que va a avanzar de una manera mas rapida y va a ser

mucho mas facil”’. E.29 “Creo que depende, porque tiene muchas ventajas y desventajas el uso de
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internet, entonces las personas tenemos que aprender a darle buen uso y conocer acerca de la

tecnologia mucho mas”.

El papel de las nuevas tecnologias en las relaciones interpersonales siempre ha sido
beneficioso, y hoy marcan un hito muy importante, pues, asi como fortalecen y transforman,
también debilitan el entorno en el que se desenvuelve el ser humano (familia, emociones, trabajo,
educacion y sociedad). Mantener un acceso constante a las tecnologias permite a los seres humanos
optimizar sus relaciones con personas de diferentes entornos. Su accesibilidad y manejo se ven
facilitados ain mas por los avances y diferentes recursos. Los jovenes, en particular, son los mas
propensos al uso excesivo y simultaneo de varios recursos tecnoldgicos (Posada-Bernal et al.,
2021).

Conclusiones

Al realizar la entrevista con los adolescentes, tanto en la Unidad Educativa publica como
privada, podemos concluir que la pandemia incidié en los adolescentes y en la manera en que
interactuaban con sus pares, por ejemplo, tuvieron que adaptarse a nuevas formas de
comunicacion, ver alternativas para mantenerse en contacto por medio de plataformas virtuales, es

decir, cambiaron todo su sistema de comunicacién para asimilar el suceso que estaban atravesando.

Si bien algunos de los entrevistados mencionaron que el apoyo de sus padres fue
fundamental para mantener sus relaciones sociales, otros indicaron que fue dificil y, al no contar
con estas herramientas, dificulté mucho la manera de relacionarse con sus semejantes. De la misma
manera, el ambito social también se vio afectado, ya que no existia la facilidad de verse y compartir

con los deméas como usualmente se estaba acostumbrado.

La tecnologia fue el medio iddneo para mantener el contacto, particularmente en el &mbito
social, puesto que a través del internet los/las adolescentes buscaron nuevas alternativas y métodos
para continuar con su comunicacion, de igual manera, en el &mbito educativo ya que el hecho de
continuar con los estudios les permitia seguir en contacto con su circulo y fortalecer la nueva

realidad que estaban viviendo.

A pesar de todo lo negativo que atravesaron los adolescentes durante la pandemia, el hecho

de ser seres sociales les motivo a buscar alternativas y a mantener los vinculos relacionales con
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sus pares, de esta manera, los resultados indican que es importante permanecer en contacto con los

demas.

Recomendaciones:

Para los padres de familia:

Brindar y fomentar espacios de dialogo para mantener una adecuada confianza y
comunicacion entre miembros del hogar.

Proporcionar herramientas tecnoldgicas para mantener, incentivar y crear espacios donde
puedan interactuar con sus pares.

Ser modelos de escucha activa para conocer aspectos de sus hijos/as y facilitar sus

relaciones interpersonales.

Para las Instituciones Educativas:

Trabajar con adolescentes y padres de familia la comunicacion asertiva y facilitar espacios
para que se realice de una manera adecuada.

Mediante talleres, brindar informacion respecto a las relaciones interpersonales,
caracteristicas de la comunicacion y los beneficios de las redes sociales para impulsar
aspectos relacionados al tema central de esta investigacion.

Realizar psicoeducacion con toda la comunidad educativa para conocer aspectos
importantes y fundamentales a cerca de la interaccion social y lo que la ausencia de la
misma puede generar.

Impulsar la realizacién de proyectos con el fin de informar a sus pares sobre los beneficios
que puede brindar el manejo adecuado de las herramientas tecnoldgicas y la importancia

de la comunicacién.

Para los adolescentes:

Por medio de mesas redondas crear espacios para que los adolescentes puedan expresar sus
dudas, experiencias y anécdotas relacionadas a la pandemia del COVID 19 y trabajar para
superar las dificultades presentadas en ese periodo.
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Fomentar agrupaciones sociales de adolescentes para adolescentes para que expresen sus
dudas, experiencias y anécdotas de como la pandemia incidio y afectd en sus vidas.

A través de dindmicas, juegos ladicos e informativos concientizar a los adolescentes sobre
los beneficios que las redes sociales pueden traer a ellos si se usan de una manera adecuada.
Mediante plataformas digitales como Facebook, Instagram, Tik Tok facilitar grupos donde
se pueda estimular la interaccion e interrelacion entre pares.

Promover en adolescentes espacios de esparcimiento entre sus pares creando encuentros
en parques o por medio de las redes sociales para impulsar la creacién de lazos

interpersonales.
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ANEXOS

Anexo 1
Solicitud de revision, aprobacion y validacion a Docente de la Universidad

Cuenca, 01 de febrero de 2022

Mgs. Xavier Muiioz

De nuestras consideraciones,

Yo, Josué Bernando Neira Ledn, con CI 0105502256 y cddigo estudiantil 84941, y Judy
Maria Martinez Armijos, con CI 0706979283 y codigo estudiantil 85854, estudiantes de la
carrera de Psicologia Educativa Terapéutica, de la Facultad de Psicologia, le solicitamos
comedidamente la revision y aprobacién de las siguientes preguntas para aplicarlas en una
entrevista a estudiantes de 15 a 17 afios de instituciones pablicas y privadas de la ciudad de
Cuenca, con el fin de poder continuar con ¢l trabajo de titulacion denominado “La interaccion
social en adolescentes entre 15 a 17 aflos durante la pandemia”. A peticién de nuestra
directora la Mgs. Norma Reyes y con su favorable aprobacién, agradecemos su colaboracién,

Atentamente,
Josué Neira Ledn Judy Martinez Armijos
CI: 0105502256 Cl: 0706979283

Cédigo: 84941 Codigo: 85854



Yo, ... Xﬂ‘ﬂﬁfﬂ.&ﬁ' .;‘:E'E.)H.S 1}:&\\0.., Docente de la Facultad de Psicologia perteneciente a
la Universidad del Azuay, autorizo y certifico que participé en la revision, aprobaciton ¥
validacidn de la entrevista semiestructurada del tema de titulacidn “La interaccidn social en
adolescentes entre 15 a 17 afios durante la pandemia”, de los autores Judy Maria Martinez
Armijos ¥ Josué Bemardo Meira Ledn, estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa
Terapéutica, cuyo objetivo de investigacitn es identificar cémo la pandemia ha afectado el
modo en que los adolescentes de 15 a 17 afios interactiian con sus pares.

Atentamente

Aot

Mgt. Xavier Alberto Mufioz Astudillo



Anexo 2
Solicitud de revision, aprobacion y validacion a Docente de la Universidad

Cuenca, 01 de febrero de 2022

Mgs. Janneth Baculima

De nuestras consideraciones,

Yo, Josué Bernando Neira Leén, con CI 0105502256 y cidigo estudiantil 84941, y Judy
Maria Martinez Armijos, con CI 0706979283 y cédigo estudiantil 85854, estudiantes de la
carrera de Psicologfa Educativa Terapéutica, de la Facultad de Psicologia, le solicitamos
comedidamente Ia revisién y aprobacién de las siguientes preguntas para aplicarlas en una
entrevista a estudiantes de 15 a 17 aflos de instituciones piblicas y privadas de la ciudad de
Cuenca, con el fin de poder continuar con el trabajo de titulacién denominado “La interaccién
social en adolescentes entre 15 a 17 afios durante la pandemia™. A peticién de nuestra
directora la Mgs. Norma Reyes y con su favorable aprobacién, agradecemos su colaboracion.

Atentamente,

Josué Neira Ledn Judy Martinez Armijos
CI: 0105502256 CI: 0706979283
Cédigo: 84941 Cddigo: 85854



Yo, )::m“t"sqw(/l”@\. Docente de la Facultad de Psicologia pertencciente a
la U} idad del Azuay, autorizo y certifico que participé en la revisién, aprobacién y
validacion de la entrevista semiestructurada del tema de titulacién “La interaccidn social en
adolescentes entre 15 a 17 afios durante la pandemia”, de los autores Judy Maria Martinez
Armijos y Josué Bemardo Neira Lebn, estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa
Terapéutica, cuyo objetivo de investigacién es identificar cdmo la pandemia ha afectado ¢l
modo en que los adolescentes de 15 a 17 aflos interactian con sus pares.




Anexo 3
Modelo de entrevista

Entrevista a adolescentes entre 15 a 17 afos

Preguntas

1. ¢Qué significa para usted relacionarse con los demas?

2. ¢Qué hace que una relacion con las demas personas sea importante?

3. Elija que area de las relaciones interpersonales (interaccidn) se vio mas afectada para
usted con sus pares (amigos/compafieros).
a. Comunicacion
b. Confianza
c. Ambito social
d. Otro............

4. ¢Considera que sus relaciones interpersonales cambiaron durante la pandemia?

5. ¢Qué medios buscé como alternativa para mantener contacto con sus pares
(amigos/comparieros)?
a. Redes sociales
b. Videollamadas
c. Mensajes de texto
d. Juegos en linea.

e. Otro: ............

6. Cuando las medidas de restriccion disminuyeron, ¢con qué frecuencia se relacion6 con
sus pares (amigos/compafieros)?
a. Menos de una vez por semana
b. Més de dos veces por semana
c. Més de 4 veces por semana
d. Toda la semana
e. Otro: ..ol

7. ¢Ensu hogar le brindaron las herramientas necesarias (dispositivos moviles,
dispositivos con conexion a internet) para mantener las relaciones interpersonales entre

sus pares (amigos/comparieros)?




8. ¢Qué personas 0 grupos de personas le motivaron para no perder la comunicacion con
sus pares (amigos/compafieros)?

a. Mama
b. Papa
c. Hermanos/as
d. Mismo compafieros

e. Profesores

f.Otro: ..................

9. ¢Qué es lo que mas extrafia hacer antes de que inicie la pandemia?

10. En base a su opinidn, ;considera que en un futuro las relaciones interpersonales se

puedan llevar de una manera adecuada por medio de la tecnologia?, ¢por qué?

Anexo 4
Solicitud a Unidad Educativa Particular

Cuenca, 26 de abril de 2022

MAGISTER
Mayra Méndez,

DIRECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR LICEO AMERICANO
CATOLICO UELAC

Cuenca.
Su despacho

Reciba ante todo un cordial saludo. Nos dirigimos a usted de la manera mas comedida con la
intencion de solicitar su autorizacion para que nos permita aplicar una entrevista semi estructurada
a estudiantes de edades comprendidas entre 15y 17 afios, con el fin de recopilar informacion para
un trabajo de titulacion de la carrera de Psicologia Educativa Terapéutica, de la Facultad de

Psicologia, de la Universidad del Azuay. Sus autores, Judy Maria Martinez Armijos, con cédula



0706979283 y Josué Bernardo Neira Leon, con cédula 0105502256 serian quienes realicen dicha

entrevista y, posteriormente, el analisis de la informacion obtenida.

El objetivo de este estudio es conocer si la Pandemia del Covid-19 afecté o no la manera en que

los adolescentes interacttan con sus pares de 15 a 17 afios en el contexto local, Cuenca-Ecuador.

Las sesiones con los estudiantes seran presenciales e individuales y la informacion obtenida se
manejara Unicamente con fines académicos y bajo criterios de confidencialidad (anonimato). Se
adjunta el respectivo comunicado y consentimiento informado, por lo que solicitamos nos
colaboren enviando a cada padre y/o representante de manera aleatoria, de acuerdo a las

especificaciones que se adjunta.

Por la favorable acogida que dé a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente
il :
OSC QRAM
/ W
Josué Bernardo Neira Leon Judy Maria Martinez Armijos

Comunicado a Padres de Familia

Reciba ante todo un cordial saludo, con la autorizacién de la Institucion Educativa, nos dirigimos
a usted de la manera mas comedida para solicitar su consentimiento para que su hijo/a participe en
una investigacion para la obtencion del titulo de tercer nivel de la Universidad del Azuay de la
carrera de Psicologia Educativa terapéutica, en una entrevista. Los resultados obtenidos seran

Gnicamente con fines académicos, bajo criterios de confidencialidad (anonimato).



Se adjunta el link que accede al consentimiento informado, por lo que solicitamos nos colaboren

llenando a la brevedad posible.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSeRo1L feqnlHzz3NFacJIRJATKE-
UdVOQb6Dd9icaiCpfidtyw/viewform?usp=sf link
Saludos cordiales

Atentamente

Josué Bernardo Neira Ledn Judy Maria Martinez Armijo
Contacto: 0995980316

Consentimiento informado

B Consentimiento informado tesis Judy y Josueé [ ¥¢ @ ® o e : 0

Preguntas R t: @ Config ion

Consentimiento informado

Estimado(a) Padre de Familia o Representante:

Con un cordial saludo, nos es grato dirigimos a usted con la intencion de solicitarle de la manera mas
comedida la autorizacion para que su hijo/a o representado/a participe en una investigacion titulada "La
Ir 6n social en adol de 15a 17 afios durante la pandemia" en el contexto local, Cuenca-Ecuador.

La participacion sera de manera anénima, presencial y nicamente con fines académicos, por lo mismo no se
divulgara la informacion ni datos de los/las participantes. El fin de la entrevista sera indagar a cerca de como
los adolescentes interactuaron con sus pares en el aislamiento social, como consecuencia del Covid-19. La
misma se llevaré a cabo en los predios de la institucion con las respectivas medidas de bioseguridad y la
autorizacion de los directivos del plantel.

MED e

*

Nombre y Apellidos (Padre /madre de Familia 0 Representante)

Texto de respuesta corta


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRo1Lfeqn1Hzz3NFacJfRjATKE-UdVQb6Dd9icaiCpfi3tyw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRo1Lfeqn1Hzz3NFacJfRjATKE-UdVQb6Dd9icaiCpfi3tyw/viewform?usp=sf_link

Anexo 5
Solicitud a Unidad Educativa Fiscal

Cuenca, 20 de abril de 2022

PHD

Diego Cevallos,

DIRECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CAZADORES DE LOS RIOS
Cuenca.

Su despacho

Reciba ante todo un cordial saludo. Nos dirigimos a usted de la manera mas comedida con la
intencion de solicitar su autorizacién para que nos permita aplicar una entrevista semi estructurada
a estudiantes de edades comprendidas entre 15y 17 afios, con el fin de recopilar informacion para
un trabajo de titulacion de la carrera de Psicologia Educativa Terapéutica, de la Facultad de
Psicologia, de la Universidad del Azuay. Sus autores, Judy Maria Martinez Armijos, con cédula
0706979283 y Josué Bernardo Neira Leon, con cédula 0105502256 serian quienes realicen dicha

entrevista y, posteriormente, el analisis de la informacion obtenida.

El objetivo de este estudio es conocer si la Pandemia del Covid-19 afecté o no la manera en que

los adolescentes interacttian con sus pares de 15 a 17 afios en el contexto local, Cuenca-Ecuador.

Las sesiones con los estudiantes seran presenciales e individuales y la informacion obtenida se
manejara Unicamente con fines académicos y bajo criterios de confidencialidad (anonimato). Se
adjunta el respectivo comunicado y consentimiento informado, por lo que solicitamos nos
colaboren enviando a cada padre y/o representante de manera aleatoria, de acuerdo a las

especificaciones que se adjunta.



Por la favorable acogida que dé a la presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente

Josué Bernardo Neira Ledn Judy Maria Martinez Armijos
Comunicado a Padres de Familia

Reciba ante todo un cordial saludo, con la autorizacién de la Institucion Educativa, nos dirigimos
a usted de la manera més comedida para solicitar su consentimiento para que su hijo/a participe en
una investigacion para la obtencién del titulo de tercer nivel de la Universidad del Azuay de la
carrera de Psicologia Educativa terapéutica, en una entrevista. Los resultados obtenidos seran

Unicamente con fines académicos, bajo criterios de confidencialidad (anonimato).

Se adjunta el link que accede al consentimiento informado, por lo que solicitamos nos colaboren

llenando a la brevedad posible.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSeRo1L feqnlHzz3NFacJIRJATKE-
UdVOb6Dd9icaiCpfi3tyw/viewform?usp=sf link

Saludos cordiales

Atentamente


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRo1Lfeqn1Hzz3NFacJfRjATKE-UdVQb6Dd9icaiCpfi3tyw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeRo1Lfeqn1Hzz3NFacJfRjATKE-UdVQb6Dd9icaiCpfi3tyw/viewform?usp=sf_link

Josué Bernardo Neira Leon Judy Maria Martinez Armijos
Contacto: 0995980316

Consentimiento informado

B Consentimiento cazadores de losrios [ Yt d® ©® 9 e H o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Consentimiento informado

Estimado(a) Padre de Familia o Representante:

Con un cordial saludo, nos es grato dirigimos a usted con la intencion de solicitarle de la manera mas
comedida la autorizacion para que su hijo/a o representado/a participe en una investigacion titulada "La
Interaccion social en adolescentes de 15a 17 afios durante la pandemia” en el contexto local, Cuenca-Ecuador.

La participacion sera de manera anonima, presencial y inicamente con fines académicos, por lo mismo no se
divulgara la informacion ni datos de los/las participantes. El fin de la entrevista sera indagar a cerca de como
los adolescentes interactuaron con sus pares en el aislamiento social, como consecuencia del Covid-19. La
misma se llevara a cabo en los predios de la institucion con las respectivas medidas de bioseguridad y la
autorizacion de los directivos del plantel.

B E e

Nombre y Apellidos (Padre /madre de Familia o Representante)

Texto de respuesta corta

Anexo 6
Aplicacion VoicePop — Transcripcion de audio



19:65

< WhatsApp

Sus mensajes

Si ya me voy a ver todos los Videos y
voy a practicar voy a practicar tambi...

Transcribiendo...

Recomienda Voicepop

Anexo 7

Matriz de recoleccion de informacién

iBienvenido!

Abrir WhatsApp

er el tutorial de nuevo

Recomienda Voicepop

Matriz de informacién de entrevistas

Entrevistados

Colegio Publico

Colegio Privado

Pregunta 1. ;Qué significa
para usted relacionarse con

los demas?

E1l. Relacionarse con los
demas es tener un vinculo
social y sentimental con las

demas personas.

E1l. Es poder relacionarme,
conocer a mas personas que
me expliquen sus estilos de
vida, gustos, religiones y si
son extranjeros, sus culturas;
porque en general me

interesa la parte emocional y




como nos relacionariamos

para comunicarnos mejor.

E2. Tener una buena amistad

con todos 'y todas;

respetarnos entre todos.

E2. Seria llevarme bien con

las personas y poder
comunicarnos para poder asi
tener informacion sobre un

tema.

E3. Es conversar con las

demas personas.

E3. Es mantener contacto
con una persona mediante

conversaciones.

E4. Mantener un tipo de
comunicacion con los demas
compafieros  para  estar
informados sobre que les ha
sucedido a lo largo del

transcurso del dia.

EA4. Tener una sana

convivencia 'y poniendo
limites y siempre con respeto

adecuado.

E5. Es no perder contacto

con las personas.

E5. Unirme con amigos y
poder relacionarme mejor

con mis amigos.

EG6.

compartir

Significa poder

momentos con
personas que conozcamos 0
tal vez no conozcamos de
manera fisica o virtual que

hace que una relacion con las

E6. Para mi relacionarme
con los demas significa que
podamos tener momentos de

calidad con las personas.




demas personas sea

importante.

E7. Es dar importancia a la

comunicacion  con mis

E7. Socializar con las

personas Yy tratar de ciertos

amigos. temas que tengamos en
coman.
E8. Significa que tengamos | ES8. Interactuar e

una buena comunicacion con

las demaés personas.

intercambiar ideas.

E9. Es estar con las demas
personas y tener una buena

comunicacion.

E9. Significa mantenerse en
un entorno abierto con otras
personas y poderse

comunicar.

E10. Relacionarme con los
demas, hablar de algun tema

en comdn que tengamos para

conversar, pero siempre
hacerlo de wuna manera
educada.

E10. Convivir con personas,

es decir mantener un

contacto frecuente.

E11. Tener diferentes formas
de pensar, pero de una

manera educada.

E11. Tener comunicacion,
estar siempre en contacto ya
sea con tus amigos, padres y

hermanos.

E 12. Relacionarse con los

demas, hablar con las

E12. Conversar, y compartir

experiencias.




personas y saber mas sobre

algunas cosas del exterior.

E 13.

formas de pensar, pero de

Tener diferentes

una manera educada.

E13. Llegar a tener algun
tipo de  conversacion,
conocer a fondo a la otra

persona.

E 14. Considero que es crear
vinculos con otras personas,
intercambiar palabras,

pensamientos e ideas.

E14. Compartir y hablar con

otras personas.

E 15.

personas, salir y compartir

Interactuar con las

con los demas.

E15. Tener una relacion,
conversar, convivir con las

demas personas.

Pregunta 2. ; Qué hace que una

relacibn con las demas

personas sea importante?

E1l. Que sean cercanas, que
se consideren  personas
queridas y, sobretodo que se

preocupen el uno por el otro.

El. Creo que la confianza y
respeto, pero para mi creo
que lo mas importante es el
respeto ya que, un ejemplo si
yo me llevo con mi mejor
amigo siempre vamos a tener
momentos para reirnos, pero
siempre tratarlo con respeto
para que haya una buena
relacién y lo segundo es la
confianza para que sepamos
contar problemas y saber
como se siente la otra
persona 0 alguna situacién

que este pasando la otra




persona y Vvivir en un

ambiente sano.

E2. Que tengamos una buena
conexion, una buena amistad
para que podamos llevarnos

de buena manera.

E2. Para poder
comunicarnos seria
relacionarnos con las

personas para poder conocer

sobre nuevos temas.

E3. Que podamos llevarnos
de una buena manera Yy
buena

tengamos una

conexion.

E3. La importancia que se le

dé a una persona.

E4. Hablar acerca de algun
tema importante o algin
acontecimiento  que no

conocia antes.

E4. La cercania supongo,
mientras mas uno interactue
maés confianza, pero creo que
siempre hay que tener un

limite, ante todo.

E5. Para mi que una relacion

E5. Yo creo que el hablar con

sea importante es que haya | amigos y puedo
tenido un cambio | relacionarme  mejor  con
significativo en mi vida | ellos.

como puede ser que siempre

estuvo a mi lado cuando la

necesitaba.

E6. Que nos podamos | E6. Seria que haya
comunicar y comprender. confianza, que no haya

mentiras, no nos ocultemos

cosas Yy asi pueda funcionar.




E7. Que haya una buena

E7. El momento de hablar,

comunicacion  entre  las | compartir nuevos

personas. conocimientos 'y  nuevos
sentimientos.

E8. La comunicacion, | E8. La confianza con

interactuar y ser respetuoso

con las personas.

algunas personas y es un
aspecto fundamental para las

relaciones interpersonales.

E9. Tener un vinculo o hacer

una conversacion.

E9. Tal vez tener cosas en
comin 0  pensamientos

iguales a las otras personas.

E10. La confianza y la
honestidad entre las dos
personas para que exista una

relacion buena.

E10. El hecho de hablar y

socializar.

E11. Yo creo que lo principal
es siempre tener educacion y
luego tener una
comunicacion con las demas

personas.

E11. La comunicacién o sea
saber méas cosas de la otra
persona y tener una buena

relacion.

E12. Creo que el que nos
podamos  comunicar e

interactuar de una manera

E12. Cuando se crea un

vinculo fuerte; se va

conociendo mas de esa

adecuada. persona y se va creando un
apego a ella.

E13. Carisma, actitud vy | E13. Tener la confianza para

confianza. contar secretos y la vida

personal de esa persona.




E14. La confianza y la

honestidad.

El4.

comunicacion y el hecho de

Creo que la
poder compartir con el resto,
es decir sentimientos y

emociones.

E15. La confianza y el
tiempo que se conozca a la

persona.

E15. El apoyo que se da uno
al otro, la confianza es decir
la calidad de la relacién entre

una persona a otra.

Pregunta 3. Elija qué area de
las relaciones interpersonales
(interaccion) se vio mas
afectada para usted con sus

pares (amigos/companeros).

E1l. La confianza

El.

comunicacion porque a pesar

Creo que la
de que teniamos el celular no
era lo mismo que hablar en
persona, porque a veces tenia
ese inconveniente de no

poder escribir o se me

descargaba el celular, no
tenia sefial entonces no era lo

mismo.

E2. La comunicacion

E2. El ambito social

E3. Ambito social.

E3. La comunicacion fue el

principal ~ aspecto  mas
afectado.

E4. La comunicacion. E4. El &mbito social.

ES5. La confianza. E5. La comunicacion.

E6. La confianza. E6. Creo que la

comunicacion por el hecho
de que no podiamos vernos y
mediante el

todo era




teléfono. Videollamada y no
era lo mismo que estar

conviviendo en persona.

E7. Ambito social.

E7. Yo creo que el ambito
social, ya que como pasamos
encerrados no habia como

hablar con otras personas.

E8. Ambito social

E8. El ambito social.

E9. Ambito social.

E9. La comunicacion.

E10. La comunicacion.

E10. El &mbito social porque
no hubo mucha interaccion

con mis comparieros.

E11. La comunicacion.

E11. EI &mbito social porque
no estdbamos en contacto
sino mas bien por las redes,

pero no fisicamente.

E12. Ambito social.

E12. El ambito social.

E13. La comunicacion.

E13. La comunicacion.

E14. Ambito social.

E14. La confianza.

E15. La confianza.

E15. El ambito social.

Pregunta 4. ¢Considera que
sus relaciones interpersonales
cambiaron durante la

pandemia?

E1. Sien el sentido de que ya
no era lo mismo que convivir
con mis compafieros en un
salon de clases y de un
momento a otro estar cada
quien en su casa enviandonos
mensajes de texto para saber
del otro, simplemente ya no

era lo mismo.

E1. Yo diria que si porque no
podiamos estar del todo bien,
todo se complico. Mi
relacion con mis familiares
en especial con mi abuela y
padre porque no era lo
mismo que por un teléfono
celular 'y no podiamos
comunicarnos bien, al igual
que con mis amigos la
todo dificil

verdad fue




durante todo ese tiempo de

pandemia.

E2. Si cambiaron un poco

nomas en el sentido de qué ya

no nos llevabamos mucho
durante la pandemia, no
habldbamos tan seguido

como era antes.

E2. Si, ya que estabamos en
la casa encerrados por la
cuarentena y no podiamos ni

salir por miedo al contagio.

E3. Si

sentido de ideologia.

cambiaron en el

E3. Si,

comunicacion ya no era la

porque la

misma y no nos podiamos
comunicar de una manera

adecuada.

E4. Por una parte, si ya que
me encontraba distanciada de
mis compafieros 'y no
mantenia una comunicacion

con ellos.

E4. Considero que si, porque

no tenfiamos la misma
confianza como cuando nos

veiamos presencialmente.

E5. Yo creo que si porque
antes era un poco mas
sociable y cuando ya regresé
me costd socializar un poco
mas con las personas Yy

todavia me sigue costando.

E5. Si cambiaron bastante en
el sentido gue ya no habia la
habia

antes cuando era presencial.

comunicacion  que

E6. Si
podiamos ver y todo fue

porque ya no nos

mucho dificil es decir

comunicarnos virtualmente.

E6. Si cambiaron muchisimo
habia

no

porque a  veces

momentos donde
podiamos conversar o cada

quien hacia cosas diferentes




y no era lo mismo que

conversar en persona.

E7. Si cambiaron.

E7. Si cambio mucho la
forma de expresarme y
también la forma de pensar y

dirigirme a las personas.

E8. Si

mucha comunicacién y no

porque no habia

tenia mucha confianza con

las personas.

E8. Si, porque me deje de

llevar con algunos

compafieros.

E9. Si porque deje de hablar

con muchas personas.

E9. Si porque tal vez por la
comunicacion o por la falta
de aparatos electronicos con
otros compafieros amigos
perdimos la  conexion,
perdimos el contacto entre

nosotros.

E10. En su gran mayoria si
perdi bastantes amigos y ya

no tenia contacto como antes.

E10. Si, si cambiaron en
cuanto a la comunicacion

con mis comparieros.

E11. Creo que si porque
antes hablabamos
espontaneamente y después
todo fue de manera virtual y

todo se complico.

E11. Si porque muchas de
mis amistades se alejaron,
pero otras se reforzaron y
también la comunicacion
con mis padres crecid no
disminuyd y si me sirvié para
darme cuenta de lo que
estaba haciendo mal en mi

vida.




E12. Las conversaciones y la
comunicacion se
complicaron bastante,

entonces si hubo un cambio.

E12. Si porque muchas de
mis amistades se alejaron y
ya no tuve el contacto que

tenia antes.

E13. Si porque todos mis
comparieros se alejaron y no

era lo mismo.

E13. Si ya que la falta de
comunicacion con varias de
mis amistades me afecto
bastante e incluso habia

conflictos entre las personas.

E14. Si cambiaron porque ya
no era lo mismo de siempre,
comunicabamos

solo nos

mediante un teléfono.

E14. Creo que un poco
porque se formaron
diferentes grupos de amigos
y ya no me llevaba como
antes y la comunicacion se

afectd un poco mas.

E15. Si cambiaron y | E15. Si porque ya no habia
bastante. esa comunicacion entre las
personas.
Pregunta 5. ¢(Qué medios | E1l. Redes sociales y juegos | E1. Diria que las redes

busc6 como alternativa para
mantener contacto con sus

pares (amigos/compafieros)?

en linea.

sociales y videollamadas
para mi fue demasiado util,
ya que
comunicar con mi papa que

asi me podia

vive en el extranjero,
entonces para tener una
buena comunicacion

utilizaba estos medios.

E2. Redes sociales y juegos

en linea.

E2. Juegos en linea




E3. Todas las opciones.

E3. No me intereso mantener
contacto con ellos en toda la
cuarentena, entonces no lo vi

necesario.

E4. Redes sociales

E4. La verdad utilizaba todo.

ES5. Redes sociales y juegos

en linea.

E5. Mensajes de texto.

E6. Mensajes de texto.

E6. Mensajes y texto y
videollamadas.

E7. Mensajes de texto.

E7. Videollamadas y juegos

en linea.

E8. Mensajes de texto.

E8. Todas las opciones.

E9. Mensajes de texto.

E9. Videollamadas.

E10. Redes sociales y juegos

en linea.

E10. Redes sociales.

E11. Redes sociales.

E11. Juegos en linea.

E12. Mensajes de texto.

E12. Mensajes de texto.

E13. Redes sociales.

E13. Juegos en linea.

E14. Redes sociales.

E14. Juegos en linea.

E15. Redes sociales.

E15. Redes sociales.

Pregunta 6. ¢Cuando las
medidas de restriccion
disminuyeron, ¢con  qué

frecuencia se relacion6 con sus

pares (amigos/comparieros)?

E1l. Mas de 4 veces por

semana.

ELl Al

disminuyeron las medidas de

principio cuando

restriccion fueron dos veces
0 tres veces por semana,
cuando ya fue un poco mas
normalizado ya era toda la
semana que salia con mi
familia y compaferos, pero

de igual manera tenia mucho




miedo de contagiarme 0 a mi

familia en general.

E2. Menos de una vez por

Semana.

E2. Menos de una vez por

Semana.

E3. Menos de una vez por

Semana.

E3. Nunca me vi con mis
compaferos. Son los veia
por las clases virtuales, pero

presencialmente no.

E4. Menos de

Semana.

una vez por

E4. Mas de dos veces por

semana.

E5. Menos de una vez por

Semana.

E5. Toda la semana.

E6. Menos de

Semana.

una vez por

E6. Menos de una vez por
semana, ya que teniamos que
tener cuidado con las
personas que Vvivian con
nosotros y mas que nada
poder protegernos y a

nuestras familias.

E7. Menos de una vez por

Semana.

E7. Menos de una vez por

Semana.

E8. Toda la semana.

E8. Menos de una vez por

semana.

E9. Menos de una vez por

Semana.

E9. Menos de una vez por

Semana.

E10. Otro: una o dos veces al

mes.

E10. Toda la semana.

E11. Toda la semana.

E1l1l. Toda la semana.

E12. Toda la semana.

El2. La

preferiamos cuidar

verdad que

a mi




familiar que salir con

amigos.

E13. Toda la semana

E13. Toda la semana.

E14. Menos de una vez por

Semana.

E14. Mas de 4 veces por

Semana.

E15. Mas de 4 veces por

E15. Mas de 4 veces por

semana. semana.
Pregunta 7. ¢En su hogar le | E1. Si me brindaron las | E1. Si me brindaron las
brindaron las herramientas | herramientas necesarias, mis | herramientas necesarias
necesarias (dispositivos | padres me dieron un celular | como el celular,
moviles,  dispositivos con |el cual me permitia | computadora todo lo
conexiébn a internet) para | comunicarme con  mis | necesario para mi educacion
mantener  las  relaciones | comparieros. para no perder un circulo

interpersonales entre sus pares

(amigos/compafieros)?

social entre mis comparieros.

E2. Si tuve las herramientas

E2. Si, ya que si no tenia

necesarias para | algun dispositivo me hubiese

comunicarme  con  mis | estresado mucho y

amigos. necesitaba  para  poder
comunicarme  con  mis
amigos.

E3. Si tuve las herramientas | E3. Si  me  brindaron

necesarias para poder tener | herramientas, pero

mis clases y comunicarme

con mis amigos.

Unicamente para conectarme

a mis clases virtuales.

E4. Si me mantuve todo el
tiempo en conexidn, si tuve

las herramientas necesarias.

E4. Si de hecho siempre
estuvo adecuado el ambiente

dentro de mi familia.

E5. Si

herramientas necesarias, ya

me brindaron las

sea el celular  para

E5. Si

herramientas necesarias, en

me brindaron las




conectarme a mis clases o la
computadora para realizar
mis tareas, entonces Si tuve

un apoyo en casa.

especial tuve el apoyo de mis

padres.

E6. Si tuve las herramientas

E6. Si en todo momento ya

necesarias. que nunca estuve
desconectada.

E7. Si me brindaron las |E7. Si, si tuve las

herramientas necesarias. herramientas necesarias

como Tablet y teléfono.

E8. Si

herramientas necesarias para

me brindaron las

poder gstar en contacto.

E8. Si me brindaron todas las
opciones es decir al menos

en el ambito tecnologico.

E9. Si

herramientas necesarias para

me dieron las

poder estar en contacto con

E9. Si me brindaron, es decir
siempre con un dispositivo

que me facilite el contacto

mis amigos. con mis comparieros.
E10. Si  me ayudaron | E10. Si me brindaron las
bastante, de hecho, me | herramientas necesarias

compraron un teléfono.

como un computador y un

celular.

E11. Si tuve las herramientas
necesarias para poder tener
mis

contacto entre

comparieros.

E11. Siempre tuve el apoyo,
un medio por el cual estar

comunicados.

E12. Si tuve las herramientas
necesarias para poder tener

contacto.

E12. Si

herramientas necesarias en

me brindaron las

mi hogar.




E13. Si tuve las herramientas

necesarias.

E13. Si tuve todo tipo de
dispositivos  tecnologicos
como computadoras,

celulares, todo lo necesario

para establecer
comunicacion ~ con  mis
comparfieros.

E14. Si tuve las herramientas | E14. Si tuve el apoyo

necesarias.

necesario como el celular.

E15. Si lo tuve, mis padres
me dieron una computadora
para estar en contacto con

mis amigos.

E15. Si porque yo necesitaba
el Internet para
comunicarme con mi mami

que vive en otro pais.

Pregunta 8. ¢{Qué personas o
de

motivaron para no perder la

grupos personas le

comunicacién con sus pares

(amigos/compafieros)?

E1. Mi mamay mi papa.

El. Mi mama y mi papa
fueron los que motivaron a
no perder la comunicacion
con mis compafieros, ya que
me inculcaron a siempre
estar comunicacion con las
deméas personas, porque a
veces no sabes por lo que

estan pasando.

E2. Mis mismos | E2. Mi mama y mi papa me

comparieros. motivaron para no perder la
comunicacion  con  mis
compafieros.

E3. Mis mismos | E3. Mis profesores y mi

comparieros.

mama.




E4. Mis mismos | E4. Mis mismos

comparieros. comparieros, los profesores,
mi mama y mi papa.

E5. Mis mismos | E5. Mis profesores.

comparieros.

E6. Mi mama 'y mi papa.

E6. Mis comparieros.

E7. Profesores.

E7. Mi

hermanos.

mama y mis

E8. Todos me brindaron

apoyo.

E8. Mi mamay ya que decia

que trate de estar en

comunicacibn con  mis
comparfieros porque si no me

iba sentir muy sola.

E9. Mismos compafieros. E9. Mis hermanos vy
hermanas.

E10. Mi mama y mis|E10. Mi mama y mis

hermanos. comparieros.

E11. Mi mama. E11. Mi mamay mi papa.

E12. Mi mama y mi papa.

E12. Mi mama, papa y mis

comparieros.

E13. Mi mama.

E13. Mis padres ya que ellos
en todo momento decian que
tengo que mantener la

comunicaciébn con  mis

amigos 'y que es muy

importante  para  poder
sobrellevar la pandemia de

una manera positiva.

E14. Mi mamay mi papa.

E14. Mi mamay mis mismos

comparieros.




E15. Mis

comparieros.

mismos

E15. Mi mamay mi papa.

Pregunta 9. ; Qué es lo que més
extrafia hacer antes de que

inicie la pandemia?

El. Es una pregunta dificil,
porque realmente en estos
tiempos  de pandemia
extrafiaba hacer de todo, ir al
colegio, ir al parque a
conversar con mis amigos,

entre otras actividades.

El. Gracias a la pandemia
tuve que dejar el Basquetbol
y de salir con amigos y es lo
que mas extrafiaba, tuve que
buscar otras alternativas
como hobby y tratar de
divertirme en casa de otra
ya
television o jugar en linea

manera, sea viendo

con mis amigos, entre otras,

entonces todo eso extrafnaba

hacer.
E2. Que saliamos a jugar a | E2.  Salir ~ con  mis
dar alguna vuelta sin tener | compafieros, poder estar
ninguna restriccion. cerca, el no  poder

comunicarme con ellos me
afecto mucho y mas que todo
me estresaba mucho, eso es

lo que mas extrafiaba hacer.

E3. Hacer deporte.

E3. La verdad no tengo una

idea clara.

E4. Poder salir con mayor
facilidad con mis antiguos

comparieros.

E4. La verdad que, si
extrafiaba todo, yo antes
entrenaba y todo eso nos
debido a Ia

pandemiay me afecto mucho

quitaron

todo eso.

E5. Lo que mas extrafiaba

hacer era salir hacer algun

ES5. Salir al parque con mis

amigos.




deporte 0 conversar con

algunas  personas  que
extrafiaba y hablar con mis

comparieros.

E6. Poder comunicarme con
mis compafieros y poder
jugar de manera fisica con

ellos.

E6. Compartir con la gente
gque en ese momento Yo
conversaba ya que durante la
pandemia nos alejamos y ya

no compartiamos.

E7. Salir con mis amigos a

E7. La verdad que salir con

jugar y también con mi | amigos.
familia.
E8. Volver a lanormalidad y | ES8. Salir ~ con mis

andar sin mascarilla.

comparieros del colegio.

E9. Jugar con mis
comparieros 'y estar sin
mascarilla.

E9. El estar sin mascarilla en
lugares abiertos y poder salir
sin tener que mantener una
restriccion y un
distanciamiento es decir un

miedo al contagio.

E10. Estar sin mascarilla y
poder pasar tiempo con mis

amigos.

E10. Creo que salir con
amigos y no tener miedo al

contagio.

E11. Yo creo que como llegd
la pandemia, ya no me
relacionaba con mis amigos

y eso me afecto bastante.

E11. Salir con mi mejor
amiga y cuando ella se
decidid irse a otro lugar eso

me afecto bastante.




E12. El salir con mis amigos

y conversar con ellos.

E12. Habia més confianza de
interactuar, pero con la

pandemia todo cambio.

E13. El salir mas con mis

comparfieros, como  por
ejemplo ir hacer una
parrillada o simplemente
conversar.

E13. Yo

pandemia entrenaba futbol,

antes de la

pero debido a la pandemia

deje todo tipo de
entrenamiento y
comunicarme  con  mis

amigos.

E14. Creo que salir con mi

familia y con mis amigos.

E14. Poder salir a lugares
concurridos con mi grupo de

amigos.

E15. El

amigos y salir a divertirme.

socializar con

E15. Salir a pasear con mi
familia, con mis amigos al
las reuniones

igual que

familiares.

Pregunta 10. En base a su

opinidn, ¢considera que en un

futuro las relaciones
interpersonales se puedan
llevar de una  manera

adecuada por medio de la

tecnologia?, ¢por qué?

E1. Por medio de la
tecnologia no, ya que no es
lo mismo que tener un

contacto fisico.

E1l. Si porque ahora existen
muchas mas opciones de
trabajo gracias a la
tecnologia, en cuanto a la
educacién es lo mismo,
porque te facilitan el tomar
algin  curso online, o
maestrias entre otros, pero
por otro lado también es
negativo, ya que las personas
necesitan comunicarse cara a
cara y relacionarse de esa

manera es muy positivo




porque nos ayuda a conocer
a nuevas personas y conocer

de ellas.

E2. Al pasar el tiempo claro
que si, pero si es que la
persona se acostumbra al tipo

de relacion virtual.

E2. Si porque si podemos
comunicarnos mediante
nuestros dispositivos

tecnoldgicos, ahora la mayor

parte de jovenes  se
comunican mediante
Ilamadas mediante
aplicaciones como
WhatsApp, Messenger

estando en casa.

E3. Si se puede dar de
manera virtual, pero todo
depende si es que la persona

se acostumbra o no.

E3. La verdad que no sabria.

E4. Cada que va avanzando
creo que si. Por qué cada vez
la tecnologia avanza y se
inventa nuevos medios para
las

comunicarnos con

personas.

E4. No la verdad que no, ya
que no es lo mismo el
comunicarse por medio de la
tecnologia que comunicarse

Cara a Cara.

E5. Yo creo que si porque se
necesita ahora todo el tiempo
el estar enterados de saber
que pasa en el mundo y no
solo eso sino de poder
comunicarnos con personas

que estan lejos de nosotros.

E5. Si porque es necesario la
tecnologia, porque Si
volvemos a pasar por una
pandemia ya tenemos la
facilidad de poder utilizar la

tecnologia.




E6. No porque la tecnologia
es verdad que nos brinda
muchas herramientas, pero
no es lo mismo que lo
ya
podemos ver y comunicarnos

presencial que nos

de una mejor manera.

E6. Yo creo que si porque de

igual como nos
comunicamos en persona es
igual que por un mensaje de
texto, el que nos cuente su
dia, o como esta es basten

similar, entonces creo que si.

E7. Si, porque es una manera

mas sencilla de poder
comunicarnos, pero también
es una desventaja porque la
tecnologia trae
consecuencias negativas en
cuanto a la cantidad de

informacidn que hay.

E7. Si, ya que estamos en
cambios realmente
tecnoldgicos, poder hablar
mas y expresarnos de mejor

manera.

E8. Si se pueden llevar por
medio de la tecnologia
porque se puede hablar con
muchas personas de
diferentes partes del mundo y
hacer amistades y también
por otra parte es malo porque
uno puede estar hablando
con personas malas que nos

pueden perjudicar.

E8. Si ya que la tecnologia
avanza cada dia y se va
conociendo mas a cerca de

las redes sociales.

E9. Si

comunicarnos de una manera

porque podemos

seguray ahora todo el mundo

lo hace.

E9. Creo que si porque
gracias a la pandemia nos
ayudo a fortalecer el uso de
estas herramientas y nos dio

mas conocimientos.




E10. Puede llegar a tener
ventajas y  desventajas
porque la tecnologia llega
tener mucha informacion que
a veces puede llegar a ser
buena para el uso educativo
mala buscar

pero para

informacion erronea.

E10. No va a ser lo mismo,
Pero supongo que si porque
ya avanza la tecnologia y
vienen mas cosas y va a ser

mejor.

E11. Yo creo que si, ya que
la tecnologia sigue
avanzando y podemos tener
una mejor comunicacion

entre todos.

E1l. La tecnologia es muy
importante, pero no es lo
mismo que comunicarse en
persona, tiene sus ventajes
también

como Sus

desventajas.

E12. No, porque no es lo

mismo que lo presencial.

E12. Creo que depende si las
personas lo utilizan de una
manera erronea fue muy
malo, pero si es que, si se da
un buen manejo de las redes
sociales, yo creo que si, muy

bien.

E13. Yo creo que si, ya que
todo el tiempo la tecnologia
va avanzando y se vuelve
importante para averiguar,
informarse y estar atentos de
noticias que pasan en el

mundo.

E13. Si, por el hecho de que
ahora ya es algo que se
necesita para la
comunicacion, entonces,
creo que en el futuro con las
demas herramientas que
salgan y las mejoras en la
seria

tecnologia muy

importante.




E14. Creo que depende,

porque tiene muchas ventajas

y desventajas el uso de
internet, entonces las
personas  tenemos  que

aprender a darle buen uso y
conocer acerca de la

tecnologia mucho mas.

E14. Si yo creo que si porque
si llega otra vez a empeorarse
las cosas esto pues la Unica
herramienta que tenemos
para comunicarnos seria a

través de las redes sociales.

E15. Creo que si, porque las
personas necesitamos de la
tecnologia  para  poder
informarnos de las cosas que

pasan en el mundo.

E15. Si porque ahora ya
estamos con la tecnologia y
nos comunicamos muy bien
entonces creo que va a
avanzar de una manera mas
rapida y va a ser mucho méas

facil.




