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RESUMEN

Las personas con discapacidad experimentan dificultades para acceder a una
educacion de calidad y calidez en igualdad de condiciones; esta situacién pone en riesgo
las oportunidades para conseguir un trabajo digno que permita una adecuada insercion
laboral. Por tal motivo, el presente estudio tiene como objetivo realizar un ejercitario de
competencias laborales que permitan el fortalecimiento de las destrezas de los estudiantes
con discapacidad en el sector Turistico. La metodologia empleada se inscribe dentro del
enfoque cualitativo con alcance descriptivo. Se utilizd la técnica de la entrevista
semiestructurada que fue aplicada a una muestra de 5 personas del sector turistico las
cuales fueron gerente de talento humano y supervisores.

Como resultado de esta investigacion se crearon 6 ejercitarios para el desarrollo de
las competencias: toma de decisiones y trabajo en equipo que al ser utilizados por los
estudiantes con discapacidad permitiran el desarrollo de competencias para facilitar su

inclusion laboral.

Palabras Clave: Insercién laboral, Discapacidad, Oportunidades laborales,

Simuladores, Competencias y Casos laborales.



ABSTRACT

People with disabilities experience difficulties in accessing a quality and
warm educationon equal terms; this situation jeopardizes their opportunities to
obtain a decent job that allows them to be adequately integrated in the labor
market. The present study has as itsmain objective the development of a labor
competence exercise to support the skills of students with special needs in the
tourism environment. The methodology has a descriptive view. The technique of
interview has been applied to five people at the touristic campus, like personal
manager and supervisor. As a result of this research, six exercises have been
created in order to develop decision competences and teamwork to be used by
students with special needs to allow their competences to develop and make

working inclusion easy.

Keywords: Job placement, Disability, Job opportunities, Simulators,

Competences and Labor cases.

Translated by

Milena Godoy
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la cantidad de estudiantes que poseen algun tipo de discapacidad ha
aumentado, dentro de ese porcentaje se encuentran personas que desean poder encontrar

un trabajo y que por falta de apertura por parte de empresas no han podido hacerlo.

Un estudio realizado en la Universidad Técnica de Manabi en los periodos 2012-

2018, mostro que:

Veinte y nueve graduados (100%), con diferentes discapacidades y grados,
de éstos, solo cinco personas (17%), estan laborablemente activos, de los
cuales, once son mujeres (38%) y diez y ocho hombres (62%), lo que
indica que la insercién laboral de personas con discapacidades encuentra

muy por debajo de la media. (Garcia, 2018, p. 14)

Aunque existan leyes que protejan a las personas con discapacidad para que puedan
encontrar un trabajo, muy pocos de ellos lo consiguen, por eso cada dia se esta innovando
y agregando la tecnologia para asistir a personas con discapacidad; por ello es que las
“Tecnologias en el contexto educativo son sumamente ventajosas para la poblacion con
discapacidad, ya que permite aumentar la motivacién, centrar la atencion, eliminar el
sentido del fracaso, organizar situaciones interactivas de trabajo en grupo y potenciar

procesos de comunicacion.” (Carpio, 2012, p. 29)



CAPITULO 1

A continuacion, se describe el Estado del arte sobre la realidad tanto educativa como
social en la educacion inclusiva en Europa mencionando algunos paises como Alemania,
Canada, y Reino Unido; a su vez, también se hace mencidon a otros paises en
Latinoamérica como Venezuela y Ecuador. Mas adelante, se abordara otras tematicas
relacionadas con los tipos de oportunidades laborales para personas con discapacidad, su
insercion laboral y para finalizar sobre la igualdad de trato a las personas con discapacidad

en Alemania y en Ecuador.

1.1. Educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad en instituciones

educativas y sociales en Europa.

Segun Medina (2017) la educacion inclusiva, tiene ciertas implicaciones tanto
educativas como sociales, por esta razon niega al sistema educativo los derechos que le
correspondes a las personas con discapacidad. Por esta razon, cada pais disefia
iniciativas tecnologicas que permitan el acceso laboral a las personas con discapacidad,
ademas de eso un sistema escolar que se adapte a las necesidades de todos. Asi pues,
dentro de esta seccion se analizara la realidad de dos lugares: Europa y Latinoamérica,

con la intencién de analizar cada uno de ellos.

Alemania.

En Alemania gracias al gobierno junto con apoyo de empresas, la discapacidad en
el mercado laboral ha ido mejorando a grandes rasgos. “Desde el ano 2005 a 2008 el
desempleo de este grupo de personas descendié mas del 14%. No obstante, en este
periodo la cifra de personas con discapacidad cogidos a la ayuda social para demandantes

de empleo aumento casi un 3%.” (Ministerio de trabajo y economia social, p. 164 )



Debido al aumento que hubo con respecto al empleo de personas con discapacidad
el Ministerio de trabajo creé la iniciativa de un proyecto llamado “job — Empleos sin
barreras”, esto Se cred con la intencion de impulsar las relaciones entre grandes empresas
e instituciones que vayan a ser responsables de integrar laboralmente a personas con

discapacidad, ademas:

El Jobcenter finaliza una vez que pasen los seis meses, en este tiempo se
otorga una guia para cada uno, el cual dara la atencion necesario para el
diagnostico, de igual manera se realizara el seguimiento de la insercion
laboral y determinaré las prestaciones que le corresponden. (Ministerio de

trabajo y Economia social, s.f., p. 1)

Por otro lado tenemos el ambito educativo ya que el Ministerio de trabajo y
Economia social tambien mencionan que otro factor importante al momento de la
formacion laboral de las personas con discapacidad es cuando “los jovenes realizan las
practicas profesionales, ya que de esta manera tienen una mejor guia profesional y

tambien una mejor red de contactos”. (s.f, p. 165)

Por eso, cabe recalcar la importancia de introducir la implementacion de las
practicas profesiones en las escuelas especiales, ya que de esta forma se les va abriendo

nuevas ideas y perspectivas sobre como es el mundo laboral.

Por otra parte, segun Morales (2021) la Comisién Europea aprobd hace algunos
anos la Estrategia Europea de Discapacidad 2010-2020, en la que busca agrandar la red
de los derechos humanos que les corresponden a estas personas, ademas busca integrar
el apoyo para su formacion, desarrollando un kit para sus tutores, dandoles asi un manual
para su seguimiento en los cuales incluye materiales audiovisuales que ayuden al

trabajador a afianzar sus funciones y responsabilidades laborales.



Dentro de esta tematica se encuentra Alemania, ya que en 2014, lanz6 PIKSL
MOBIL, un planteamiento de ensefianza en el que las personas con discapacidad ensefian

a otras personas con discapacidad. (Zero Proyect, 2014)

Canada.
Con respecto a las iniciativas tecnologicas que cada pais desarrolla para el acceso

laboral de las personas con discapacidad esta la siguiente:

“La App Lazarillo, fue disefiada e implementada con la participacion de personas
con discapacidad visual, el objetivo es brindar un servicio a los ciudadanos con
discapacidad visual a navegar la ciudad y participar activamente en la sociedad.” (Ariza,

2022)

Ademas, Canadéa cuenta con un programa de seguridad social en el cual menciona

una:

- Pension Canadiense en los cuales incluye: beneficios de jubilacidn, sobrevivencia
y discapacidad.

- Un Seguro laboral: beneficios regulares, y beneficios por maternidad, parentales,
por enfermedad y cuidados.

- Compensacion laboral y rehabilitacion. (Prince, 2018)

Otro factor a tener en cuenta es la representacion de la inclusion en el acceso a la
educacion superior o la participacion en la comunidad, como es el caso de Canada ya que
conforme Moliner este pais cuenta con, “Organizaciones que priorizan crear mas fuentes
de trabajo y puestos para los jovenes, asi mismo establecen y organizan mas trabajos
para de esta manera los estudiantes tengan mas empleos al momento de finalizar la etapa

universitaria. (2008)



Ademas, en Canada cuentan con un lema en el que “La plena inclusion de todos los
alumnos es el punto de partida para la programacién educativa de acuerdo a la legislacion

y politica de la provincia, asi como del distrito escolar.” (Porter, s.f.)

Reino Unido:

Dentro de la lista de paises Europeos también se encuentra Reino Unido que destaca
por la gran importancia y la cantidad de iniciativas que desarrolla para minimizar el
porcentaje de personas con discapacidad que se encuentran desempleadas y que asi de
esta manera puedan acceder al mercado laboral de manera mas sencilla y éptima. Es por
eso que “ultimamente los niveles de desempleo han aumentado, sobre todo con personas
que poseen algun tipo de discapacidad, asi mismo el Gobierno ha fijado una meta de 4,5
millones de personas con discapacidad con trabajo para el afio 2027.” (Martinez, 2020, p.
23)

Con respecto a la iniciativas que este pais ha creado son las de:

Access to Work

El programa que ha realizado este pais, esté disefiado para personas que tienen un
trabajo remunerado, que estan por ingresar a un empleo o de ingresar a una empresa, este

programa contiene:

« Adaptacién de un vehiculo para que la persona se pueda movilizar al trabajo.

« Adaptaciones del equipo utilizado, asi mismo un equipo especial o software.

« Ademas cuenta con personas que ayudaran a interpretar la lengua de sefias, ademas

con un guia o entrenador laboral

Access to Work también ayuda a evaluar si el empleador puede cubrir sus

necesidades a través de ajustes razonables.



Soporte especialidad de empleabilidad.

Guia a personas con discapacidad para ayudarlas a trabajar, este programa ademas
cuenta con una duracion de 12 meses. Entre las caracteristicas para que se pueda acceder

son.

Como primer punto se tiene el que la persona se encuentre sin empleo, ademas que
la persona esté entre la edad de ya culminar la escuela y la edad de la pension estatal, otro
punto importante es ser ciudadano de Reino Unido. Una vez que se realiza la evaluacion
inicial, se procede a analizar y definir cuanto sera la duracion del apoyo y la fecha en la
cual ya puede empezar, ademas las personas con discapacidad tienen la libertar de escoger

la organizacion que quisieran que los apoye.

Disability Confident Scheme

El Disability Confident Scheme plantea en su esquema a las empresas ayudarlas a:

Identificar el mayor numero posible de talentos, para que de esta manera se puedan
realizar manuales o programas con los cuales se pueda retener al personal que posea alta
calidad de conocimientos, asi de esta manera se ahorrard al momento de contratar y

capacitar a nuevo personal.
Por otro lado, con respecto al sistema educativo Reino Unido se dice que:

Cuando un nifio o un joven con necesidades educativas especiales o
discapacidad no cuentan con un plan de educacion, salud y atencion, en la
mayor parte de los casos ha de recibir ensefianza en escuelas ordinarias.

(Naciones Unidas, 2017)



En Reino Unido, asi como en otros paises cercanos se han impuesto politicas para
que las personas con discapacidad al igual que las otras personas puedan disfrutar de los

mismos derechos sin importar cual sea la implicacion que tengan.

1.2. Educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad en instituciones
educativas y sociales en Latinoamérica.

De acuerdo con Alban y Naranjo (2020) en Latinoamérica si bien existen leyes y
reglamentos que garantizan la integracion de todos los estudiantes, sin embargo, ain es
un proceso que en la préctica presenta distintos desafios para la sociedad y en especial

para los profesores, como protagonistas del proceso de ensefianza.

Venezuela.

En Venezuela, con respecto al acceso laboral de personas con discapacidad se dice
que:

Con respecto a la integracion de personas con discapacidad al ambito laboral, se
pude sefialar las modalidades y ejes fundamentales del empleo de individuos planteada

por Casado (2004), entre las cuales se encuentra:

Empleo fomentado: ElI empleo fomentado al momento de establecer ayudas o

estimulos, proporcionan la integracion laboral de individuo con discapacidad

como por ejemplo la reduccion de la cuota patronal de la seguridad social.

o Empleo selectivo: El empleo selectivo, permite que las personas se reintegren en
la misma empresas de los empleados que poseen discapacidad permanente

o Empleo reservado: El empleo reservado se da cuando se realiza la reservacion de
puestos de trabajo para personas con discapacidad.

o Empleo protegido: ElI empleo protegido significa que los puestos de trabajo que

aun esten disponibles, deben ser ocupados solo por personas con discapacidad.



Asimismo, Casado (2004) nos menciona cuales son los factores que afectan a las
personas con discapacidad cuando van a ingresar a trabajar, entre los cuales estan: la
presencia, tipo y severidad de la discapacidad; con respecto a la presencia tenemos
factores como el género, la cantidad de ingresos, edad, condiciones de vida, educacion;
con respecto al tipo y severidad se encuentra las actitudes, reconocimientos y el poco
estimulo del gobierno. Todo esto junto significa que no se ha estado dando un
cumplimiento y compromiso de la responsabilidad social con el cual deben tener y contar
todas las empresas. Por otro lado, Quifiones y Senior (2014) realizan una propuesta en la
cual mencionan gque en Venezuela seria muy conveniente e interesante que se desarrollase
un proceso mucho mas ordenado en donde se evidencie la planificacion, esquema,

realizacion y valoracion.

Por otro lado, con respecto al sistema educativo, este pais ha desarrollado varias
técnicas y sistemas que permitiran que las personas con discapacidad se adapten a las

escuelas, las técnicas son las siguientes:

El Sistema SIDLE (Sistema Semi-Interactivo de Lecto-Escritura):

Es un software disefiado y desarrollado con el fin de que se ensefie de manera
Optima la ensefianza de la escritura y lectura a personas y estudiantes con Sindrome de
Down, en ambiente multimedia y basado metodolégicamente en el Método 5 Fonético.
Ademas, en el sistema se encuentran iméagenes, simbolos y sonido y es asi que se
desencadena el enfoque sintético. (Salas, p. 4,5)

Ademas, (Cnared, s.f.) Menciona que el principal motivo de la Educacion
Inclusiva es lograr que docentes y estudiantes se sientan comodos ante el hecho de tener
que afrontar situaciones nuevas, es que asi que se busca que esto se perciba como una

oportunidad méas que como una amenaza o una dificultad para que se pueda aprender de



la mejor manera posible y que de tal manera sea enriquecedora tanto para los estudiantes
como para los profesores.

Ante esta situaciones antes mencionada, desde el afio 2010 el Ministerio de
Educacidén ha creado un proceso de reestructuracion para que los procesos de ensefianza
mejoren y sean factibles para los procesos de aprendizaje, para esto se ha recurrido a
planear una propuesta organizativa y curricular en todos los niveles y modalidades; para
que de esta manera se pueda lograr pasar de una educacion especial a una educacién
inclusiva. (Vicepresidencia de la Republica, 2011). Otro factor a tomar en cuenta para

gue se cumpla y evidencia una educacion inclusiva es que:

Los adelantos con respecto a la manera en como ha ido evolucionando la
ley laboral en cuanto a inclusion de personas con discapacidad, refleja que
es importante valorar si las personas con discapacidad estan listas para
responder a las necesidades empresariales, en cuanto a sus perfiles,
formacion, experiencia, competencias, habilidades. (Gallegos y Mantilla,

2017)

Por ultimo, el sistema educativo con el cual cuenta Venezuela busca que se cubran
todas las necesidades de las personas con discapacidad, ademas el Estado ha realizado
nuevas unidades a nivel nacional en las cuales estan incluidos centros de atencion como
parte de la estructura institucional adscritos al Ministerio del Poder Popular para la
Educacién, con incidencia en la dinamica de avance o retroceso del proceso de

integracion escolar. (Viloria, 2016)

Ecuador:

En Ecuador, los recursos e iniciativas que se realizan para el acceso laboral a

personas con discapacidad son manuales instructivos, donde se mencionan los sueldos,



datos y pautas legales para las contrataciones, acciones positivas para la inclusion,
proceso de inclusion de personal con discapacidad y la descripcion del procedimiento.

(Ministerio de relaciones laborales-Conadis, 2013)

Por otra parte, un estudio efectuado por Pico y Torres (2017) mostré que la
accesibilidad fisica, sefializacion y comunicacion en algunas empresas privadas poseen

un alto valor para lograr incluir a las personas en situacion de discapacidad.

En cuanto alaeducacion especial en Ecuador, la Organizacion Mundial de la Salud
y Organizacion Panamericana de la Salud, 2001 menciona que “La Educacion Especial
es una modalidad de atencidn del sistema educativo de tipo transversal e interdisciplinario
dirigida a estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad
no susceptible de inclusion” p. 13, por lo tanto se plantea un reconocimiento con respecto
a las diferencias y el respeto de la diversidad, en donde se da por hecho el cumplimiento
del principio de equiparacion de oportunidades, como un aspecto de enriquecimiento
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2008). La Educacion Especial e inclusiva sirve y
servird como modelo para la escuela y colegio, para que de esta manera exista una real

inclusion de los estudiantes con discapacidad.

1.3. Tipo de oportunidades laborales para personas con discapacidad.

Hoy en dia, las posibilidades de que las personas con discapacidad encuentren un
trabajo luego de haber culminado sus estudios son bajas. Incluso, segun Alcover y Pérez
(2011) sefalan que los niveles de empleo de las personas con discapacidad estan

disminuyendo en los Gltimos afios, ya que:

Las personas discapacitadas ain permanecen aisladas de una manera
gigante a la posibilidad de que accedan al mercado laboral, ya que son

asignados a realizar ocupaciones en las que no se ven reflejadas y
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valoradas sus habilidades y competencias por tal motivo tampoco son bien
remuneradas. A su vez, el que exista un recurrente desempleo para las
personas con discapacidad, hace que ellos se reflejen bajos salarios, baja

seguridad y estabilidad laboral, p 25.

Es por eso que (Mantillay Gallegos, 2018) en su revision de literatura exponen que
las personas méas propensas a pasar por problemas de estrés y depresion durante su jornada
laboral, son las personas con discapacidad, es por ello que sus condiciones de salud y
rendimiento disminuyen mucho maés rapido que las personas que no tienen ningun tipo
de discapacidad. Por tal razdn, es claro que en las organizaciones los encargados de
reclutar personal siempre se van a encargar de seleccionar a aquellas personas que sean
mas eficaces y eficientes en todos los &mbitos para que asi puedan realizar sus labores

diarias (Luthans y Youssef, 2007; Sonali y Devi, 2016).

Meéxico:

Por otro lado, con respecto a México segun Vite (2012):

La variedad de elementos normativos que se han impuesto no han
favorecido a que se dé una buena inclusion social de los trabajadores en situacién
de discapacidad, esto se debe a que el puesto de trabajo se encuentra inmerso en
una zona de alta vulnerabilidad debido a su precariedad de los bajos salarios y la

falta de seguridad social por parte del Estado (pp.5-6).

Por otro lado, con el fin de que ocurra una auténtica inclusion laboral en el entorno,
Espinoza y Gallegos (2018) mencionan que seria favorable que se ofrezcan y desarrollen
herramientas técnicas y tecnoldgicas, para que de esta manera se logre brindar un trato de
cordialidad a las personas con discapacidad y asi se pueda generar una intervencién de

los entes asignados para controlar las politicas publicas en la nacién.
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Chile:

En Chile las mejores iniciativas que han destacado para que se pueda lograr

mayores fuentes de trabajo para las personas con discapacidad son las siguientes:

Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos (FONAPI).

Este fondo permite que las personas con discapacidad financien iniciativas o
proyectos contribuyendo asi a que se dé la inclusion social. Entre las diferentes areas, se

encuentra precisamente la inclusion laboral.

Apoyo a la Intermediacién Laboral

El Programa de Apoyo a la Intermediacién Laboral pretende que las Oficinas
Municipales de Informacion Laboral (OMIL) encuentren una respuesta y solucion ya que
no disponen de los recursos y herramientas necesarias para asegurar una adecuada
intermediacion laboral especifica para las personas con discapacidad. Es por eso que hasta
lograr que exista un mejor manejo de recursos, se ha procedido a desempefiar apoyo y
asesoria técnica a las OMIL en materia de inclusion laboral para las personas con

discapacidad.

Estrategia desarrollo local inclusivo

Con respecto a esta estrategia se busca generar un proceso de inclusién social de
las personas con discapacidad y examina ofrecer apoyo municipal para estabilizar la

politica publica de inclusion social de las personas con discapacidad.

Con respecto al sistema educativo chileno, este ha empezado con una
transformacion importante hacia un modelo de educacion inclusivo, la cual ha sido

“impulsada por la participacion social de las personas con discapacidad, sus familias y la
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sociedad civil, para implementar los cambios necesarios que demandaban sus estudiantes

y nuestra sociedad.” (Gobierno de Chile-Senadis, s.f.)

El Servicio Nacional de la Discapacidad, Senadis, tiene el compromiso de promover
una cultura de igualdad de oportunidades y no discriminacion, desde un enfoque de

derechos e inclusién social de las personas con discapacidad.

1.4. Insercion laboral de acuerdo al tipo de discapacidad en Brasil.

En cuanto a Brasil, se menciona gque existe una baja participacion en el mercado
laboral de personas en situacion de discapacidad, puesto que tienen niveles educativos
inferiores al del resto de la sociedad (Lima y Jurdi, 2014). De igual forma, las personas
en situacién de discapacidad motora, visual, auditiva e intelectual son uno de los grupos
con mayor grado de vulnerabilidad, ya que estan sometidas a bajas condiciones de ingreso
y empleo debido a su limitada implicancia en los puestos de trabajo (Garcia y Maia,
2014). En el caso de los sujetos con discapacidad intelectual estos obtienen buenos
resultados al ser capacitados en programas laborales (Gomes y Glat, 2017). También, se
ha demostrado que la planificacion de practicas de recursos humanos, principalmente el
reclutamiento, socializacion y entrenamiento, facilitan de manera mas eficaz la insercion

de dichos individuos en el mundo laboral (Maccali et al., 2015).

Finalmente, podemos decir que la insercion laboral en América Latina se encuentra
en una etapa embrionaria. Los paises del area reciéen comienzan a elaborar politicas
publicas para transformar las vidas de las personas en situacion de discapacidad. (JUSTO,

2016).
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1.5. Igualdad de trato de las personas con discapacidad en Alemaniay en
Ecuador.

Haciendo comparacion a uno de los paises Europeos como Alemania y por otro
lado a Latinoamérica con Ecuador; podemos decir que Alemania dio un gran paso hacia
erradicar la discriminacion de las personas con discapacidad y asi de esta manera también

poder mejorar sus derechos.

El Ministerio de trabajo y economia social, realizd un tratado de Declaracion

General de Derechos Humanos, esta ley menciona lo siguiente:

La Ley de igualdad de trato traspone al Derecho alemén cuatro directivas
europeas, dirigidas no sélo a personas con discapacidad sino también a
quienes sufren discriminacion por motivos de raza, origen étnico, religion,
filosofia, sexo u orientacion sexual. Ademas, protege a las personas con
discapacidad frente a la discriminacion en el mundo laboral, prohibiendo
la exclusion de las personas con discapacidad de procesos de contratacion
de personal y de formacion continua, y sancionando a las empresas que

incumplen esta norma. (s.f, p. 161)

Por otra parte, en Ecuador las empresas estan obligadas a segun el codigo de trabajo
a tener al menos un minimo porcentaje de personas con discapacidad trabajando dentro

de sus empresas, es asi que el Ministerio de trabajo menciona que:

Caodigo del Trabajo, determina que el empleador publico o privado, cuente
con un nimero minimo de veinticinco trabajadores, ademas esta obligado
a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores

permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus
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conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales, observandose los

principios de equidad de género y diversidad de discapacidad. (2009, p. 1)

Con esto puesto en discusion, en ambos paises hay normativas que protegen a las
personas con discapacidad para que de esta manera puedan trabajar y desarollar sus
capacidades, siempre y cuando el lugar donde vayan a trabajar sea un lugar 6ptimo y con

todas las normativas claras.
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CAPITULO 2

Este capitulo detalla la metodologia usada para el desarrollo del presente trabajo
investigativo, en el cual se describe los objetivos, muestra, instrumentos y procedimiento

para la obtencion de resultados.

2.1. Metodologia
El presente estudio, tuvo como objetivo desarrollar el ejercitario de competencias
laborales para el fortalecimiento de las destrezas de los estudiantes con discapacidad de

la Universidad del Azuay.

De esta manera, el estudio tuvo un enfoque cualitativo, ya que “Se utilizd la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014). Asi entonces, el alcance del estudio fue descriptivo y empirico.

Objetivo General
Desarrollar el ejercitario de competencias laborales para el fortalecimiento de las
destrezas de los estudiantes con discapacidad de la Universidad del Azuay en el sector

turistico.

Objetivo especifico
e Recopilar y desarrollar el estado del arte con informacion bibliografica
cientifica y actualizada.
e Disefiar y aplicar entrevistas por competencias, para el levantamiento de
ejercitarios laborales.

e Adaptar los ejercitarios con expertos en el area de discapacidad.
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Muestra
En este caso, la muestra del estudio fue a conveniencia a los colaboradores de la
empresa en la cual se recolecté la informacion, de esta manera luego se aplicé y adapto

en los ejercitarios.

Instrumento
El instrumento de evaluacidn propuesto para la recoleccién de datos fue la creacion
de entrevistas semiestructuradas, las cual fueron aplicadas a toda la muestra, se considero

estas entrevistas como una herramienta valida para el proposito de la investigacion.
Procedimiento
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Como punto de partida se realizd la seleccion de articulos Q1 y Q2 para la
fundamentacion del estado del arte, los cuales brindaron informacién solida y de mayor

calidad sobre el tema en cuestion.

Luego se procedio a realizar el estado del arte, de todos los articulos Q1 y Q2, los
cuales permitieron que se consolidaran 21 articulos que eran los méas esenciales para
realizar una discusion literaria entre autores, ademas estos articulos brindaron mayor
informacion sobre técnicas y porcentajes. De igual manera de entre los articulos

seleccionados estan los paises que mas relevancia tienen con respecto a discapacidad.

Posteriormente, se selecciond 27 destrezas del diccionario de destrezas con
comportamientos, de las cuales se seleccionaron 2 de ellas, estas fueron toma de
decisiones y trabajo en equipo, seleccioné estas destrezas ya que al trabajar en piedra de
agua evidencié que son las que mas se necesitan al momento de trabajar y por ende podia

sacar mas informacion.

Mas adelante, se realizo la seleccion de la muestra, fue una muestra a conveniencia
en el Spa Piedra de Agua, en el cual se recolecto la informacién de los casos para luego
adaptarlos a las competencias; las entrevistas fueron entrevistas semiestructuradas en la
cual se realiz6 preguntas abiertas, lo que permitia que hubiese una dialogo mas profundo

sobre los distintas situaciones o0 casos que tienen que pasar los trabajadores.

Culminada la entrevista, se procedio a adaptar la informacion a personas con
discapacidad, el disefio de los simuladores fue realizada con tres niveles los cuales son
alto, medio y bajo, de igual manera estos niveles cuentan con diferentes porcentajes de
medicion los cuales permitiran que podamos medir en que rango de dicha competencia

se encuentran al momento de realizar el ejercicio.
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Finalmente, una vez que se ha validado el ejercitario para las personas con
discapacidad, se procedid a entregar el ejercitario a la persona de sistemas, la cual los
volvié a revisar para que de esta manera yo le vaya explicando el contexto en el que deseo
que estén los simuladores y asi las personas discapacitadas entendieran mejor y a su vez

se puedan aplicar.
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CAPITULO 3

3.1. Analisis de resultados

A través de las entrevistas realizadas en el sector turistico se ha obtenido
informacidn de casos laborales reales, los cuales han permitido realizar 6 ejercitarios, los
cuales estan divididos en dos competencias; la primera competencia es “toma de

decisiones” y la segunda “trabajo en equipo”

Tabla 1. Competencia de toma de decisiones.

Competencia toma de decisiones.
Nombre del
gjercitario. Nivel Instruccion Duracion
Inicio de Bajo Planificar y
jornada organizar 3 min
Reservas Medio Priorizar y
tomar 5 min
decisiones
Salida Alto Seleccionar vy
inesperada tomar 15 min
decisiones
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Tabla 2. Competencia de trabajo en equipo.

Competencia trabajo en equipo.

Nombre del

ejercitario. Nivel Instruccion Duracion

Organizacion Bajo Seleccionar 8 min

Ventas Medio Comunicar vy | 10 min
seleccionar

Implementacion Alto Seleccionar y | 10 min

sistema ordenar

Como anexo se encontrard la descripcion completa de los ejercicios, 1os mismos
que fueron ajustados y adaptados al area de sistemas, quienes daran uso de los ejercitarios

para convertirlos en simuladores virtuales.

A su vez, los simuladores realizados por la persona de sistemas, fueron creados
con una aplicacion llamada “Unity”, esta aplicacion permite la creacion de los escenarios
3Dy 2D, asu vez descarga modelos 3D para integrar en la escena, es asi que a través de
esta aplicacion se han creado 6 ejercitarios que se adaptaron para los 4 tipos de
discapacidad, ademas cuentan con 3 niveles los cuales son bajo, medio y alto, a su vez
también disponen de una rabrica de calificacion para que en el momento que las personas
con discapacidad realicen las pruebas puedan saber exactamente cudl es el puntaje que

les corresponde de acuerdo a como han resuelto los simuladores planteados. De igual
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manera, estos 6 ejercitarios estan divididos en 2 competencias las cuales fueron toma de

decisiones y trabajo en equipo.

Ademas, los ejercitarios laborales fueron revisados y adaptados a discapacidad con
la experta en el &rea la Mst. Adriana Ledn quien realizd ajustes a la redaccion para evitar
exceso Yy abuso de palabras técnicas y confusas por abuso de términos en la descripcion

de los ejercitarios que se presentaban a interpretaciones diversas.

A continuacion se presentan los link correspondientes a los ejercitarios:
https://simulab.edutech-project.org/media/simulador4/index.html
https://simulab.edutech-project.org/media/simulador5/index.html
https://simulab.edutech-project.org/media/simuladoré/index.html
https://simulab.edutech-project.org/media/simulador7/index.html
https://simulab.edutech-project.org/media/simulador8/index.html

https://simulab.edutech-project.org/media/simulador9/index.html
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Discusiones

Con respecto a lo dicho por Alban y Naranjo, 2020, si bien en Latinoamérica hay
escuelas en donde se dan a cumplir las leyes y reglamentos que permite que los
estudiantes se integren, aun no existen procesos que se puedan aplicar de manera correcta
para una ensefianza, sin embargo hemos logrado evidenciar que si es posible gracias a las
herramientas tecnoldgicas, ya que a través de esto se ha podido crear simuladores
virtuales con los cuales las personas con discapacidad van a aprender de mejor manera y

asi mismo desarrollar sus capacidades.

Por otro lado con respecto a Ecuador, este pais no esta ain en una etapa en la cual
se pueda dar una buena insercion laboral; de acuerdo con un estudio efectuado por Pico
y Torres, 2017, en donde menciona que si bien la accesibilidad fisica, sefializacion,
comunicacion y manuales instructivos en donde mencionan factores como sueldos, pautas
legales o como deberia ser el proceso de inclusion son de gran valor para gque exista una
inclusion laboral, se estd dejando de lado el factor mas importante como es el
conocimiento y desarrollo de destrezas de las personas con discapacidad ya que las
empresas no cuentan con herramientas tecnoldgicas necesarias para que se demuestren
las competencias que poseen estas personas, es asi que seria bueno que las empresas
empezaran a involucrarse mas en el ambito tecnoldgico ya que en este proyecto se ha
demostrado que si es posible implementar la tecnologia en donde se desarrollan
simuladores con casos laborales reales, una vez que se implementase la tecnologia incluso
hasta seria mas facil para las empresas los procesos de Assessment center al momento de
contratar personas con discapacidad, ya que asi se lograra conocer a profundidad las

destrezas y conocimientos que poseen las personas con discapacidad.
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Conclusiones y recomendaciones

En el estudio realizado se ha evidenciado, que aun en la actualidad pese a los
avances de la tecnologia muchos paises no cuentan con programas adecuados para
personas con discapacidad, si bien existe una infraestructura adecuada y politicas que son
de gran ayuda, muchas de esas empresas dejan de lado la forma en como las personas con
discapacidad van a desenvolverse dentro del campo laboral, a su vez, dejan de lado el
cémo las personas con discapacidad van a poder desarrollar todas las competencias y
capacidades que poseen, siendo asi que atn hay empresas en las cuales no cuentan con el
porcentaje de personas con discapacidad que se requiere y por lo tanto no se da la Illamada

“inclusion laboral”.

En este caso, para que se cree una inclusién laboral se ha realizado ejercitarios
basados en casos laborales reales, que han sido adaptados para personas con
discapacidad, se ha podido realizar simuladores virtuales en los cuales las personas con
discapacidad pueden potenciar dos de las capacidades importantes que se necesita al

momento de ejercer un trabajo.

Finalmente, se recomienda que se realice un profundo y mayor apoyo para el
desarrollo de destrezas laborales a los estudiantes con discapacidad, para que de esta
manera puedan ir desarrollando las capacidad y competencia que dia tras dia los estudios
les van aportando, a su vez, para que ellos puedan desarrollar su conocimiento lo pueden
complementar a través del acceso y la apertura que tengan los link que han sido

desarrollados para sacar todo el potencial de las personas con discapacidad.

De igual manera, seria muy valido e importante que los profesores se involucren
mas en la realizacion de ejercitarios con casos reales, para que de esta manera se pueda

realizar mas simuladores con otras competencias que a diario las personas tienen que
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poner en préactica, asi ademas de que servirian para que las personas con discapacidad
interactUen, también serviria de ayuda para que personas sin discapacidad puedan resolver

los casos.

Como punto final, seria conveniente que las Universidades creen bolsas de trabajo
y apoyo para las personas con discapacidad, logrando asi que una vez que los estudiantes
se gradlan puedan potenciar todas sus capacidades y destrezas dentro del mercado

laboral.
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Anexos

Anexo 1: Formato de la entrevista

Ejercitario de casos laborales para el
fortalecimiento de las destrezas de los estudiantes
con discapacidad en el sector Turistico.

Competencia:

Fecha de la
entrevista:
Sector:
Turistico.
Personas
entrevistadas: Gerente de talento humano, supervisores, supervisor de

meseros, supervisor de guias y recepcionistas.

La presente entrevista tiene como finalidad recolectar
Introduccion:
informacion detallada de casos laborales reales dentro del
sector turistico, para luego ser analizada y adaptada para que

sean casos aplicables a personas con discapacidad.

Preguntas:
e Coménteme una situacion a profundidad en la cual

usted experimento alguna de estas competencias en su
vida laboral o personal.
e Coménteme como era el ambiente y su posicion frente

a dicha situacion.
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Anexo 2: Ejercitario de simuladores laborales sector turismo.

Competencia de Toma de decisiones.

NIVEL BAJO:

EJERCICIO 1: Toma de decisiones y planificacion.

Nombre Inicio de jornada
Instruccion principal Planificar y organiza.
Principales

Competencias medidas | Planificacion y manejo del tiempo con grupos.

Categoria del ejercicio | Interacciones con perfiles

Duracion 3 min.

Caso:
Las guias de Spa tienen que coordinar para tener todo listo antes de que los clientes
ingresen a tiempo al circuito.

Instrucciones para el participante

1. Lea detenidamente las actividades que se tiene que realizar en un dia de trabajo
como guia de spa.
2. Segun la actividad seleccionar el tipo de perfil que se ajusta.

Para ellos se encuentran los siguientes perfiles:

PERFILES.
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Perfil 1: Extrovertida, carismatica, don de palabra.

Perfil

fotografica.

Tranquila,

minuciosa, memoria

Perfil 3: Rapida, agil, organizada.

Actividades

Perfil

Perfil correcto

Responsable de tener la
informacion de los clientes
y la cantidad de personas

que vienen en el mismo

grupo.

PERFIL 3

Pendiente de cerrar
casilleros y dirigirlos hacia
el circuito o hacia la

piscina.

PERFIL 2

Explicar el procedimiento

de las terapias a realizar.

PERFIL 1

Revisar y registrar que el
circuito esté listo segun el
protocolo: las vasijas con
lodos, toallas, velas,

cocteles, batas, etc.

PERFIL 2
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Aplicar el protocolo de
servicio al cliente si se
presenta un caso con algln

inconveniente.

PERFIL 3

Responsable de tomar

tiempos por cada terapia.

PERFIL 2

Responsable de salir con el
grupo de la ultima reserva
y asi mismo ingresar a la

siguiente.

PERFIL 1

Rubrica de calificacién

Competencia | Definicion Indicadores de desempefio | Calificacion
Capacidad de | Designar a.- Asigna el perfil de acuerdo | a. 100%
priorizacion y | eficazmente los | a las actividades y al tiempo
toma de | perfiles de los |de manera coherente y
decisiones trabajadores  de | organiza sin improvisaciones

acuerdo a las | de altima hora.

actividades 'y b.- 75%

responsabilidades
que tienen que

cumplir para el

b.- Asigna el perfil de acuerdo

a las actividades y al tiempo
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logro de los|de manera coherente vy
objetivos. organiza, con pocos errores. | €.=50%
Ordenar y
sistematizar los | c.- Asigna el perfil de acuerdo
periodos de | a las actividades y al tiempo
tiempo de manera coherente vy
destinados a la | organiza, cometiendo la mitad | d.- 25%
realizacion  de | de errores.
actividades  de
modo que
permitan el logro | d.- Asigna el perfil de acuerdo
de las | a las actividades solo por

actividades. cumplir el trabajo.

Retroalimentacion:

- Corresponde el 25% a la persona que ha marcado correctamente un perfil de
acuerdo a la personalidad, ya que no para cada tipo de personalidad le
corresponde una actividad diferente, le recomiendo que vuelva a leer
detenidamente las personalidades descritas.

- Corresponde el 50 % a la persona que ha marcado correctamente dos perfiles de
acuerdo a la personalidad, es por es que se recomienda tener en cuenta que el perfil
1 se asigna a las actividades que tenga mas contacto con el cliente, es asi que seria
una persona extrovertida, alegre y con don de palabra.

En el caso del perfil 2 se asigna a las personas que tenga que estar mas pendiente

de los clientes ya que es alguien minuciosa y tranquila Y por Gltimo la asignacion
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al perfil 3 es alguien que sea organizada y agil para que asi encuentre soluciones
y esté al tanto de todos los clientes.

- Corresponde el 75 % a la persona que ha marcado correctamente los 3 perfiles
propuesto de acuerdo a la personalidad, pero con 3 minutos de retraso.

- Corresponde el 100 % a la persona que ha marcado correctamente los 3 perfiles

propuesto de acuerdo a la personalidad, pero en el tiempo propuesto, Felicidades.

NIVEL MEDIO.

EJERCICIO 2: Priorizar.

Nombre Reservas

El participante debe priorizar y tomar decisiones sobre
Instruccion principal las funciones que debe realizar un guia al momento de

llegar al lugar de trabajo.

Principales

Competencias medidas | Capacidad de priorizacion y toma de decisiones.

Duracion 5 minutos

Usted como guia del spa, tiene media hora para poder arreglar 2 circuitos, tanto el Tour
como el Spa.

Tener en cuenta que los lunes y viernes es promocion 2x1 en Spa y martes y jueves es
promocion 2x1 en Tour y que ademas en el circuito del Tour se ocupan unas velas
infinitas que aproximadamente se demoran unos 10 min en prenderse, tener en
consideracién esa informacion para ver qué lugar tener listo primero.

A continuacion, se enumeran las actividades, , por favor lea detenidamente y haga una

lista de priorizacion.
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Actividades | Priorizacion | Priorizacion
Llevar las

cosas

necesarias

para  tener 2
listo el lugar

por ejemplo

eucaliptos y

velas

infinitas;

para asi no

tener

necesidad de

subir de

nuevo.

Prender las 6
velas

infinitas

Constatar

reservas del 1

circuito en el

cual es 2x1
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dependiendo
del dia en el
que se

encuentra.

Colocar las
velas

infinitas para

que se
empapen de
aceite y
puedan

prender

Dirigirse al
lugar  para
abrir las
llaves de
agua  para
llenar las
termas

Colocar mas
velas por el

alrededor del

Tour
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Preparar las
vasijas con

los lodos.

Subir a abrir
la bomba de
la cual sale el
agua para las

termas

Colocar

eucaliptos.

Dirigirse a
lavanderia y

llevar toallas.

10

Salir a recibir
a los clientes
para  cerrar
casilleros vy
dirigirlos

hacia el

circuito.

11

Empezar el

circuito.

12
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Rubrica de calificacién

Competencia | Definicion Indicadores de desempefio | Calificacion
Capacidad de | Analizar a.-Ante las situaciones a | a.100%
priorizacién vy | diferentes resolver prioriza de manera
toma de | opciones, eficiente  todas  opciones
decisiones considerando presentadas considerando
las todas las circunstancias
circunstancias | existentes y los recursos
existentes, los | disponibles. b.- 75%
recursos

disponiblesy su
impacto, para
luego

seleccionar la

alternativa mas

adecuada.

b.- Ante las situaciones a
resolver prioriza no todas
opciones presentadas
considerando  todas las
circunstancias existentes y los
recursos disponibles.

c.- Ante las situaciones a
resolver prioriza la mitad de
las opciones presentadas
considerando  todas las
circunstancias existentes y los

recursos disponibles.

d.- 25%
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d.- Ante las situaciones a
resolver prioriza pocas todas
opciones presentadas
considerando  todas las
circunstancias existentes y los
recursos disponibles Cumple

con el 25% de aciertos.

Retroalimentacion:

El orden en el que estan establecidas las actividades es debido a lo que mas importancia
se tiene y también a lo que se demora cada actividad y por la cual hay que tomarse mas

tiempo.

Es por eso gque con respecto a lo de las velas es necesario e importante colocar antes de ir
a ver toallas ya que tienen que estas reposando un momento sobre el envase en el cual

van ubicadas.

- Corresponde el 25 % a la persona que ha enumerado correctamente al menos las
3 primeras actividades, le recomiendo que vuelva a leer detenidamente todas las
indicaciones para que repita la actividad.

- Corresponde el 50 % a la persona que ha enumerado correctamente al menos 5
de las 12 actividades que se requiere para tener listo el spa.

- Corresponde el 75 % a la persona que ha enumerado correctamente al menos 10

de las 12 actividades que se requiere para tener listo el spa en el tiempo propuesto.
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- Corresponde el 100 % a la persona que ha enumerado correctamente las 12 de

12 actividades que se requiere para tener listo el spa.
NIVEL ALTO:

EJERCICIO 3: SELECCION

Nombre Salida inesperada

El participante debe seleccionar 1 de las 3 hojas de vida
que mas impacto tuvo y seleccionar el mas apto para el
Instruccién principal
cargo de acuerdo a las competencias y habilidades que

tenga cada uno y se necesite para el cargo.

Principales

Competencias medidas | Capacidad para la toma de decisiones

Duracion 15 minutos

Caso:

A raiz de la salida de la persona responsable de Community Manager, usted es el

responsable de buscar otra persona de manera inmediata.

Actividades

1.- A continuacidn, se presentan las principales funciones de un Community Manager,
lea detenidamente y tomando en cuenta la mision del cargo, favor determine en la

siguiente matriz cuales de las competencias son las esenciales para este cargo.

Cargo: Community Manager.
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Mision: Asegurar la mejor comunicacion entre el cliente y la organizacion por los medios

digitales a disposicion, para garantizar la mejor experiencia posible.

Community Manager— Principales Funciones

Atender a todas las solicitudes directas de los clientes, realizadas por todos los canales digitales

(Facebook, Instagram, Correo electronico, WhatsApp, CRM, etc.).

Brindar asesoria en los servicios ofertados y en el uso de los medios digitales de compra de la

empresa.

Dar seguimiento a la ejecucién y resultados de la planificacion y camparias de la agencia

Marketing

Administrar las relaciones con agencias, hoteles y otros aliados (Sector THP) por medio del

CRM

Principales funciones Competencias | Respuesta correcta

Atender a todas las solicitudes
directas de los clientes, Comunicacion efectiva.
realizadas por todos los canales
digitales (Facebook, Instagram,
Correo electrénico, WhatsApp,

CRM, etc.).

Brindar asesoria en los servicios Orientacion al cliente.
ofertados y en el uso de los
medios digitales de compra de

la empresa.
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Dar seguimiento a la ejecucion
y resultados de la planificacion
y campafias de la agencia

Marketing

Innovacion 'y  mejora

continUa.

Administrar las relaciones con
agencias, hoteles y otros aliados
(Sector THP) por medio del

CRM

Supervision y monitoreo.

Listado de competencias

Competencias

Definicién

Comunicacion efectiva

Escuchar los diferentes puntos de vista e

ideas y transmitir de forma clara.

Innovacion y mejora continua

Investigar, proponer e implementar

oportunidades para cambiar y optimizar.

Pensamiento analitico

Identificar, a través de analisis l6gicos,
las fortalezas o debilidades de enfoques o

proposiciones.

Supervision y monitoreo

Dar seguimiento y evaluar cumplimiento

de objetivos.
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Orientacidn al cliente

Deseo de ayudar o servir a los clientes y

de satisfacer sus necesidades.

Autocontrol

emociones bajo

Capacidad de mantener

reacciones negativas.

las propias

control 'y evitar

2.- Analizar el cuadro siguiente con el resumen de las hojas de vida que se han

presentado para cubrir el cargo vacante de Community Manager; ahora seleccione

una de las personas que se postularon.

complementarios.

Estudios tecnolégicos

Formacion personal

Informacion Candidato 1 Candidato 2 Candidato 3
Nombre: Diego Merchan Franklin Bermeo Natalia Orellana
Edad: 27 afos 33 aflos 30 aflos

Afios de 10 afios de experiencia en 7 afios de
experiencias: 3 afios de experiencia. | el ambito turistico. experiencia.
Estudios: Tercer nivel. Tercer nivel. Tercer nivel.
Capacitaciones: | Estudios Estudios complementarios | Estudios

complementarios
Estudios
tecnoldgicos

Formacién personal

Competencias: Organizado
Comunicacion

efectiva

Organizado.

Comunicacion efectiva.

Innovador.

Creativo.

Organizada.
Creativa.
Comunicacion

efectiva.
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seleccionar la

alternativa mas

adecuada.

c.- Ante una decision de

personal o de informacion

Aspiracion $ 600 $ 650 $ 1000
econdmica:
Lugar de Azogues Cuenca Cuenca
residencia:
Rubrica de calificacion
Competencia | Definicion Indicadores de desempefio | Calificacion
Capacidad de | Analizar a.-Ante una decision  de | a. 100%
priorizacion vy | diferentes personal o de informacion
toma de | opciones, selecciona  las respuestas
decisiones considerando correctas.
las
circunstancias | b.- Ante una decision de | b.- 75%
existentes, los | personal o de informacion
recursos selecciona la mayoria de
disponiblesy su | respuestas correctas
impacto, para
luego c.-50%
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selecciona la mitad de

respuestas correctas. d.- 25%

d.- Ante una decision de
personal o de informacion
selecciona pocas respuestas

correctas.

Retroalimentacion:

Luego de analizar las funciones y las competencias, la hoja de vida méas apta para el cargo
es la del candidato nimero 2, esto se debe ya que presenta las competencias, habilidades
y fortalezas que se necesitan para el cargo, ademas a lo largo de sus afios ha logrado tener

una amplia experiencia con publicidad turistica.

- Corresponde el 25 % a la persona que ha indicado correctamente 1 competencia
esencial para el cargo, pero que no alcanzo a seleccionar la hoja de vida, y que
ademas lo hizo con méas de 3 min del tiempo esperado, por favor volver a leer
detenidamente las funciones y la mision del cargo para que asi pueda volver a
repetir el ejercicio.

- Corresponde el 50 % a la persona gque ha indicado correctamente 3 competencias
esenciales para el cargo, pero que no alcanzo a seleccionar la hoja de vida.

- Corresponde el 75 % a la persona que ha indicado correctamente 4 competencias
esenciales para el cargo, ademas de eso alcanzo a seleccionar la hoja de vida, pero

con 3 minutos mas del tiempo esperado.
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- Corresponde el 100 % a la persona que ha indicado correctamente 4 de las 4

competencias esenciales para el cargo de acuerdo a la misién que se describe,

ademas alcanzo a seleccionar el perfil adecuado y en el tiempo propuesto.

Competencia trabajo en equipo.

NIVEL BAJO:

EJERCICIO 1: Trabajo en equipo.

Nombre

Organizacion.

Instruccién principal

El participante de acuerdo con las habilidades que tiene
cada mesero debe colocar el area que se ajusta con los

perfiles.

Principales

Competencias medidas

Trabajo en equipo.

Categoria del ejercicio

Trabajar en equipo entre meseros.

Duracion

No maés de 10 min.

Instrucciones para el participante

En los feriados los meseros se organizan para dividirse el area en la cual van a estar a

cargo, segun sus habilidades (&reas: piscina principal, la piscina japonesa, la piscina oval,

el restaurante y ademas designar a una persona para que se quede en barra).

Tener en cuenta que en el area en la que mas gente se encuentra es en la principal, en la

japonesa se encuentran solo personas adultas y en la oval solo nifios.

Las habilidades son las siguientes.
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Persona 1l: | Rapida, &gil, liderazgo y mas experiencia
con cocteles y bebidas.

Persona 2: | Orientado a las ventas, agil, comunicativo.

Persona 3: | Comunicativo, amable, atento,
extrovertido.

Persona4: | Solucion réapida de problemas, buena
presentacion.

Persona5: | Atento, capacidad de retencion rapida.

Una vez que se tiene los perfiles de los 5 meseros, organizar a cada uno dependiendo del

area en la cual se van a encontrar.

Personas Respuesta Respuesta correcta
Persona 1 Barra

Persona 2 Piscina japonesa
Persona 3 Piscina principal
Persona 4 Restaurante

Persona 5 Piscina oval.

Rubrica de calificacion

factores para tomar en cuenta

Competencia | Definicion Indicadores de desempefio | Calificacion
Trabajo en | Colaborar y | a.- Ante diversas situaciones | a. 100%
equipo. trabajar usted considera todos los
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coordinadamente

con los demas.

a todos los trabajadores y

trabajar en equipo.

b.- Ante diversas situaciones
usted considera  muchos
factores  para trabajar en

equipo.

c.- Ante diversas situaciones
usted considera pocos factores

para trabajar en equipo.

d.- Ante diversas situaciones
usted no considera ningun

factor para trabajar en equipo.

c.-50%

d.- 25%

Retroalimentacion:

La seleccidn de las personas se debe a los perfiles de cada uno y de igual manera a la

consideracién de donde se encuentran mas personas para poder vender de acuerdo a la

personalidad de cada uno.

- Corresponde el 25 % a la persona que ha colocado 1 de los 5 perfiles en el area

correcta, por favor volver a leer detenidamente los 5 personas de los meseros que
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trabajan en el area de restaurante y los factores a considerar para cada parte de
piedra de agua.

- Corresponde el 50 % a la persona que ha colocado 3 de los 5 perfiles en el area
correcta, ya que se considera que la persona que tiene mas experiencia se la coloca
en el area de barray a la que es mas extrovertida va al area donde hay mas gente,
ya que es alguien que se podra desenvolver de mejor manera con los clientes.

- Corresponde el 75 % a la persona que ha colocado 5 de los 5 perfiles en el area
correcta, pero que lo ha realizado al ejercicio con 5 minutos mas de lo propuesto.

- Corresponde el 100 % a la persona que ha colocado 5 de los 5 perfiles en el area

correcta y en el tiempo que esté planteado en el ejercicio.

NIVEL MEDIO:

EJERCICIO 2: Dialogo.

Nombre Ventas

Se le pide a un grupo de participantes que se dividan por
Instruccion principal areas para que atiendan a los clientes y los convenzan de

comprar la mayor cantidad de cocteles.

Principales Comunicacion efectiva y trabajo en equipo.

Competencias medidas

Categoria del ejercicio | Interacciones de guiasy meseros con clientes.

Duracion Usualmente corta, no méas de 10 min.

Variaciones. Uso de material audiovisual.
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Caso:

En una empresa turistica el supervisor comenta sobre el cumplimiento de indicadores
percapita que significa la cantidad de consumo promedio, por ejemplo hay ciertos meses
que les ponen como meta a las personas gque son los responsables de las ventas que tiene
que vender cierta cantidad de cocteles en un mes, eso incluyo a los trabajadores que son
responsables del area de Spa, Tour y restaurante, estan 3 areas tienen que lograr en
conjunto ponerse de acuerdo para dividirse por secciones del lugar para asi atender a todos
los clientes y lograr saber a qué personas ya han ofrecido y vendido cocteles y a quienes

no, ya que al final la recompensa sera en grupo.

Instrucciones para el participante

Tiempo y tareas

1. Maximo 2 minutos para dividirse el area que correspondera a cada trabajador y lo que
deberia tener un contenido para vender los cocteles.

2. Cuando haya finalizado su preparacion por favor elija una respuesta de cada apartado
abajo descrito, para ello tendra 10 minutos.

Dialogos.

Ejercicio N.1. La venta

Recuerde que debe crear un dialogo utilizando todas las partes que a continuacion se

describen:

Saludos:

Hola, ;Cémo vas?

Que tal, ;Como estas? Mi nombre es (-----)

Buenas, (Como esta? Un gusto verlo de nuevo.
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¢Buenos dias (tarde o noche) Como esta? Mi nombre es (-----) un gusto que nos

visite en (Nombre de la empresa)

Motivo:

Es un agrado para nosotros tenerlo visitando este distinguido lugar, en el cual puede
distraerse y sobre todo relajarse, le comento que el circuito en el cual esta usted puede

ingerir cualquier tipo de bebidas ya sea con alcohol o sin alcohol.

Es un agrado para nosotros tenerlo visitando este distinguido lugar, en el cual puede
distraerse y sobre todo relajarse, le comento que el circuito en el cual esta usted puede
ingerir cualquier tipo de bebidas ya sea con alcohol o sin alcohol, incluso el dia de hoy
estamos contando con una promocion de cocteles 2x1 para eso le dejo el mend para que

revise lo que desea consumir.

Es un placer servirle en este espacio donde puede distraerse y sobre todo relajarse,
le comento que en cualquiera de las areas en las que usted se encuentre puede ingerir
cualquier tipo de bebidas que desee, incluso el dia de hoy contamos con una variedad
de cocteles que estan en promocion 2x1 para consumir no es necesario que sea el

mismo coctel, le voy a dejar el menu en caso de que desee alguno.

Despedida

Con permiso.

Con permiso, enseguida le ayudo con su pedido.

Con permiso, estoy pendiente en caso de que desee algun coctel para tomar la orden.

Con permiso, estoy a las ordenes. (Incluso le recomienda el coctel de la casa/

pregunta a los clientes de algun licor de su gusto para poder sugerirle algun coctel.)
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Rubrica de calificacion

Competencia | Definicion Indicadores de desempefio | Calificacion

Comunicaciéon | Buscar a. 100%
a.-Comunica de manera

eficaz y trabajo | activamente la
clara, ordenada y

en equipo. manera de
convincente

expresar sus

ideas de manera
b.- Comunica de manera clara,
coherente y
ordenada las ideas vy
ordenada,
prioridades.

pretendiendo que
la informacion

sea entendida.
c.- Comunica de manera clara,

De igual de c.-50%
las ideas y prioridades.
colaborar y
trabajar
d.- Comunica de manera clara,
coordinadamente
las ideas.
con los demas. d.- 25%

Retroalimentacion:

- Corresponde el 25 % a la persona que ha seleccionado correctamente al menos 1
de los didlogos propuesto para una charla amena con los clientes, por favor leer
detenidamente de nuevo el ejercicio, es importante tener en cuenta que los
dialogos que estan planteados como correctos sirven para dar una informacién

mas clara y concisa al momento de comunicar algo.
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- Corresponde el 50 % a la persona que ha seleccionado correctamente 2 de los
dialogos propuestos.

- Corresponde el 75 % a la persona que ha seleccionado correctamente 3 de los 3
dialogos propuestos, pero con 3 min de retraso.

- Corresponde el 100 % a la persona que ha seleccionado correctamente 3 de los 3
dialogos marcados como correctos, incluso afiade méas dialogo al que ya esta

propuesto y lo hace en el tiempo exacto.

NIVEL ALTO:

EJERCICIO 3: Seleccion y orden.

Nombre Implementacion sistema.

Se le pide al participante que ordene los pasos de lo que
incluye el sistema y luego que seleccione de manera
Instruccién principal
visual y rdpida el lugar correspondiente de donde deberia

ir.

Principales

Competencias medidas | Trabajo en equipo y compromiso con la calidad.

Categoria del ejercicio Interaccion individuo e items.
Duracion No mas de 10 min.
Caso:

En un Spa se quiere implementar un sistema de facturacion que incluya todos los servicios
que se ofrecen, estos servicios van desde restaurante hasta lo que son los circuitos del spa

y tour.
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El sistema debe tener:
-Logo.

-Simplicidad.

-Facilidad en el uso de enlaces de servicios.

-Color e items adecuados.

Instrucciones para el participante

1. Seleccione el orden de como deberia estar el sistema al momento de ingresar.

e Servicio que se va a utilizar. (3)

e Nombre de la reserva. (2)

¢ Notas para comunicarse entre compafieros si tiene algun servicio adicional. (9)

e [tems con mend. (4)

e Seleccion de mend.(5)

e Seleccidén de bebida.(7)
e Seleccidn de snack.(8)

e Seleccion de postre.(6)

e Logo (1)

2. Deacuerdo a lo anterior ordenado usted como disefiador, debera crear un sistema

en el que facilite la facturacién al momento de cancelar los servicios utilizados.

El logo debe ir colocado
en la parte derecha

superior.

Luego de seleccionar el
logo, debe redirigir a
donde se deba colocar
el nombre de la
persona en la parte

central del sistema.

Una vez colocado el
nombre, van a estar
colocados todos los

servicios.
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Colocar la opcién de
otros servicios como el

menu.

Redirigir a las opciones
gue se tiene en el
restaurante, entradas,
platos fuertes, postres y
bebidas con alcohol y

sin alcohol.

Respuesta.

Seccion de notas en la
parte superior del

sistema.

En el primer cuadrante el logo debe ir colocado en la parte derecha superior para que de

esta manera se visualice mejor el logo.

En el segundo cuadrante en la parte de en medio, va un espacio para colocar el nombre

y alado la palabra buscar cliente una vez puesto el cliente se va a desglosar la ventanita

con los servicios que tiene el cliente en la parte inferior del sistema.

En el cuarto cuadrante se va a colocar las opciones del menl que puede consumir por

separado de lo que ya incluye su paquete.

En el quinto cuadrante una vez seleccionado el menul ya sea entrada, plato fuerte, postre

0 bebida va a aparecer una ventanilla con la cantidad de lo que desee consumir.

En el ultimo cuadrante al momento al momento de ya a ver tomado todo el pedido en la

parte superior va una seccién de notas para recalcar algo que vaya o no en la comida.

Rubrica de calificacion

Competencia | Definicion

Indicadores de desempefio

Calificacién
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Trabajo en
equipo y
compromiso

con la calidad.

Colaborar y
trabajar

coordinadamente
con los demés y
proporcionar de

manera eficiente

productos y
servicios que
cumplan 0
superen las

expectativas del

cliente.

a.- Cumple con el 100% de la
calidad del producto vy

satisfaccion del grupo.

b.- Cumple con el 75% de la
calidad del producto vy

satisfaccion del grupo.

c.- Cumple con el 50% de la
calidad del producto vy

satisfaccién del grupo.

d.- Cumple con el 25% de la
calidad del producto vy

satisfaccién del grupo.

a.-100%

c.-50%

Retroalimentacion:

El orden en como estan colocados los items es para tener una frecuencia al momento de

implementar el sistema, ademas el orden en como estan situados los nimeros es correcto

ya que asi se tendra toda la informacidn en orden cronolégico al momento de facturar.
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- Corresponde el 25 % a la persona que ha ordenado correctamente los 2 primeros
items, y que luego ha ubicado el logo y la secuencia de la manera correcta, por
favor analizar de nuevo el orden y las explicaciones de como es el orden correcto
para que de esta manera pueda volver a repetir el ejercicio.

- Corresponde el 50 % a la persona que ha seleccionado correctamente los 4
primeros items y que luego ha colocado correctamente en la ubicacidn que les
corresponde segun el sistema de facturacion.

- Corresponde el 75 % a la persona que ha seleccionado correctamente 6 de los
items propuestos y gque luego ha colocado correctamente en la ubicacion que les
corresponde segun el sistema de facturacion, pero con 3 minutos de fuera del
tiempo establecido.

- Corresponde el 100 % a la persona que ha seleccionado correctamente todos los
items propuestos y gque luego ha colocado correctamente en la ubicacion que les

corresponde segun el sistema de facturacion en el tiempo establecido.

Anexo 3: Links de los simuladores.

https://simulab.edutech-project.org/media/simulador4/index.html

https://simulab.edutech-project.org/media/simulador5/index.html

https://simulab.edutech-project.org/media/simulador6/index.html

https://simulab.edutech-project.org/media/simulador7/index.html

https://simulab.edutech-project.org/media/simulador8/index.html

https://simulab.edutech-project.org/media/simulador9/index.html
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