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RESUMEN

Esta investigacion tiene como proposito ofrecer una guia para la futura implementacion del
sistema de gestion de la calidad bajo la norma 1SO 9001:2015. La estructura en la que se
basa el desarrollo de este trabajo esta constituida por 10 apartados que establecen la norma
de calidad, generando una guia que pretende facilitar el entendimiento de los requerimientos
de lanorma en base a toda la informacidn recopilada y para estructurar de manera adecuada
un sistema de gestion de calidad que se ajuste a las necesidades de la empresa. El
levantamiento de la informacion para la elaboracion de la guia se realizd6 mediante una
auditoria interna con el compromiso y apoyo de la alta direccion de la empresa, para redactar
los documentos y aplicar las herramientas necesarias y asi cumplir con los requisitos de la

norma.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to offer a guide for the future implementation of the quality
management system under 1SO 9001:2015. The structure in which bases the development of
this work is constituted by 10 sections that establish the norm of quality, generating a guide
that aims to facilitate the understanding of the requirements of the standard based on all the
information collected and to structure appropriately a quality management system that meets
the needs of the business. The gathering of information for the elaboration of the guide was
carried out through an internal audit with the commitment and support of the senior
management of the company, to write the documents and apply the necessary tools and thus
comply with the requirements of the standard.
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1. CAPITULO I: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1. Generalidades

Hoy en dia para las empresas es muy importante implementar un sistema de gestién
de calidad, ya que el mercado estd cada vez mas globalizado y existe mayor
competencia, por lo que las organizaciones estan siempre en busqueda de
diferenciacion en un mercado que cambia contantemente. La adopcion de un sistema
de gestion de la calidad en las empresas es una decision estratégica que les permitira
mejorar su desempefio general y sentar una base sélida para los planes de desarrollo
sostenible (Leiva, 2015).

La calidad hace referencia a la creacion o aumento continuo de valor para los clientes
y stakeholders através del empleo Optimo de sus recursos. La calidad puede tener 2
enfoques: en la empresa y en el cliente (Coronel, 2020). Segin la norma ISO
9001:2015 esta define a la calidad como un “Conjunto de propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio que le confiere su aptitud para satisfacer unas necesidades
explicitas o implicitas” (ISO, 2015, p.4).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las 1ISO 9000 que nace a finales del siglo
XIX con la revolucién industrial y que tuvo un fuerte impulso para establecerle a partir
de la Primera Guerra Mundial ante la necesidad de dar suministros a los ejércitos y

reparar los armamentos (1SO, 2015).

La norma ISO ha venido transformandose a partir de su publicacion en el afio de 1987
(1S0O, 2015), por lo cual, para objetivos de esta investigacion y una mejor comprension
de la misma, es necesario realizar un recuento de cada version de la norma ISO a lo

largo del tiempo.

Hoy en dia, la norma ISO cubre un aproximado de 24 mil normas internacionales con

mas de 1 millon de certificados emitidos en méas de 170 paises certificados con 1SO
1



9001. Un dato interesante es que en el afio de 1993 Gnicamente 46.751 organizaciones
recibieron la certificacién 1ISO 9001, pero para el afio 2014 fue evidente la fama
mundial de esta norma pues 1.138.155 organizaciones recibieron la certificacion (1SO,
2015).

Dentro de la empresa CBX Materials se desea implementar la norma 1SO 9001:2015
ya que en la actualidad, son varios los clientes a nivel nacional e internacional que
solicitan este requerimiento; por lo en este proyecto se plantea elaborar una guia para
lograr la futura implementacion de la norma basandolo en el ciclo PHVA que consiste

en 4 etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Dentro de la empresa CBX Materials no s6lo se desea implementar la norma para
obtener la certificacion sino por el enfoque que tiene la nueva versién de la ISO con
respecto hacia la mejora continua, ayudando a mejorar los procesos dentro de la

organizacion.

1.2.0rganizacién

CBX Materials es una empresa ecuatoriana establecida en el afio 2021, que se dedica
al disefio, produccién y comercializacion de esmaltes, fritas y pigmentos. La empresa
surgio a raiz de la pandemia por el COVID-19, debido a que se identific6 una
oportunidad en el mercado, para brindar principalmente productos y servicios al sector

de linea blanca en el mercado nacional e internacional.

1.3.Valores Estratégicos

Son los principios, costumbres, creencias, habitos, etc., que rigen las normas de
conducta en todos los niveles de la organizacion. Son los pilares mas importantes de
la organizacion, ya que en base a éstos la alta direccion se encamina para lograr su
vision, con el cumplimiento constante de su mision; los valores de una empresa

responden a la pregunta ¢ Que es y en qué cree la organizacion? (Coronel, 2020).



Para la correcta definicion de los valores estratégicos de la empresa CBX Materials
con la ayuda de la alta direccion, se realiz6 un formato el cual califica el grado de
importancia de los mismos para la organizacion, colocando una marca en una de las
cinco columnas centrales que van desde 1 “no importante”, hasta 5 “muy importante”,

como se observa en la Tabla 1:



Tabla 1: Formato para la definicion de los valores estratégicos

DEFINICION DE LOS VALORES ESTRATEGICOS

DIMENSIONES 1|1 2| 3|4]|5 CARACTERIZACIONES
Tenemos una cultura empresarial con
;. principios y valores que ayudan a
Etica X |, . .
direccionarse de la mejor manera tanto en lo
profesional como en lo personal.
Priorizamos el respeto en todos los niveles de
Respeto X C,
la organizacion.
. . El cliente merece la mejor calidad al escoger
Compromiso con la calidad X
nuestro producto.
Seguridad Integral X
Eco eficiencia y produccion mas limpia X
Aprendizaje X
Generamos productos novedosos para llamar
N la atencidn de nuestros clientes, reconociendo
Innovacion X ) ]
el cambio constante que es esencial para
sobrevivir.
Capacidad de accién
Imagen corporativa
Competitividad X
Puntualidad en el trabajo X
Respuesta inmediata X
Coompromiso con la organizacion X
Responsabilidad con clientes y stakeholders X
, . Trabajamos en sinergia para cumplir los
Trabajo de equipo X . _J gap . P
objetivos y metas establecidas.
Recursos organizadores X
Productividad y rentabilidad X
Alianzas estratégicas X
Diversificacion de productos X
Diversificacion de mercados X
Diferenciacion de productos X
Politica de expansion X
Estructura organizacional X
Enfoque social X
Confianza mutua entre la alta direccion y los
Honradez X
empleados.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Coronel (2020).
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Como resultado de la definicion de los valores estratégicos de CBX Materials se
seleccionaron como lo méas importantes para la empresa aquellos que recibieron una

calificacion de 5 “muy importante”, 10s mismos que se detallan a continuacion:

Etica: Contamos con una cultura empresarial con principios y valores que ayudan

a direccionar a la empresa de la mejor manera en el &mbito personal y profesional.

- Respeto: Priorizamos el respeto en todos los niveles de la organizacion.

- Compromiso con la calidad: El cliente merece la mejor calidad al escoger nuestro
producto.

- Innovacién: Generamos productos novedosos para llamar la atencion de nuestros
clientes, reconociendo el cambio constante del mercado que es esencial para

sobrevivir.

- Trabajo en equipo: Trabajamos en sinergia para cumplir los objetivos y metas

establecidas.

Honradez: Confianza mutua entre la alta direccién y los empleados.

1.4. Vision

“La vision es la representacion con el mayor grado de fidelidad posible de la manera
en la que la alta direccion aspira a que la organizacion sea vista en un futuro

determinado” (Coronel, 2020, p.24).

La vision de CBX Materials es: Ser en un periodo de 5 afios una empresa ecuatoriana

que ofrezca productos con un alto grado de calidad, buscando un crecimiento rentable



y sustentable de la empresa, para lograr un crecimiento de CBX Materials y de todos

los grupos que estan involucrados en el proceso.

1.5. Misién

“La mision es la descripcion del procedimiento que ha decidido emplear la
organizacion para avanzar hacia el futuro, creando valor para sus clientes y mas
stakeholders en el contexto de sus valores estratégicos y, por supuesto, de su vision”
(Coronel, 2020, p.27).

La mision de CBX Materials basada en sus valores estratégicos y vision le permitird
tener un objetivo claro para encaminarse hacia el futuro creando valor para sus clientes.

Por lo que se establece como su mision:

Somos una compafiia que disefia, produce y comercializa esmaltes, fritas y pigmentos;
ofreciendo productos de la mejor calidad para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes a nivel nacional e internacional. Nos basamos en la mejora continua de
nuestros procesos para asegurar el progreso y crecimiento de la empresa y de nuestros
colaboradores en un ambiente ético, de respeto y honradez.

1.6. Estrategia empresarial

La estrategia empresarial es un proceso continuo, que comienza con un analisis
situacional inicial de la empresa para lograr identificar la direccién en la que debe
moverse la empresa para crear valor y desarrollar su ventaja competitiva (Coronel,
2020).

Para contar con una estrategia empresarial se debe partir con la identificacion de las
politicas de la empresa para lograr establecer las acciones necesarias que permitan
cumplir la mision de la empresa y alcanzar su vision empresarial, basandose en los

valores estratégicos de la misma (Coronel, 2020).



Para contar con la estrategia empresarial se realiz6 la evaluacién de los factores que
influyen en la empresa para contar con la identificacion de los factores estratégicos de
CBX Materials:

Tabla 2: Matriz de identificacion de factores estratégicos

Alianzas estratégicas
Diferenciacidn con el cliente
Tecnologia e innovacion

Calidad
Productos

= |Capital humano y recursos

= |Proveedores

Alianzas estratégicas
Calidad

Capital humano y recursos

-
—

ury
ury
ury

Diferenciacion con el cliente 1 1 1

Productos 1

Proveedores

o | |= |w|w | |~ |horizontales (unos)

Tecnologia e innovacion

Verticales (blancos)

Horizontales (unos)
Total

Orden de importancia

o

MM D

3
0
3
5

Blw | |=
ERESEERES
~ s e [ =
W |w | = |m

1
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 2, CBX Materials se enfoca en mantener la mejor
calidad de sus productos con la ayuda de alianzas estratégicas para poder cumplir con
todas las necesidades y expectativas de sus clientes. Teniendo como base de accion
generar y aportar con tecnologia e innovacion métodos para el desarrollo de productos

que lo diferencien de su competencia.

1.7. Siete principios de la gestion de la calidad

Los sistemas de gestion de calidad se definen como un grupo de acciones en especifico
que tienen como fin conseguir que los procesos productivos de la empresa generen
mejores resultados. Anteriormente, los principios de la calidad eran 8 pero en la nueva

version de la norma se establecieron Unicamente 7 (Sirvent, Gisbert, & Pérez, 2017).



Estos principios son reglas para direcciones y operaciones en una empresa que

permiten identificar las necesidades y expectativas de sus clientes. A continuacion, se

describen cada uno de estos principios relacionados con la empresa CBX Materials:

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

Enfoque al cliente

El principal enfoque en el sistema de gestion de la calidad de CBX Materials
es ofrecer productos y servicios que cumplan con requisitos y necesidades de
sus clientes tratando siempre de exceder sus expectativas; este enfoque ayuda

a conservar la confianza de las partes interesadas.

Liderazgo

CBX Materials promueve el liderazgo dentro de la organizacion en todos sus
niveles para poder direccionar de la mejor manera al personal y alcanzar los
objetivos y metas de la empresa. Basados en el conocimiento de que un buen
lider es quien ensefia y ayuda a mantener la cultura organizacional,

estableciendo indicadores medibles y no subjetivos.

Compromiso con las personas

Para la organizacion es prioritario tener al personal capacitado y comprometido
para que puedan proporcionar valor a la empresa, esto es esencial para contar
con una mejora continua. Por ello, CBX Materials realiza capacitaciones

recurrentes y reconocimientos a sus empleados.

Enfoque basado en procesos

Se basa en alcanzar los resultados consistentes y previsibles, entendiendo y
gestionando las actividades que se realizan en CBX Materials como procesos

interrelacionados que conforman un sistema coherente para optimizar el

8



1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

desempefio de los procesos obteniendo resultados mas eficaces y eficientes,

proporcionando una mayor confianza en las partes interesadas.

Mejora

Las organizaciones con éxito mantienen un enfoque continuo hacia la mejora,
este principio es esencial y permite mantener altos los niveles de desempefio
para que la empresa logre reaccionar ante los cambios internos y externos que
se pueden presentar., por ello CBX Materials tiene un enfoque basado en la
mejora continua de sus procesos, aumentando su capacidad para cumplir sus

objetivos y satisfacer a sus clientes.

Toma de decisiones basada en la evidencia

El principio de toma de decisiones esta basado en el analisis de los hechos,
evidencias y datos de la organizacion, lo que le permitird incrementar la
probabilidad de generar resultados positivos para la organizacion(Burckhardt,
2015). Con respecto a este principio, siempre se deberd tomar en cuenta que la
toma de decisiones es un sistema complejo ya que siempre existe cierto grado

de incertidumbre acerca de la variabilidad del proceso.

Gestion de relaciones

Para que las organizaciones tengan éxito, éstas tienen que gestionar de manera
coherente e inteligente sus relaciones. CBX Materials mantiene una buena
gestion de relaciones con las partes interesadas pertinentes, ayudando a
responder de forma adecuada a las oportunidades y restricciones para trabajar

en beneficio mutuo generando valor para todos.



1.8. Ciclo PHVA

El ciclo de Deming o PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) nace en el afio 1920
gracias al fisico norteamericano Walter Andrew Shewhart, también conocido como el
padre del control estadistico de la calidad. El ciclo PHVA fue popularizado en los afios
50 por su seguidor William Eduard Deming quien es reconocido por la difusion del
proceso a nivel mundial (Ivan & Castellanos, 2018).

Es una herramienta que se enfoca en la mejora continua y sirve como una guia de
planificacion de acciones que permite contar con un procedimiento controlado en la
empresa para tener informacion sobre lo que se ha realizado para poder analizar estos
datos y reajustar la guia de acciones de ser necesario para poder direccionarse hacia

los objetivos planteados por la organizacion (Castillo, 2019).

El ciclo de Deming cuenta con 14 principios que forman parte de esta herramientay 7
pecados mortales de la calidad (Villaverde, 2012), los cuales se detallan a

continuacion:

Los 14 principios de Deming:

1. Crear una visién y demostrar compromiso con el objetivo de mejora.

2. Adoptar la nueva filosofia.

3. Abandono de la dependencia de la inspeccién en masa como mecanismo para lograr
calidad.

4. Dejar de tomar decisiones Unicamente basadas en el precio; en lugar de ello, debe

buscarse minimizar el costo total.

Mejora continua del sistema de produccion y servicio.

Establecer capacitacion en el trabajo.

Instituir liderazgo.

Erradicar el miedo a actuar.

© ®©® N o O

Eliminar las barreras entre departamentos.

10. Eliminar las consignas, exhortaciones y metas dirigidas a la fuerza laboral.
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11.

12.

13.
14.

N o o b~ w b -

Eliminar el establecimiento de estandares y cuotas numeéricas arbitrarias respecto

del trabajo. Sustituir por liderazgo.

Eliminar las barreras que privan a las personas de su derecho a enorgullecerse de

su trabajo.

Instituir un programa de educacion y auto mejora.

Haz que toda la gente de la compafiia trabaje para lograr la transformacion
(Villaverde, 2012).

Los 7 pecados mortales de la calidad

Falta de constancia en el propdsito.
Enfasis en las utilidades a corto plazo.
Evaluacién del desempefio, clasificacion segun el mérito o analisis anual.
Movilidad de la alta gerencia.
Manejo de la compafiia basandose s6lo en cifras.
Costos médicos excesivos.
Costos excesivos de garantia.
(Castillo, 2019).

Beneficios de la implementacion del ciclo de Deming en las empresas

El ciclo de mejora continua ayuda a las empresas a tener una mayor rentabilidad,

mejorar la disciplina en sus procesos, aumentar el trabajo en equipo, generar una

reduccion de costos, contar con una mayor competitividad, ademas de que le permite

a la empresa anticiparse ante los riesgos y oportunidades internas que se puedan

presentar en el sistema de gestion de la calidad. Adicionalmente, en el contexto externo

ayuda a mejorar el desempefio en la satisfaccion al cliente y la mitigacion de riesgos
(Ivan & Castellanos, 2018).
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En la norma ISO 9001:2015, la gestion de los procesos y el sistema de la gestion de la
calidad no siempre estan en conjunto y armonia, pero puede alcanzarse utilizando este
ciclo PHVA o espiral de mejora continua, generando un pensamiento constante basado

en riesgos que se puede aplicar en todos los procesos de la organizacion.

En la Figura 1 presentada a continuacion, se encuentra el ciclo de Deming en relacion
con el sistema de gestion de calidad y las numeraciones que hacen referencia a los
capitulos de la norma ISO 9001:2015.

Aqui se puede observar que el ciclo inicia en la planificacion donde se establecen los
objetivos del sistema, sus procesos y recursos necesarios para generar y proporcionar
los resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la empresa

donde se identifican y se abordan los riesgos y las oportunidades.

El siguiente paso a realizar es el “Hacer” en el que se desarolla lo planificado dentro
de la organizacion, esto hace referencia a los capitulos 7 de Soporte y capitulo 8 de
Operacion de la norma ISO. A continuacion, se realiza el paso de “Verificar” donde
se evalua todos los procesos efectuados en la etapa de hacer, en este punto se informa
sobre los resultados.

La Gltima etapa del ciclo de Deming es “Actuar” donde se toman las acciones para
mejorar el desempefio de la organizacién; lo que se gestiona en esta etapa son las

acciones correctivas y la mejora continua (lvan & Castellanos, 2018).
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Figura 1: Representacion de la estructura de esta Norma internacional con el ciclo PHVA.
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(4)

Satisfaccion
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Resultados
del SGC

Proyectos y
Servicios

Fuente: (1SO, 2015, p.9)

El enfoque que maneja la norma ISO 9001:2015 est& basado en el ciclo de Deming,

donde cada apartado de la norma esta en relacién con alguno de los puntos del ciclo

de mejora continua como se observa en la Figura 1. Siendo el objetivo principal de la

norma, no solo implementar la certificacién sino adoptar una cultura de mejora

continua en toda la organizacion (ISO, 2015).
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1.9.Diferenciacion entre la norma 1SO 9001:2008 e 1SO 9001:2015.

Tabla 3: 1SO 9001 version 2015 vs 2008

1ISO
9001:2015

I1ISO
9001:2008

1. Objeto y campo de aplicacion

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias normativas

1.1 General

3. Terminos y definiciones

1.2 Aplicacion

4. Contexto de la organizacion

2. Referencias normativas

4.1. Conocimiento de la organizacion y de su

contexto

3. Términos y definiciones

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas

de las partes interesadas

4. Sistema de Gestion de la Calidad

4.3. Determinacion del alcance del Sistema de
Gestidn de la Calidad

4.1 Requisitos generales

4.4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos

4.2 Requisitos de la documentacion

5. Liderazgo

4.2.1 Generalidades

5.1. Liderazgo y compromiso

4.2.2 Manual de calidad

5.1.1. Liderazgo y compromiso para el Sistema de
Gestion de la Calidad

4.2.3 Control de documentos

5.1.2. Enfoque al cliente

4.2.4 Control de los registros

5.2. Politica

5. Responsabilidad de la direccion

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion

5.1. Compromiso de la direccion

6. Planificacion

5.2. Enfoque al cliente

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

5.3. Politica de calidad

6.2. Objetivos de la calidad y planificacion para

lograrlos

5.4 Planificacion

6.3. Planificacion de los cambios

5.4.1 Objetivos de la calidad

7. Apoyo

5.4.2 Planeacion del sistema de gestion de

la calidad
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7.1. Recursos

5.5 Responsabilidad, autoridad y

comunicacioén

7.1.1. Generalidades

5.5.1 Responsabilidad, autoridad

7.1.2. Personal

5.5.2 Representante de la direccion

7.1.3. Infraestructura

5.5.3 Comunicacién interna

7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos

5.6 Revision por la direccion

7.1.5. Recursos de seguimiento y medicion

5.6.1 Generalidades

7.1.6. Conocimientos de la organizacion

5.6.2 Informacion de entrada para la

revision

7.2. Competencia

5.6.3 Resultados de la revision

7.2. Competencia

6. Gestion de los recursos

7.3. Toma de conciencia

6.1 Provision de recursos

7.4. Comunicacion

6.2 Recursos humanos

7.5. Informacién documentada

6.2.1 Generalidades

7.5.1. Generalidades

6.2.2 Competencia, formacion y toma de

conciencia

7.5.1. Generalidades

6.3 Infraestructura

7.5.3. Control de la informacion documentada

6.4 Ambiente de trabajo

7.5.3. Control de la informacion documentada

7. Realizacion del producto

8. Operacion

7.1 Planificacion de la realizacion del

producto

8.1. Planificacion y control operacional

7.2 Procesos relacionados con el cliente

8.2. Determinacidn de los requisitos para los

productos y servicios

7.2.1 Determinacion de los requisitos

relacionados con el producto

8.2.1. Comunicacién con el cliente

7.2.2 Revision de los requisitos

relacionados con el producto

8.2.2. Determinacién de los requisitos relativos a los

productos y servicios

7.2.3 Comunicacién con el cliente

8.2.3. Revision de los requisitos relacionados con

los productos y servicios

7.3 Disefio y desarrollo

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo
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8.3.1. Generalidades

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo

8.3.2. Planificacion del disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

8.3.3. Elementos de entrada para el disefio y

desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

8.3.4. Controles del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

8.3.5. Elementos de salida del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

8.3.6. Cambios en el disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y

desarrollo

8.4. Control de los productos y servicios

suministrados externamente

7.4 Compras

8.4.1. Generalidades

7.4.1 Proceso de compras

8.4.2. Tipo y alcance del control de la provision

externa

7.4.2 Informacion de las compras

8.4.3. Informacidn para los proveedores externos

7.4.3 Verificacion de los productos

comprados

8.5. Produccidn y prestacion del servicio

7.5 Produccion y prestacion del servicio

8.5.1. Control de la produccion y de la prestacion

del servicio

7.5.1 Control de la produccién y de la

prestacion del servicio

8.5.2. Identificacion y trazabilidad

7.5.2 Validacion de los procesos de la

produccién y de la prestacién del servicio

8.5.3. Propiedad perteneciente a los clientes 0

proveedores externos

7.5.3 Identificacion y trazabilidad

8.5.4. Preservacion

7.5.4 Propiedad del cliente

8.5.5. Actividades posteriores a la entrega

7.5.5 Preservacion del producto

8.5.6. Control de los cambios

7.6 Control de los equipos de seguimiento y

de medicion

8.6. Liberacion de los productos y servicios

8. Medicidn, analisis y mejora

8.7. Control de los elementos de salida del proceso,

los productos y los servicios no conformes

8.1 Generalidades

9. Evaluacion del desempefio

8.2 Seguimiento y medicion
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9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

9.1.1. Generalidades

8.2.2 Auditoria interna

9.1.2. Satisfaccion del cliente

8.2.3 Seguimiento y medicion de los

jprocesos

9.1.3. Anadlisis y evaluacién

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

9.2. Auditoria interna

8.3 Control del producto no conforme

9.3. Revision por la direccion

8.4 Analisis de datos

9.3.1. Generalidades

8.5 Mejora

9.3.2. Entradas de la revision por la direccion

8.5.1 Mejora continua

9.3.3. Salidas de la revision por la direccion

8.5.2 Accidn correctiva

10. Mejora

8.5.3 Accion preventiva

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accién correctiva

10.3. Mejora continua

Fuente: (Burckhardt, 2015).

La norma ISO ha tenido varios cambios a lo largo de su historia de implementacién
por lo que en la Tabla 3 colocada anteriormente, se puede observar las diferencias
que existen entre los sistemas de gestion de calidad 9001:2008 y 9001:2015.
Obteniendo como sus principales diferencias que la norma 1SO 9001:2015 define
que las partes interesadas son todas las personas, proveedores o empresas que
pueden verse afectadas o dafiadas por alguna accion de la organizacién misma o por

algun proveedor o cliente (Burckhardt, 2015).

En cambio, la norma 1SO 9001:2008 solo se encuentra orientada en el cliente. Otra
diferencia importante, es que en la nueva version de la norma 1SO 9001:2015 se
establecen 7 principios del sistema de gestion de calidad en vez de 8. De igual
manera, también han aportado otros cambios no solo en sus principios, sino

también, en su terminologia, estructuras y nuevos requisitos. (ISO, 2015).

17



2. CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1.Introduccioén

Al establecer en el capitulo anterior el direccionamiento estratégico y el entorno de
desarrollo de la compafiia con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, se podra
obtener un mejor entendimiento de la situacion inicial de la empresa con respecto al

sistema de gestion.

Este segundo capitulo abarcara todo el desarrollo de la propuesta de la guia para la
futura certificacion de la norma de calidad ISO 9001:2015 en la empresa CBX
Materials, donde se definiran los factores internos y externos que afectan de manera
positiva 0 negativa a la empresa utilizando las herramientas de analisis PESTEL,
FODA, Cadena de valor de Porter y el ciclo de mejora continua, también conocido
como, ciclo de Deming o ciclo PHVA gue es la herramienta de mejora méas importante

en la que se basa la norma ISO 9001:2015.

Adicional, se realizara el levantamiento de informacion faltante para posteriormente

poder realizar un diagndstico del cumplimiento de la norma.

2.2.Factores internos y externos

Son aquellos factores que pueden condicionar o afectar de manera directa o indirecta
a la organizacién. En la norma ISO 9001:2015 se establece que las cuestiones externas
hacen referencia al entorno social, cultural, politico, proveedores, socios, prestadores
de servicios, entre otros. Por otro lado, los factores internos de una compafiia estan
relacionados con las politicas internas que tenga la empresa, su sistema de

informacidn, logistica, la cultura empresarial, entre otros (Rodriguez, 2019).
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2.2.1. Analisis PESTEL

Es una herramienta para identificar las fuerzas externas de una organizacion.
Su nomenclatura hace referencia a: politica, economia, sociedad, tecnologia,
ecologico y ley. La identificacion de estas fuerzas permite a las organizaciones
tener monitoreado su entorno y responder con éxito a los cambios que se
presenten, logrando que puedan llegar a diferenciarse de la competencia y

obtener una ventaja competitiva sobre otras organizaciones (Chapman, 2016).

Factores Politicos:

Pueden influenciar de manera directa o indirecta en los procesos de una
empresa; es un factor asociado a la clase politicay al grado de intervencion por
parte del gobierno en la economia del mercado, como las politicas fiscales,

impuestos, leyes y decretos, tratados comerciales, entre otros (Pascual, 2014).

Factores Econémicos:

Son los factores de la macro economia; dependiendo de donde esté ubicada la
empresa se analiza la economia actual y futura que pueda proporcionar
informacion sobre el desarrollo econémico de los mercados de interés (Pascual,
2014).

Factores Sociales
Se analiza las tendencias de la sociedad actual como las creencias religiosas,
culturales, su tradicion, los niveles de vida, entre otros, que permiten entender

quién es el cliente ideal para la empresa a la hora de ofrecer un producto o

servicio (Pascual, 2014).
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Factores Tecnoldgicos

Es el desarrollo y avance tecnoldgico que proporciona una serie de
oportunidades y riesgos para las empresas, determinando las barreras de
entrada y los cambios tecnologicos que pueden afectar la calidad, costos de los
productos o servicios que ofrece una empresa. Los factores tecnoldgicos
representan un gran factor de influencia en el caso de organizaciones en donde

las brechas tecnoldgicas son muy grandes (Chapman, 2016).

Factores Ambientales

Hace referencia a los factores medioambientales como el cambio climatico,
procedimientos de reciclaje, cumplimiento de acuerdos internacionales,

manejo de desechos y sostenibilidad, entre otros (Pascual, 2014).

Factores Legales

Son aquellos que estan establecidos por el entorno regulatorio en el que se
encuentre la organizacion y puedan afectar de forma positiva o negativa el giro

de la empresa (Pascual, 2014).

Dentro de la empresa CBX Materials se realizé el anélisis PESTEL como se
observa en la Tabla 4 para identificar los factores externos que influyen en la
empresa y que se analizaran a continuacion en forma de oportunidades y

amenazas.

20



Tabla 4: Analisis PESTEL de CBX Materials

PESTEL

Oportunidades Amenazas

Relaciones comerciales con otros

Politica pafses Cambios de gobierno
Econdmi Expansidn a otros mercados La inflacion actual de la materia
conomica Sistema monetario ($) prima

Conocimiento a fondo de productos
Social ofertados Productos con baja diferenciacion
Crecimiento poblacional

Facil acceso a telefonia movil e
Tecnologia internet Obsolencia de equipos
Atencion a otros mercados

;- Précticas amigables con el Contaminacion ambiental causada
Ecoldgico I a
medioambiente por transportacion
Preferencias arancelarios con los .
Legal Cambio constante de leyes

paises de la CAN

Fuente: Elaboracion propia

Oportunidades y Amenazas

Politica: La empresa CBX Materials cuenta con la oportunidad de generar
relaciones comerciales con otros paises pues, la compafiia comercializa con paises
que tienen beneficios politicos con Ecuador. Una amenaza que pudiera existir en
este entorno es un cambio en el gobierno que varie o termine los acuerdos

comerciales internacionales de los que la empresa se beneficia en la actualidad.

Econdmica: La oportunidad econdmica que posee la empresa es tener el dolar como
sistema monetario en el pais que ayuda a la expansion a otros mercados
internacionales. Por otro lado, en los costos existe una amenaza en el &mbito

econdémico por una posible inflacion de la materia prima.
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Social: El contar con personal con afios de experiencia en el sector productor de la
empresa representa una gran oportunidad CBX Materials. Por otro lado, la empresa
comercializa productos que tienen baja diferenciacion en el mercado que podria

Ilegar a ser una amenaza para la compafiia.

Tecnologia: Una ventaja que se tiene hoy en dia es el facil acceso a la informacion
mediante internet logrando que la empresa pueda atender a nuevos mercados. Y con
respecto a una amenaza que se puede presentar en la empresa en este ambito es que
algunos equipos puedan quedar obsoletos por el répido cambio tecnoldgico y

mejoras que brindan nuevos equipos.

Ecoldgico: En el factor ecologico la empresa cuenta con practicas amigables con el
medio ambiente, pero existen factores externos a la compafiia que tienen un efecto
negativo para el medio ambiente como es la contaminacion de transportacion del

producto terminado.

Legal: En lo legal, Ecuador formar parte del CAN que permite tener preferencias
arancelarias que ayudan a la empresa y su comercializacién. Por otro lado, una

amenaza en el ambito legal es que existe un cambio constante en las leyes del pais.
2.2.2. FODA

Al realizar el analisis PESTEL de la compafia como se observo anteriormente,

se ha podido tener un mejor entendimiento del entorno en el que se desarrolla

la empresa. Por lo que para poder identificar con mayor precision los factores

externos e internos que afectan a la empresa, se realizé un analisis FODA:
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Tabla 5: FODA de CBX Materials

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

Fortalezas

Oportunidades

Conocniento a fondo de los productos y del mercado

Alanza estrategica, acceso a nuevos productos

Desarrollo de productos propios

Posicién geogréafica: cercania a cientes (Mercado Andino)

Buena magen de la compafiia: Trayectoria, Marca

Nuevo gobierno pro empresas

Estructura de la empresa liviana facilidad de

Sistema monetario dolarizado (estable)

Curva de experiencia del personal en el manejo de los

Debilidades

Amenazas

Liritacion en recursos de capital

Barreras de entradas: economias de escala competidores

Bajos margenes de rentabilidad

Barreras de entradas: productos con baja diferenciacion

Falta de innovacion tecnolégica

La competencia

Sistema de caidad desactualizado

Incremento precios materias primas

Concentracion de ventas de la compafiia en pocos cientes

Inflacion

Liritacion en personal

Obsolecencia en ciertos equipos

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar un andlisis de las cuestiones internas y externas como se observa en

la Tabla 5, se pudo definir de una manera mas puntual las Fortalezas-

Debilidades, y las Oportunidades-Amenazas de CBX Materials, que es un

requisito en el apartado 4 de la norma 1ISO 9001:2015 que hace referencia al

contexto de la organizacion.

2.3.Gestién de procesos

La gestion de procesos es la forma en que una empresa se ordena internamente al

emplear un modelo en el que todas las areas de la empresa trabajen en equipo para

lograr un mismo objetivo y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes

(Pesantez, 2016). Para realizar una correcta gestion por procesos se debe establecer los

siguientes literales:

- Elaboracion de la cadena de valor en la Figura 1
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- Disefio de los procesos y elaboracion del mapa de procesos como se visualiza

en la Figura 4.

- Estructuracion de la matriz de interaccion de procesos (matriz proceso-
producto). Ver Tabla 7

- Andlisis de las entradas y salidas de los procesos de CBX Materials. Ver
Tabla 7

Documentacion individual de los procesos. Ver Tabla 7

La norma ISO 9001:2015, define a un proceso como el conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado
previsto” (ISO 2015, p.6).

2.3.1. Mapa de procesos

Es la representacion grafica de los procesos de la organizacién, sus aspectos
principales y los vinculos estructurales y funcionales que se establecen entre
ellos, organizados de acuerdo con un determinado criterio (Coronel, 2020).

El mapa de procesos segun su naturaleza es un requisito en el apartado 4 de la
norma ISO 9001:2015, que hace referencia al contexto de la organizacion. Pero
antes de poder establecer los procesos hay que definir qué es un proceso: “un
conjunto de actividades que se relacionan entre si, que utilizan entradas para

proporcionar resultados o salidas” (ISO, 2015, p.6).

Esta herramienta se enfoca en tres procesos que se indican a continuacion:

- Procesos Estratégicos: Son aquellos que tienen que ver con la estrategia

empresarial y hacen referencia al desarrollo, crecimiento y mejora continua de
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la organizacién. Son competencia de la alta direccion de la empresa y

conciernen a toda la organizacion. (Coronel, 2020).

EN CBX Materials se establecieron 3 procesos estratégicos o gerenciales que
son competencia de la alta direccion: el primero es el proceso gerencial donde
se llevan a cabo actividades para el desarrollo de la direccion estratégica de la
compaiiia y el aseguramiento del sistema de gestion de calidad. El segundo
proceso, es la realizacion de una gestion de comercializacion y el tercero, es
realizar una gestion de entidades de control. Se pueden observar estos procesos

en la Figura 2 que se anexa a continuacion.

Procesos Operativos: Son los procesos clave de la cadena de valor que hacen
referencia a todas las operaciones que realiza la empresa, estos son necesarios
para generar valor para el cliente. Estos procesos operativos son donde se
gestiona, desarrolla y produce el producto que se va a ofertar cumpliendo con

los requisitos del cliente (Coronel, 2020). Ver Figura 2

Procesos de Apoyo: Estos procesos ayudan a facilitar la relacién de los
procesos operativos y los estratégicos, cubriendo las necesidades de recursos y
asistencia. Estos procesos de soporte o de apoyo hacen referencia a todas las
actividades complementarias que facilitan la realizacion de los procesos
operativos y los procesos estratégicos, satisfaciendo oportunamente sus

necesidades de recursos y asistencia (Coronel, 2020). Ver Figura 2

El siguiente mapa de procesos facilitara el entendimiento entre las relaciones
de todos los procesos y actividades que forman parte del sistema de gestion de
la calidad de la empresa:
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Figura 2: Mapa de procesos norma ISO 9001:2015
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2.3.2. Matriz de interaccion de procesos

Ensefia las relaciones de Causa-Efecto que se establecen entre todos los
procesos del mapa de procesos de la organizacion, a través de sus respectivos
productos que corresponden a las transferencias de informacion (Rodriguez,
2019). Para tener un mejor entendimiento de la matriz de interaccion cabe
mencionar que las entradas se leen en las columnas y las salidas en las filas.
De esta manera, se observa lo que cada proceso requiere y demanda del otro.
A continuacion, se muestra en la Tabla 6 la matriz de Producto — Proceso con

su respectiva interaccion en los procesos de la empresa CBX Materials:
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Tabla 6: Matriz interaccion de procesos

Gestién
Direccién Gestién de Disefio Pedidos Servicio
e s Gestién Comercializacion L. Entidades de M Y Produccién Mantenimiento
(Planificacion) Abastecimiento Desarrollo Ventas Postventa
control
. . -Plan de -Plan de
-Apravacion del plan L -Fichas N . .
) » o X -Autorizaciones de -Reportes - Pre pedido con | -Planificacion de servicio mantenimiento
Direccién (Planificacién) estrategico de desarrollo de ) - .
. compras -Informes cantidades produccion postventa preventivo y/o
comercializacion producto )
-Quejas correctivo
-Reporte de -Insumos
-Planificacion po )
C=i estrategico de Proyeccion de ventas ventas necesaros Precios de repuestos
Comercializacion .g. . v -Comprobantes -Informe P
comercializacion
de pago despachos
” - Materias
.. -Proyeccion de R
Gestidn de . primas e
compras de materias -Insumos R
Abastecimiento . ) insumos para la
primas e insumos -
produccion
Gestion Entidades de -Especificaciones y -Reglas de
control requerimientos produccién
-Reportes de
Disefio y Desarrollo desarrollo de - Informes
preducto
Pedidos y Ventas - Informes -Reporte -Informes
-Informes
- Fichas -Informe de
L -Reporte de -Solicitud de materiales . Mantenimiento
Produccién - . tecnicas de -Informe satisfaccion al .
produccion necesarios X . preventivo y
materia prima cliente X
correctivo
-Feedback - Inspecciénde Retroalimentaci
Servicio Postventa pe .
producto on encuestas a
clientes
-Fallosen
P . -Reporte de
Mantenimiento -Informes maquinas de
. repuestos
laboratorio

ENTRADAS

SALIDAS

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar la matriz de interaccion de procesos en la empresa CBX Materials,
se pudo observar la relacion que existe entre los diferentes procesos y la
relacion que tienen unos con otros. Por ejemplo, en el proceso de entrada de
“Gestion de Comercializacion” en relacion con el de salida “Pedidos y Ventas”,
demanda los reportes de ventas y comprobantes de pagos al proceso de
“Pedidos y Ventas”.
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2.3.3. Caracterizacion de los procesos

A la caracterizacion de procesos se le conoce como la “cédula de identidad”
del proceso porque identifica y describe el proceso de manera individual, a
través de los principales datos y caracteristicas estructurales y funcionales que
permiten precisarlo adecuadamente para poder analizarlo y gestionarlo. Esta
herramienta permite obtener informacion en cuanto a los requerimientos del
proceso, sus actores principales, clientes, los productos que genera, asi como

en los mecanismos de control (Coronel, 2020).

Dentro de la empresa CBX Materials se realizd un anélisis de caracterizacion
de procesos en el area de produccion detallando cuales son las entradas, salidas
y actividades que se realizan en cada uno de los procesos de produccion. En la
ficha de caracterizacion de procesos también se establecié de forma clara y
concisa el objetivo, alcance y personas involucradas en cada proceso con su

respectiva maquinaria.

Por politicas de la compafiia no se dio acceso para publicar con detalles los
procesos que se realizan en la compafiia, pero es informacion que dispone la
compaiiiay cumple con los requisitos que pide la norma ISO 9001:2015. VVéase
ANEXO 2.

2.4. Conclusiones

Al implementar las diferentes herramientas que ayudan a reducir la brecha entre los
requisitos de la norma ISO 9001:2015 y el sistema de gestidn de calidad actual de la
empresa CBX Materials, se identificd el entorno de desarrollo de la compafiia con sus
respectivos factores internos y externos que ayudaron a establecer las Fortalezas-
Debilidades y Oportunidades-Amenazas en la organizacion. Adicional, se ha podido
realizar una gestiobn de procesos basado en la estructura de la norma ISO

conjuntamente con el ciclo de Deming.
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3. CAPITULO I1I: DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
BAJO LA NORMA 1SO 9001:2015.

3.1.Introduccién

En este dltimo capitulo del proyecto se analizara conjuntamente los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 con toda la informacion que dispone la empresa CBX Materials
y que es necesaria para su futura certificacion. De igual manera, se estableceran las
herramientas faltantes del capitulo anterior para realizar una evaluacion y conocer en
que porcentaje de cumplimiento se encuentra actualmente la organizacién. También,
se analizaré el cuadro de mando integral para gestionar y monitorear el crecimiento de

la empresa para encaminarse al cumplimiento de su vision.

3.2.Requisitos de la norma 9001:2015

3.2.1. Contexto de la organizacion

En el capitulo 4 de la norma ISO 9001:2015 se establece que la organizacién
debe determinar las cuestiones internas y externas que puedan afectar su
capacidad para lograr los objetivos previstos. Lo que ayuda a determinar los
elementos que tienen relacion con el propdsito de la empresa, como su misién,
vision, valores estratégicos, politicas, fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades (1SO, 2015). A continuacion, se detallaran los subpuntos de este

capitulo de la norma con sus respectivos documentos:

- 4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto: la norma establece que:
“La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y su direccion estratégica y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la
calidad” (ISO, 2015, p.12). Ver Matriz FODA establecida en el capitulo

anterior, Tabla 5.
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3.2.2.

El 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:
esto hace referencia a que la empresa tiene que asegurar que los productos
ofertados satisfagan los requisitos de los clientes (ISO, 2015). Para ello, CBX
Materials realiz6 una matriz de partes interesadas para identificar con mayor
claridad si las partes interesadas son pertinentes al sistema de gestion de
calidad. Ver ANEXO 3.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad: la
organizacion tiene que disponer de toda la informacién documentada y aplicar
todos los requisitos de la norma si son aplicables (1ISO, 2015). CBX Materials
cuenta con un documento donde se registra toda la informacién documental de
la empresa, sin embargo, no se pudo agregar a este documento por politicas de

la compafiia.

El subpunto 4.4 se refiere al sistema de gestion de la calidad y sus procesos,
que establecen que: “La organizacion debe establecer, implementar, mantener
y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional” (ISO, 2015, p.30)

Para este subpunto CBX Materials dispone del manual de calidad, mismo que
no se pudo anexar por politicas de la empresa, ademas del mapa de procesos y

mapa de caracterizacion de procesos. Ver Figura 4 y ANEXO 2.

Liderazgo

El apartado nimero 5 de la norma establece que el liderazgo debe estar
representado por la alta direccién de la empresa y es el pilar fundamental en el
que se encuentra soportado el sistema de gestion para establecer la politica de

calidad y los objetivos. Este apartado se divide en 3 subpuntos (ISO, 2015):
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3.2.3.

El subpunto 5.1 liderazgo y compromiso: se refiere a que la alta direccion debe
mostrar liderazgo con respecto al SGC, promoviendo la mejora, utilizando un

pensamiento basado en riesgos y un enfoque a procesos (I1SO, 2015).

El 5.2 Politica: en este subpunto la alta direccion debe establecer y mantener la
politica de calidad de la empresa (ISO, 2015). Ver ANEXO 4.

En el Gltimo subpunto 5.3: este hace referencia a los roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion. Es decir, que la alta direccion de la empresa
debe establecer los roles pertinentes en la organizacion (ISO, 2015). Ver
ANEXO 5.

Planificacién

En este punto la norma abarca la planificacion de las acciones donde se
identifican 2 tipos de acciones relacionadas con los siguientes subpuntos:

El subpunto 6.1 de la norma de calidad se refiere a los riesgos y oportunidades:
La organizacion debe realizar su identificacion para posteriormente hacer una
evaluacion y tomar las acciones necesarias. Estas acciones estan encaminadas
a alcanzar 3 retos: el primero es asegurar que el sistema logre los resultados
previstos, el segundo es aumentar los efectos deseables y prevenir los efectos
no deseados y el tercero es lograr la mejora de la satisfaccion del cliente y del
desempefio del sistema (ISO, 2015). Ver ANEXO 6

El subpunto 6.2 define que los objetivos de la calidad deben ser coherentes con
la politica de la calidad y deben ser medibles. Deberan estar relacionados con
las mejoras de la satisfaccion al cliente y con el desempefio de los procesos
(ISO, 2015). Véase el ANEXO 8.
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3.2.4.

6.3 Planificacion de los cambios establece que: “Cuando la organizacion
determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos

cambios se deben llevar a cabo de manera planificada” (1SO, 2015, p.17).

CBX para este subpunto cuenta con la matriz de cambios que se puede observar
en el ANEXO 7.

Soporte

Este apartado hace referencia a los procesos de apoyo y se sitta en la fase de
“Hacer” del ciclo de Deming; estos procesos estan relacionados con los
recursos necesarios sean personas, equipos, infraestructuras, equipos de
medicion calibrados, entre otros. Ademas, existen otros aspectos de este
apartado como lo es la gestion de las competencias y la formacion en la
organizacion, como también la promisién de la toma de conciencia en ciertos
factores de la organizacion, la comunicacion y la gestion de toda informacion
documentada (1SO, 2015) . En este punto existen 5 subpuntos definidos por la

norma:

7.1 Recursos: hace referencia a todos los recursos necesarios para el sistema de
gestion de calidad (ISO, 2015). CBX Materials cuenta con toda la informacion
requerida por la norma, por lo que se anexo como ejemplos el documento de la
funcion de los operarios y el procedimiento para la calibracién de un
mandmetro que fue realizado por una empresa externa y el registro de
mantenimiento del montacargas. Ver ANEXO 10, ANEXO 11 y ANEXO 16.

El subpunto 7.2 es la competencia, esto hace referencia a la capacidad de las
personas de la organizacion para realizar sus labores sin afectar el desempefio
y eficacia del sistema de gestion de calidad (ISO, 2015), para esto la empresa

realiza capacitaciones recurrentes a su personal. Ver ANEXO 9.
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3.2.5.

7.3 se refiere a la toma de conciencia; define que la compafiia tiene que
asegurar que sus empleados estén comprometidos con los objetivos de calidad
pertinentes, la politica de calidad y las repercusiones del incumplimiento del
sistema de gestion de calidad (1SO, 2015).

El subpunto 7.4 hace referencia a las comunicaciones internas y externas de la
empresa (ISO, 2015), por ello CBX Materials cuenta con una matriz de

comunicacion basada en los 5 criterios que define la norma. Ver ANEXO 12.

Operacion

El punto 8 de la norma se relaciona de igual manera, con la fase de “Hacer” del
ciclo PHVA, donde definen los requisitos de los procesos productivos de la
organizacion, desde el disefio de los productos hasta su venta pasando por su
proceso productivo. Los requisitos que se establecen en este punto son la
planificacion y control de los procesos en la organizacion, la definicion de los
requisitos para los productos y servicios relacionados con la etapa comercial,
ademas, se tratan temas sobre el disefio y desarrollo del producto o servicio que
ofrezca la organizacion (1SO, 2015).

El subpunto 8.1 Planificacion y Control Operacional, indica que se debe
planificar, implementar y controlar los procesos en la organizacion (ISO,
2015). Se adjuntaron algunos ejemplos en anexos para corroborar lo
mencionado. Ver ANEXO 13, ANEXO 14 y ANEXO 15.

El 8.2 habla sobre los requisitos para productos y servicios (ISO, 2015), la
empresa cuenta con la informacion de los requisitos de cada producto que
demandan los clientes. Sin embargo, esta informacion no se pudo anexar al ser

considerada informacion confidencialidad.
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El subpunto 8.3 se refiere al disefio y desarrollo de los productos y servicios
(1SO, 2015). CBX Materials dispone de la informacion documental de disefio
y desarrollo para todos los productos que comercializa, los mismos que

tampoco pudieron ser anexados por temas de confidencialidad.

El subpunto 8.4, control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente, se refiere al proceso de compras y su contratacion (ISO, 2015).
La empresa cuenta con formatos de evaluacion de proveedores, el cual permite
que los proveedores realicen una auto calificacion en base a 4 aspectos
importantes de la compafiia como es la Calidad, que representa un 35% de los
aspectos a evaluar, el Plazo de Entrega que corresponde al 25%, el SST y
SGMA correspondiente al 15%. Y, por ultimo, la Logistica con un 20%. En
base a los resultados obtenidos en estos 4 aspectos se obtiene un resultado
general que se evalta en 3 criterios:
Satisfactorio >= 85% Mejorar >= 65% No Aceptable < 65%
Ver ANEXO 17

De igual manera, se dispone de los registros de la inspeccion de la materia

prima suministrada externamente.

El subpunto 8.5 trata sobre la produccion y prestacion de servicios (1SO, 2015).
Para este subpunto la empresa dispone de registros para la inspeccion y control
de la produccidn y provisiones del servicio como se ve en el ANEXO 18.

El 8.6 esta definido por las liberaciones de productos y servicios I1SO, 2015).
La compafiia cuenta con un documento para la liberacién de productos. Ver

ANEXO 19

Por ultimo, el subpunto 8.7 hace referencia al control de las salidas de

productos no conformes 1SO, 2015). CBX Materials cuenta con un formato
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3.2.6.

3.2.7.

mensual para registrar los productos conformes e inconformes. Ver ANEXO
20.

Evaluacion de desempefio

La evaluacién del desempefio se relaciona con la fase de verificacion del ciclo
de mejora continua, donde se establecen los siguientes requisitos:

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, tanto de la satisfaccion del
cliente como del desempefio de los procesos ISO, 2015). La empresa cuenta

con un formato de encuestas de satisfaccion al cliente. Ver ANEXO 21.

9.2 Auditoria interna: para la auditoria interna CBX Materials utiliza
indicadores de desempefio para evaluar el cumplimiento del sistema de gestién
de calidad. Ver ANEXO 1y ANEXO 22.

9.3 Revision del sistema por la direccion: la alta direccion de la empresa para
un mejor evalud y revision del sistema gestion de calidad, debe contratar una
auditoria externa para contar con la informacion faltante para la

implementacién de la norma 1SO 9001:2015.

Mejora

El dltimo requisito de la norma ISO es el punto 10 que se relaciona con la fase
de actuar del ciclo de mejora, donde se puede establecer a partir del analisis de
los resultados realizados en el capitulo anterior lo que la organizacion tiene que
hacer frente a las conformidades ocurridas o sobre cualquier oportunidad de
mejora o riesgo detectado 1SO, 2015). Con respecto a lo mencionado el punto
10 de la norma esta conformado por los siguientes subpuntos que se detallan a

continuacion:
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- 10.1 Generalidades establece que: “La organizacion debe determinar y
seleccionar las oportunidades de mejora e implementar cualquier accion
necesaria para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del
cliente”. (ISO, 2015, p.32).

Con respecto a este subpunto de la norma, la compafia CBX Materials cuenta
con una matriz de oportunidades. Ver ANEXO 25.
- 10.2 No conformidades y accion correctiva, se anexd el registro de la empresa

con respecto de no conformidades y accion correctiva en el ANEXO 23.

- 10.3 Mejora Continua. Este Gltimo punto de la norma ISO 9001:2015 esta
enfocado en la mejora continua 1SO, 2015), por tal motivo, CBX Materials
optd por implementar la filosofia Lean Manufacturing para mejorar su sistema
de gestion, utilizando herramientas como las 5s, donde se realiz6 una hoja de
verificacion de las 5s para tener un mejor orden y diciplina en las areas de la
empresa. Ver ANEXO 24.

3.3.Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral (CMI) o también conocido en inglés como Balanced
Scorecard es una herramienta que ayuda a informar, monitorear y gestionar el
crecimiento de las empresas movilizando a la organizacion hacia el cumplimiento de
su vision (Robert & Kaplan, 1996).

Existen cuatro perspectivas en las que se basa el cuadro de mando integral:

= Economicay financiera: analiza la creacién de valor econdémico y financiero
para los accionistas de la empresa. Esto ayuda a responder a la pregunta:
¢cudles deben ser los resultados que logre la organizacidén para que sus
accionistas consideren que esta tiene éxito econdémico y financiero?
(Coronel, 2020).
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Cliente y otros stakeholders: examina aquello que da valor a los segmentos
de clientes, mercado y los stakeholders de la organizacion. Para realizar este
analisis es Util responder a la pregunta de: ¢Cual debe ser la propuesta de

valor para los clientes y otros stakeholders? (Coronel, 2020).

Procesos internos: analiza la productividad y calidad de los procesos que
conforman la cadena de valor en una organizacién. La identificacion de los
procesos de valor facilita la obtencidn de respuestas a la siguiente pregunta:
¢Qué procesos internos que agregan valor deben ser excelentemente
realizados, con el fin de satisfacer a los clientes y demas stakeholders?
(Coronel, 2020).

Aprendizaje y crecimiento: se analizan las capacidades y competencias de
los empleados en la organizacion. Este andlisis permite la obtencion de
respuestas a la pregunta: ¢(Como debe potenciarse la capacidad
organizacional de aprender y crecer, para lograr la mejora continua de los

procesos internos? (Coronel, 2020).
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Figura 3: Relaciones de causa-efecto entre las perspectivas del CMI
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Fuente: (Coronel, 2020)

El cuadro de mando integral observado anteriormente, tiene como propdsito gestionar
el desarrollo integral de la organizacion vinculada con su entorno. Por tal motivo, se
establecieron 2 herramientas para el desarrollo del CMI:

» Mapa estratégico

= Tablero de control

3.3.1. Mapa estratégico
Es una representacion de la estrategia empresarial, la cual valida los objetivos
estratégicos mostrando las relaciones de causa-efecto que se establecen entre
éstos. El propdsito del empleo de un mapa estratégico es facilitar la descripcion
del proceso de transformacion de los activos intangibles de la empresa en

resultados tangibles (Coronel, 2020).
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Figura 4: Mapa estratégico de CBX Materials
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Fuente: (Coronel, 2020)

3.3.2. Tablero de control

Es una matriz que compila todos los principales componentes del proceso de

planeacion, ayuda a la planificacion, seguimiento y control de las actividades

que se realizan en la empresa. Se realiz6 un tablero de control en la empresa

CBX Materials definiendo los objetivos, temas y asuntos criticos que se

desenvuelven en los diferentes entornos de la organizaciéon (Coronel, 2020).
Véase Tabla 7:
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Tabla 7: Tablero de control CBX Materials

TABLERO DE CONTROL
PERSPECTIVA TEMA ASUNTO OBJETIVO INDICADOR ESTRATEGIA PRESUPUESTO
CRITICO CRITICO ESTRATEGICO CLAVE INTEGRAL DE REFERENCIAL
DE VALOR
DESEMPENO
ECONOMIA Finanzas Mejorar -Incrementar Reportes Reporte mensual 50,00
Y FINANZAS utilidadde la | ventas en 2%en financieros de ventas
empresa relacion al afio mensuales
anterior
DEL CLIENTE Y Mercadeo Pocos clientes | -Conseguir nuevos | Aprobacion de -Generar de $50,00
OTROS & Ventas clientes. nuestros clientes | nuevas alianzas.
STAKEHOLDERS -Ampliar la gama mayeor al 75% - Captacion de
de productos para | Reporte de nuevos productos
tener acceso a conformidades a los clientes
nuevos mercados. de productos en frecuentesy a
desarrollo posibles nuevos
compradores.,
DE PROCESOS Produccién Plan de -Aumentar la -Analisis mensual | -Evaluar el $50,00
INTERNOS produccion productividad de la eficiencia, desemperfio mes
limitado & sobre 0,61 rendimiento y a mes.
basico -Disminuir el productividad de
margen de error la fabrica.
en un 3% anual -Reporte costos
DE Innovacion Investigar -Investigar de - Comparaciones - Capacitaciones $100,00
APRENDIZAJE Y v nuevas nuevas trimestrales de trimestrales
CRECIMIENTO desarrollo oportunidades | oportunidades, capacidad sobre nuevas
de innovacion productos y productiva, técnicas de
de productosy | estrategias nimero de produccion,
estrategias -Incrementar de la | clientesy estrategias de
cartera de proveedores. ventay
proveedores negociacion.

Fuente: (Coronel, 2020)

3.4. Indicadores de desempefio

Los indicadores de desempefio o KPI (Key Performance Indicator) son una
herramienta de mejora continua que ayudan a gestionar el seguimiento y medicion de
la productividad en el sistema de gestion de la calidad. Donde se cuenta con
indicadores clave que permiten alcanzar los resultados deseados, brindan un enfoque
para la mejora estratégica y operativa, proporcionan una base analitica para la toma de

decisiones y ayudan a centrar la atencién en lo que es mas importante (Beltran, 1998).
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Como dijo Peter Drucker: "Whats gets measure, gets done" (Lo que se mide, se hace)
(Williamson, 2006) estos indicadores son una herramienta rapida y Util para ayudar a
diagnosticar y medir las fortalezas y debilidades del proceso, tomar decisiones
estratégicas y asegurarse de que la empresa avance hacia la direccion correcta (Beltran,
1998).

Por otra parte, se realiz6 un seguimiento del cumplimiento de los requisitos de lanorma
ISO 9001:2015 en la empresa CBX Materials, revisar Anexo 1, para poder realizar una
evaluacion y conocer en qué porcentaje de cumplimiento se encuentra actualmente la

organizacion, obteniendo los siguientes resultados:
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Figura 5: Diagnoéstico norma 1SO 9001:2015, capitulo 4. Contexto en CBX Materials

4. CONTEXTO

4.1 Conocimiento dela
organizacion y de su
contexto

100%

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.4 Sistema de Gestion
Calidad y sus Procesos

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de calidad

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la Figura 5, en el punto 4 de la norma, que hace referencia al
contexto de la organizacién, se obtuvo como resultado un porcentaje mayor al 80% de

cumplimiento de la norma ISO 9001:201 en todos los aspectos analizados.
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Figura 6: Diagnoéstico norma 1SO 9001:2015, capitulo 5. Liderazgo en CBX Materials

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y compromiso
100%

5.3. Roles, responsabilidades y &

) R 5.2 Politica de la Calidad
autoridades en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, en el numeral 5 de la norma ISO 9001:2015 que hace relacion al liderazgo
de la organizacidn se obtuvo un resultado mayor al 80% de cumplimiento como se puede
observar en la Figura 6.
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Figura 7:Diagnostico norma ISO 9001:2015, capitulo 6. Planificacion en CBX Materials

6.PLANIFIACION

6.1 Acciones para tratar riesgos
y oportunidades
100,00%

6.2 Objetivos de la calidad y
planificacién para lograrlos

6.3 Planificacion de los cambios :

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Figura 7, con respecto a la planificacion, se obtuvo un
resultado mayor al 85% en todos los puntos analizados de acuerdo a los requisitos de la
norma ISO 9001:2015.
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Figura 8: Diagnoéstico norma 1SO 9001:2015, capitulo 7. Soporte en CBX Materials

7.SOPORTE

7.1 Recursos
100,00%

98:00%
96,00%

94,00%

7.5 Informacion documentada

\\ 7.2 Competencia

7.4 Comunicacion 7.3 Toma de conciencia

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el diagrama de arafia o también conocido como gréfica de radar para conocer
los resultados que hacen referencia al soporte en la empresa, se obtuvo como resultado un
porcentaje de cumplimiento del 100% en la mayoria de puntos como se observa en la

Figura 8.
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Figura 9:Diagndstico norma ISO 9001:2015, capitulo 8. Operacion en CBX Materials

8.OPERACION

8.1 Planificacién y control
operacional
100%,

a0%

80%
8.7 Control de los elementos de 0% 8.2 Determinacion de los
salida del proceso, los productos requisitos para los productos y

.. 809 ..
y los servicios no conformes 60% Serviclos

i
/ Ilnn.\\\\\\
e aion \\\\\\\‘é,/// / > productos y sencos
\=//
T~

8.4 Control de los productos y
servicios suministrados
externamente

-

8.5 Produccion y prestacion de
servicio

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el analisis del capitulo 8 que hace referencia a “Operacion”, se puede decir que,
el sistema de gestidn de la empresa cumple en un 80% o mas los requisitos de la norma ISO
9001:2015, por lo que se recomienda revisar y actualizar la informacién documentada para
obtener un 100% en todos los puntos de este capitulo de la norma.
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Figura 10: Diagnostico norma 1SO 9001:2015, capitulo 9. Evaluacién del Desempefio en CBX Materials

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion
90,00%
80,00%

9.3 Revision por la
direccion

9.2 Auditoria interna

Fuente: Elaboracion propia

En la evaluacion de desempefio se obtuvieron resultados mayores al 70% de cumplimiento

en la mayoria de puntos, pero se obtuvo un valor de 0% en el apartado 9.2.2 ya que no se

ha realizado en la empresa una auditoria interna ejercido por terceros.
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Figura 11: Diagnostico norma I1SO 9001:2015, capitulo 10. Mejora en CBX Materials

10. MEJORA

10.1 Generalidades
100%

10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.3 Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia

En el dltimo punto de la norma ISO 9001:2015, se obtuvo un resultado del 100% en
Generalidades y un 50% en Mejora Continua, esto se debe a que hace falta mejorar y
actualizar los documentos de informacion documentada del mejoramiento continuo y
matriz de cambio. Adicional, se obtuvo un valor del 82% de cumplimiento en el apartado
10.2 y en 10.2.2 con un resultado del 75%.
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Figura 12: Diagndstico norma ISO 9001:2015 en CBX Materials

Cumplimiento Noma ISO
9001:2015

4. Contexto
100%

10. Mejora 5. liderazgo

9. Evaluacion

N 6. Planificacion
desempefio

8. Operacion 7 Soporte

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Cumplimiento de requisitos de la norma 1SO 9001:2015

Requisitos de la norma
4. Contexto 96%
5.Liderazgo 98%
6. Planificacion 92,71%
7.5oporte 96,51%
8. Operacion 93%
9. Evaluacion desempefio 71,99%
10. Mejora 73%
TOTAL 89%

Fuente: Elaboracion propia
Al analizar los resultados obtenidos en los diferentes apartados de los requisitos de la norma

ISO 9001:2015 aplicadas en la empresa CBX Materials, se puede concluir que existe un

alto nivel de cumplimiento en la mayoria de puntos como se observa en la Figura 12,
obteniendo como resultado general un porcentaje del 89%.

50



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al establecer y comprender el entorno donde se desarrolla la empresa CBX Materials con
sus diferentes factores internos y externos que influyen de manera positiva 0 negativa en
la organizacion, estos han ayudado a la empresa a direccionarse para cumplir sus objetivos
establecidos y contar con todos los requisitos que la norma ISO 9001:2015 solicita para su

certificacion dentro de su sistema de gestion de la calidad.

Al realizar el diagndstico de los requisitos del sistema de gestion de calidad bajo la norma
ISO 9001:2015, se obtuvo un porcentaje de 89,44% en el apartado nimero 4 que hace
referencia al Contexto de la Organizacion, 98,21% en Liderazgo, 94,17% en Planificacion,
89,98% en Soporte, 93% en Operacion y 62,5% Evaluacion de Desempefio.

En el ultimo punto de la norma 10 la Mejora obtuvo un porcentaje del 76,7% de
cumplimiento. Al analizar estos resultados en los diferentes apartados se obtuvo como
resultado general un 86,24% de cumplimiento. Por lo que en base a este resultado general
se puede concluir que la empresa CBX Materials cumple en un gran porcentaje con los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Por lo que previo a la implementacion de la norma 1ISO 9001:2015, se recomienda que la
empresa implemente la propuesta de guia en base a las respectivas herramientas analizadas
anteriormente para poder estructurar de manera correcta el camino que deben seguir para
el cumplimiento de sus objetivos. También, se recomienda a CBX Materials contratar una
auditoria externa e interna para cumplir con los requisitos faltantes del sistema de gestion
de calidad y hacer evaluaciones periddicas para evitar la desactualizacién de la
informacién documentada con el fin de evidenciar el grado de conformidad vy

cumplimiento de los requisitos de la norma.
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ANEXOS 1. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA 1SO 9001:2015

£ NO .
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION APLICA COMPLETO PARCIAL NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
4.1 Conocimiento de la organizacion y de su contexto f
—— - 100%
La organizacién debe determinar: I
Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su prop6sito y su direccién
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su X Matriz de contexto (FODA)
sistema de gestion de Calidad
1 0 0
4.2 Comprensioén de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
83%
La organizacién debe determinar:
a. Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de calidad; N
b. L.ols requisit0§ de estas partes interesadas que son pertinentes para el sistema de N Matriz de contexto y partes Revisar informacion de las partes
gestion de la calidad. interesadas interesadas
La organizacién debe realizar el seguimiento y la revisién de la informacién sobre estas
partes interesadas y sus requisitos pertinentes. X
2 1 0
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad ;
- —— - i 80%
Cuando se determina este alcance, la organizacién debe considerar: I
a. Las cuestiones externas e internas referidas en 4.1; X
b. Los requisitos de las partes interesadas pertinentes referidos en el apartado 4.2; N
c. Los productos y servicios de la organizacion; X
El alcance debe estar disponible y mantenerse como informacién documentada Indiclada en el Manual de
estableciendo los productos y servicios cubiertos por el sistema de gestion de la X Calidad de la empresa
calidad;
El alcance debe estar disponible y mantenerse como informacién documentada
estableciendo la justificacién para cualquier caso en que un requisito de esta norma X
internacional no se pueda aplicar.
& 2 0
4.4 Sistema de Gestién Calidad y sus Procesos i
La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de i 94%
la calidad y su aplicacién a través de la organizacion, y debe determinar:
a) Los elementos de entrada requeridos y los elementos de salida esperados de estos
procesos. X
b) La secuencia e interaccion de estos procesos; X
c) Los criterios, métodos, incluyendo las mediciones y los indicadores del desempefio
relacionados, necesarios para asegurarse la operacion eficaz y el control de estos X
procesos;
d) Los recursos necesarios y asegurarse de su disponibilidad; X
e) La asignacion de las responsabilidades y autoridades para estos procesos;
X Mapa de procesos con sus
0 - idades d J I sitos del q 1 respectivas Revisar que las caracterizaciones de
f)l O.?. rlesgn_)syloportunll ades _e acuel; 0 CO; 0s reqwsnoT el apartado 6.1, y X caracterizaciones de los los proceso estén completas (todos)
planificar e implementar las acciones adecuadas para tratarlos procesos (entradas y
g) Los métodos para realizar el seguimiento, mediciones, cuando sea apropiado, y salidas)
evaluacion de los procesos y, si es necesario, los cambios en los procesos para X
asegurarse de que se logran los resultados previstos;
h) Oportunidades de mejora de los procesos y del sistema de gestién de la calidad. M
La organizacién debe mantener informacién documentada en la medida necesaria para
apoyar la operacion de los procesos y retener la informacién documentada en la medida
necesaria para tener la confianza de que los procesos se realizan segun lo planificado. X
8 1 0
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NO

5. LIDERAZGO APLICA | COMPLETO PARCIAL ‘ NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
5.1 Liderazgo y compromiso
A A = A <ol 100% T
5.1.1 Generalidades: La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromisof.\ ' H
con respecto al Sistema de Gestion de la Calidad: L L
a) Tomando la responsabilidad de la eficacia del sistema de gestién de la calidad; M Politica de Calidad
comunicada
b) Asegurando que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad
y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la| X
organizacion;
c) Asegurando que la politica de la calidad es comunicada, entendida y aplicada
dentro de la organizacion X
d) Asegurando la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la calidad en
los procesos de negocio de la organizacién X
e) Promoviendo la toma de conciencia del enfoque basado en procesos X
f) Asegurando que los recursos necesarios para el sistema de gestion de la calidad Contratacion asesoria
estén disponibles X ISO, capacitaciones,
metrologia
g) Comunicando la importancia de una gestién de la calidad eficaz y conforme con los o
requisitos del sistema de gestion de la calidad Capacitaciones a los
X responsables de
procesos
h) Asegurando que el sistema de gestion de la calidad logre los resultados previstos; )
X Indicadores
i) Involucrando, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del .
sistema de gestion; Reuniones con los
' X responsables de los
procesos
j) Promoviendo la mejora continua;
Matriz de cambios y
X y
oportunidades
k) Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo .
aplicado a sus areas de responsabilidad. X Reuniones recurrentes
11 0
5.1.2 Enfoque al cliente i R L
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al 100% I R W L
cliente asegurandose de que: R L o
a) Se determinan y se cumplen los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios M Partes interesadas Cumplir con todos los requisitos legales (Matriz legal)
aplicables; clientes indicadores P q 9 9
b) Se determinan y se tratan los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la ) )
conformidad de los productos y los servicios y a la capacidad de aumentar la X Matriz de riesgos y
satisfaccion del cliente; oportunidades
c) Se mantiene la atencién puesta en proporcionar de manera coherente productos y X »
servicios que cumplen los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios X Retroalimentacion
aplicables; servicio técnico
Medicién de la
N " . " . satisfaccion al cliente,
d) Se mantiene la atencion puesta en aumentar la satisfaccion del cliente. X : .
registros de quejas y
necesidades
4 0
5.2 Politica de la Calidad L
5.2.1.La alta direccién debe establecer, revisar y mantener una politica de la 93% L
calidad que: L
a) Sea adecuada al propésito y al contexto de la organizacion; X
b) Proporcione un marco de referencia para el establecimiento y la revision de los M
objetivos de la calidad; Politica de Calidad
c) Incluya el compromiso de cumplir los requisitos aplicables; X documentada y difundida
d) Incluya el compromiso de mejora continua del sistema de gestién de la calidad X
5.2.2 Lapolitica de la calidad debe:
a) Estar disponible como informacién documentada; X
. 7 Fy— Esta difundida en la red L . .
b) Comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la organizacion; X —— Difunsion mediante carteleras (modificar la de la entrada)
c) Estar disponible para las partes interesadas pertinentes, seglin sea apropiado. X .
6 1
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la arganizacién g 100% M e L
La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan dentro de la )
organizacion. X Organigrama
La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:
a) Asegurarse de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los X
requisitos de esta Norma Internacional; X Funciones de cargos
b) Asegurarse de que los procesos estan dando los elementos de salida previstos; X Caracterizacion de los
procesos
c) Informar sobre el desempefio del sistema de gestion de la calidad, las . .
oportunidades de mejora y sobre la necesidad de cambio o innovacion, y X Registro Revision por la
especialmente para informar a la alta direccion; Direccion
d) Asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente a través de la organizacion; X . »
X Reuniones Direccion
e) Asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad se mantiene
cuando se planifican e implementan cambios en el sistema de gestion de la calidad X Matriz de cambios
6 0
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6. PLANIFICACION No

APLICA

COMPLETO ‘ PARCIAL ‘NINGUNO

QUE TIENE?

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

88%

85,42%

Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado 4.2, y
determinar los riesgos y oportunidades que es necesario tratar con el fin de:

Matriz de riesgos de
los procesos

a) Asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;

b) Prevenir o reducir efectos indeseados

c) Lograr la mejora continua.

Revisar si esta completa

QUE NOS FALTA

6.1.2 La organizacion debe planificar:

83%

a) Las acciones para tratar estos riesgos y oportunidades;

Matriz de riesgos de
los procesos

bl) La manera de: integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la calidad;

b2) La manera de: evaluar la eficacia de estas acciones.

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion paralograrlos

6.2.1 La organizacién debe establecer los objetivos de la calidad en las funciones
niveles y procesos pertinentes.

Los objetivos de la calidad deben:

100%

a) ser coherentes con la politica de la calidad;

b) ser medibles;

c) tener en cuenta los requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la
satisfaccion del cliente;

Objetivos de calidad

e) ser objeto de seguimiento;

definidos y medibles

f) ser comunicados;

g) ser actualizados, segun sea apropiado.

La organizacion debe conservar informacién documentada sobre los objetivos de la calidad.

T

L

T

L

e

QXXX |X| X |X|X|X

6.2.2 Cuando se hace la planificacién para lograr sus objetivos de la calidad, la
organizacion debe determinar:

100%

a) lo que se va a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

i

0
0

L

o
i

c) quién sera responsable;

Cc los en los
objetivos de calidad

d) cuando se finalizara;

)
€) como se evaluaran los resultados.

GV X [X [ X[ X |Xx

6.3 Planificacion de los cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de |
calidad (véase 4.4) el cambio se llevara a cabo de manera planificada y sistematica. Lal
organizacion debe considerar:

100%

a) el propésito del cambio y cualquiera de sus potenciales consecuencias;

b) la integridad del sistema de gestion de la calidad;

Matriz de Cambio

c) la disponibilidad de recursos;

)
d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

L
e
S

L

-

i

BUX XX | X
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NO

7. APOYO APLICA | COMPLETO ‘ PARCIAL ‘ NINGUNO QUE TIENE? QUE NOS FALTA
7.1 Recursos 100% 92,86%
7.1.1 Generalidades: La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora X .
continua del sistema de gestién de la calidad. Se han asignado recursos para el
— n SGC (ver Manual de Calidad)
La organizacion debe considerar:
a) las capacidades de los recursos internos existentes y sus limitaciones; X
b) qué se necesita obtener de los proveedores externos X Proyeccion trimestral de compras
3 0 0
7.1.2 Personas 100%
Pgra asegurarse de que la organizacion puede cumplir de manera .c’oherente los reqq|5|los del Se cuenta con el personal
cliente y los Iega_ules y reglamenta_r[os e}pllcables,_ la orgamzaag’n debe prqporcnpnar_ las M estrictamente necesario para la
personas necesarlas_para la operacion eficaz del sistema de gestién de la calidad, incluidos operacién (Manual de Calidad -
los procesos necesarios. Organigrama)
1 0 0
7.1.3 Infraestructura 100%
La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura para la operacién s . 2 inf -
de sus procesos para lograr la conformidad de los productos y servicios. X € cuen a, conia Iln raes ru?:,ura
NOTA: (La infraestructura puede incluir:edificios y servicios asociados;equipo, incluyendo hardware y software; necesaria para fa DPe'acmn
recursos de transporte; tecnologfa de la informacion y la comunicacién.) (Manual de Calidad)
1 0 0
7.1.4. Ambiente para la operacion de los procesos 100%
La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la - X . 5 . .
operacion de sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicio. X Medicion de satisfaccion al cliente|Plan de seguridad y salud ocupacional (en
interno proceso)
1 0 0
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién 57%
7.1.5.1 La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento o la Listado de equipos de medicion
medicién para verificar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos.
La organizacién debe asegurarse de que los recursos proporcionados:
a) son apropiados para el tipo especifico de actividades de seguimiento y medicion realizadas; X
b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propdsito. N q
) P 9 P prop Seguimiento de laboratorio y
X produccion registros de ensayo Y |Revisar puntos de control del proceso de
controles produccion
La organizacién debe mantener la informaciéon documentada adecuada como evidencia de la
adecuacion para el propésito del seguimiento y medicién de los recursos X
7.1.5.2 Cuando la trazabilidad de las mediciones sea: un requisito legal o reglamentario; una
expectativa del cliente o de una parte interesada pertinente; o es considerada por la
organizaciéon como parte esencial de proporcionar confianza en la validez de los resultados de
la medicion; los instrumentos de medicion deben:
a) Verificarse o calibrarse a intervalos especificados o antes de su utilizacién, comparado con
patrones de medicién trazables a patrones de medicién internacionales o nacionales. Cuando Contratar calibracién de equipos segun la lista
no existan tales patrones debe mantenerse como informacién documentada la base utilizada X establecida
para la calibracién o la verificacion;
b) Identificarse para determinar el estado de calibracién X
Identificados en el listado de
c) Protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de calibracién X instrumentos de medicion
y los posteriores resultados de la medicion.
La organizacién debe determinar si la validez de los resultados de medicién previos se ha visto
afectada de manera adversa cuando un instrumento se considere defectuoso durante su X Contratar calibracién de equipos segun la lista
verificacién o calibracién planificada, o durante su uso, y tomar las acciones correctivas establecida
adecuadas cuando sea necesario.
3 2 2
7.1.6 Conocimientos organizativos §§§§§ 100%
La organizaciéon debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios. X
Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicién en la medida necesaria.
X Matriz de conocimiento
Cuando se tratan necesidades de cambio y tendencias, la organizacién debe considerar sus
conocimientos actuales y determinar como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales X
necesarios.
3 0 0
7.2 Competencia
—— - 100%
La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un Medicion de desempefio de los cargos
trabajo que afecta a su desempefio de la calidad; X
- — Perfiles de cargo
b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion, Hacer firmar las funciones de cargo a los
formacién o experiencia adecuadas; X responsables
¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la X Contemplados en los planes de |Establecer las brechas entre el perfil requerido y
eficacia de las acciones tomadas; capacitacion trimestral la hojas de vida del personal
d) conservar la informacién documentada apropiada, como evidencia de la competencia.
X Documento funciones de cargo
4 0 0
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7.3 Toma de conciencia
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Las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizacién deben tomar conciencia 100% i i
i SRR i G
de: Hisi Hi
a) la politica de la calidad,; X
b) los objetivos de la calidad pertinentes; X
Reuniones periddicas de
c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluyendo los beneficios concientizacion dando a conocer
de una mejora del desempefio de la calidad; X los resultados de la empresa
d) las implicaciones de no cumplir los requisitos del sistema de gestion de la calidad. M
4 0
7.4 Comunicacién I R R
o A e — . L ” L L
La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes migggggggg 100% ’3&%2 L e §§$§§§§§
sistema de gestion de la calidad, que incluyan L i L
a) el contenido de la comunicacion; X
b) cuando comunicar; X
©) a quién comunicar; X Matriz de comunicacién
d) cémo comunicar. X
€) quién comunica. X
5 0
7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades: El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe §§§§§§§§§§§§§; 100% 89,7%
incluir: B
a) la informacién documentada requerida por esta Norma Internacional X
Indicado en el Manual de calidad
b) la informacién documentada que la organizacién ha determinado que es necesaria para la| X de la empresa
eficacia del sistema de gestion de la calidad.
2 0
7.5.2 Creacion y actualizacion ggg;ggsggggggg
Cuando se crea y actualiza informacién documentada, la organizacion debe asegurarse def: 83%
que lo siguiente sea apropiado
a) la identificacién y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);
X
b_) el formato (por EJemp!o, idioma, versién del software, gréficos) y sus medios de soporte (por gl ffamecien ceamana
ejemplo, papel, electrnico); X cv
c) la revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y adecuacion. . -
) yap P y X Revisar si el listado esta completo
2 1
7.5.3 Control de lainformacién documentada T
7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la calidad y porf: 86%
esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y adecuada para su uso, dénde y cuéndo se necesite; X Listado documental documentos y externos
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad). X
7.5.3.2 Para el control de la informacién documentada, la organizacién debe tratar las Procedimiento control Elaborado Revisad bad
siguientes actividades, segln sea aplicable: documentos EISEIEED) (REIERD AR (o
a) distribucion, acceso, recuperacion y uso; X Accesso a la red
b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad; X
c) control de cambios (por ejemplo, control de version); X
d) retencion y disposicion. X
La informacién documentada de origen externo, que la organizacién ha determinado que es
necesaria para la planificacion y operacién del sistema de gestién de la calidad se debe X
identificar y controlar, seglin sea adecuado.
2 2
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8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

La organizacién debe planificar, implementar y controlar los procesos, como sef|

QUE TIENE?

NO APLICA| COMPLETO ‘ PARCIAL ‘NINGUNO

QUE NOS FALTA

especifica en el apartado 4.4, necesarios para cumplir los requisitos para la produccion 100%
de productos y prestacion de servicios y para implementar las acciones determinadas en|
el apartado 6.1 mediante lo siguiente:
a) determinando los requisitos del producto y los servicios;
b) estableciendo criterios para los procesos y para la aceptaciéon de los productos y o
servicios: Especificaciones e
¢) determinando los recursos necesarios para lograr la conformidad para los requisitos instructivos de cada
de los productos y servicios; proceso de produccion Revisar la documentacion existente de cada uno de los
I imon Joel Gel a 3 0 — procesos de la organizacion, es decir instrucciones de trabajo,
) implementando el control de los procesos de acuerdo con los criterios; procedimientos, establecer todas la especificaciones de trabajo
e) manteniendo informacién documentada en la medida necesaria para tener la RS o s Yy en los diferentes procesos. Revisar que la informacién
confianza en que los procesos se han llevado a cabo segln lo planificado y para et documentada como registros de produccion cuenten con todos
demostrar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos. los requisitos como codificacion, retencion, etc.
El elemento de salida de esta planificacién debe ser adecuada para las operaciones de Planificacion de la
la organizacion. produccién, despachos
La organizacién debe controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de . .
3 N " " Matriz de cambios de
los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando produccién
sea necesario.
La organizacién debe asegurarse de que los procesos contratados externamente estén
controlados de acuerdo con el apartado 8.4.
0
8.2 Determinacién de los requisitos para los productos y servicios Total del Numeral
8.2.1 Comunicacién con el cliente
La organizacién debe establecer los procesos para la comunicacién con los cliente 88%
relativos a:
a) la informacién relativa a los productos y servicios; Fichas técnicas
b) las consultas, contratos o atencién de pedidos, incluyendo los cambios; Pedidos (instructivo de
ventas) Establecer claramente cémo se realizaré la comunicacion
c) obtener los puntos de vista y las percepciones de los clientes, incluyendo sus quejas; Quejas y Satisfaccién del|con el cliente, relativo a productos, consultas, contratos,
X cliente atencion a pedidos, quejas. Establecer el método para
d) la manipulacion o el tratamiento de las propiedades del cliente, si es aplicable; tomar acciones de contingencia.
e) los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente. .
Servicio post venta
1
8.2.2 Determinacién de los requisitos relativos alos productos y servicios 100%
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un proceso para determinar Caracterizacién del
los requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes proceso de
potenciales. comercializacion,
instructivos - A A f o
s deb P Definir a través de informacién documentada los requisitos
La organizacion debe asegurarse de que: de los productos de los clientes y los necesarios para la
a) los requisitos de los productos y servicios (incluyendo aquellos considerados organizacion.
necesarios por la organizacién) y los requisitos legales y reglamentarios aplicables se
definan: Revision pedidos de los
- - - — — — - clientes
b) tiene la capacidad de cumplir los requisitos definidos y justificar las reclamaciones de
los productos y servicios que ofrece.
0
8.2.3 Revisién de los requisitos relacionados con los productos y servicios
— - ~ - 100%
La organizacién debe revisar, segln sea aplicable:
a) los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma;
b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado Determinar la revision que se debera realizar a los
o para el uso previsto, cuando sea conocido; requisitos especificados por el cliente, los legales y
; — = i - T == I = - reglamentarios. Establecer el como se manejara la revision
c) os requisitos legales y reglamentarios adicionales aplicables a los productos y| B (65 TS,
servicios;
d) Ia§ diferencias existentes entre los requisitos de contrato o pedido y los expresados Logistica, servicio post
previamente. venta
0
Total del Numeral
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios
- 100%
8.3.1 Generalidades
Cuando el cliente u otras partes interesadas aln no han establecido o no han definido
los requisitos detallados de los productos y servicios de la organizacién, como si son
adecuados para la posterior produccion y prestacion del servicio, la organizacion debe Caracterizacion del | Verificar el proceso de Disefio y Desarrollo
establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo disefio y desarrollo
0
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacion deb 100%

considerar:

a) la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo

b) los requisitos que especifican etapas del proceso particulares, incluyendo las
revisiones del disefio y desarrollo aplicables;

Plan, caracterizacion,

c) la verificacién y validacién del disefio y desarrollo requerida;

procedimientos de
disefios y desarrollo

d) las responsabilidades y autoridades implicadas en el proceso de disefio y desarrollo;

Establecer claramente las etapas del disefio y desarrollo
en la elaboracién de productos nuevos (esmaltes,
premolidos, etc.)




e) la necesidad de controlar las interfaces entre los individuos y las partes implicadas en
el proceso de disefio y desarrollo;

f) la necesidad de la participacion del cliente y de grupos de usuarios en el proceso de
disefio y desarrollo;

g) la informaciéon documentada necesaria para confirmar que se han cumplido los
requisitos del disefio y desarrollo.

Plan, caracterizacion,
procedimientos de
disefios y desarrollo

Establecer claramente las etapas del disefio y desarrollo
en la elaboracién de productos nuevos (esmaltes,
premolidos, etc.)

0
8.3.3 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
— - 100% R
La organizacién debe determinar:
a) requisitos esenciales para el tipo especifico de productos y servicios disefiados y
desarrollados, incluyendo, cuando sea aplicable, requisitos funcionales y de desempefio;
b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables;
c) normas o coédigos de practicas que la organizacion se ha comprometido a
implementar;
- - — Caracterizacion, I
d) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los procedimientos, métodos Establecer los elementos de Entrada para el disefio y
productos y servicios; dalensayoide éiseﬁos ¥ desarrollo, determinar quien establece éstos elementos.
e) las consecuencias potenciales del fracaso debido a la naturaleza de los productos y desarrollo
servicios;
f) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras
partes interesadas pertinentes.
Los elementos de entrada deben ser adecuados para los fines de disefio y desarrollo,
estar completos y sin ambigtiedades. Los conflictos entre elementos de entrada deben
resolverse.
0
8.3.4 Controles del disefio y desarrollo AT
Los controles aplicados al proceso de disefio y desarrollo deben asegurarse de que:
a) los resultados a lograr por las actividades de disefio y desarrollo estan claramente
definidas;
b) las revisiones del disefio y desarrollo se realizan segun lo planificado; L » .
— — - - — Establecer como informacion documentada cémo se va a
c) la verificacién se realiza para asegurarse de que los elementos de salida del disefio y realizar Ia revision, verificacion y validacién del Disefio y
desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada del disefio y desarrollo; Métodos de ensayo Desarrollo. ’
d) la validaciéon se realiza para asegurarse de que los productos y servicios resultantes
son capaces de satisfacer los requisitos para su aplicacién especificada o uso previsto
(cuando se conozca).
0
8.3.5 Elementos de salida del disefio y desarrollo
La organizacién debe asegurarse de que los elementos de salida del disefio y desarrollo: 100%
a) cumplen los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo;
b) son adecuados para los procesos posteriores para la provision de productos y Establecer como informacién documentada como se van a
servicios: " verificar los elementos de salida del disefio y desarrollo,
y Resultado del disefio y o o
- - — — — establecer los criterios de aceptacion para los productos
c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién, y a los desarrollo fruto del disefio y desarrollo,
criterios de aceptacion, cuando sea aplicable; :
d) asegurarse de que los productos a producir, o los servicios a prestar, son adecuados
para el propésito previsto y su uso seguro y correcto.
0
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo 0%
La organizacién debe revisar, controlar e identificar los cambios hechos en los elementos
de entrada del disefio y los elementos de salida del disefio durante el disefio y desarrollo Matriz d bi . . .
de los productos y servicios o posteriormente, en la medida en que no haya un impacto a_r;z edcT':. |0~s. ReV|§ar el &0 en(.:uer?tlra esta‘blecldo el cf)r?t’rol de
adverso en la conformidad con los requisitos. registros del diseno canjbnos envla organizacion, realizar una revision de los
registros existentes actuales.
Se debe mantener la informacion documentada sobre los cambios del disefio y
desarrollo.
0
Total del Numeral
8.4 Control de los productos y servicios suministrados externamente l l
- 100%
8.4.1 Generalidades AR R
La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos especificados.
La organizacién debe aplicar los requisitos especificados para el control de los productos
y servicios suministrados externamente cuando:
a) los productos y servicios son proporcionados por proveedores externos para su Caracterizacionide
incorporacién dentro de los propios productos y servicios de la organizacion; compras,
especificaciones, etc
b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por
proveedores externos en nombre de la organizacion;
- Revisar la documentacién existente sobre evaluacion,
C) un proceso 0 una parte de un proceso es proporcionado por un proveedor externo S, S TS 6 G ESEEhe y o e 6
como resultado de una decisién de la organizacién para contratar externamente un . pous i
r00e50 0 fUnCion 9 P Contratos externos |, oyeedores. Verificar el seguimiento del desempefio de
P . cada proveedor y la retroalimentacion a los mismos.
La organizacion debe establecer y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccion, el Revisar los servicios contratados externamente.
seguimiento del desempefio y la reevaluacioén de los proveedores externos basandose .
en su capacidad para proporcionar procesos o productos y servicios de acuerdo con los Indicadores
requisitos especificados.
La organizacién debe mantener la informacién documentada adecuada de los resultados
de las evaluaciones, el seguimiento del desempefio y la reevaluacién de los proveedores Registros
externos.
(]
8.4.2 Tipo y alcance del control de la provisién externa
Al determinar el tipo y alcance de los controles a aplicar a la provision externa def 100% i

procesos, productos y servicios, la organizacion debe tomar en consideracion:

a) el impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en la capacidad de la organizacién de cumplir de forma coherente los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) la eficacia percibida de los controles aplicados por el proveedor externo.

Fichas técnicas MP

Establecer los procesos de verificacion para los productos
suministrados externamente. Realizar una revision de lo
que actualmente se dispone.




La organizacién debe establecer e implementar la verificacion u otras actividades]

) i - B
necesarias para asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados [

externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacion del i
entregar productos y servicios conformes de manera coherente a sus clientes.

Los procesos o funciones de la organizacion que han sido contratados externamente afi: i

un proveedor externo permanecen dentro del alcance del sistema de gestion de lafi i

calidad de la organizacion; en consecuencia, la organizacion debe considerar los puntos L

a) y b) anteriores y definir los controles que pretende aplicar al proveedor externo y los [l
que pretende aplicar a los elementos de salida del proceso resultantes.

0
8.4.3 Informacién para los proveedores externos i
La organizacion debe comunicar a los proveedores externos los requisitos aplicables 100% 2§;;;§§§§§§§§§§§§§§§§§
para lo siguiente: i S il
a) los productos y servicios a proporcionar o los procesos a llevar a cabo en nombre de X
la organizacion; Instructivos de compras
b) la aprobacién o liberacién de productos y servicios, métodos, procesos o equipo;
c) la competencia del personal, incluyendo las calificaciones necesarias; Proveedores externos
calificados Verificar cémo se realiza la comunicacion con los clientes
d) sus interacciones con el sistema de gestion de la calidad de la organizacion; cuando se debe solicitar planes accién, o cuando se
— — - realiza |a retroalimentacion.
e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por la o
organizacion; Callificacion proveedores
f) las actividades de verificacién que la organizacién, o su cliente, pretenden llevar a
cabo en las instalaciones del proveedor externo. i
La organizacion debe asegurarse de la adecuacion de los requisitos especificados antes PI RS-
de su comunicacion al proveedor externo. 2lanasiecimeno
0
Total del Numeral
8.5 Produccion y prestacion del servicio L | o
8.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio o T
— - - — —— — 93% M
La organizacién debe implementar la produccion y provisién del servicio bajo condiciones fiiiiiiiiiiiil i
controladas.
Las condiciones controladas deben incluir, cuando sea aplicable: Verificar documentacion sobre mantenimiento, para asegurar la
produccion bajo condiciones controladas.
a) la disponibilidadv de informapién documentada qu‘evdefina las caracttfn’sticas de los Caracterizacién e Existen procesos sin documentacion especificada.
productos a producir, los servicios a prestar, o las actividades a desempefar. Instructivos de la (Autolimpiante, Mantenimiento). Verificar documentacién
produccién existente.
b) la disponibilidad de informacién documentada que define los resultados a alcanzar Registros de control de
cada etapa de la Verificar los objetivos implantados en la empresa.
produccién
c) la implementacién de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas
para \_/eri_ficar que se cu_mplen los criterios para el co_m_rol de los procesos o sus salidas, y: Registros de control del e s e e b
los criterios de aceptacién para los productos y servicios; producto en el laboratorio Bl p :
d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacién de los procesos; Por falta de espacio no se identifican correctamente espacios
donde se almacenan productos.
e) la designacién de personas competentes, incluyendo cualquier calificacion requerida;
Funciones y
capacitaciones al personal
f) la validacién y revalidacién peri6dica de la capacidad para alcanzar los resultados i i No existe medicién periédica de los resultados alcanzados.
planificados de los procesos de produccién y de prestacion del servicio, cuando las|iilili] Capacidad de Produccion.
salidas resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o L
medicién posteriores; F Revisar cémo se controla la produccién cuando se realizan
ey
g) la implementacién de acciones para prevenir los errores humanos;
X Matriz de riesgos Se evidencia que no existen acciones preventivas, (Riesgos)
h) la implementacién de actividades de liberacién, entrega y posteriores a la entrega. Procedimiento de liberacion
1
8.5.2 [dentificacion y trazabilidad T R AT
5. AR RARARRARARRRRAAAARARY] 100% B . EEEEEEEEEEeLLE L
L
La organizacién debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, cuando
sea necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios.
La organizacion debe. |.dent|f|car el gstgdo de los e.lgrpentos de,sahda del procesp/ con o Verificar c6mo se realiza la identificacion y trazabilidad de
respecto a los requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccion y Codificacion del 8
- . o los lotes de produccién.
prestacion del servicio. producto y trazabilidad
Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacién debe controlar la identificacion
unica de los elementos de salida del proceso, y mantener cualquier informacién
documentada necesaria para mantener la trazabilidad.
0
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 0%
La organizacion debe cuidar la propiedad perteneciente al cliente o a proveedoresi
externos mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizado por la! B
misma. La organizacion debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad i i
del cliente o del proveedor fegterno suministrada para su utilizacion o incorporacion W Verificar los equipos que son propiedad de clientes o
dentro de los productos y servicios. LR proveedores, con el fin que sean identificados, verificados y
protegidos para su correcta utilizacion.
Cuando la propiedad del cliente o del proveedor externo se use de modo incorrecto, se W
pierda, deteriore o que de algun otro modo se considere inadecuada para su uso, lajiiii i
organizacién debe informar de esto al cliente o proveedor externo. L
B
0
8.5.4 Preservacion 50%
La organizacion debe asegurarse de la preservacion de los elementos de salida del e " Lo
” - . " N Verificar los controles que se realizan para la preservacion
proceso durante la produccién y prestacion del servicio, en la medida necesaria para . ) N
X de producto. Instructivos de almacenamiento, estiba, etc.

mantener la conformidad con los requisitos.




8.5.5 Actividades posteriores ala entrega

Cuando sea aplicable, la organizacién debe cumplir los requisitos para las actividades i

75%
posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios.
i i i i
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, la Coémo estan defini
organizacion debe considerar: entrega.
a) los riesgos asociados con los productos y servicios; X Matriz riesgos
produccién
b) la naturaleza, el uso y la vida prevista de los productos y servicios; . B o . L
X Tiempo de caducidad indicarlo en la ficha técnica
c) retroalimentacién del cliente; o
X Servicio post venta
necesidades, quejas, etc.
d) requisitos legales y reglamentarios. N en la negociacién y/o
contratos
2 2
8.5.6 Control de los cambios 100%
La organizacién debe revisar y controlar los cambios no planificados esenciales para la
produccién o la prestacion del servicio en la medida necesaria para asegurarse de la X
conformidad continua con los requisitos especificados. X . Definir cémo se controlan los cambios, con sus
Matriz de cambios X N n
2 respectivos responsables y autoridades pertinentes.
— - — - produccion
La organizacién debe mantener informacién documentada que describa los resultados de
la revision de los cambios, el personal que autoriza el cambio y de cualquier accién X
necesaria.
2 0
8.6 Liberacion de los productos y servicios 100%
La organizaciéon debe implementar las disposiciones planificadas en las etapas
adecuadas para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.
Debe mantenerse evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. X
. " .. _|Como se realiza la liberacion del producto y que ensayos
- — — - Instructivos de liberacién R P N .
La liberacion de los productos y servicios al cliente no debe llevarse a cabo hasta que se de productos se realizan en los laboratorios de Calidad pertinentes.
hayan completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea (laboratorio) (Informacion documentada)
aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el
cliente. La informacion documentada debe proporcionar trazabilidad a las personas que X
han autorizado la liberacién de los productos y servicios para su entrega al cliente.
2 0
8.7 Control de los elementos de salida del proceso, los productos y los servicios o o
no conformes 100%
La organizacién debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con susfi: Calidad, es el filtro para
requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada. detener el producto no
conforme analizado.
La organizacién debe tomar las acciones correctivas adecuadas basandose en la|
naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los productos y jii
servicios. Esto se debe aplicar también a los productos y servicios no conformes}i:
detectados después de la entrega de los productos, durante o después de la provision j:
de los servicios.
Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratar los elementos de salida del proceso, |
los productos y los servicios de una o mas de las siguientes maneras: Verificar prc imientos para los s de producto no
a) correccion; X conforme en proceso y/o producto terminado, evidenciando
b — 1o, devolucid on de | ision de 1 d ademas planes de accion propuestos para posterior verificar la
) separacion, contencion, devolucion o suspension de la provision de los productos y X conformidad con los requisitos.
servicios;
c) informar al cliente; X
d) obtener autorizacién para su aceptacioén bajo concesién; X Instructivo de tratamiento
Cuando los elementos de salida del proceso, los productos y los servicios se corrigen, de no conformes y senvicio
debe verificarse la conformidad con los requisitos. X post venta
La organizacién debe conservar la informacién documentada que describa la no
conformidad; las acciones tomadas, que describa todas las concesiones obtenidas; X
incluyendo la persona o autoridad que ha tomado la decisién en relacién con el
tratamiento de la no conformidad.
6 0
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades

La organizacién debe determinar:

a) a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario medir;

NO
APLICA

COMPLETO

PARCIAL | NINGUNO

100%

QUE TIENE?

88,89%

b) los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién, segiin sea
aplicable, para asegurar resultados validos;

c) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién;

d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la
medicion.

La organizacién debe asegurarse de que las actividades de seguimiento y
medicién se implementan de acuerdo con los requisitos determinados y se
debe conservar la informacion documentada como evidencia de los
resultados. La organizacién debe evaluar el desempefio de la calidad y la
eficacia del sistema de gestién de la calidad.

QUE NOS FALTA

Indicadores de gestién medibles dentro de la organizacion,
evaluando el desempefio de cada uno y tomando acciones
correctivas de ser necesario.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

La organizacién debe realizar el seguimiento de las percepciones del cliente
del grado en que se cumplen los requisitos.

67%

La organizacién debe obtener informacién relativa a los puntos de vista y
opiniones del cliente sobre la organizacién y sus productos y servicios.

Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar esta informacién

Como se evaliia o mide la satisfaccion del cliente

9.1.3 Anédlisis y evaluacion

La organizacion debe analizar y evaluar los datos y la informacion
adecuados originados por el seguimiento, la medicién y otras fuentes.

Los resultados del andlisis y la evaluacion deben utilizarse para:

a) demostrar la conformidad de los productos y servicios con los requisitos;

100%

Determinar qué procesos son necesarios el analisis de
datos.

b) evaluar y aumentar la satisfaccion del cliente;

c) asegurarse de la conformidad y eficacia del sistema de gestién de la
calidad;

d) demostrar que lo planificado se ha implementado de forma exitosa;

e) evaluar el desempefio de los procesos;

f) evaluar el desempefio de los proveedores externos;

g) determinar la necesidad de oportunidades de mejora dentro del sistema
de gestion de la calidad. Los resultados del andlisis y la evaluacién, también
se deben utilizar para proporcionar elementos de entrada a la revisién por la
direccion.

Indicadores del SGC

Andlisis de datos para determinar oportunidades de mejora
en cada proceso.

9.2 Auditoria interna

9.2.1 La organizacion debe lIlevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar informacién acerca de si el
sistema de gestion de la calidad, cumple:

63%

1) los propios requisitos de la organizacién para su sistema de gestion de la
calidad,

2) los requisitos de esta Norma Internacional/esta parte de la Norma ISO;

b) esta implementado y mantenido eficazmente.

Establecer una Auditoria Interna para la verificacion del
estado de cada uno de los procesos.
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9.2.2 La organizacion debe: 33%
a) planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacion y la elaboracién de informes, que deben tener en
consideracion los objetivos de la calidad, la importancia de los procesos
involucrados, la retroalimentacién del cliente, los cambios que tengan un
impacto en la organizacion y los resultados de las auditorias previas;
b) para cada auditoria, definir los criterios y el alcance de ésta; Revisar los procedimientos actuales de Auditorias internas,
- n — itor intern: lan itoria, inform itoria Interna, y verificar
c) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la AUdt.O IS planes d? (UG, Tl ?s .de (UBITTR INHEE, & VSHiiee)
obietividad v la imparcialidad del proceso de auditoria: % realizada por que se ajusten a los requerimientos de norma, tomando en
! Y P P ’ terceros consideracion la migracién de requisitos a ISO 9001:2015.
d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a la|
direccién pertinente;
e) las correcciones y las acciones correctivas necesarias sin demora
injustificada; X
f) conservar la informacién documentada como evidencia de la
implementaci6n del programa de auditoria y los resultados de auditoria.
2
9.3 Revision por la direccion 75%
9.3.1 La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacién a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacién continuas con
la direccion estratégica de la organizacion.
La revisién por la direccién debe planificarse y llevarse a cabo incluyendo
consideraciones sobre:
a) el estado de las acciones desde anteriores revisiones por la direccion;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al —
sistema de gestién de la calidad, incluyendo su direccion estratégica; _OD , partes
interesadas
c) la informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestién de N -
: P : ; . ndicadores del " A L
la calidad, incluidas las tendencias relativas a: Realizar la revision por la direccién luego de la auditoria interna
1) satisfaccién del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas con todas sus consideraciones, verificando y transparentando la
pertinentes: X eficacia del SGC
2) El grado en que se han logrado los objetivos de calidad;
3) El desempefio del los procesos y conformidad de los productos y
servicios;
4) las no conformidades y acciones correctivas
5) Los resultados de seguimiento y medicion;
6) Los resultados de las auditorias;
7) el desempefio de los proveedores externos;
d) la adecuacion de los recursos
e) la eficacia de las acciones tomadas para tratar los riesgos y las
oportunidades (véase el apartado 6.1); X
f) las oportunidades de mejora. X
3
9.3.2 Los elementos de salida de la revisién por la direccién deben 0
incluir las decisiones y acciones relacionadas con: 83%
a) las oportunidades de mejora continua; X Matriz de
Oportunidades
_b) cualquier necr—.‘5|d§\d de cambio en el sistema de gestién de la calidad, ; : Evidenciar con informacién documentada que se realiza la
incluyendo las necesidades de recursos. Matriz de Cambios | avision por la direccién con las observaciones de la alta
— . — . . direccion para posteriormente gestionarlas.
La organizacién debe conservar informacién documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la direccion. Registros
1 0|
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10. MEJORA

10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para cumplir los requisitos del cliente y aumentar la
satisfaccion.

Esto debe incluir, cuando sea adecuado;

a) Mejorar los procesos para prevenir no conformidades;

NO APLICA

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

QUE TIENE?

100%

b) Mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos conocidos y previstos;

Oportunidades de
mejora y cambios

c) Mejorar los resultados del sistema de gestion de la calidad.

QUE NOS FALTA

Determinar cé6mo se van a gestionar las
oportunidades de mejora que aparezcan en la
organizacion, las mismas que deben quedar
registradas.

10.2 No conformidad y accién correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una no conformidad, incluidas aquellas originadas por
quejas, la organizacién debe:

a) Reaccionar ante la no conformidad, y segin sea aplicable

91%

1) Tomar acciones para controlarla y corregirla;

2) Hacer frente a las consecuencias;

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con
el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la revisién de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacién de si existen no conformidades similares, o que potencialmente
podrian ocurrir;

c) implementar cualquier accién necesaria;

d) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas;

e) si es necesario, hacer cambios al sistema de gestién de la calidad.

Las acciones correctivas deben ser adecuadas a los efectos de las no conformidades
encontradas.

No conformidades de todo el SGC

10.2.2 La organizacion debe conservar informacién documentada,

evidencia de:

como

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién posterior tomada;

b) los resultados de cualquier accién correctiva.

propuestas e implantadas

10.3 Mejora continua

La organizacién debe mejorar continuamente la idoneidad, adecuacién y eficacia del
sistema de gestién de la calidad

La organizacion debe considerar los elementos de salida del andlisis y la evaluacion, y
los elementos de salida de la revision por la direccién, para confirmar si hay areas de
bajo desempefio u oportunidades que deben tratarse como parte de la mejora continua.

Cuando sea aplicable, la organizaciéon debe seleccionar y utilizar herramientas y
metodologias aplicables para la investigacion de las causas del bajo desempefio y para
apoyar la mejora continua.

Informacién documentada del mejoramiento
continuo matriz de cambio, riesgo oportunidades..
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ANEXO 2. FICHA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION

Tabla 9: Caracterizacion del proceso de produccion CBX Materials

Co o DNERE G

CARACTERIZACION DEL PROCESO PRODUCCION

REV: 00

FECHA : 2021-11-01

OBJETIVO: Planificar, ejecutar y controlar los procesos productivos de fritas, esmaltes, pigmentos y silice de acuerdo a los requisitos del cliente
ALCANCE: A la fabricacion de frita, esmalte, pigmentos, silice
RESPONSABLE |Jefe de produccion TIPO DE PROCESO! Operativo Interno
ENTRADAS SALIDAS
PROCESO EEVENTS CICLO ACTIVIDADES PRINCIPALES SlEENTS PROCESO
ORIGEN DESTINO

Ventas Plan de ventas Plan de produccién Produccion
fggg;?:nes— Existencia de materia prima y materiales Planear Planeacion de la produccion Ordenes de produccién Produccion
Adq}.usmlones- Materias primas materiales
Logistica

Mantenimiento Magquinarias -Equipos en buen estado

Hacer- Verificar

Fabricacion de los productos: fritas, esmalte, pigmentos

Productos conformes Fritas, esmaltes, pigmentos  |Ventas

Materias aprobadas(para esmaltes,

Control-Laboratorio .
pigmentos)

Disefio- Desarrollo Formulas

Gestion de Calidad Instructivos-produccion

Realizacion de ensayos de control del

Control-Laboratorio
producto

Reportes registros de produccién Despacho-Logistica

Productos no conformes Control-Laboratorio

Control-Laboratorio Especificaciones

Verificar actuar

Control de produccién

Disposicion de conformidad del producto Produccion

Produccién Producto fabricado

Hacer- Verificar

Embalaje-almacenamiento

Producto almacenado Despacho-Logistica

Adquisiciones-
Logistica

Materiales para embalaje y almacenamiento
(fundas, pallet)

PERSONAL INVOLUCRADO

RIESGOS VINCULADOS

CONTROLES

Gerente General Asistente Administrativo

Jefe de produccion Jefe de Calidad

Jefe de laboratorio

Operarios

Establecidos en la Matriz de Riesgos

Segln las etapas del proceso

Curvas de calcinacién en el horno

PROCESOS CON LOS QUE TIENE RELACION

RECURSOS (Equipos, software, infraestructura; requerida para la ejecucion del

INDICADORES DE GESTION (Lo que se debe medir para conocer la eficacia y/o

Despacho-Logistica Gestion de Calidad

PARTE INTERESADA (externa)

Financiero

Gas

Electricidad

EPP de seguridad

proceso) eficiencia del proceso)
Ventas Control-Laboratorio Adgquisiciones-Logistica Maquinaria
Financiero Mantenimiento RRHH Materias primas y materiales

Tablero de indicadores: numero 4, 5,6,7,8,9,10,11,12,13
El porcentaje de producto conforme deberéa ser igual al 95% de la produccién mensual
Aumentar la productividad sobre 0,67

Porcentaje de desperdicio deber menor que el 1,3%

INFORMACION DOCUMENTADA (Interna o externa)

DOCUMENTOS ( procedimientos, instrucciones, matrices , manuales, etc)

REGISTROS

REQUISITO LEGAL

Manual de Calidad

Matriz de riesgo

Tablero de indicadores
Instructivos de produccion

Instructivos de maquinaria

Registro de curvas de calibracion
Tablero de indicadores
Reportes de produccién

Reportes de calidad

REQUISITO DE NORMA

1SO 9001:6.1-6.2-8.1-8.4-8.
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ANEXO 3. MATRIZ PARTES INTERESADAS

Tabla 10: Matriz partes de contexto y partes interesadas

MATRIZ DE CONTEXTO Y PARTES INTERESADAS

| EMPLEADOS

PROVEEDORES -rF 5 \<
Y r Y 4

ACCIONISTAS -
DIRECCION

Fuente: Autor

Codigo: CBX-D-Mx02-R0

Fecha: 1-nov-21

ENTIDADES
FINANCIERAS &
OTROS
ACREEDORES

COMUNIDAD
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ANEXO 4. POLITICA DE CALIDAD

r -\ | POLITICA DE Cidigo: CBX-D-INFO1-RO
CE’J( MATERIA CALIDAD Fecha: 1/11/2021

Politica de Calidad

CBX Materials S.A.S. es una empresa que se dedica al
desarrollo, fabricacion y comercializacion de esmaltes,
fritas y pigmentos; su politica esta enfocada en satisfacer
las necesidades de los clientes y de las partes interesadas,
ofreciendo productos y servicios de calidad y lo hacemos
tomando como base la mejora continua de nuestros
procesos, través de colaboradores capacitados vy
asegurando los recursos necesarios para mantener una
operacion eficiente y sostenible.



ANEXO 5. ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

dad Externa

Director de
Comercializacion

lefe de Administrativo

lefe de Calidad Contable

Asistente de Servicio Responsable de | Asistente de
Técnico y Desarrollos Inspeccion y Ensayo Mante nimiento

Operario de Esmaltes Operario de Pigme ntos
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ANEXO 6. MATRIZ DE RIESGOS

Codigo: CBX-D-Mx03-R0
Fecha: 01-11-2021

MATRIZ DE RIESGO

CrL{ YNEIE

DIRECCION LABORATORIO PRODUCCION ADMINISTRACION PARAMETROS
DEFINICION
COMERCIAL- PRODUCCIOM ADQUISICIOMNES
= VENTAS INSPECCION
INSTRUCTIVO
. S . S
Disefio MANTENIMIENTO LOGISTICA
—  DIRECCION DESARROLLO
— e——
DESPACHO- || maporTACION
LOGISTICA EXPORTACION
. CONTEXTC- | LABORATORIO
INTERESADAS
——
— DISERD
—
RRHH
. S
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ANEXO 7. MATRIZ DE CAMBIOS

IDEMTIFIC OM DEL CAME Al IMPLEMEMTAC

DESCRIPCION TIFD FRIORIDAD JUSTIFICACION UMID ZTIVIDADES REQIUERIDS LUGAR DEL CAMEID ELES

SEGUIMIEMTO

FEEb OE FES FECHADE EFECTIWIDAD REGUERE MUEYAS ACCIOONES DE

IMPACTO DEL CAMEID A EJECUCION COpAUMICAR & AFROEADD POR

LIITE SEGUIMIENTO  DEL CAMEID ME
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ANEXO 8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA CALIDAD

C 5, { ONEINE

Objetivos Estrategicos

Codigo:

Fecha: 01-11-2021

Objetivo 1

Crecimiento sostenido
en las ventas de la
compania

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo 2

Satisfaccion del
cliente

Objetivo 3

Cumplimiento con el
presupuesto de
ventas

Mejoramiento
continuo de los
procesos

DESARROLLO DE OBJETIVOS

Impulsar la i&D de
nuevos productos

Cumplimiento de los
requisitos explicitos e
implicitos del cliente

Valor agregado:
Servicio y Asistencia
Técnica agil y efectiva

Mantener y certificar
el Sistema de Calidad
de la compania

Capacitacion del
talento humano

Objetivo 4

Rentabilidad
empresa

Productividad

Optimizacion de
recursos




ANEXO 9. PLAN DE CAPACITACION

A\
-1!\'52 ALS

PLAN DE CAPACITACIONES 2022

Codigo:

CBX-RH PN1-R0

Fecha:

T-nov-21

Mes

TEMA

Capacitacion

Instructor

Lugar

Dirigido a

Fecha

Duracion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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ANEXO 10. FUNCIONES DE CARGO

CR,{ PNENE

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

2. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Cédigo:

Fecha: 01-11-2021

Revision:

3. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

6. SUPERVISION RECIBIDAD

Jefe de Produccion

Realizar segln corresponda a la disposicion dadas por el Jefe de Produccion las
diferentes actividades como:

4. MISION

Contribuir al desarrollo del proceso productivo, mediante la ejecucion de actividades asignadas

7. SUPERVISION EJERCIDA

NA

Realizar las actividades que el Jefe de Produccién le asigne

Tiempo de Experiencia:

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

ACTUACION CON PARTES INTERESADAS Nivel de instruccion NA

Denominacion del Puesto: Operario de Planta

D"e?‘.m de Plantay Cumplimiento de actividades asignadas

Planificacién
Nivel: No profesional Interna : Jefe de Calidad Dotacion de muestras Tl FEmEite A
Proceso: Produccién
Rol: operativo

Externas: Area de Conocimiento: Procesos, equipos

Lugar de Trabajo: Planta

1afio

Especificidad de la
experiencia

Temética de la Capacitacion

8. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

En operativos en procesos productivos

Sistema de calidad

Ordeny limpieza

Denominacion de la Competencia

Comportamiento Observable

Manejo de Recursos Materiales

Provee y maneja recursos materiales para las distintas
procesos

Realizar el pesaje de las materias primas de los productos segun su formula y
codificar

Mantener en buen estado los equipos que opera

Identificacion de Problemas

Identifica los problemas en la entrega de los productos o
servicios que genera la unidad o proceso; determina
posibles soluciones.

Realizar la limpieza del molino para evitar la contaminacion

Mantener en orden y limpia su area de trabajo

Mantenimiento de Equipos

Realiza mantenimiento basicos asignados

Realizar la molienda segun el tiempo establecido acorde al producto que se muele
como silice, premolido, polvo electroestatico, pigmento, etc

Cumplir con procedimientos, instructivos u otros documentos asignados

Trabajo en Equipo

Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion.
Resuelve los conflictos que se puedan producir dentro del
equipo. Se considera que es un referente en el manejo de;
equipos de trabajo. Promueve el trabajo en equipo con
otras dreas de la i6

Realizar la fundicion controlando el horno segin las condiciones indicadas
dependiendo del producto

Usar los EPPS personales y mantenerlos en optimas condiciones

Pesaje de los productos: fritas, pigmentos, esmaltes

Realizar el embalaje de los productos

Realizar la inspeccion del producto

12. CONOCIMIENTOS

Del proceso productivo

Realizar el aimacenamiento de los productos

De los productos que se elaboran

Mantener elordeny limpieza de su puesto de trabajo

De ordeny limpieza

Cumplir con otras labores que por necesidad se le asigne

De los equipos de uso

13. AUTORIZACION

Elaborado por: Gerencia

Revisado Aprobado: Director de Planta y Planificacion
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ANEXO 11. CONTROL DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

Preparado
ML Alvares

b

Codigo
CALIBRACION DE MANOMETROS Pagina 1del
Fecha 01-11-2021
Eev. Mo I
Aprobado
WL Alvarez
. PROPOSITO.

1.1. Establecer un procedimiento de calibracion de mancmetros que permita asegurar
lz confiabilidad de las lecturas, la exactitud, la precision.

ALCANCE.
2.1. Para manometros que soliciten la calibracicn.
HERRAMIENTAS NECESARIAS.

3.1. Matenial para limpieza.

3.2, Probador de peso muerto Asheroft.

3.3, Extractores de plumas.

3.4, Destornillador plano, estrella, llave de boca v corona 3/8, 12, 9/16.
3.5, Aceite hidraulico.

METODO.

4.1. Calibracion.
4.1.1. Verificacidn de cero.

4.1.1.1. Asegurarse que el conector (rosca) del manometro este
bien.

4112, 5ila agwja de la cardtula no estd marcando cero, ajustar
con el destornillador o con el exiractor de plumas hasta
que margue cero, lusgo colocar una carga conocida v
retirarla inmediatamente, la aguja debe volver a cero de lo
contrario el mandmetro necesita limpieza v reparacion.

4.1.1.3. Parz manometros electromicos pulsar la tecla de cero,
luego colocar una carga v retirarla inmedistaments, el
indicador debe volver a cero, de lo contrario el mandmetro
necesita reparacicn.

4.1.2. Calibracion de la exactitud.

41.2.1. Colocar con el probador de peso muerto cargas
progresivamente, hasta llegar al rango del mandmetro v
registrar las desviaciones en el informe de calibracicn.

4.1.2.2. Colocar cargas en el rango de uso v regisirar las lecturas
en el informe de calibracion.

4.1.3. Calibracion de la repetibilidad.

4.1.3.1. RBepetir la operacion de calibracicn de la exactitud en el
rango de uso, por fres veces v registrar las lecturas en el
mforme de calibracion.
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Codige

CALIBRACION DE MANOMETRIOS Pagina 2del
Fecha 01-11-2021
Eev. No. 0

4.1.4. Calibracion de la sensibilidad.

4.14.1. Durante las operazciones de calibracion de sensibilidad,
colocar una carga correspondiente 2 la minima division de
la e=cala, con el objeto de determinar la sensibilidad a una
pequeiia variacion. Para tener una buena sensibilidad es
necesario que la aguja se desplace una division, para los
manometros mecénices, en el caso de manometros
electronico: el mmdicador debe desplazarse la mimima
graduacion.

4.1.5. Calcular la incertidumbre.

4151, Aplhcar el procedimiento para el calculo de la mcertidumbre de la
medicign.

. REGISTROS.

5.1 Los resultados de la calibracion se registran en el informe de calibracion y en la
base de datos.

. CRITERIO DE ACEPTACION Y RECHAZO.
6.1. 51 luego del caleulo de meertidumbre el equipo resoltz rechazado. se realiza el

ajuste repitiendo todo el procedimiento de cahibracion hasta que el equipo resulte
aprobado.

. CUADRO DE TOLERANCIAS,

7.1 Para manometros de 0 — 60 psi tel = 1%
61-10000psi tol = =2%

. ROTULADO.

8.1. Colocar el sello de validez, que indica su aptitud para su usoe y el intervalo de
frecuencia de calibracion.
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ANEXO 12. MATRIZ DE COMUNICACION

Que Comunicar

Cr ,{ INETNR

Codigo:

MATRIZ DE COMUNICACIONES Fecha:

1/11/2021

Revision:

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Quién Comunica

A Quién Comunicar

Como se Comunica

Cuando Comunicar
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ANEXO 13. CHECK LIST BALANZA DE PISO

REGISTRO Cadigo

ATERIA 01112021

CHECK LIST BALANZA PISQO | Revisiin# 3 | Pag# 11

REV &3 FROF3IHRZ

P
Cﬂ_"< CHECK LIST POR TURNO BALANZA DE PISO

Responsable: Fecha:
Realizado Obseraciones

Al inicio delturno (Ingreso al programa)

Al final del turno (Salir del programa)

Responsable: Fecha:
Realizado Observaciones

Al inicio del turno {Ingreso al programa)

Al final del turno (Salr del programa)

Responsable: Fecha:
Realizado Obseraciones

Al inicio delturno (Ingreso al programa)

Al final del turno (Salir del programa)

Responsable: Fecha:
Realizad o Ohseraciones

Al inicio del turno {Ingreso al programa)

Al final del turna [Salir del programa)
_—--:-m-- -  —LseL——,—,———
Responsable: Fecha:
Realizad o Cibseraciones

Al inicio del turno {Ingreso al programa)

Al final del turna (Salir del programa)

Responsable: Fecha:
Realizado Obseraciones

Al inicio delturno {Ingreso al programa)

Al final del turno (Salir del programa)

Responsable: Fecha:
Realizado Obseraciones

Al inicio del turno {Ingreso al programa)

Al final del turna [Salir del programa)
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ANEXO 14. PROCEDIMIENTO, DETERMINACION DE LA DENSIDAD

PROCEDIMIENTO Cedigo:

CHA-L-FRO4-HI

INSPECCION Y ENSAYD Fecha:
PRODUCTD FINAL al K21
DETERMIMACIIN DE LA DENSIDAD

1. INSPECCION ¥ EMSAYO PRODUCTO FINAL - DETERMINACION DE LA
DENSIDAD

2. OBJETIVO

Werificar que &l esmalie de prueba cumpla con los requisifos de calidad,
especificados por el cliente

3. ALCANCE

Por cada maolenda de prusha

4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

4.1 Instrumentos y equipos

+ Probeta de 50 cm®
#+ Balanza de precision
# Gotaro

4_2 Procedimiento

421

422

423
424

425
4206

427

Colocar una probeta de 50 cm® vacia sobre |a balanza de precisidn, encerar
o tarar.

Cepositar cuidadosamente el esmalte en la probeta de manera que no 5=
manchen las paredes de la misma, hasta slcanzar el nivel exacto de 50 cm”.
Si el esmalte excede este nivel, extraer el excaso con un gotero.
Cieterminar el peso en la balanza (P

Calcular la densidad

Comparar la densidad con la especificada para cada material

Registrar el valor
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4.3 Resultados

# L=z densidad se celcula con la siguiente formula:

D= P_= P (g/cm’)
L") 50
De donde:

D = Densidad del esmalte en g/ cm?

F = Peso comespondiente a los 50 em” de esmalte
W = Volumen ccupado por el esmalte en em? = 50 em’®

4.4 Criterios de aceptacion

Eats prusbs se reakze de igual forma tentc pars esmalies con frite de fondo como
con frits de cublerts

Se acepta &l esmalle cuando cumple con las especificaciones de densidad
establecidas para cada cliente.

4 5 Acciones comectivas

Ajustar s densidad sdicionando agus o dejando gue repose el esmalie para refirar
sgus cusndo el problema estd en ks molienda de prueba, pero cusndo el problemsa
esta en la formulacitn de produccion referirse al control de productos no conformes.

5. RESPONSABILIDADES

Responsable de Leboratorio
Jefe de calidad

6. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS ASOCIADAS
Disgrama de flujo codigo CEX-L-ITO4-R0O

7. REGISTROS
Loz resultados de esta prueba se registran en &l documento CBX-L-R14-R0 para

frita de fondo, CBX-L-R05-R0 para premolido de fondo y CEX-L-ROT-RO para frita y
premalde de cubieria.

8. HISTORIA DE REVISIONES
FECHA CODIGOD RESUMEN DEL CAMEID

5. REFERENCIA DE DIFUSION O ENTREGA
Esta instruccion de trabajo se difundio y se entrego a:

Copia controlads @ Departamento Técnico de Calidad 80
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ANEXO 15. INSTRUCTIVO, PROCESO EMBALAJE Y PALETIZACION

INSTRUCTIVO DE TRABAJO | Cédigo: CEX-DIT03-R0
PLANTA DE ESMALTES
MU ERIA | Fechz 01-11-2021

Proceso de Embalaje v Paletizado

CHEQUED GEMERAL DE L& TARMIZADMIRA:
-Revision, limpieza, ESTADD DE LA MALLA
(TODOS LOS DIAS AL ARRAMOUE DEL PRIMER
TURMO) 51 se encuentra algun desperfecto
comunicar de inmediato al encargado de
“HUSERD DE LOTE Mantenimiento o ilefE de Calidad.

-LO0. PRODUCTO. 1

IDENTIFICACION DE
SACOE:

IGEWTIFICAR AL FREWTE ¥
A LOS DOS COSTADDS DEL
a0

DESCARGAR DE TOLVAEN
TAMIZADORA

HOMOGENIZACIOHN ¥ +
TOMA DE MUESTRAS: TAMIZAR I5 min {malla & 40)

DEEEKAH SEE HUMOLEHISADUS EH T .. . R R

TIHELA DA COMPLETA IRA IGOER Ir pericdicamente werificando el tamizaje en la

EHANLAK. :
malla de manera aue nio s obstruva &l matesial

~TUEMAE Lt MUES TRA EH LIHLD
PRETEY: T, Sls, 1omo, 10, 200 *

- TR0, LS LOTEY DE PEODULLHIH

DO APREHDT Ky LADA TOMA,
LA J 3 LML :
it Embalar el producto terminado en sacos de 50 ka.
DE PROOUCTD ¥ 8 LOTE & (El =3co esta directamente sobre la bascula)
LGB TR D I B S LA PR L
i e o o e o e o o 1

Hik

LA BASLULS

AUELTHS Sk

Cozido de los sacos

A — Paletizar 1 Ton por pallst (20 zacos),
acomodar cada fila de acuerdo al
A - rafico (& _l_

-Emplasticado

-ldentificado

-Enzunchado

(Ver especificaciones de embalaje)
51 el cliente lo especifica.

, ¥
Embodegado o carga para ]

despacho

Responzable:
PRODUCCION




ANEXO 16. REGISTRO DE MANTENIMIENTO MONTACARGAS

Cédigo: CBX-MT-R01-R1

REGISTRO

MANTENIMIENTO MONTACARGAS

FECHA REVISION | # Horas Recorridas # Horas Recorridas # Horas Recorridas
para cambio préximo cambio
CAMBIO DE ACEITE 58I O Tiner
DEMOTOR | ——— horas 200 horas | —-m——e horas FECHA DE CAMBIO [ 1
no O :
CAMBEBIO DE FILTRO 58I O BLJ
DE ACEITE = | ——— horas
No [ 200 horas | @ - horas O
INTERRUPCIONES PREVENTIVAS
1) CAMEIO DE 2) LIMPIEZA DE 3) REPOSICION i
FILTRO PARA FILTRO DE AIRE DE GASOLINA OBSERVACIONES
GASOLINA 1)
[ ] ] |2
3)
4) LAVADO DEL 5) LIMPIEZA DE 6) REPOSICION 4
CARBURADOR BUJIAS DE AGUA AL 5)
RADIADOR
] ] ] 2
7)
7) LAVADO, 8) LIMPIEZA DE 9) OTROS 8)
ENGRASADO Y POLVO EN 9)
PULVERIZADO GENERAL
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ANEXO 17. FORMATO DE AUTO EVALUACION DE PROVEEDORES

MATERIALS FORMATO DE AUTO-EVALUCACION DE PROVEEDORES

Esta autoevaluacian tiene como proposito analizar el desempefo de los proveedores de CBX Materials 5.4.5.

CRITERIOS A EVALUAR

1. Calidad -=> 35%
2. Plazo de Entrega -=> 25%

3. 55T (Salud y Seguridad en el Trabajo) y SGMA [Sistema de Gestion Ambiental) -> 15%
4 Logistica -» 20%

Marcar su respuesta con una "x" en la casilla correspondiente bajo los siguientes criterios:

_Nn cumple con el criterio evaluado

Cumple parcialmente el criterio evaluadao
1l]l[|l'!i Cumple al completamente el criterio evaluadao
NIA Mo aplica el criterio a evaluar

RESULTADOS
RESULTADO SIGNIFICADO
SATISFACTORIO Se obtiene una calificacian == 85%
MEJORAR Se obtiene una calificacién == 65%
Se obtiene una califiacian = 65%
AGRADECINUIENTO

Estimado proveedor desde nuestra empresa queremaos agradecer su colaboracian para seguir danda 1 mejor
senvicio a nuestros clientes

Dar click en el boton inicial para comenzar con la auto-evaluacion
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Requisito

Mota: Marcar conuna
correspondiente

[rindzculas) la casilla

Ltiliza herrarmientas de
productivad en sus procesos.

Utiliza herramientas para mejorar la productividad en la
empresa

La empresa uliliza SGC
[Sisterna de Gestidn de la
Calidad).

Ltiliza diagramas de flujo. tiene bien definido SIPOC
Procesos en formata abierto [que contenga entradas, salidas,
controles v recursos).

Se tiere un plan de control de
procesos.

La empreza tiene procezos definidos con interacciones,
rezponizabilidades v competencias.

Inztructivos de trabajo en las
principales operaciones del
praceso.

Se tiene instructivos claroz v vizibles para el operador

Ltiliza L herramnientas de SPC
[Contral Estadistico de
Procesos).

Se utiliza laz 7 herramientas de la calidad cormo: diagramas,
graficos de control, hojas de inspeccidn, eto.

Aplica tecnicas de mejora
cortinua

La empreza aplica la metodologia Lean kanufacturing

Total:

094

Respussta a tiempo de Mo
conformidades.

Praveedaor ha envidado el plan de acciones correctivaz
definitivas dentro del plazo establecida.

Metodologia para gestion de los
cambios que realiza en los
materiales Wo procesos que
pueden afectar al cliente.

- Se tiene un método que detalla el tipo de cambio (transician
de rateriales] v la comunicacidn opartuna con el cliente?

Cuenta con un plan de
contingencia que le garantice el
cumnplimienta en la entrega de
laz drdernes de compra
solicitadas.

Plazo de Entrega

Tiene el plan de contigencia docurnentado, implementado al
10022 v Firmnada con el cliente.

Total:

887

La empreza mantiene un
procedimiento de Tratariento
de residuas quirnicos para
garantizar Lna Gestion
Ambiental adecuada.

Frograma de manejo de residuos, en el que ze detallan tipos
de residucs generados durante el dezarrollo de actividades
productivas v adrministrativas.

La arganizacion ha establecido
un Sisterna de Gestidn de Salud
v Seguridad en el Trabajo
debidamente docurmentado.

Se cuenta con un plan anual de trabajo para el curnplimiento
del Sisterna de Gestion de S5T, el cual identificalos
objetivos, metas, rezsponzabilidades, recursos, cronograrmas
de actividades. ' se cuenta con la erwidencia de seguirniento
de dicho plan.

E xiste un prograrna de manejo v
digposicidn de residuos
peligrosos Wo productos

quimicos.

- Los materiales peligrozos estan identificados dentro de la
EMpresa.

- Se tiene definido el mecanizmo para la rmanipulacion,
almacenamiento, transporte v desalojo de materiales
peligrozos.

La ernpresa tiene v aplica
procedirmientos de acuerdo alas
leves del pais con respecto a
regulaciones de Salud v
Seguridad Ocupacional .

55T/ SGMA

- Los requisitos deben estar de acuerdo alas leves v
Reglamentos del Pais donde resida la Fabrica del proveedor.
- La empresa posee un mapeo de los puestos de trabajo, v un
plan de equipos de proteccidn.

- Evidenciar entrenamiento al personal en practicas de
seguridad industrial.

Capacitacionas acords a loz
requisitos del Sisterna de
Gestion Ambiental.

Se evidencian registroz de procesos de zensibilizacidn,
capacitacidn o farmacidn en el drea ambiental que permitan
vigualizar el curnplirniento del programa.

Existe u e implementa un plan
de ernergenci as.

El plan incluve sirmulacrozs, identificacion de brigadistas,
capacitaciones, puntos de encuentro sefalizados | respuesta
a sucesos naturales, terroristas, incendios o bombas, adernds
de contar con botiquines de primeras auxilioz, camilla
debidamente ubicada v sefializada, rutas de evacaucidn
identificadas v extintores vigentes [CO2 cada 5 afios .
rnultiproposito cada afio v no uso de solkaflam "salir del
rmercada”]. E= de dorinio pablico de todo el personal de la
organizacion  cuenta con evidencias de implementacion.

Total:

887

Tiene un proceso de contral de
irventarios.

- Agegurar |a rotacion del producto terminada bajo un zisterna
FIFC.
- Se aplica herramientas de organizacidn cormo 55.

Existe un plan de manejo de no
conformes.

E xiste area v un plan de manejo de materiales en el que =e
describe el procedimiento para la identificacidn, segregacidn
v rmarnejo de materiales vencidos, obzoletos v no conformes.

Existe un sisterna de
trazabilidad para los productos
en la unidad de ermpague v
embalaje

El proveedor utiliza identificacion en sus empagues v
embalajes, loz productos se pueden trazar desde las
instalaciones del cliente hasta la orden de produccidn v orden
de compra. el producto cuenta cor: cadigo del cliente,
rnaterial, numero de orden, cantidad de piezas del empague v
fecha de produccion.

Total:

i
Lol




Cr{ ONEIE

Resultado Aceptable
Caldidad 22.75%
Plazo de Entrega 22,1% I 16,25%
SST/ SGMA 13,3% 9,75%

Logistica 17,7% 13,00%

85,96%

Caldidad

Logistica

55T/ SGMA

s Pesultado s fceptable

DATOS DEL PROVEEDOR

Satisfactorio

>= 85%

Mejorar

SRR - co%

Plazo de Entrega

>= B65%

m Caldidad

= Plazo de Entrega

= 55T/ SGMA

Logistica
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ANEXO 18. REGISTRO DE INSPECCION DE PRODUCTO TERMINADO

REGISTRO DE INSPECCION PREMOLIDOS / RTU

Fecha: 01/11/2021

CBX-L-RO1-RO
CODIGO ESMALTE:
FECHA LOTE | DEPOSITO | DENSIDAD | FINURA |[T°C Tiempo capa | ADHERENCIA| suPErriciE | BTN DCTURA | RESISTENCIA | CRITERIO 1 0\ irapo | LiBEraDO
Quema Quema DE BURBUA ACIDA ACEPTACION
OBSERVACIOMES:
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ANEXO 19. LIBERACION DE PRODUCTOS

DEPARTAMENTO TECNICO DE CALIDAD

] DTC.P2.R1
CR ,{ ONEINE 01
F
PERMISO PARA LIBERAR MATERIA PRIMA NO INSPECCIONADA
FECHA:
PRODUCTO:
CODIGO:
LOTE:
CANTIDAD:
RAZON:
RESPONSABLE AUTORIZADO
FEEVISADO: APROBADO:

GERENCIA GENEEAL

87



ANEXO 20. PRODUCTOS CONFORMES E INCONFORMES

F

G

H

K

REPORTE MENSUAL DE PRODUCTOS CONFORMES 2021

Codigo: CBX-L-R03-R0

ANTERIALS

RMINADO

# LOTES

DICIEMBRE

IDENTIFICACION DE LA NO CONFORMIDAD POR LOTE

Fecha: 1/11/2021

Cadigo Pro:c::t?isdos 00:‘?;?:195 Ctziz?mngs Baja Densidad Superficie Bajo deposito Baja Adherencia | Resistencia Acida

17863-E1
17862-E1
17901-E1

17902-E1-P

17863-C11 5 5 0

17869-C11 5 5 0
17862-E4
17863-E4 10 10 0

17100T-S1
17862-C3 3 2 1 X
17863-C6
17860-C6 3 3 0

17863N-C1 3 3 0
17862-C1 7 7 0
17863-P1
17864-P1

TOTAL (# LOTES) 36 35 1
CONFORMES Y o7

NO CONFORMES

—| Diciembre 2021 | Enero 2022 | Febrero 2022 | Marzo 2022 | Abril 2022 | Mayo 2022 | Junio 2022 | Julio 2022 |
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ANEXO 21. ENCUENTAS DE SATISFACCION AL CLIENTE

o\ Cédigo: CBX-C-RO1-RO
C[}J( MANTERIALS Fecha: 1/11/2021

ENCUESTA AL CLIENTE

CLIENTE:
FECHA:
INSTRUCCIONES PARA LA ENCUESTA

Frente a cada una de las preguntas encuentre las diferentes alternativas de evaluacion. Por favor seleccione en la casilla

correspondiente calificando el grado de satisfaccion de cada uno de los aspectos evaluados teniendo en cuenta el siguiente detalle:
1 MUY MALO; 2 MALO; 3 REGULAR; 4 BUENO; 5 MUY BUENO

PARAMETROS

PRODUCTO

1 2 3 4 5
1. Calidad del Producto (Cual es el Nivel de Cumplimiento de las Especificaciones de - - p - &
Calidad)
2. Variedad de Desarrollo (Cual es Nivel de Cumplimiento de sus necesidades de - - - & -
desarrollo)
3. Apariencia (Cual es el nivel de presentacidn del producto a su llegada) & i & & -
4. Los precios que se negocian son respetados . & . - .
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No.

ANEXO 22. INICADORES DE DESEMPENO

NOMBRE DEL INDICADOR

REQUERIMIENT

(e}

TIPO DE
INDICADOR

OBJETIVO INDICADOR

PROCESO

FORMULA

UNIDADES

TENDENCIA
ESPERADA

FRECUENCIA
DE MEDICION

FUENTE DE
INFORMACION

RESPONSABLE

Incrementar ventas en 3% en Incrementar las Se expresa el Reporte mensual
1 relacion al afio anterior Interno Financiero |ventas en relacion del Ventas porcentaje de % 100,0 Incremento Mensual pde — Gerencia
afio anterior cumplimiento
Llegar a una Se expresa en
ili i porcentaje de
2 Rentabilidad mayor al 5% Interno Financiero rent::lllédsai Z:gz”or Todos cumplimiento % mayor a 5,0 Incremento Mensual Balances Gerencia
siguientes proyectado
La calificacion promedio de o3
p . Contar con Se expresa en Evaluacion .
los proveedores deberé ser Mejora ) . Asistente
3 mavor a 90 buntos sobre 100 Interno continua proveedores Compras porcentaje de % mayor a 90 Incremento Trimestral proveedor Administrativo
Y p’;untos confiables cumplimiento encuestas
cElrl[f)(?rrr(r:lzn(;:Jt;se?; gé??uucz;ro Calidad / eEu Tl 1o Kg no conformes oo
4 mavor al 95% delga Interno Mejora defectos de los Produccién/Calidad /gK roducidos % 95 Incremento Mensual conformidades Calidad
Y L continua productos gp internas
produccién mensual
. Produccién / Kg producidos /
Aumentar la productividad ) Aumento de L gp .
5 sobre 017 Interno Mejora s R Produccién Recursos $ mayor a 0,17 Incremento Mensual Reporte de costos Gerencia
' continua P utilizados
Porcentaje de desperdicio de Produccién / L .
) Diminucion del i ) Kg producidos / Reporte mensual i
6 producto deber ser menor Interno Mejora desperdicio Produccién/Calidad Kq pesados*100 % menor a 1,3 Decremento Mensual de produccion Produccién
que el 1,3% continua p ap p
R E T e S G Produccion / Diminucién del Kg producidos / Reporte mensual
7 |PIGMENTOS deber menor que Interno Mejora d dici Produccién/Calidad Kg P dos*100 % menor a 3 Decremento Mensual dp duccic Produccién
ol 3% continua esperdicio g pesados’ e produccién
El porcentaje de Satisfaccion Enfoaue al Aumentar la Resultado de Informe de Asistente
8 de los clientes debe ser Interno clignte satisfaccion del Ventas encLesias % mayor a 95 Incremento Semestral Satisfaccion de Administrativo /
mayor que el 95% cliente cliente Servicio Tecnico
Las no conformidades .
externas (quejas) deberan ser Enfoque al GULL IS Kg quejas /Kg
9 menoolesja 2 buntos Interno clignte satisfaccion del Ventas despachados % menor a 2 Decremento Mensual Informe de quejas Gerencia
P cliente *100
porcentuales
Numero de
El plan de capacitacion capacitaciones
10 | debera cumplirse al 100% Interno RRHH Cumpllmlentp de_I plan RRHH dadas / Numero % 100 Incremento Anual Informe de As_ls_tentg
de capacitacion total de capacitacion Administrativo

versus lo planificado

capacitaciones
planificados*100




ANEXO 23. NO CONFORMIDADES Y ACCION CORRECTIVA

MATERIALS

GESTION DE ACCIONES CORRECTIVAS

Cadigo:

Version:

Fecha: 01-11-2021

PROCESO (S) VINCULADO(S):

FECHA DEL HALLAZGO:

IDENTIFICADO POR:

FUENTE DEL HALLAZGO:

Tipo de Accién

Auditoria interna

Auditoria Externa

Andlisis de datos

Satisfaccion Cliente

Accion correctiva

Producto/servicio no
conforme

Desempefio Proceso

Revision por la
Direccion

Accion de mejora

DETALLES DEL HALLAZGO:

Observacion/

Es No conformidad comentario Emitido por :
DESCRIPCION
REQUISITO: APROBACION DEL S| |FECHA DE LA APROBACION:
HALLAZGO NO |[RESPONSABLE:
ANALISIS DE CAUSA
METODO DE ANALSIS DE CAUSA EMPLEADO(puede emplearse cualquiera de los dos)
ANALISIS 5W 2 H ANALISIS 5 PORQUE
Factor de andlisis Descripcién Causa Raiz Porquel
WHAT/ QUE ES Porque2
WHY/ POR QUE Porque3
WHERE/ DONDE Porque4
WHO/ CUANDO Porque5
WHEN /QUIEN Porque6
Porque7
HOW/COMO
Porque8
Porque9
HOW MUCH/ CUANTO
Porquel0

Resultado del andlisis descripcion de la causa raiz
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ANEXO 24. HOJA DE VERIFICACION DE LAS 5S

Area: Evaluador:
MATERIALS |Fecha: Puntacion Previa:
5S Tarea Elementos a Chequear Descripcion del Chequeo Pun:)acwn: 1

DISTINGUIR ENTRE LO

QUE ES NECESARIO E INNECESARIO

92

c 1 Materiales o piezas Existen materiales o piezas innecesarias
:§ 2 Magquinas o equipos Existen maquinas o equipos innecesarios
E 3 Herramientas Existen herramientas innecesarias
g’ 4 Elementos innecesarios Se han marcado los elementos innecesarios
5 Estandares graficos Existen estandares, cuadros inutiles
SUMA
TOTAL
UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU LUGAR
6 Indicadores de localizacion Hay estandares, dreas marcadas con indicadores de localizacién
c 7 Indicadores de articulos Existen indicadores o placas que sefialan cada articulo
g 8 Indicadores de cantidad Estan indicadas las cantidades permisibles maximas y/o minimas
9 Area de paso de almacen Hay lineas o marcas que demarquen areas y rutas
10 |Planillas de control Se han arreglado planillas herramientas para facilitar seleccién y ubicacién
SUMA
TOTAL
LIMPIAR Y BUSCAR METODOS PARA MANTENER LIMPIO
11 |Desechos, agua, aceite, regueros Se mantiene suelos limpios y brillantes
E 12 |Magquinaria sucia con virutas y sobrantes Se limpia y se lava las maquinas a menudo
g- 13 |Se combina limpieza con inspeccién Los operarios chequean la maquina mientras la limpian
- 14  |Asignacion de tareas Existe la asignacion de tareas y hay alguien responsable de verificarlas
15 |Habitos de limpieza Ha llegado a ser un habito la limpieza, se asea con frecuencia
SUMA
TOTAL
CONSERVAR Y MONITOREAR LAS 3 CATEGORIAS ANTERIORES
5 16 |Mejoras a su lugar de trabajo Se han hecho mejoras al lugar de trabajo para evitar suciedad
g 17 |Lista de chequeo Existen listas de chequeo para limpieza y mantenimiento
E 18 |Informacién necesaria Esta visible la informacién necesaria
E 19 |Uniformes de Trabajo Estan limpios los uniformes
< 20 |Indicadores de cantidad y localizacién Son reconocibles todos los limites y cantidades
SUMA
TOTAL
APEGARSE A LAS REGLAS
21  |Cumplimiento Se hacen reuniones cumplidamente (aseo, trabajo, etc)
E 22  |Estandares definidos Se siguen los estandares definidos para los trabajos
% 23 |Autoevaluacidn Se efectua autoevaluacion 5s periodicamente y se hacen mejoras
"é 24 |Retroalimentacion Se establecen acciones connectivas, se evalua el resultado y se retroalimenta el area
25 |Entrenamiento Estan todos los trabajadores entrenados en el area de trabajo
SUMA
TOTAL

SUMATORIA TOTAL HOJA EVALUACION 55




ANEXO 25. MATRIZ DE OPORTUNIDADES

M

93



