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Resumen

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un grupo de metas que fueron creados para
combatir diferentes problemas que presentan los paises y que se los propuso a nivel
mundial. Por ello, en la presente investigacion se realizé una evaluacion de los ODS que
se llevan a cabo en la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del
Azuay afio 2021, mediante la metodologia del Modelo URSULA, que basa su medicion
en la ponderacion de los diversos factores que la conforman, indicando si la institucion
necesita aplicar de manera urgente acciones, que estan en proceso y debe mejorar 0
conseguidos y debe mantener. Para la investigacion se tom6 como objetivo de estudio a
los representantes de los departamentos de vinculacion e investigacion a quienes se les
realizo las entrevistas y a los estudiantes las encuestas. De los resultados obtenidos de

manera global se obtuvo que la facultad esta en la categoria de «proceso y debe mejorar».

Palabras Clave: Modelo URSULA, Responsabilidad Social Universitaria, Objetivos de
Desarrollo Sostenible, Universidad.



Abstract

Sustainable Development Objectives are a group of goals created to encounter different
problems given in countries and were presented globally. Therefore, this research made
an evaluation of the ODS held in the Design, Architecture and Art Faculty of the
University of Azuay year 2021, through URSULA model methodology, which is based
upon weighing diverse aspects that make it up. It shows if the institution needs to apply
urgent actions in its process or should improve its goals and keep them. The research
takes as study objects the representatives of the Liaison and Research Department through
interviews, and the students throughout polls. The outcome of the global research

obtained that the faculty is in the “In process and should improve” category.

Keywords: URSULA MODEL, University Social Responsibility, Sustainable

Development Objectives, University.
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Introduccion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de 17 objetivos establecidos
por las Naciones Unidas para lograr el desarrollo sostenible en todos los paises. Estos se
centran en las siguientes areas clave: erradicar la pobreza, proteger el planeta, garantizar
la igualdad de género e inclusion social. Se dividen en 169 metas, que a su vez se
subdividen en medidas para lograrlos y tienen una fecha limite para su consecucion en el
2030.

Las universidades tienen una responsabilidad social que consiste en promover el
desarrollo integral de las personas, mediante la formacion de profesionales competentes,
incentivando la investigacion y el apoyo a la sociedad. Contribuyendo al desarrollo social
mediante la ensefianza de valores éticos y morales, el fomento de la cultura y el respeto a
la diversidad. Ademas, colaboran en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas

mediante la prestacion de servicios de salud, educacién y capacitacion laboral.

En este contexto la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay,
estd comprometida en lo que respecta a la Responsabilidad Social Universitaria y
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; pero no existe una medicion

adecuada de sus resultados.

Por ello, el presente trabajo se enfoca en determinar el nivel de cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante el Modelo URSULA. El modelo de
Responsabilidad Social Universitaria es una propuesta de gestion socialmente
responsable para las universidades, disefiado por la Union de Responsabilidad
Universitaria Latinoamericana (URSULA), que tiene como objetivo contribuir a mejorar
la calidad de vida de las personas y a reducir las inequidades sociales.

Asi, el presente trabajo esta fundamentado dentro de la categoria de relevancia social;
porque los datos y resultados que se obtendran favoreceran a todos los integrantes de la
Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay, sean docentes,
estudiantes o personal de la institucién. Para la investigacion se tomé como poblacion
objetivo de estudio, a los representantes de los departamentos de vinculacion e

investigacion, autoridades principales de la facultad y estudiantes.

Xi



Capitulo 1. Fundamentacion teorica

1. Introduccién

En laactualidad, la Responsabilidad Social Empresarial es una temética que interesa tanto
al area académica como empresarial. Sin embargo, su doctrina no es nueva; sus ideas
vienen desde civilizaciones antiguas como la griega y la romana, que fomentaban los
principios de filantropia y caridad. Teniendo filosofos como Platon, Aristételes, Freud,
Sartre y economistas o empresarios como Smith, Paccioli o Nash, que debatian sobre la

importancia del bienestar y como se deben gestionar las instituciones en cada sociedad.

Los puntos de vista eran distintos. Preocupaciones por el rol del hombre en el
desarrollo de la sociedad, las posibles mejoras para sostener el crecimiento econémico,
las condiciones sociales requeridas para la vida humana, la avaricia humana y sus
efectos, entre otros, son ejemplos de cuestionamientos de cada época para fomentar el

desarrollo econdémico y social de cada comunidad. (Cancino & Morales, 2008, p. 9)

Pero a pesar de la antigliedad detrés de la RSE, es una idea joven que apenas en los Gltimos
120 afios ha tomado fuerza, para desarrollar estrategias donde las empresas puedan
implementarlas. Si se adentra en la época del siglo XI1X, nace una concepcién, donde la
vision de la empresa es brindar una atencion adecuada a los clientes o comunidad que la
rodea. En la misma época, surge un empresario y filantropo estadounidense Ilamado
Andrew Carnegie que propone dos principios basicos que debe estar fundamentado la

capitalizacion del trabajo, que es la caridad y la custodia.

Bajo el principio de caridad sugiere que las personas con mas fortuna tienen como
deber compartir su riqueza con aquellos que no tuvieron acceso a una mejor situacion
econdmica o social, como empleados, discapacitados, enfermos y ancianos. Bajo el
principio de custodia entiende que los recursos que poseen las personas con mas
fortuna son realmente propiedad de toda la sociedad, por lo que propone que las
personas a cargo de su administracion, es decir, los mas ricos, son responsables de

hacer con ellos lo mejor para toda la sociedad. (Cancino & Morales, 2008, p. 9)

De manera pausada pero constante; ha ido evolucionando la filantropia de las empresas y
como éstas deben ser mas responsables con la sociedad que las rodea. Mediante esta
promulgacion, se tomé como justificacion, que las utilidades que tienen las compafiias no

deben ser solo para los accionistas; si no una parte debe corresponder a los grupos de



interés. Bajo esta idea de la RSE, la nueva problematica que surgié fue una mala
distribucion de las utilidades por parte de las empresas y no con base a Responsabilidad
Social que debian generar y desarrollar. De esta manera, se originé un dilema, si una
empresa entregaba parte de las utilidades a los grupos de interés, pero no era responsable
con sus trabajadores o proveedores en la cadena de produccién, sin embargo, se la

consideraba como responsable socialmente.

Por ejemplo, el empresario Andrew Carnegie considerado uno de los filantropos que mas
dinero destino para la causa, también se lo conocid por retribuir a los empleados con
salarios minimos, que para la época eran considerados bajos. En otras palabras, la
responsabilidad social de Andrew Carnegie terminaba cuando sus negocios estaban de
por medio. A medida que ha evolucionado la RSE; estudios y varios autores han
implementado nuevas concepciones, herramientas y metodologias, dado que ya no solo
se analiza desde el punto de vista de entregar las utilidades a los diferentes grupos de
interés o una filantropia basica, sino que en la actualidad esta se basa en generar nuevas
perspectivas de desarrollo de los diferentes procesos o actividades de los negocios

encaminadas acciones sostenibles, antes que obtener beneficios econdémicos.

En este sentido, el enfoque moderno de la Responsabilidad Social Empresarial, no es
solamente analizar acciones filantropicas, como una finalidad de las empresas. El objetivo
de la doctrina va més alla; es decir, busca que los diferentes procesos que tiene una
empresa sean responsables con los diferentes grupos de interés, que son afectados directa
e indirectamente. Asi aparecen concepciones mas globales de la RSE que abarcan interés

y elementos mas integradores como:

Segun Cajiga (2009), es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comun. (p. 4)

De acuerdo con McWilliams, Siegel y Wright (2006), se define la RSE como “situaciones
donde la empresa se compromete y cumple acciones que favorecen el bien social, mas

alla de los intereses de la empresa y por sobre lo que se espera como cumplimiento de la
ley” (p. 3).



Por ultimo, Roman et al (2008), consideran que la RSE, “es entendida como la respuesta
que la organizacion debe dar a las expectativas de los sectores con los cuales ella tiene
relacion, en materia de desarrollo integral de sus trabajadores y en el aporte a la

comunidad que le permitio6 crecer y desarrollarse”.

En este contexto, existen varios puntos de vista de autores que se han dedicado al estudio
de la RSE, donde una empresa busca el compromiso y cumple actividades que vayan
encaminadas en el mejoramiento de los grupos de interés, que conforma una sociedad,
guiados en el cumplimiento de la ley. Por mucho tiempo, la Responsabilidad Social
Empresarial estuvo vinculada a medir procesos parciales, en relacion de la empresa con
la sociedad, generando ciertos comportamientos poco transparentes al momento de
evaluar. Estos tipos de evaluaciones parciales solo fomentd, que las empresas busquen

cumplir con los diferentes indicadores y proyectar una imagen corporativa responsable.

Idealizar a la Responsabilidad Social Empresarial en el cumplimiento de indicadores en
torno de la actividad econémica de la compafiia, ha generado confusiones en sus
conceptuaciones y aplicabilidad. La existencia de tantas conceptuaciones sobre la
tematica, ha provocado que las empresas demuestren al mercado que poseen principios
de responsabilidad social, pero que muchas de las veces solamente quedan en el papel, ya
que en la préctica no lo realizan, pero también existe un sin nimero de empresas que la

han adoptado y han logrado el éxito.
1.1. Responsabilidad Social Empresarial
1.2. Teorias de Responsabilidad Social Empresarial

En una investigacion de Garriga y Melé (2004) realizaron una clasificacion de las teorias
sobre la Responsabilidad Social Empresarial. En su estudio, establecieron que la RSE esta
conformada por varios enfoques, que son de naturaleza compleja y al mismo tiempo
contradictorios. Por este motivo, decidieron realizar un aporte de las diferentes teorias de
la Responsabilidad Social Empresarial, donde se las clasifica en cuatro grupos como se

presenta a continuacion:



Tabla 1. Tipos de Teorias de Responsabilidad Social Empresarial

Tipos de teorias

Enfoques

Maximizacién del valor para el

accionista.

Descripcién corta

Maximizacién del valor a largo plazo.

Teorias instrumentales (se enfocan en el logro de
objetivos por medio de actividades sociales).

Estrategias de ventajas
competitivas.

Inversion social en un contexto competitivo.

Una perspectiva de la firma y las capacidades dinamicas, basado en los
recursos naturales.

Estrategias para la base de las piramides (o0 segmento de bajos
ingresos).

Mercadeo de causa social.

Actividades Altruistas.

Constitucionalismo politico.

La empresa es una institucion social y debe ejercer el poder de forma
responsable.

Teorias politicas (se enfocan en el uso del poder
empresarial en el medio politico).

Teoria del contrato social
integrador.

Supone un contrato social implicito firmado por todos los miembros de
la sociedad.

La ciudadania corporativa.

Se entiende a la empresa como un ciudadano con responsabilidad con
la sociedad.

Gestién de asuntos sociales.

Procesos corporativos de reaccion a las cuestiones sociales y politicas
gue pueden afectar significativamente su negocio.

Teorias integradoras (se enfocan en la inclusion de
exigencias sociales).

Principio de responsabilidad

El marco legal y las politicas publicas con tomadas como referencia

publica. para el desempefio.
cesem ?stL?ZSQVUDOS de Sopesar los intereses de los Stakeholders.

Desempefio social corporativo.

Busqueda de la legitimidad social por medio de procesos que ofrezcan
respuestas a problemas sociales.

Teorias éticas (se enfocan en lo que se debe hacer para
construir una sociedad mejor).

Teoria normativa de los grupos
de interés.

Examina las obligaciones fiduciarias de la empresa hacia todos sus
grupos de interés.

Derechos universales.

Basados en los derechos humanos, laborales y respeto al medio
ambiente.

Desarrollo sostenible.

Se enfoca en el desarrollo humano considerando las generaciones
presentes y futuras.

El bien comun.

Orientado hacia el bien comUn social.

Fuente: Garriga y Melé (2004), Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory




En este contexto, las teorias instrumentales se fundamentan en que las compaiiias son una
herramienta generadora de riqueza y ayudan mediante acciones sociales a alcanzar
beneficios econdémicos. Las teorias politicas, se relacionan al poder y andlisis como

herramienta frente a escenarios politicos.

Las teorias integradoras, se basan en el analisis de la empresa mediante la captacion y
tipificacion de las demandas sociales. Dichas demandas son determinadas en la forma que
se comunica los grupos de interés de una sociedad y la compafiia. Una vez que la empresa

alcanza un estatus social, puede a implementar las demandas sociales.

Por ultimo, las teorias éticas, estdn basadas en principios éticos que moldean las
relaciones existentes entre la sociedad y la empresa. Dentro de sus principios mas
importantes recalcan que las acciones de la compafiia deben estar encaminadas a la

construccién de una sociedad mejor.

En la literatura, la mayor parte de los autores o estudiosos en la tematica de la
Responsabilidad Social Empresarial tiene aspectos comunes de varios factores, pero a su
vez difieren de manera variada. La combinacion de estos elementos ha conllevado a que
se desarrollen métodos o aplicaciones en el ambito de la Responsabilidad Social

empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial, por tanto, es un tema de interés donde
convergen elementos fundamentales para la gestion empresarial actual. En primer
lugar, se trata de un tema de formacion de capital con valor y ademas de un punto de
encuentro entre la empresa, sus objetivos econdémicos, y su contextualizacién en el
medio ambiente, para lo cual se asume como punto de encuentro los sujetos de la
empresa que actlan para producir los efectos hacia las comunidades y hacia el medio

ambiente tras los objetivos de la empresa. (Andrade, 2014, p. 24)

En este sentido, la Responsabilidad Social empresarial a lo largo de los afios ha presentado
una evolucién, que puede estar representado desde cuatro enfoques (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001):

Liberal: La RSE de un negocio es aumentar sus ganancias sin pretender asumir otras

obligaciones o responsabilidades que no le corresponden, Milton Friedman.

Social: La RSE no es exclusiva de las empresas, sino de todas las instituciones de la
Sociedad, aunque el papel de la empresa en el tema es vital en su legitimacion, Peter
Drucker.



Etico: La RSE debe asumirse desde un enfoque integral, que permita dimensionar la
moral equilibradamente con el criterio econémico logrando la legitimidad o validez que

requiere la empresa como institucion social, Adela Cortina.

Actual: La integracion voluntaria por parte de las empresas de las percepciones sociales
y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores, Libro Verde de la Comunidad Europea. (p. 42)
1.2.1. Alcance y objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial
Alcance

Se debe tener en cuenta que la Responsabilidad Social Empresarial no es un modelo
impositivo o que la ley lo determine. Es una serie de elementos enmarcados dentro de lo
legal, ético, moral y ambiental, siendo esta de caracter personal para la empresa que lo
desee adoptar. Con el pasar del tiempo, una caracteristica que han mostrado los
empresarios, es que su forma clasica de pensar ha ido variando; es decir, ya no estan

centrados solo en la teoria clasista de solo vender y sacar el maximo de utilidad posible.

En la actualidad la RSE se ha convertido en una herramienta estratégica para mejorar la
competitividad y el valor de la empresa, donde los gastos encaminados a implementar
buenas practicas, no son considerados como costos, sino como inversion de activos
tangibles como intangibles; que lo largo del tiempo generan beneficios econémicos y
sociales. En contexto, los alcances de la Responsabilidad Social Empresarial son los

siguientes (Baque et al, 2008):

e Alcance social y de desarrollo: Se centra en las actividades realizadas por la
empresa con el fin de contribuir a la sociedad y la comunidad externa a ésta,
cumpliendo con el sentido del deber y considerando en esto a los grupos
vulnerables. La responsabilidad social, No es Accion social.

e Alcance solidario e igualitario: Por parte interna de la Empresa reconocera los
derechos y deberes que tendré ante la sociedad, sin discriminacion, ni rechazo a
las personas, siendo socialmente responsables con su compromiso.

e Alcance de autorreferencia: Se centrara a su yo interior, sin tener que involucrar
a la comunidad externa de la empresa, teniendo la empresa que enfocarse a
generar sus actividades en ganancias, relacionandose unicamente los accionistas,

clientes y trabajadores.



e Alcance ético sistematico: Como bien lo dice se destaca la responsabilidad que se

tiene con los stakeholders de manera constante. (p. 60)

De esta forma, se puede establecer que el alcance de la Responsabilidad Social
Empresarial, presenta una flexibilidad y adaptacién a cualquier tipo de campo que
presente las empresas. Para ello, las empresas deberan ir evaluando de manera paulatina
sus diferentes procesos, con la finalidad de adaptar mejores herramientas que estén
destinados las buenas practicas empresariales.

Objetivos

Cuando se plantea objetivos en el &ambito empresarial, dependiendo a lo que se enfoque,
estos siempre estaran dirigidos al interés de mejorar algin aspecto organizacional. Con
respecto a los objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial, estos estan dirigidos a
los diferentes grupos de interés, con el proposito de generar un mayor beneficio para la
empresa y su vez en un equilibrio con las demas partes involucradas, desarrollandose un
entorno adecuado para el logro de las metas. En este contexto, entre los objetivos mas
relevantes que tiene la RSE podemos destacar (Agleros, Rodriguez, & Sandoval, 2016):

e Analizar la transformacion de la responsabilidad social en una variable
competitiva de reconocimiento mundial. Un factor de éxito en los negocios, que
se conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la sociedad.

e Razonar que la conduccién socialmente responsable de una empresa, genera
decisiones de negocios mejor informadas, construye fidelidad, enriquece la
imagen corporativa y de marca, y contribuye, en forma cuantitativa, a la
rentabilidad de la empresa a largo plazo.

e Innovar y mejorar las estrategias de planeacion de los directivos, evaluando los
procesos operativos, facilitando la informacién de los resultados obtenidos,
tomando en cuenta la triple dimension de la que se enfoca la responsabilidad social
dentro de la actividad de la empresa, satisfaciendo las necesidades de los grupos
de interés.

e Brindar a la empresa un conocimiento solido sobre su funcionamiento dentro de

la sociedad, dando su contribucién econémica, social y medioambiental. (p. 238)

Asi, con base en los objetivos descritos se puede establecer que la finalidad de la
Responsabilidad Social Empresarial, es identificar y solucionar de los diferentes grupos

de interés que son afectados por las empresas ya sea de manera directa indirecta, buscando
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siempre minimizar el impacto al medio ambiente de las acciones que realice, ademas de
brindar bienestar a la colectividad mediante la inversion social y mejorar la eficiencia del
sistema de gestién econdmica, con la implementacion de estrategias motivadoras a los
trabajadores, que permitira mejorar la competitividad y la sostenibilidad de la

organizacion.
1.2.2. Principales ejes de la Responsabilidad Social Empresarial

La ISO 26000 es uno de las principales guias en materia de Responsabilidad Social
Empresarial, que toda empresa debe considerar como estrategias para mejorar sus buenas
practicas. A continuacion, los ejes que una organizacion debe llevar a cabo para mejorar

y ser socialmente responsable son:

Gréfico 1. Ejes de la Responsabilidad Social empresarial.

Gobernanza
de la
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desarrollo de
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Asuntos de
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Précticas
justas de
operacion

Derechos
humanos

Précticas
laborales

El medio
ambiente

Fuente: Argandofia & Isea (2011) 1SO 26000, una guia para la Responsabilidad Social de las
organizaciones

Gobernanza de la organizacion.- Este punto se basa en que la organizacion definir en
implementar los diferentes objetivos. Se debe considerar este punto de suma importancia

dado que aqui, se tomara las decisiones importantes en lo que respecta a la RSE.

Derechos Humanos.- Hace hincapié a los derechos que tienen los individuos, por el
hecho de existir. Los derechos de las personas pueden ser: economicos, civiles, politicos,
sociales y culturales. Con la caracteristica que los derechos humanos estan sobre todos

los demas.



Practicas Laborales.- Son todas aquellas acciones de los diferentes procesos de una
empresa, en los que se encuentran involucrados los empleados. Para ello, las empresas
deben tener buenas précticas con los trabajadores tomando aspectos como: contratacion,
capacitacion, salud, seguridad, motivar la disciplina, jornada laboral justa, salarios, entre

otros.

Medio Ambiente.- Para una empresa generar desechos que afectan al medio ambiente es
inevitable; para ello, la 1ISO 26000 sirve de guia para que la organizacion implemente en

sus practicas un enfoque holistico y mejorar sus practicas ecologicas.

Practicas justas de operacion.- Se refiere que la empresa debe tener una filosofia basado
en el comportamiento ético, no solo de manera interna, sino que este se debe extender a

las relaciones con otras organizaciones.

Asuntos de consumidores.- Hace relacion que la empresa deba tener responsabilidades
con los consumidores mediante buenas practicas de informacion y educacién, de sus
diferentes estrategias usadas en los elementos como contratacion, la publicidad, consumo

responsable de los bienes y servicios, entre otros.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad.- Se basa en que una empresa no
solamente puede ver por si misma, y solo buscar la maxima utilidad posible. Las
organizaciones deben también velar por un desarrollo econémico, politico y social de la

comunidad, ya sea; que la empresa los afecte directa o indirectamente.
1.2.3. Principios de la Responsabilidad Social Empresarial

La ISO 26000 tiene como filosofia la implementacion de la RSE, como una necesidad de
fomentar cambios més sostenibles y sustentables en el desarrollo. Para ello, se presentan

los 7 principios que debe adoptar una empresa que quiere ser socialmente responsable:

Grafico 2. Principios de la Responsabilidad Social Empresarial
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Fuente: Argandofia & Isea (2011) I1SO 26000. Una guia para la Responsabilidad Social de las
organizaciones



Rendicion de cuentas.- Para que una empresa pueda implementar de manera correcta la
RSE debe rendir cuentas de sus acciones econdmicas, sociales y ambientales. Tomando
en cuenta, que la rendicion de cuentas, deben asumir sus impactos negativos, para luego

comprometerse en su reparacion.

Transparencia.- Las medidas de Responsabilidad Social Empresarial, motivan a las
organizaciones ser transparentes en las acciones que mejoren y al mismo también afecten
a la sociedad y al ambiente. Para ello, se le sugiere a la empresa otorgar informacion en

un lenguaje sencillo y accesible para todos los interesados.

Comportamiento ético.- Si una empresa desea tener efectos positivos en su desarrollo,
la organizacién debe estar fundamentado en valores como: equidad, integridad y
honestidad. En otras palabras, el fin de la organizacién no solo debe ser buscar maximizar

su utilidad econdmica; sino, buscar el bienestar en lo social y medioambiental.

Respeto a los intereses de las partes interesadas.- La empresa siempre debe respetar y
estar abierto a los intereses de los diferentes grupos de interés. Por la razén, de que existen
grupos de interés, aunque no pertenecen a la empresa, pueden ser afectados por las

actividades que se realicen.

Respeto al principio de legalidad.- Es decir que la empresa no esta por encima de la ley
y debe respetar esta. Las organizaciones siempre deben guiarse lo que establece la ley y

no actuar fuera de ella.

Respecto a la normativa internacional de comportamiento.- Se recomienda ir un
poquito mas alld a las empresas, aparte de respetar normativa local, se les motiva que
sigan el comportamiento de la internacional. Con la finalidad si una normativa presenta

algan tipo de vacio, sea completada con la otra.

Respeto a los derechos humanos.- Las empresas deben siempre estar enmarcada en el
respeto de los derechos humanos y que estos sean aplicables a todos, sin importar
condicidn social, econémica o cultural. En caso de existir vacios en la normativa sobre

los derechos humanos, la empresa debe buscar formas de completarlas.
1.3. Responsabilidad Social Universitaria

Al igual que una empresa, una entidad universitaria tiene que ir mas alla del enfoque
filantropico de la inversion social. La Universidad debe siempre buscar superar la

proyeccion social, mas aun cuando brinda un servicio de ensefianza y produccion de
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conocimientos, para que pueda adjudicarse las exigencias que trae consigo el conjunto de
elementos que conforman la Responsabilidad Social Empresarial. En este contexto, segln
Cruzetal, (2011) la universidad debe seguir cuatro pasos para alcanzar la responsabilidad

social universitaria:

Gréfico 3. Cuatro pasos para alcanzar la responsabilidad social universitaria

Primer paso: Segundo paso: Tercer paso: %ﬂ%ﬁﬁgﬁ saog
compromiso autodiagndstico cumplimiento i

Fuente: Cruz, et al, (2009). Responsabilidad social universitaria Manual de primeros pasos

Primer paso: compromiso

primer paso hace relacion a la planificacion de la Responsabilidad Social Universitaria
con el proyecto de la entidad, vinculando el compromiso con la comunidad, ademas, de
formar los diferentes grupos de trabajo que estaran encargados de promover un proceso

Optimo de la RSU.

La RSU no es una serie de iniciativas de accion social solidaria, cuya conduccion
podria ser asumida por un area especializada de la universidad (el area encargada de
la extensidn universitaria, por ejemplo). Es una politica institucional integral que se
encarga de la gestion de todos los impactos sociales (internos y externos) que la
universidad genera, en dialogo participativo con los diversos grupos de interés
(internos y externos) que pueden ser afectados por dichos impactos. No admite, pues,
especializacién y diferenciacién de funciones dentro del conjunto institucional, sino
un compromiso permanente por parte de todas las funciones de la institucion.
Podriamos decir que no se trata de un rgano mas dentro del cuerpo institucional, sino

de su sistema inmunoldégico. (Cruz, et al, 2009, p. 24)

Por ello, se debe considerar que la entidad universitaria tiene caracter autbnomo lo que
permite una amplia accién de sus miembros. De esta forma tiene desafios para superar,
orientar y comprometer a la universidad hacia un modelo de Responsabilidad Social, sin
que se vean afectadas las libertades de los involucrados, quienes demanda de
comunicacion, sinergia, coordinacion y creacion. Sin embargo, para una consecucion

exitosa de este primer paso se debe tener en cuenta los siguientes elementos:

e Convencer a la comunidad universitaria.

e Comprometer a las autoridades.
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e Organizar el equipo.

Segundo paso: Autodiagnostico

Para una implementacion adecuada de la RSU, esta debe realizar un proceso de
autodiagnostico que le permita detectar la situacion actual de la entidad universitaria,
mediante la determinacion en sus diferentes areas sus fortalezas y debilidades. Los
encargados, deben estar conscientes que no puede existir un proceso adecuado, si no

existe una mejora continua.

Asi, se debe tener en cuenta que el autodiagnostico no esta enfocado al entorno social
universitario, sino que la entidad se analiza a si misma para establecer el nivel de buenas
précticas que tiene. Ademas, se recomienda que el autodiagnostico sea participativo y los
realice los integrantes de la comunidad universitaria; por el motivo que, si realizan la
recoleccion y recopilacion de datos, se encontraran en un entorno o proceso de
aprendizaje para la Responsabilidad Social, ademas que los actores involucrados

desencajaran conclusiones para mejorar las exigencias.

Sin embargo, las herramientas que son usadas para la recoleccion de datos e informacién

deben perseguir los siguientes objetivos (Cruz, et al, 2009):

e Estan pensadas para dinamizar la reflexion institucional participativa en torno a
la RSU. Facilitan el dialogo entre los miembros de la comunidad universitaria y
con actores sociales externos, buscando ayudar a la universidad a aprender a ser
cada vez més sensible y abierta.

¢ No buscan predeterminar los temas ni los grupos de interés de la RSU, agotando
y encasillando el proceso de autoaprendizaje institucional, como si fuera un
estandar con que cumplir. Repetimos: el presente manual no pretende constituir
una norma de RSU. La autonomia de las universidades en su propia busqueda de
responsabilidad social es un valor fundamental que no podemos derogar.

e Sugieren puntos donde concentrar la mirada para establecer el autodiagnoéstico,
siguiendo a los cuatro tipos de impactos sociales presentados en la primera parte

del manual (organizacionales, educativos, cognitivos y sociales). (p. 30)

Tercer paso: cumplimiento

Luego de tener la informacion recopilada en la etapa de autodiagnostico; se fortalece el

compromiso, ademas de aumentar las expectativas y despejar dudas. La informacion del
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autodiagnostico se presenta en diversos formatos, pero es recomendable sintetizarla con

base en los siguientes elementos que se presentan a continuacion:

Gréfico 4. Elementos para sintetizar la informacion.
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De igual modo, las encuestas, indicadores
objetivos y comentarios resaltardn puntos
débiles cuando opiniones y cifras
concuerden en indicar carencias en el
desempefio de la universidad. Estos puntos
débiles en materia de responsabilidad social
también serviran para la futura rendicién de
cuentas, pero mas aun para discernir los
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esfuerzo de la comunidad universitaria.
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mala performance objetiva con quejas
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conflictos a futuro. Mas alla de una simple
debilidad de desempefio, un punto critico
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La gran ventaja de un autodiagnéstico
participativo con datos cualitativos es que
facilita la formulacién de demandas y
sugerencias por parte de los participantes y
los invita a comprometerse para hacerlas
realidad. Subrayarlas permitira visualizar
las oportunidades de innovacion y solucién
a las deficiencias y puntos criticos
detectados.

Fuente: Cruz, et al, (2009). Responsabilidad Social Universitaria manual de primeros pasos

Cuarto paso: rendicion de cuentas

En esta etapa se presenta las mismas problematicas que tienen las empresas en la entidad
universitaria, es decir que tipo de informacion debe ir en los reportes de rendicion de

cuentas. Pero a diferencia de las empresas que muchas de las veces ocultan la

informacién; para no afectar su reputacion, la universidad ya tiene un estatus a priori de
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buena nombradia. Por ello, es una ventaja que tiene frente a las empresas y sus auditorias

son mucho mas rigurosas y con normativa estricta.

En este contexto, la entidad universitaria siempre estd realizando diversos tipos de
proyectos enfocados al compromiso e iniciativas sociales, que le permiten estar un paso
adelante en relacion con las empresas en temas de Responsabilidad Social. Para ello, el
proposito del reporte institucional debe comprender cinco aspectos fundamentales (Cruz,
et al, 2009):

e Generar confianza y entusiasmo hacia el que hacer de la universidad (en la
institucion se hacen cosas valiosas, se dice lo que se hace y se hace lo que se dice);

e Reconocer y valorar las buenas practicas de las personas y las areas de la
institucion (las cosas valiosas que se hacen son reconocidas como tal por la
institucién y sirven de ejemplo);

e Fomentar la responsabilidad de cada miembro y del conjunto de la universidad
por la excelencia de las acciones emprendidas y la mejora continua (al declarar lo
que se hace se genera un compromiso por mejorarlo cada vez mas);

e Permitir la autocritica institucional hacia el sentido de su quehacer y las carencias
detectadas (la universidad dice lo que esta bien y lo que no para reflexionar sobre
su desempefio y darse metas a futuro); y

¢ Dotar de sostenibilidad al conjunto del sistema organizacional de la universidad

(al publicar lo que hace, la institucién se compromete con el desarrollo futuro).
(p. 78)

Ademas, la rendicion cuentas no solo sirve para informar a los diferentes grupos de
interés, ayuda al autoaprendizaje de la entidad universitaria, fomentando un compromiso
solido con la RS, evitando que se convierta en un simple documento de recopilacion de

los procesos y resultados obtenidos.
1.3.1. Impacto de la Responsabilidad Social Universitaria

Para establecer la Responsabilidad Social Universitaria, la entidad debe reconocer los
impactos que esta genera a su entorno que la rodea. Para ello, se los puede sistematizar
en cuatro categorias que son: organizacional, educativa, cognitiva y social. “De acuerdo
con el esquema, el eje vertical es comun a cualquier tipo de organizaciones (todas generan
impactos laborales, ambientales y sociales), mientras que el eje horizontal corresponde

especificamente a las instituciones de aprendizaje y conocimiento (podriamos designarlo
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como eje académico)” (Vallaeys, 2011, p. 8). Asi se presentan el analisis breve de cada

tipo de impacto:

Grafico 5. Impactos universitarios.
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(laborales y ambientales)
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(formacién académica) (investigacion, epistemologia)

Impactos sociales
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Fuente: Vilaeys, (2011) ¢Qué es la Responsabilidad Social Universitaria?
Impactos organizacionales

Como cualquier empresa que impacta en sus trabajadores, de la misma manera lo hace la
entidad universitaria con sus colaboradores administrativos, docentes y estudiantes.
Ademas de generar impactos al medio ambiente tales como: desechos, deforestacion de
areas verdes para expandir el campus universitario, transporte, entre otros. Por ello, una

entidad universitaria responsable hace frente a estos tipos de problemas generados.
Impactos educativos

La influencia de la universidad tiene un impacto en la formacién de estudiantes y
profesionales, en el desarrollo de valores, la manera en la que se adaptan al mundo, en la
deontologia de su vida como profesional. Para ello, una entidad universitaria que es
responsable de los impactos educativos que genera; se pregunta, sobre la calidad de
profesionales que oferta al mundo, cuidado en los valores personales de sus estudiantes,
una ensefianza adecuada; donde estd implicita la formacion de RS en los jovenes

estudiantes y profesionales.
Impactos cognitivos

“La universidad orienta la produccion del conocimiento, influye en la definicion de lo
que se llama socialmente verdad, ciencia, racionalidad, legitimidad, utilidad, ensefianza,

etc. Incentiva (o0 no) la fragmentacion y separacion de los saberes al delimitar los ambitos
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de cada especialidad o carrera” (Vallaeys, 2011, p. 9). Buscando siempre una relacién
entre la ciencia y la sociedad, mediante la seleccion y definicion de problemas, para luego
corregirlos. En este contexto, la entidad universitaria basados en buenas précticas siempre
debe considerar sobre el tipo de conocimientos que imparte y produce, la pertinencia

social y a quien va enfocado.
Impacto social

“La universidad tiene un peso social en tanto referente y actor que puede (0 no) promover
el progreso, crear capital social, vincular a los estudiantes con la realidad exterior, hacer
accesible el conocimiento a todos, etc” (Vallaeys, 2011, p. 9). En este sentido, la entidad
universitaria debe cuestionarse sobres aspectos: como puede ayudar al desarrollo de la
sociedad y buscar soluciones para los problemas importantes que se presentan en su

entorno.
1.4. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Son un conjunto de objetivos que permiten a las empresas que mejoren sus estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial, basado en una iniciativa global con la finalidad de
que el esfuerzo sea medible y concreto para desarrollo sostenible. Para ello, el actor
primordial son las empresas para la consecucion de los objetivos, ademas de permitirles

obtener amplios beneficios que significa adoptarlos.

Los objetivos de Desarrollo Sostenible tienen origen a principios de 2016, y son el
resultado de una labor conjunta entre los gobiernos de los paises miembros, la sociedad
civil, laacademiay el sector privado. Los mismos comprenden 17 objetivos, 169 metas
y 232 indicadores de resultado asociados, quienes definiran la agenda de la comunidad
internacional hasta el 2030. (ONU, 2016)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible nacen de la necesidad para continuar con un
proyecto que surge a inicios del siglo XXI, cuya finalidad se centraba en la resolucion de
problemas de paises de tercer mundo. En este contexto, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible abordan temas sociales, ambientales y econémicos, fundamentados en los
principios de paz, justicia y solvencia institucional, para alcanzar el desarrollo sostenible
e igualitario, siendo esto su principal guia. En ese contexto, se presentan los Objetivos de

desarrollo en los que estan involucradas las empresas:

Tabla 2. ODS que reciben contribucidn de la empresa,
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Objetivo

Descripcion

Objetivo

Descripcion

Erradicacion de la
pobreza.

Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el
mundo.

Reduccion  de
las
desigualdades

Reducir la desigualdad en vy
entre los paises

Fin al Hambre

Poner fin al hambre,
conseguir la  seguridad
alimentaria y una mejor
nutricién, y promover la
agricultura sostenible.

Ciudades y
comunidades
sostenibles.

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

Salud y bienestar.

Asegurar una vida sana y
promover el bienestar para
todos en todas las edades.

Producciéon vy
consumo
responsables.

Avalar modalidades de
consumo y produccion
sostenibles.

Educacion de
calidad.

Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestién
sostenible, asi como el
saneamiento para todos.

Combatir el
cambio
climatico

Tomar medidas urgentes para
combatir el cambio climético y
sus efectos.

Igualdad entre los | Alcanzar la igualdad entre | Conservar los | Conservar y utilizar de forma
géneros los géneros y empoderar a | océanos sostenible los océanos, mares y
todas las mujeres y nifias. recursos marinos para lograr el

desarrollo sostenible.
Agua limpia vy | Garantizar la disponibilidad | Vida de | Fomentar el uso sostenible de
saneamiento. de agua y su gestion | ecosistemas los ecosistemas  terrestres,
sostenible, asi como el | terrestres. luchar contra la desertificacion,

saneamiento para todos.

detener e invertir la degradacion
de las tierras y frenar la pérdida
de la diversidad bioldgica

Acceso a energias

Asegurar el acceso a

Paz, justicia, e

Desarrollar sociedades

asequibles. energias asequibles, fiables, | instituciones pacificas e inclusivas para el
sostenibles y modernas para | sélidas. desarrollo sostenible, facilitar el
todos. acceso a la justicia para todos y
crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a
todos los niveles.
Trabajo decente y | Promover el crecimiento | Alianza Fortalecer los medios de
crecimiento econémico sostenido, | Mundial. ejecucion y reavivar la alianza
econémico. inclusivo y sostenible, el mundial para el desarrollo
empleo pleno y productivo, sostenible.
asi como el trabajo decente
para todos
Industria, Construir  infraestructuras
innovacion e | resilientes, empujar la
infraestructura. industrializacion inclusiva y

sostenible, asi  como
impulsar la innovacion.

Fuente: ONU (2016), Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas (2016). El sector privado ante
los ODS. Guia para la accién.
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Estos Objetivos de Desarrollo de Milenio tienen un alcance empresarial alrededor del
mundo, cuyos representantes han participado de manera activa para la elaboracion y
desarrollo de los ODS. Para ello, es necesario que el entorno empresarial asuma los retos
y liderazgos para que los Objetivos de Desarrollo Sostenible pueden implementarse de
manera adecuada. Asi, el papel que deben desempefiar las organizaciones en la
contribucion de los mismos, debe estar en funcion tres enfoques que se presentan a

continuacion:

e Desarrollo de acciones filantropicas no relacionadas con las actividades de la
empresa, mediante el aporte de mejoras de las condiciones sociales y ambientales
de los entornos en los que opera 0 no la compafiia, y que tienen principalmente un
beneficio reputacional.

e Implementacién de iniciativas vinculadas a las operaciones de la organizacion
para reducir y eliminar los impactos negativos y potenciar aquellos que sean
positivos para los grupos de interés. En este caso, los retornos para la empresa son
diversos al incluir el posible avance en la eficiencia operacional, reduccién de
costos, atraccion y retencion de talento, interés y fidelizacion de los clientes, entre
otros.

e Desarrollo de productos y servicios innovadores, en el marco del sector de
actividad de la empresa, que contribuyan a las metas establecidas para los ODS al

mismo tiempo que generan nuevas oportunidades de negocio.

En este sentido, entre los beneficios que obtienen las empresas al implementar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, son mayor atraccion de capitales, una mejor relacion
de calidad con los diferentes grupos de interés, las empresas ganan prestigio; lo que
conlleva a que la marca empresarial se fortalezca, mercados sostenibles mediante su
desarrollo y ampliacion, un mayor acceso de los productos y servicios para grupos de

consumidores, ademas de minimizar el riesgo de problemas legales y de reputacion.

En este sentido, no cabe duda que implementar la Responsabilidad Social Empresarial,
se esta convirtiendo cada vez en una prioridad para las organizaciones y sus directivos,
sumado a la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, permite generar
estrategias que vayan encaminadas al crecimiento en los &mbitos econdmicos sociales y

ambientales, buscando siempre la mejor relacion con los diferentes grupos de interes.
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1.5. Modelo URSULA

El Modelo URSULA nace a finales del afio 2016 con la finalidad de crear espacios para
la reflexion sobre el rol de las universidades en la sociedad, ademas de dotar de
herramientas metodoldgicas y estratégicas que les permitan a las Instituciones de
Educaciéon Superior alcanzar las metas y propdsitos a mediano y largo plazo. La
caracteristica principal que presenta el Modelo URSULA de Responsabilidad Social
Universitaria, es que busca un vinculo en las areas academicas y administrativas; es decir,

nunca separar los asuntos externos de los internos.

Ademas, el Modelo URSULA tiene como proposito; objetivos y metas comunes entre las
universidades, compafiias, gobiernos, sociedad civil, entre otras organizaciones que
aporten conocimiento mutuo y auto responsabilidad sobre los comportamientos éticos y
solidarios de cada entidad. En el contexto de su localidad en la cual pueda presentar una
mision institucional, que permita hacer declaraciones acertadas del rol de la universidad

en la sociedad.

Asimismo, en la Declaracion de constitucion de URSULA se destaca el hecho de que
en la actualidad los diferentes procesos sociales exigen a las universidades mayor
claridad en sus declaraciones de misién y vision, colocando a disposicion de los
directivos universitarios las orientaciones necesarias para liderar a sus instituciones
hacia la excelencia y la pertinencia social, con la participacion de los diferentes actores

internos y externos de las universidades. (Gaete & Alverez , 2019, p. 5)

A continuacidn, se presentan las principales consideraciones del modelo URSULA, que

son compartidas por las organizaciones adheridas a este modelo:

Gréfico 6. Consideraciones compartidas en URSULA

Es una politica
No se limita a la Es un modelo de gestién institucional que hace
filantropia universitaria coherente la  mision
(voluntariado). institucional. universitaria y la

practica cotidiana.

Concientiza sobre los
problemas del territorio
y los impactos del
quehacer universitario.

Trabajo conjunto con las
partes interesadas para
lograr un desarrollo mas
humano y sostenible.

Fomenta la pertinencia
social de las funciones
universitarias.

Fuente: Gaete & Alverez, (2019). Responsabilidad social universitaria en Latinoamérica. Los casos de
URSULA y AUSJAL
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Como se observaen el grafico 6, estos son las seis consideraciones centrales de la filosofia
de responsabilidad social, que integran la declaracion del Modelo URSULA, de esta

forma si alguna institucion desea adherirse debera tomar en cuenta estos elementos.
1.5.1. RSU = U3S: Hacia una universidad saludable, solidaria y sostenible

El Modelo URSULA busca un tipo de universidad que sea saludable, solidaria y
sostenible, mediante la promocion de cooperacién de conocimiento, donde los
involucrados busquen transformar su vida cotidiana en el campus, redireccionar sus
actividades laborales, las administrativas y las interpersonales, transformando a la entidad

universitaria en un lugar permanente de creacion e innovacion social.

Para ello, los primeros involucrados son los estudiantes, quienes deben cambiar sus
habitos y forma de ser, cuando estan en la IES. Pero, con la existencia de una relacion
colaborativa del personal docente y no docente; si no se lo realiza de esta forma, las
iniciativas de los estudiantes no contendran la fuerza necesaria para realizar una
transformacion en la institucion. “Las 3 “S” orientadoras de la dinamica de innovacién
son brajulas para lograr la coherencia institucional entre lo que se reconoce
cientificamente como deseable para el desarrollo sostenible, en vista a los ODS y lo que
efectivamente se practica en el campus” (Vallaeys, 2019, p. 54). En este sentido, las 3

“S” establecen los siguientes:

Tabla 3. U3S: Universidad saludable, solidaria y sostenible

Saludable

Vigilar la salud integral (fisica,
mental, emocional, relacional,
social y espiritual) de las
personas en la comunidad
universitaria es un propdsito que
permite a la vez profundizar la
formacion integral del
estudiante, incentivar la
investigacion socialmente atil e
innovadora, mejorar el clima
laboral y el desempefio del
personal, y vincularse con
muchos actores externos que
ayudaran en lograr este objetivo
(proveedores, expertos, etc.) asi
como incentivar un mercado de
empresas socialmente
responsables en el medio.

Solidaria

Vigilar el caracter solidario de
las actividades y rutinas
administrativas y académicas de
la IES es un objetivo eje de una
politica integral y transversal de
RSU. Esta preocupacion
permanente deberia considerar
todos los aspectos del quehacer
institucional que puedan
significar un atropello a los
derechos humanos, marginacion
y discriminacién, mantenimiento
de situaciones de injusticia, etc.

Sostenible

Vigilar el caracter sostenible de
la vida cotidiana en el campus es
un poderoso fermento de
Investigacion-Accion,

innovacion y aprendizaje de la
ética del cuidado planetario que
necesitamos urgentemente en
nuestra era de insostenibilidad
global. Nada mejor que iniciar la
anhelada transicién ecoldgica
desde el campus para garantizar
a la sociedad que los egresados

de  nuestras IES  seran
profesionales  ambientalmente
responsables, lideres del

desarrollo sostenible en el pais,
como lo suele estipular la Misién
y Vision institucional.

Fuente: Vallaeys, (2019). Responsabilidad Social Universitaria: el Modelo URSULA, estrategias,

herramientas, indicadores.
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Asi, cuando las entidades universitarias son concebidas bajo los elementos de las 3S, esta

evoluciona como un laboratorio para las actividades econdmicas, administrativas,

pedagogicas y cientificas, siempre en la mira de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

tanto de manera interna como externa del Campus. En este sentido, las 3S estan

compuestas por los siguientes elementos:

Gréfico 7. Elementos de la U3S

SALUDABLE

SOLIDARIO

SOSTENIBLE

Fuente: Vallaeys, (2019). Responsabilidad Social Universitaria:
herramientas, indicadores.

1.5.2. Las 12 metas del modelo URSULA

Gestion organizacional

Comida orgéanica en el campus.
Ecoconcepcion del campus.
Edificios a energia positiva.
Educacion ciudadano al consumo
responsable.

Inclusion, retencion, graduacion.
Huertos universitario.

Encuentro de saberes y culturas.
Comercio justo y de proximidad.

Formacion practica en economia
circular.

Incubadoras para proveedores
responsables.

Participacion estudiantil en la
politica universitaria.

Seleccidn responsable de
trabajadores y proveedores.
Compras responsables.

Transicion energética del Campus.
Transporte ecoldgico.

Sistema de gestion y eduacion
ambiental.

Elogia de la diversidad.
Transporte ecoldgico.

el Modelo URSULA, estrategias,

e Meta 1. Buen clima laboral y equidad.- Se debe fomentar un ambiente laboral

arménico, con igualdad de género, consecuente con las metas educativas y

cognitivas con asociacion y creatividad entre los involucrados.

e Meta 2. Universidad sostenible.- Alcanzar

la meta de una universidad

responsable en todas las dimensiones, mediante un control de los impactos

ecologicos y capacitacion continua de los involucrados.
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Meta 3. Etica, transparencia e inclusion.- Establecer un gobierno adecuado a
las circunstancias, para la toma de decisiones certeras, ademas de incluir talento

humano con habilidades definidas y con gestion ética.

Formacion

Meta 4. Aprendizaje servicio.- Fomentar una cultura con un ambiente
equilibrado, para un desarrollo adecuado de los aprendizajes, con sinergia de
todos sus involucrados.

Meta 5. Insercion curricular de los ODS.- Permitir que los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible, consten en los planes educativos de todas las carreras y
aulas que se dictan clases.

Meta 6. Mallas disefiadas por individuos externos.- Permitir que individuos
externos a las entidades universitarias e interesados en el mejoramiento continuo
de los estudiantes, puedan ser parte del disefio de los planes de estudio y

programas profesionales, para una adecuada formacion social.

Cognicion

Meta 7. Inter y transdisciplinariedad.- Se busca que los docentes desarrollen
un principio disciplinario, con la finalidad de abordar inconvenientes sociales que
generalmente no son monodisciplinarios. La interdisciplinariedad motiva a la
realizacion de dialogos entre las diferentes ciencias y la transdisciplinariedad va
mas alla, buscando siempre una sinergia con los conocimientos especializados.
Meta 8. Investigacion en y con la sociedad.- Fomentar la implementacion de
metodologias que permitan la participacién transdisciplinarias de investigacion,
incluyendo a actores externos para la elaboracion de nuevos conocimientos.
Meta 9. Produccidén y comunicacién publica de saberes Gtiles.- Lograr que los
saberes busquen la resolucion de problematicas sociales y que estos sean
comunicados a quienes lo necesiten, alcanzando una pertinencia investigativa,

comunicacion e innovacion social.

Participacion Social

Meta 10. Implementacion de la proyeccion social con la formacién e

investigacion.- Buscar una relacién fuerte entre la capacitacion, investigacion y
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extension, con la finalidad que los proyectos realizados; presenten mas beneficios
para la entidad universitaria.

e Meta 11. Proyectos cocreados, perdurables y que generen impacto.-
Fomentar que los diferentes proyectos estén enfocados a la sociedad, sean
elaborados junto a la comunidad, con base en relaciones y convenios, con la
finalidad de alcanzar impactos positivos, conseguir una evolucion social y
aprendizaje mutuo.

e Meta 12. Participacion en la agenda de desarrollo local, nacional e
internacional.- Fomentar que la entidad universitaria, sea un vinculo para el
desarrollo territorial y una generadora de la transformacion social a nivel local,

nacional e internacional, mediante alianza estratégicas.

Se evidencia facilmente la interdependencia entre estas metas que, segin el contexto
institucional de cada IES, pueden dibujar diferentes itinerarios para llegar al mismo
lugar de la RSU. Por ejemplo, la meta 4 (Aprendizaje- Servicio) necesita de la meta
10 (Integracion Proyeccion social, formacion e investigacion) para llevarse a cabo y
lograr la meta 11 (proyectos cocreados duraderos y de impacto) a través de la meta 8
(investigacion en y con la comunidad). La misma meta 8 necesita de la meta 7 (inter-
trans-diciplinariedad) para lograr realizar la meta 9 (produccion y difusion de
conocimientos Utiles) y asi permitir que la IES pueda cumplir con la meta 12.
(Vallaeys, 2019, p. 66)

1.6. La Universidad del Azuay y su Responsabilidad Social

La Universidad del Azuay nace por el afio de 1968 en la ciudad de Cuenca, provincia del
Azuay. Antes de independizarse formo parte de las de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil y Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, para luego en el afio de 1990
fue reconocida mediante ley como Universidad.

La UDA, articula diversos proyectos de Vinculacion con la Sociedad, que son
formulados desde las catedras con problematicas reales, que ponen a profesores y
estudiantes en contacto directo con el entorno y la ejecucion de trabajos de graduacion
que se fundamentan en la investigacion — accion para tener un impacto significativo
en el entorno que permite diagnosticar determinar y solucionar, situaciones o

problemas concretos en la sociedad a través de programas que paralelamente
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promueven el desarrollo humano integral de los estudiantes y en los sectores urbanos,

y rurales. (Universidad del Azuay, 2020)

La Vinculacion con la Sociedad busca construir espacios de coparticipacion y tender

puentes con instituciones publicas, privadas, locales, nacionales y extranjeras;

priorizando las acciones fijadas en los marcos legales que regulan a la Educacion

Superior del pais y guardando coherencia con las politicas del Plan Nacional de

Desarrollo y la vision y mision de la Universidad del Azuay. (Universidad del Azuay,
2020)

1.6.1.

Objetivos generales y especificos de la Universidad del Azuay

Objetivo General

Potenciar la vinculacién de la Universidad del Azuay con la sociedad, como una
funcion sustantiva universitaria de accionar permanente, en la perspectiva de
robustecer los lazos entre la comunidad universitaria y su entorno, orientandolas
en unidad hacia el mejoramiento de la calidad de vida, la armonia con la
naturaleza, el rescate de las costumbres ancestrales y el fomento a la
interculturalidad. (Universidad del Azuay, 2020)

Objetivos especificos

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, mediante
programas de capacitacion y acompafiamiento a comunidades rurales y sectores
desprotegidos,

Estimular actividades culturales en espacios publicos, afirmando la identidad
nacional y promoviendo la plurinacionalidad y la interculturalidad,

Interactuar con la sociedad a través de la difusion de los resultados que se alcancen
en los procesos académicos, de investigacion o de innovacién tecnoldgica,
Afianzar las alternativas de superacion y actualizacién de los profesionales y de
poblacion en general, fortaleciendo un enfoque integral de vinculacion educativa,
Promover el desarrollo de actividades tendientes a lograr la formacion integral de
los estudiantes, mediante la ejecucion de practicas pre-profesionales, trabajos de
titulacién, horas de vinculacion, voluntariado y/o como proyecto de catedra.
Impulsar la ejecucion de planes de vinculacién con la sociedad mediante alianzas

estratégicas direccionadas al desarrollo local,
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1.6.2.

Potenciar el perfeccionamiento del talento humano con que cuenta la Universidad.
(Universidad del Azuay, 2020)

Politicas de vinculacion

Articular las fortalezas académicas para atender de manera permanente y
sostenida las necesidades del entorno social especialmente de los sectores mas
vulnerables con el fin de impulsar el desarrollo socio-econdémico de la region y el
pais.

Integrar las funciones universitarias, docencia, investigacion y vinculacién a
través de programas y proyectos.

Dar un mayor impulso a la autogestion en el financiamiento de los diferentes
programas y proyectos, complementaria a los fondos que se asignen del
presupuesto de la Institucion a la funcion de vinculacion.

Proyectar la funcion de vinculacion a través de la difusion y socializacion interna
y externa de las principales acciones institucionales en el tema de vinculacion a
través de los medios internos y externos de medios de comunicacion.

La Unidad de Vinculacion persigue la consolidacion del desarrollo institucional a
través de convenios de cooperacion interinstitucional con organizaciones,
instituciones.

Fomentar de manera primordial la participacién de profesores a través de
asignacion de horas y la participacion de estudiantes en el marco de las estructuras
académicas para la ejecucion de proyectos de vinculacion.

Propender a que la participacion de los estudiantes aporte a la profesionalizacion
del mismo y al conocimiento sobre la realidad social y cultural de la region y del
pais.

Perseguir la consecucion del impacto en cada uno de los proyectos, el impacto de
la actividad debera ser mensurable cuantitativa y/o cualitativamente. (Universidad
del Azuay, 2020)
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1.6.3. Organigrama

Grafico 8. Organigrama de funcion de vinculacién de la UDA

Organigrama de la Funcidn de Vinculacion

|

Vicerrectorado de investigaciones

Funcién de investigacion

v

A4

Comisién de vinculacion
|

Director de la Director general de .
by . g L Directora de cultura
formacion continua vinculacion

i :{ Aux, secretaria vinculacion

Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador
vinculacién vinculacion vinculacion ciencia vinculacién disefio vinculacién vinculacion Postgrados
administrador filosofia y tecnologia arquitectura y arte ciencias juridicas medicina

Fuente: Universidad del Azuay (2020), organigrama.

1.6.4. Lineas de accién
Asistencia comunitaria

Hace relacion de brindar servicios a la sociedad, es decir una relacion de la Universidad
del Azuay con sectores que presenten vulnerabilidades y necesidad. Esto se lo realiza
mediante vinculos con entidades comunitarias como son: los GAD, juntas parroquiales,
organizaciones gubernamentales y de menor nivel, entre otras. Esta linea de accion tiene
como objetivo mejorar la calidad de vida de la comunidad, mediante diferentes programas
como: capacitaciones en el lugar, asistencias técnicas y asesoramiento a los mas

desprotegidos.
Educacion continua

Hace relacion a procesos de capacitacion que presentan la caracteristica de no ser
formales, dirigidos a diferentes sectores que conforman la comunidad. Esta linea de
accion comprende: capacitacion para proyectos especificos y de necesidad inmediata,
formacion de expertos, con la finalidad de mejorar la profesionalizacién. De esta forma,
brindar oportunidades de superacion a la sociedad en general, para mantener actualizados

los conocimientos en diferentes reas manteniendo el enfoque integral.
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Servicio de apoyo a estructuras académicas

Fomenta la vinculacion de los docentes y estudiantes con el medio que los rodea,
mediante la realizacion de las practicas pre profesionales o pasantias, encaminadas al
reforzamiento de los conocimientos adquiridos; para ello, las actividades que se realicen
estaran debidamente normadas. Ademas, la planificacion estara enmarcada en programas

especificos de vinculacion y se los realizaran por medio de proyectos relacionados.
Difusion y promocion Cultural

Busca difundir los saberes mediante la difusion y distribucion de los conocimientos,
mediante la promocion de la actividad cultural y generacion de saberes que permitan
valorar y conservar el patrimonio existente tanto local como regional, logrando su
preservacion a lo largo del tiempo. Ademés, de reafirmar la interculturalidad y
plurinacionalidad tangible e intangible, motivando el desarrollo de actividades culturales

propias del pais y de la region.
Servicios y Asesoramiento

Por ultimo, esta linea de accion hace referencia a la motivacion e impulso de programas
que estan direccionadas a la colectividad, mediante la oferta de servicios profesionales,
basados en saberes académicos. Es decir, la aplicacion y explotacion de los diversos
conocimientos académicos que se tiene y demas capacidades existentes y desarrolladas

en el Campus, que van a ser usadas fuera del entorno académico.

1.6.5. Importancia de mejorar la Responsabilidad Social en la Universidad del

Azuay

La Universidad del Azuay a encaminado su gestion administrativa y académica a la
mejora de las buenas practicas y principios que establece las RS. La UDA como
Institucion de Educacién Superior, tiene como principio una participacion activa en el
desarrollo de proyectos que benefician a la colectividad de su entorno; por ello, la
universidad siempre mantiene sus estandares de investigacion e inversién para ofrecer los

mejores resultados a la sociedad.

Otro factor de importancia, es el compromiso que presenta su personal docente en el
campo de la investigacion y vinculacion. Por ello, sus docentes han demostrado una
responsabilidad y compromiso que ha permitido ser constante a lo largo del tiempo, de

manera activa y participativa, ademas de sumarse el personal universitario.

27



Hay que reconocer que las universidades con las que se pudo establecer un
benchmarking, llevan adelante procesos de vinculacion con adelantos en el desarrollo
de estrategias y cumplimiento de objetivos, lo cual se puede verificar mediante los
resultados medibles que se tienen dentro de sus planes operativos y estratégicos macro.
Asi mismo, las instituciones analizadas llevan un paso 0 mas de ventaja a la UDA en
el camino a la acreditacion universitaria frente a los organismos de control como el
CES o0 CEAACES, ya que la exigencia de estos es justamente lo que la Universidad
de Cuenca y UPS han estado realizando desde al menos dos afos atras en el eje de

vinculacion. (Bernal, 2015, p. 78)

En este sentido, la Universidad del Azuay mediante el departamento de vinculacion con
la colectividad, ha presentado proyectos de corto plazo, con la finalidad de ir mejorando
su trabajo en el tiempo. Con ello, se busca mantener el cumplimiento de vinculacion que
conllevara a la universidad a las certificaciones y acreditaciones necesarias, para

mantener un estatus de prestigio y de calidad académica.

Por otro lado, la importancia de mejorar el accionar de RS en la UDA, sus escuelas y
facultades se da precisamente por el crecimiento y la demanda que el sector presenta.
En otras palabras, mas que importancia en la actualidad se debe considerar una
necesidad para poder mejorar la competitividad de las instituciones de educacion
superior, pues esta necesidad de potenciar la RS y sus ejes asegura el desempefio
potenciado también de las instituciones en el mercado de oferta académica. (Bernal,
2015, p. 78)

Capitulo 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

2. Introduccion

En la actualidad el crecimiento mundial por diversos factores econdémicos, sociales,
culturales o ambientales, ha presentado una tendencia lenta, provocando desigualdades
en la colectividad y una degradacion ecoldgica, escenarios actuales que promueven
nuevos desafios para los paises alrededor del mundo. No cabe duda, que el mundo esta
en una época de cambio, que da la oportunidad para cambiar los patrones insostenibles
de produccion, de energia y consumo de agua que han presentado una poca viabilidad a
largo plazo. Por ello, es necesario cambiar los paradigmas de los modelos actuales de
desarrollo, por uno que guie un desarrollo sostenible e inclusivo para la sociedad y que

sea duradero en el tiempo.
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Dicho cambio de época, es necesario tanto en Ecuador como en Latinoamérica, porque
tiene recursos econémicos, sociales, culturales y medioambientales que permiten no estar
en una situacion de pobreza extrema; pero que presenta un alto nivel de desigualdad. Si
bien este problema existe en varios paises del mundo, la desigualdad no permite alcanzar
la eficiencia de la region. Los problemas que enfrenta el Ecuador y Latinoamérica en
general, son de tipo estructural, es decir insuficiente productividad, una pobre estructura,
deficiente servicio en la educacion y salud, brechas de género, discrepancias territoriales
y de minorias y un efecto desproporcionado en relacién al cambio climatico de grupos

sociales mas pobres.

Frente a estos problemas, lo integrantes de las Naciones Unidas, vinculados a la sociedad
civil, mundo académico y empresarios, han fomentado estrategias para solventar los
desafios; para ello, crearon la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, con sus
respectivos objetivos. La agenda del desarrollo sostenible estad conformada por 17
objetivos de los cuales se subdividen en 169 metas, que son finalidades ambiciosas para
alcanzar un desarrollo sostenible, tomando en cuenta los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales. “La Agenda 2030 es una agenda transformadora, que pone a la igualdad y
dignidad de las personas en el centro y llama a cambiar nuestro estilo de desarrollo,

respetando el medio ambiente” (Cepal, 2018, p. 7).

Para ello, los paises miembros han aceptado el compromiso, que enmarca una alianza
mundial estratégica, que toma en cuenta los diferentes recursos para la implementacion
de un nuevo cambio y dejar atras los patrones de insostenibilidad, buscando la prevencién

de diferentes eventos que solo perjudica el desarrollo sostenible a largo plazo.
2.1.1. Conceptos

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, “también conocidos como Objetivos Mundiales,
se adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 como un llamado universal para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad para 2030” (PNUD, 2021).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible estan conformados por 17, cuya finalidad es la de
buscar el desarrollo sostenible del area donde se estéa trabajando, buscando un equilibrio
entre lo econdémico, ambiental y social. Basados en alianzas estratégicas de los paises

desarrollados con los menos desarrollados. Para ello, los ODS tienen la caracteristica de
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trabajar de manera integra, sin dejar a ningun pais miembro rezagado y asi alcanzar las

metas establecidas.

Los objetivos de desarrollo del Milenio constituyen el marco méas general, méas

centrado y méas ampliamente compartido por la comunidad internacional para luchar

contra la pobreza. Los objetivos de desarrollo del Milenio, surgidos de la Declaracién

del Milenio representan los compromisos contraidos por los Estados Miembros de las

Naciones Unidas para reducir la pobreza extrema y sus diversas manifestaciones: el

hambre, las enfermedades, la desigualdad entre los géneros, la falta de educacion y de

acceso a infraestructuras bésicas, asi como la degradacion del medio ambiente.
(Naciones Unidas, 2021)

2.1.2. Elementos ODS

Para desarrollar una implementacién eficiente y adecuada, los elementos de los Objetivos

del Desarrollo Sostenible (OSD), son los siguientes:

Grafico 9. Elementos de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)

ELEMENTOS ODM

A

A 4

A 4

A 4

Fortalecer la arquitectura
institucional regional

Potenciar el analisis de los

medios de implementacién

de la Agenda 2030 a nivel
regional

Apoyar la integracion de
los ODS en los planes
nacionales de desarrollo y
en los presupuestos

Promover la integracion de los procesos de
medicién necesarios para la produccion de los
indicadores de los ODS

¢

I

'

La arquitectura regional
marca la pauta  del
seguimiento de la Agenda
2030 a nivel regional y
promueve una relacién
transparente, coordinada e
integrada, con mecanismos
de presentacion de informes,
jerarquia y mandato claros
entre los niveles global,
regional y nacional. El Foro
de los Paises de América
Latina y el Caribe sobre el
Desarrollo Sostenible
aprovechara los mandatos y
plataformas existentes,
evitando las duplicaciones y
la creacién de estructuras
adicionales, y, dentro de los
limites de los recursos
existentes.

Sobre Ta base de su
tradicional enfoque
integrado del desarrollo y de
su trabajo y estructura
multidisciplinarios, la
CEPAL pondré énfasis en
fortalecer el andlisis y el
didlogo de politicas en torno
a las dimensiones clave de la
implementacion  de  la
Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible desde
la  perspectiva regional.
Ofreceré andlisis de caracter
integral, asesoramiento en
materia de politicas y
asistencia técnica a los

paises miembros

e Apoyar la creacion de
arquitecturas nacionales.

e Potenciar la
incorporacion  de los
ODS en los sistemas de
planificacién nacional y
territorial.

o Fortalecer capacidades a
través de seminarios,
talleres, cursos y
asistencia Técnica.

e Desarrollar un
observatorio regional de
planificacion  para el

desarrollo sostenible.

La funcion central de la Conferencia Estadistica de las
Américas (CEA) de la CEPAL.

El apoyo a los paises de América Latina y el Caribe
miembros del Grupo Interinstitucional y de Expertos
sobre los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La importancia de contar con un mecanismo regional
de coordinacion de las actividades estadisticas de
fondos, programas y organismos especializados.

El fortalecimiento de las capacidades estadisticas
nacionales.

La cooperacion regional y Sur-Sur.

El fortalecimiento de los ecosistemas regionales y
nacionales de datos.

Fuente: Cepal (2018).

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para
América Latina y el Caribe.

En este contexto, se puede apreciar en el grafico 9, que los elementos tienen como

finalidad de asistencia integral en todos los aspectos econémicos, sociales y ambientales,

en todos los paises que son miembros, especialmente en Latinoamérica. Para ello, se

30



contara con ayuda de organismos multilaterales que son parte de la Agenda 2030 de ODS

que otorgardn de manera integral la asistencia necesaria de los paises miembros.

2.1.3. Tipos de ODS

Existen 17 tipos de objetivos que confirman los ODS, que se detallan a continuacion con

sus respectivas metas a ser alcanzadas.

Tabla 4. Objetivo 1 de los ODS

1 EI.APIIBIEI

%k i1

recaer en la pobreza.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Los indices de pobreza extrema se han reducido a la mitad desde 1990. Si bien se trata
de un logro notable, 1 de cada 5 personas de las regiones en desarrollo aln vive con
menos de 1,25 doélares al dia, y hay muchos mas millones de personas que ganan poco
mas de esa cantidad diaria, a lo que se afiade que hay muchas personas en riesgo de

Metas del Objetivo 1

1.1 De aqui a 2030, erradicar para todas
las personas y en todo el mundo la
pobreza extrema (actualmente se
considera que sufren pobreza extrema las
personas que viven con menos de 1,25
dolares de los Estados Unidos al dia).
1.2 De aqui a 2030, reducir al menos a la
mitad la proporcién de hombres, mujeres
y nifios de todas las edades que viven en
la pobreza en todas sus dimensiones con
arreglo a las definiciones nacionales.

1.3 Implementar a nivel nacional
sistemas y medidas apropiados de
proteccién social para todos, incluidos
niveles minimos, y, de aqui a 2030,
lograr una amplia cobertura de las
personas pobres y vulnerables.

1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres
y los wvulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos economicos Yy
acceso a los servicios basicos, la propiedad
y el control de la tierra y otros bienes, la
herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios
financieros, incluida la microfinanciacion.

1.5 De aqui a 2030, fomentar la resiliencia
de los pobres y las personas que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad
y reducir su exposicion y vulnerabilidad a
los fendbmenos extremos relacionados con
el clima y otras perturbaciones y desastres
econdmicos, sociales y ambientales.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 5. Objetivo 2 de los ODS

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de

la nutriciéon y promover la agricultura sostenible

Si se hace bien, la agricultura, la silvicultura y las piscifactorias pueden suministrarnos
comida nutritiva para todos y generar ingresos decentes, mientras se apoya el desarrollo
de las gentes del campo y la proteccion del medio ambiente.

Metas del Objetivo 2

2.1 De aqui a 2030, poner fin al hambre
y asegurar el acceso de todas las
personas, en particular los pobres y las
personas en situaciones de
vulnerabilidad, incluidos los nifios
menores de 1 afio, a una alimentacion
sana, nutritiva y suficiente durante todo
el afio.

2.2 De aqui a 2030, poner fin a todas las
formas de malnutricion, incluso
logrando, a mas tardar en 2025, las metas
convenidas internacionalmente sobren el
retraso del crecimiento y la emaciacion
de los nifios menores de 5 afios, y
abordar las necesidades de nutricion de
las adolescentes, las mujeres
embarazadas y lactantes y las personas
de edad.

2.3 De aqui a 2030, duplicar la
productividad agricola y los ingresos de
los productores de alimentos en pequefia
escala, en particular las mujeres, los
pueblos indigenas, los agricultores
familiares, los ganaderos y los
pescadores, entre otras cosas mediante
un acceso seguro y equitativo a las
tierras, a otros recursos e insumos de
produccién y a los conocimientos, los
servicios financieros, los mercados y las
oportunidades para afadir valor y
obtener empleos no agricolas.

24 De aqui a 2030, asegurar la
sostenibilidad de los sistemas de
produccion de alimentos y aplicar practicas
agricolas resilientes que aumenten la
productividad y la produccion, contribuyan
al mantenimiento de los ecosistemas,
fortalezcan la capacidad de adaptacion al
cambio  climatico, los fendmenos
meteorol6gicos extremos, las sequias, las
inundaciones y otros desastres, y mejoren
progresivamente la calidad de la

tierra'y el suelo.

2.5 De aqui a 2020, mantener la diversidad
genética de las semillas, las plantas
cultivadas y los animales de granja y
domesticados y sus correspondientes
especies silvestres, entre otras cosas
mediante  una  buena  gestion vy
diversificacion de los bancos de semillas y
plantas a nivel nacional, regional e
internacional, y promover el acceso a los
beneficios que se deriven de la utilizacion
de los recursos genéticos y los
conocimientos tradicionales conexos y su
distribucion justa y equitativa, segun lo
convenido internacionalmente.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 6. Objetivo 3 de los ODS

e

Para lograr el desarrollo sostenible es fundamental garantizar una vida saludable y
promover el bienestar para todos a cualquier edad. Se han obtenido grandes progresos
en relacion con el aumento de la esperanza de vida y la reduccién de algunas de las
causas de muerte mas comunes relacionadas con la mortalidad infantil y materna.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas

las edades

Metas del Objetivo 3

3.1 De aqui a 2030, reducir la tasa
mundial de mortalidad materna a menos
de 70 por cada 100.000 nacidos Vvivos.
3.2 De aqui a 2030, poner fin a las
muertes evitables de recién nacidos y de
nifios menores de 5 afos, logrando que
todos los paises intenten reducir la
mortalidad neonatal al menos a 12 por
cada 1.000 nacidos vivos y la mortalidad
de los nifios menores de 5 afios al menos
a 25 por cada 1.000 nacidos vivos.

3.3 De aqui a 2030, poner fin a las
epidemias del SIDA, la tuberculosis, la
malaria y las enfermedades tropicales
desatendidas y combatir la hepatitis, las
enfermedades transmitidas por el agua y
otras enfermedades transmisibles.

3.4 De aqui a 2030, reducir en un tercio
la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante
su prevencion y tratamiento, y promover
la salud mental y el bienestar.

3.5 Fortalecer la prevencion y el
tratamiento del abuso de sustancias
adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de
alcohol.

3.6 De aqui a 2020, reducir a la mitad el
numero de muertes y lesiones causadas por
accidentes de trafico en el mundo.

3.7 De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a los servicios de salud sexual y
reproductiva, incluidos los de planificacion
familiar, informacion y educacion, y la
integracion de la salud reproductiva en las
estrategias y los programas nacionales.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal,
incluida la proteccion contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a
medicamentos y vacunas inocuos, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.

39 De aqui a 2030, reducir
considerablemente el nimero de muertes y
enfermedades causadas por productos
quimicos peligrosos y por la polucion y
contaminacion del aire, el agua y el suelo.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 7. Objetivo 4 de los ODS

EDUCACION
DECALIDAD

|

La consecucion de una educacion de calidad es la base para mejorar la vida de las
personas Y el desarrollo sostenible. Se han producido importantes avances con relacion
a la mejora en el acceso a la educacion a todos los niveles y el incremento en las tasas
de escolarizacion en las escuelas, sobre todo en el caso de las mujeres y las nifias.

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Metas del Objetivo 4

4.1 De aqui a 2030, asegurar que todas
las nifias y todos los nifios terminen la
enseflanza primaria y secundaria, que ha
de ser gratuita, equitativa y de calidad y
producir resultados de aprendizaje
pertinentes y efectivos.

4.2 De aqui a 2030, asegurar que todas
las nifias y todos los nifios tengan acceso
a servicios de atencién y desarrollo en la
primera infancia y educacion preescolar
de calidad, a fin de que estén preparados
para la ensefianza primaria.

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

44 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nimero de jovenes
y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas vy
profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento.

45 De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los
niveles de la ensefianza y la formacion
profesional para las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones
de vulnerabilidad.

4.6 De aqui a 2030, asegurar que todos los
jévenes y una proporcion considerable de
los adultos, tanto hombres como mujeres,
estén alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los
alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para
promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad
cultural y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe
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Tabla 8. Objetivo 5 de los ODS

¢

Si bien se han producido avances a nivel mundial con relaciéon a la igualdad entre los
géneros a través de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (incluida la igualdad de
acceso entre nifias y nifios a la ensefianza primaria), las mujeres y las nifias siguen
sufriendo discriminacion y violencia en todos los lugares del mundo.

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las

nifas

Metas del Objetivo 5

5.1 Poner fin a todas las formas de
discriminacion contra todas las mujeres
y las nifias en todo el mundo

5.2 Eliminar todas las formas de
violencia contra todas las mujeres y las
nifias en los ambitos puablico y privado,
incluidas la trata y la explotacién sexual
y otros tipos de explotacion.

5.3 Eliminar todas las practicas nocivas,
como el matrimonio infantil, precoz y
forzado y la mutilacion genital femenina.
5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el
trabajo doméstico no remunerados
mediante servicios publicos,
infraestructuras y politicas de proteccion
social, y promoviendo la responsabilidad
compartida en el hogar y la familia,
segun proceda en

cada pais.

5.5 Asegurar la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los
niveles decisorios en la vida politica,
econémica y publica.

5.6 Asegurar el acceso universal a la salud
sexual y reproductiva y los derechos
reproductivos segin lo acordado de
conformidad con el Programa de Accion de
la Conferencia Internacional sobre la
Poblacion y el Desarrollo, la Plataforma de
Accion de Beijing y los documentos finales
de sus conferencias de examen.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 9. Objetivo 6 de los ODS

v

El agua libre de impurezas y accesible para todos es parte esencial del mundo en que
queremos vivir. Hay suficiente agua dulce en el planeta para lograr este suefio.

La escasez de recursos hidricos, la mala calidad del agua y el saneamiento inadecuado
influyen negativamente en la seguridad alimentaria, las opciones de medios de
subsistencia y las oportunidades de educacion para las familias pobres en todo el
mundo.

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua
y el saneamiento para todos

Metas del Objetivo 6

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso
universal y equitativo al agua potable a
un precio asequible para todos.

6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a
servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atenciébn a las
necesidades de las mujeres y las nifias y
las personas en situaciones de
vulnerabilidad.

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad
del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y
minimizando la emisién de productos
quimicos 'y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de
aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

6.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el uso eficiente de los
recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccion y
el abastecimiento de agua dulce para hacer
frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nimero de personas
que sufren falta de agua.

6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion
integrada de los recursos hidricos a todos
los niveles, incluso mediante la cooperacién
transfronteriza, segun proceda.

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer
los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montafias, los
humedales, los rios, los acuiferos y los
lagos.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 10. Objetivo 7 de los ODS

Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y

moderna para todos

energia para todos es esencial.

La energia es central para casi todos los grandes desafios y oportunidades a los que
hace frente el mundo actualmente. Ya sea para los empleos, la seguridad, el cambio
climético, la produccion de alimentos o para aumentar los ingresos, el acceso a la

Metas del Objetivo 7

7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso
universal a servicios energeéticos
asequibles, fiables y modernos.

7.2 Se pretende para el 2030, aumentar
considerablemente la proporcion de
energia renovable en el conjunto de
fuentes energeéticas.

7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial
de mejora de la eficiencia energética.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 11. Objetivo 8 de los ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

o4

“I el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

destinadas a erradicar la pobreza.

Aproximadamente la mitad de la poblacion mundial todavia vive con el equivalente a
unos 2 dolares de los Estados Unidos diarios, y en muchos lugares el hecho de tener un
empleo no garantiza la capacidad para escapar de la pobreza. Debemos reflexionar
sobre este progreso lento y desigual, y revisar nuestras politicas econémicas y sociales

Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible

Metas del Objetivo 8

8.1 Mantener el crecimiento economico
per céapita de conformidad con las
circunstancias  nacionales 'y, en
particular, un crecimiento del producto
interno bruto de al menos el 7% anual en
los paises menos adelantados.

8.2 Lograr niveles mas elevados de
productividad econdmica mediante la
diversificacion, la  modernizacién
tecnoldgica y la innovacion, entre otras
cosas centrandose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso intensivo de
la mano de obra.

8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar
la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a
2030, la produccién y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y
procurar desvincular el crecimiento
econodmico de la degradacion del medio
ambiente, conforme al Marco Decenal
de Programas sobre Modalidades de
Consumo y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises desarrollados.
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor.

8.6 De esta forma aqui a 2020, reducir
considerablemente la proporcidn de jovenes
que no estdn empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

8.7 Adoptar medidas inmediatas y eficaces
para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a
las formas contemporéneas de esclavitud y
la trata de personas y asegurar la
prohibicion y eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil, incluidos el
reclutamiento y la utilizacion de nifios
soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al
trabajo infantil en todas sus formas.

8.8 Proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguroy sin
riesgos para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las
personas con empleos precarios.

8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a promover
un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los
productos locales.

8.10 Fortalecer la capacidad de las
instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios
bancarios, financieros y de seguros para
todos.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 12. Objetivo 9 de los ODS

&3

Las inversiones en infraestructura (transporte, riego, energia y tecnologia de la
informacion y las comunicaciones) son fundamentales para lograr el desarrollo
sostenible y empoderar a las comunidades en numerosos paises.

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

Metas del Objetivo 9

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para  apoyar el
desarrollo econdmico y el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en
el acceso asequible y equitativo para
todos.

9.2 Fomentar industrializacion inclusiva
y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucion de la
industria al empleo y al producto interno
bruto, de acuerdo con las circunstancias
nacionales, y duplicar esa contribucién
en los paises menos adelantados.

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias
industrias y otras empresas,
particularmente en los paises en
desarrollo, a los servicios financieros,
incluidos créditos asequibles, y su
integracion en las cadenas de valor y los
mercados.

9.4 De aqui a 2030, modernizar la
infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenibles, utilizando los
recursos con mayor eficacia y promoviendo
la adopcion de tecnologias y procesos
industriales limpios y ambientalmente
racionales, y logrando que todos los paises
tomen medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y
mejorar la capacidad tecnoldgica de los
sectores industriales de todos los paises, en
particular los paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la innovacion y
aumentando considerablemente, de aqui a
2030, el nimero de personas que trabajan
en investigacion y desarrollo por millon de
habitantes y los gastos de los sectores
publico y privado en investigacion y
desarrollo.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe
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Tabla 13. Objetivo 10 de los ODS

1 REDUCCIGNDELAS
DESIGUALDADES

F S
L et 2

v

educativos y a otros bienes productivos.

La comunidad internacional ha logrado grandes avances sacando a las personas de la
pobreza. Las naciones mas vulnerables —los paises menos adelantados, los paises en
desarrollo sin litoral y los pequefios Estados insulares en desarrollo— continGan
avanzando en el &mbito de la reducciodn de la pobreza. Sin embargo, siguen existiendo
desigualdades y grandes disparidades en el acceso a los servicios sanitarios y

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

Metas del Objetivo 10

10.1 Para ello, de aqui a 2030, lograr
progresivamente 'y  mantener el
crecimiento de los ingresos del 40% mas
pobre de la poblacion a una tasa superior
a la media nacional.

10.2 De aqui a 2030, potenciar vy
promover la inclusion social, econémica
y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion
0 situacion econdmica u otra condicion.
10.3 Fomentar y Garantizar la igualdad

de oportunidades y reducir la
desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y
précticas discriminatorias y

promoviendo legislaciones, politicas y
medidas adecuadas a ese respecto.

10.4 Adoptar politicas, especialmente
fiscales, salariales y de proteccion social,
y lograr progresivamente una mayor
igualdad.

10.5 Mejorar la reglamentacion y vigilancia
de las instituciones y los mercados
financieros mundiales y fortalecer la
aplicacion de esos reglamentos.

10.6  Asegurar una mayor representacion
e intervencion de los paises en desarrollo en
las decisiones adoptadas por las
instituciones econdmicas y financieras
internacionales para aumentar la eficacia,
fiabilidad, rendicion de cuentas y
legitimidad de esas instituciones.

10.7 Facilitar la migracion y la movilidad

ordenadas, seguras, regulares y
responsables de las personas, incluso
mediante la aplicacion de politicas

migratorias planificadas y bien gestionadas.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe
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Tabla 14. Objetivo 11 de los ODS

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Las ciudades son hervideros de ideas, comercio, cultura, ciencia, productividad,
desarrollo social y mucho més. En el mejor de los casos, las ciudades han permitido a
las personas progresar social y econémicamente.

Metas del Objetivo 11

11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso
de todas las personas a viviendas y
servicios bésicos adecuados, seguros y
asequibles 'y mejorar los barrios
marginales.

11.2 De aqui a 2030, proporcionar
acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacion del
transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad,
las mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad.
11.3 De aqui a 2030, aumentar la
urbanizacion inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacion y la
gestion participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos
humanos en todos los paises

11.4 Redoblar todos los esfuerzos para
proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo.

115 De aqui a 2030, reducir
significativamente el niamero de muertes
causadas por los desastres, incluidos los
relacionados con el agua, y de personas
afectadas  por ellos, 'y  reducir
considerablemente las pérdidas economicas
directas provocadas por los desastres en
comparacion con el producto interno bruto
mundial, haciendo especial hincapié en la
proteccién de los pobres y las personas en
situaciones de vulnerabilidad.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo

per cépita de las ciudades, incluso
prestando especial atencion a la calidad del
aire 'y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios
publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifos,
las personas de edad y las personas con
discapacidad.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 15. Objetivo 12 de los ODS

12 Y GONSUMO
RESPONSABLES

ES

QO

econdmica y reducir la pobreza.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

El consumo y la produccion sostenibles consisten en fomentar el uso eficiente de los
recursos y la eficiencia energética, infraestructuras sostenibles y facilitar el acceso a
los servicios basicos, empleos ecologicos y decentes, y una mejor calidad de vida para
todos. Su aplicacion ayuda a lograr los planes generales de desarrollo, reducir los
futuros costos econdmicos, ambientales y sociales, aumentar la competitividad

Metas del Objetivo 12

12.1 Aplicar el Marco Decenal de
Programas sobre Modalidades de
Consumo y Produccidn Sostenibles, con
la participacion de todos los paises y bajo
el liderazgo de los paises desarrollados,
teniendo en cuenta el grado de desarrollo
y las capacidades de los paises en
desarrollo.

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestién
sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el
desperdicio de alimentos per capita
mundial en la venta al por menor y a
nivel de los consumidores y reducir las
pérdidas de alimentos en las cadenas de
produccién y suministro, incluidas las
pérdidas posteriores a la cosecha.

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestién
ecolégicamente  racional de los
productos quimicos y de todos los
desechos a lo largo de su ciclo de vida,
de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la
atmosfera, el agua y el suelo a fin de
minimizar sus efectos adversos en la
salud humana y el medio ambiente.

12.5 Al 2030, reducir considerablemente la
generacion  de  desechos  mediante
actividades de prevencion, reduccion,
reciclado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial
las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacién sobre
la sostenibilidad en su ciclo de presentacion
de informes.

12.7 Promover practicas de adquisicion
publica que sean sostenibles, de
conformidad con las politicas y prioridades
nacionales.

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las
personas de todo el mundo tengan la
informaciébn 'y  los  conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible y
los estilos de vida en armonia con la
naturaleza.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 16. Objetivo 13 de los ODS

1 ACGION
POREL CLIMA

@ Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus

El cambio climatico afecta a todos los paises en todos los continentes. Tiene un impacto
negativo en la economia nacional y en la vida de las personas, de las comunidades y de
los paises. En un futuro las consecuencias seran todavia peores.

efectos

Metas del Objetivo 13

13.1 Velar por fortalecer la resiliencia y
la capacidad de adaptacion a los riesgos
relacionados con el clima y los desastres
naturales en todos los paises.

13.2 La incorporacion de medidas
relativas al cambio climéatico en las
politicas, estrategias y planes nacionales.

13.3 Mejorar la  educacion, la
sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del
cambio climatico, la adaptacion a el, la
reduccion de sus efectos y la alerta
temprana.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 17. Objetivo 14 de los ODS

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los

recursos marinos para el desarrollo sostenible

Los océanos del mundo —su temperatura, quimica, corrientes y vida— mueven
sistemas mundiales que hacen que la Tierra sea habitable para la humanidad.

Nuestras precipitaciones, el agua potable, el clima, el tiempo, las costas, gran parte de
nuestros alimentos e incluso el oxigeno del aire que respiramos provienen, en Gltima
instancia del mar y son regulados por este. Historicamente, los océanos y los mares han
sido cauces vitales del comercio y el transporte.

Metas del Objetivo 14

14.1 De aqui a 2025, prevenir y reducir
significativamente la contaminacion
marina de todo tipo, en particular la
producida por actividades realizadas en
tierra, incluidos los detritos marinos y la
polucidn por nutrientes.

14.2 De aqui a 2020, gestionar y proteger
sosteniblemente los ecosistemas marinos
y costeros para evitar efectos adversos
importantes, incluso fortaleciendo su
resiliencia, y adoptar medidas para
restaurarlos a fin de restablecer la salud
y la productividad de los océanos.

14.3 Minimizar y abordar los efectos de
la acidificacion de los océanos, incluso
mediante una mayor cooperacion
cientifica a todos los niveles.

144 De aqui a 2020, reglamentar
eficazmente la explotacion pesquera y
poner fin a la pesca excesiva, la pesca
ilegal, no declarada y no reglamentada y
las practicas pesqueras destructivas, y
aplicar planes de gestion con
fundamento cientifico a fin de
restablecer las poblaciones de peces en el
plazo maés breve posible, al menos
alcanzando niveles que puedan producir
el mé&ximo rendimiento sostenible de
acuerdo con sus  caracteristicas
bioldgicas

14.5 De aqui a 2020, conservar al menos el
10% de las zonas costeras y marinas, de
conformidad con las leyes nacionales y el
derecho internacional y sobre la base de la
mejor informacion cientifica disponible.
14.6 De aqui a 2020, prohibir ciertas formas
de subvenciones a la pesca que contribuyen
a la sobrecapacidad y la pesca excesiva,
eliminar las subvenciones que contribuyen
a la pesca ilegal, no declarada y no
reglamentada y abstenerse de introducir
nuevas subvenciones de esa indole,
reconociendo que la negociacion sobre las
subvenciones a la pesca en el marco de la
Organizaciéon Mundial del Comercio debe
incluir un trato especial y diferenciado,
apropiado y efectivo para los paises en
desarrollo y los paises menos adelantados.
14.7 De aqui a 2030, aumentar los
beneficios econdémicos que los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los paises
menos adelantados obtienen del uso
sostenible de los recursos marinos, en
particular mediante la gestion sostenible de
la pesca, la acuicultura y el turismo.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 18. Objetivo 15 de los ODS

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras 'y
detener la pérdida de biodiversidad

hectareas.

El 30% de la superficie terrestre esta cubierta por bosques y estos, ademas de
proporcionar seguridad alimentaria y refugio, son fundamentales para combatir el
cambio climatico, pues protegen la diversidad bioldgica y las viviendas de la poblacion
indigena. Cada afio desaparecen 13 millones de hectareas de bosque y la degradacion
persistente de las zonas aridas ha provocado la desertificacion de 3.600 millones de

Metas del Objetivo 15

15.1 Al 2020, asegurar la conservacion,
el restablecimiento y el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres y los
ecosistemas interiores de agua dulce y
sus servicios, en particular los bosques,
los humedales, las montafas y las zonas
aridas, en consonancia con las
obligaciones contraidas en virtud de
acuerdos internacionales.

15.2 De aqui a 2020, promover la puesta
en préctica de la gestion sostenible de
todos los tipos de bosques, detener la
deforestacion, recuperar los bosques
degradados y aumentar
considerablemente la forestacion y la
reforestacion a nivel mundial.

15.3 De aqui a 2030, luchar contra la
desertificacion, rehabilitar las tierras y
los suelos degradados,

incluidas las tierras afectadas por la
desertificacion, la sequia y las
inundaciones, y procurar lograr un
mundo con efecto neutro en la
degradacion de las tierras

154 De aqui a 2030, asegurar la
conservacion de los ecosistemas
montafosos, incluida su diversidad
bioldgica, a fin de mejorar su capacidad
de proporcionar beneficios esenciales
para el desarrollo sostenible.

15,5 Adoptar medidas urgentes y
significativas para reducir la
degradacion de los habitats naturales,
detener la pérdida de biodiversidad y, de
aqui a 2020, proteger las especies
amenazadas y evitar su extincion.

15.6 Promover la participacion justa y
equitativa en los beneficios derivados de la
utilizacion de los recursos genéticos y
promover el acceso adecuado a esos
recursos, segun lo convenido
internacionalmente.

15.7 Adoptar medidas urgentes para poner
fin a la caza furtiva y el trafico de especies
protegidas de flora y fauna y abordar tanto
la demanda como la oferta de productos
ilegales de flora y fauna silvestres.

15.8 De aqui a 2020, adoptar medidas para

prevenir la introduccion de especies
exoticas invasoras y reducir
significativamente sus efectos en los
ecosistemas terrestres 'y acudticos y
controlar o erradicar las especies
prioritarias.

15.9 De aqui a 2020, integrar los valores de
los ecosistemas y la biodiversidad en la
planificacion, los procesos de desarrollo,
las estrategias de reduccion de la pobreza y
la contabilidad nacionales y locales.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para
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América Latina y el Caribe.
Tabla 19. Objetivo 16 de los ODS

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a
todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

El objetivo 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos se centra en la
promocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, la
provision de acceso a la justicia para todos y la construccion de instituciones
responsables y eficaces a todos los niveles.

Metas del Objetivo 16

16.1 Reducir significativamente todas
las formas de wviolencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

16.2 Fin del maltrato, la explotacién, la
trata y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifios.

16.3 Promover el estado de derecho en
los planos nacional e internacional y
garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todos.

16.4 Al 2030, reducir significativamente
las corrientes financieras y de armas
ilicitas, fortalecer la recuperacion y
devolucion de los activos robados y
luchar contra todas las formas de
delincuencia organizada.

16.5 Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus
formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas.
16.7 Garantizar la adopcion en todos los
niveles de  decisiones inclusivas,
participativas 'y  representativas que
respondan a las necesidades.

16.8 Ampliar y fortalecer la participacion
de los paises en desarrollo en las
instituciones de gobernanza mundial.

16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a
una identidad juridica para todos, en
particular mediante el registro de
nacimientos.

16.10 Garantizar el acceso publico a la
informacién y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las
leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 20. Objetivo 17 de los ODS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

<

nacional y local.

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible

Para que una agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas se construyen
sobre la base de principios y valores, una vision compartida y objetivos comunes que
otorgan prioridad a las personas y al planeta, y son necesarias a nivel mundial, regional,

Metas del Objetivo 17, Finanzas

17.1 Fortalecer la movilizacion de
recursos internos, incluso mediante la
prestacion de apoyo internacional a los
paises en desarrollo, con el fin de
mejorar la capacidad nacional para
recaudar ingresos fiscales y de otra
indole.

17.2 El velar porque los paises
desarrollados cumplan plenamente sus
compromisos  en relaciébn con la
asistencia oficial para el desarrollo,
incluido el compromiso de numerosos
paises desarrollados de alcanzar el
objetivo de destinar el 0,7% del ingreso
nacional bruto a la asistencia oficial para
el desarrollo de los paises en desarrollo y
entre el 0,15% y el 0,20% del ingreso
nacional bruto a la asistencia oficial para
el desarrollo de los paises menos
adelantados; se alienta a los proveedores
de asistencia oficial para el desarrollo a
que consideren la posibilidad de fijar una
meta para destinar al menos el 0,20% del
ingreso nacional bruto a la asistencia
oficial para el desarrollo de los paises
menos adelantados.

17.3 Movilizar  recursos financieros
adicionales de multiples fuentes para los
paises en desarrollo.

17.4 Ayudar a los paises en desarrollo a
lograr la sostenibilidad de la deuda a largo
plazo con politicas coordinadas orientadas
a fomentar la financiacion, el alivio y la
reestructuracion de la deuda, segun
proceda, y hacer frente a la deuda externa
de los paises pobres muy endeudados a fin
de reducir el endeudamiento excesivo

175 Adoptar y aplicar sistemas de
promocion de las inversiones en favor de
los paises menos adelantados.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 21. Objetivo 17 de los ODS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

&

nacional y local.

Para que una agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas se construyen
sobre la base de principios y valores, una vision compartida y objetivos comunes que
otorgan prioridad a las personas y al planeta, y son necesarias a nivel mundial, regional,

Metas del Objetivo 17, Tecnologia

17.6 Mejorar la cooperacién regional e
internacional Norte- Sur, Sur- Sur y
triangular en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion y el acceso a
estas, y aumentar el intercambio de
conocimientos en condiciones
mutuamente  convenidas, incluso
mejorando la coordinacién entre los
mecanismos existentes, en particular a
nivel de las Naciones Unidas, y mediante
un mecanismo mundial de facilitacion de
la tecnologia.

17.7 Promover el desarrollo de
tecnologias ecologicamente racionales y
su transferencia, divulgacion y difusion a
los paises en desarrollo en condiciones
favorables, incluso en condiciones
concesionarias y preferenciales, segin lo
convenido de mutuo acuerdo.

17.8 Poner en pleno funcionamiento, a mas
tardar en 2017, el banco de tecnologia y el
mecanismo de apoyo a la creacion de
capacidad en materia de ciencia, tecnologia
e innovacion para los paises menos
adelantados y aumentar la utilizacion de
tecnologias instrumentales, en particular la
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 22. Objetivo 17 de los ODS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

<

nacional y local.

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible

Para que una agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas se construyen
sobre la base de principios y valores, una vision compartida y objetivos comunes que
otorgan prioridad a las personas y al planeta, y son necesarias a nivel mundial, regional,

Metas del Objetivo 17, Creacién de capacidad y Comercio

17.9 Aumentar el apoyo internacional
para realizar actividades de creacion de
capacidad eficaces y especificas en los
paises en desarrollo a fin de respaldar los
planes nacionales de implementacion de

todos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, incluso  mediante la
cooperacion  Norte-Sur, Sur-Sur 'y
triangular.

17.10 Promover un sistema de comercio
multilateral universal, basado en normas,
abierto, no discriminatorio y equitativo
en el marco de la Organizacion Mundial
del Comercio, incluso mediante la
conclusiéon de las negociaciones en el
marco del Programa de Doha para el
Desarrollo.

17.11 Aumentar significativamente las
exportaciones de los paises en
desarrollo, en particular con miras a
duplicar la participacion de los paises
menos adelantados en las exportaciones
mundiales de aqui a 2020.

17.12 Lograr la consecucion oportuna del
acceso a los mercados libre de derechos y
contingentes de manera duradera para todos
los paises menos adelantados, conforme a
las decisiones de la Organizacién Mundial
del Comercio, incluso velando por que las
normas de origen preferenciales aplicables
a las importaciones de los paises menos
adelantados sean transparentes y sencillas y
contribuyan a facilitar el acceso a los
mercados.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Tabla 23. Objetivo 17 de los ODS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

<

nacional y local.

Para que una agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas se construyen
sobre la base de principios y valores, una vision compartida y objetivos comunes que
otorgan prioridad a las personas y al planeta, y son necesarias a nivel mundial, regional,

Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible

Metas del Objetivo 17, Cuestiones Sistémicas

17.13 Aumentar la estabilidad
macroecondmica  mundial, incluso
mediante la coordinacion y coherencia
de las politicas.

17.14 Mejorar la coherencia de las
politicas para el desarrollo sostenible.
17.15 Respetar el margen normativo y
el liderazgo de cada pais para establecer
y aplicar politicas de erradicacion de la
pobreza y desarrollo sostenible.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre
maultiples interesados que movilicen e
intercambien conocimientos,
especializacion, tecnologia y recursos
financieros, a fin de apoyar el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en todos los paises, particularmente los
paises en desarrollo.

17.17 Fomentar 'y promover la
constitucion de alianzas eficaces en las
esferas publica, publico- privada y de la
sociedad civil, aprovechando la
experiencia 'y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas.

17.18 De aqui a 2020, mejorar el apoyo a
la creacion de capacidad prestado a los
paises en desarrollo, incluidos los paises
menos adelantados y los pequefios Estados
insulares en desarrollo, para aumentar
significativamente la disponibilidad de
datos oportunos, fiables y de gran calidad
desglosados por ingresos, sexo, edad, raza,
origen  étnico,  estatus  migratorio,
discapacidad, ubicacion geografica y otras
caracteristicas pertinentes en los contextos
nacionales.

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las

iniciativas  existentes para  elaborar
indicadores que permitan medir los
progresos en materia de desarrollo

sostenible y complementen el producto
interno bruto, y apoyar la creacion de
capacidad estadistica en los paises en
desarrollo.

Fuente: Cepal (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para

América Latina y el Caribe.
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Capitulo 3. Diagnostico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la Facultad de
Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay
3. Introduccion

En este apartado se desarrolla un diagnostico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Universidad del Azuay, Facultad de Disefio Arquitectura, con la finalidad de
determinar el desempefio de la Responsabilidad Social Universitaria, que tiene como
objetivo el complimiento de la agenda 2030, mediante el modelo URSULA.

3.1. Investigacion cualitativa
3.1.1. Entrevistas a expertos
Perfil del entrevistado:
Nombre:

e Carla Hermida
Profesion:

e Arquitecta
e Master en arquitectura

e Doctora en arquitectura y estudios urbanos
Funciones:

e Docente de la universidad del Azuay
e Coordinadora de Investigacién de la universidad del Azuay

e Directora de Postgrados

1. ¢Como definiria usted el significado de RSU (Responsabilidad Social

Universitaria)?

Bueno, yo creo que la responsabilidad social tiene muchas aristas, y creo que se podrian
resumir en el tema de sus tres grandes areas; es decir, la sostenibilidad ambiental, la
sostenibilidad econdmica y la sostenibilidad social. Si nosotros no apuntamos siempre a

los tres elementos no podriamos estar siendo responsables socialmente.

Por ejemplo, si la universidad se compromete a mejorar temas ambientales, pero deja de
lado la equidad de género, se estd dejando elementos, porque la Responsabilidad Social

Empresarial abarca todos estos tres factores.
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2. ¢Tiene usted conocimiento o ha escuchado sobre los objetivos de desarrollo

sostenible?

Si he escuchado bastante, en mi perfil profesional en el area de arquitectura he realizado
estudios urbanos como docente, en consultoria he tocado los temas sobre los objetivos de

desarrollo sostenible, por el cual si tengo un amplio conocimiento.

Por ello, estamos muy al tanto de los objetivos del desarrollo sostenible: por ejemplo, en
programas con los mismos estudiantes, en el evento Habitad que se desarrollé en Quito,

se conocieron los objetivos y se rectificaron sobre los mismos.

3. ¢Cual considera usted, los objetivos mas importantes para la gestion

universitaria?

Bueno, eso va un poco de la mano en el proyecto en que se trabaje, yo creo que no se

pude decir que hay objetivos mas importantes que otros.

Por ejemplo, en mi experiencia propia no conozco nada sobre el objetivo relacionado a la
Paz y Justicia, ese estd méas relacionado con el sector estatal o de gobierno, pero seria
interesante que nuestros académicos, investigadores y alumnos indagan un poco sobre

esos objetivos; por ello, decir que un objetivo es mas importante que otro no lo considero.

4. ¢ Cual objetivos de desarrollo sostenible se han implementado en los programas

de vinculacion de la universidad?

Personalmente no puedo hablar sobre los programas de vinculacién de la universidad,
porque eso no esta encargado la coordinadora de investigaciones, tengo un poco de
conocimientos, pero no exactos. En lo que respecta al area de investigacion, el objetivo
que mas se trabaja es el 11, relacionado con las ciudades y comunidades sostenibles por
nuestra facultad de arquitectura y urbanismo.

También se trabaja con igualdad de género que esta relacionado con el objetivo 5, también
otros que se relacionan a temas de construccion, para fomentar las ciudades mas
sustentables, también que apunten a recursos e innovacion de infraestructura. En general

los principales ejes que se manejan son el 11y 5.

5. Tiene usted conocimiento sobre Modelo URSULA (Modelo de gestion de

responsabilidad universitaria).

Te comento que nunca lo habia escuchado, la primera vez que supe sobre el modelo, fue

cuando abri tu correo.
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6. ¢ Qué conoce sobre la relacion del Modelo URSULA con los objetivos de desarrollo

sostenible?
Como te comentaba desconozco.

7. ¢Cual es numero de proyectos de vinculacion de la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Artes de la Universidad Del Azuay, se encuentran ejecutandose y

estan relacionados con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible?

En los Gltimos 5 afios se ha tenido un total de 59 proyectos, donde la mayoria tiene como
ejes transversales las cuidades y comunidades sostenibles, como por ejemplo la vivienda
social, movilidad urbana, ciudades y comunidades sostenibles, la mayoria de ellos se

enfocan en construcciones 0 manejo de recursos, dependiendo del proyecto.

Siempre una dificultad en nuestra facultad y qué es algo que estado muy en disputa a nivel
mundial y es una gran critica de los objetivos de desarrollo sostenible, es que no
incluyeron a la cultura; como si la cultura no fuese parte de la sostenibilidad, si nos
fijamos ninguno de los de los ODS hace alusién a este aspecto. Hay uno que habla de la
educacién, pero no de la cultura y eso fue una critica y mucha gente que lo critica hasta
hoy en dia. Mientras que en nuestra facultad tenemos muchisimos que estan relacionados

con las artesanias, telares con una serie de cosas que son parte de la cultura.

8. ¢ En este periodo de gestion, cudles han sido los logros més importantes alcanzadas

en relacion a la responsabilidad social universitaria?

Entre los ODS que hemos conseguido bastantes logros, es los relacionados a temas de
construccién sostenible, se sacé un libro que se denomina la Vivienda Sostenible,
desarrollado por 10 docentes de la facultad, donde explica como disefiar y construir una
vivienda colectiva de manera sostenible. Si lo vinculamos con los ODS este eje se podria
decir que es el mas importante, ademas de tener una guia de como disefiar parques,

mercados con vision de género, para mejorar la calidad de vida de las mujeres y nifias.

Este libro se lo puede considerar en los ltimos cinco afios, como uno de los mas
importantes en el Ecuador. Porque incluye aporte de varios docentes, de diferentes areas

como urbanismo o construccion.
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9. En relacion a los logros alcanzados. ¢Cuales objetivos de desarrollo sostenible

presentaron mayor impacto?

Considero a los que estan relacionados con el objetivo 11, que es ciudades y comunidades

sostenibles.
10. ¢ Qué considera usted que falta cumplir?

Yo creo que todavia nos falta trabajar mucho en el tema de la sostenibilidad social, creo
también en el tema de eficiencia energética. Pero creo que la facultad de ciencia y
tecnologia tiene avanzado muchisimo sobre eficiencia energética, pero ain falta mucho

por trabajar, para cerrar las brechas de desigualdad social.

Nosotros desde el area urbana hacemos muchos esfuerzos por estudiar e investigar en
proponer cosas en cuanto a la vivienda social, equidad de género, entre otras. Aun hay un
camino muy grande por recorrer en tema de desigualdad social, no se puede estar
hablando de lo bien que nos va en lo que es eficiencia energética, cuando existe un grupo
de la poblacion que no tiene para comer; por ello, por ahi va el reto de nosotros como

universidad y del resto de universidades para reducir la brecha socioecondémica existente
Perfil del entrevistado:
Nombre:
e Manuela Cordero
Profesion:

e Arquitecta
e Master en Disefio

e Especializacion Antropologia Social
Funciones:

e Docente de la universidad del Azuay
e Coordinadora del departamento de Vinculacion a la Sociedad

e Junta académica de disefio de interiores
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1. ¢Como definiria usted el significado de RSU (Responsabilidad Social

Universitaria)?

Es una funcidén transversal a todas las dependencias de la universidad y la
Responsabilidad Social Universitaria deberia trascender a la investigacion y la docencia,
porque permite mirar la realidad, y ser un objetivo principal de los esfuerzos académicos,
ademés como fuente principal de informacién para poder pensar en el futuro, entonces
una universidad sin contemplacion de RSU estaria enclaustrada mirando solamente desde

la parte interna desde el tema filosofico.

2. ¢Tiene usted conocimiento o ha escuchado sobre los objetivos de desarrollo

sostenible?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son el producto de la serie de acuerdos
internacionales entre los paises para poder pensar en un mundo mejor. Son una
declaracion de intenciones para poder mirar al futuro y con nuevos conocimientos que
permitan replantear los objetivos del 2020 y 2030, con la finalidad que las nuevas
generaciones puedan gozar de sus beneficios.

Entonces son acuerdos que cada vez se han visto y estan siendo difundidos y realizando

acciones de las instituciones tanto publicas como privadas.

3. ¢Cudl considera usted, los objetivos mas importantes para la gestion

universitaria?

Bueno, me parece que eso un poquito, va a depender de cada una de las facultades y de
las l6gicas que tengan las mismas universidades; por ejemplo, las escuelas politécnicas
sin duda van a pensar que la sustentabilidad en términos de generacién de recursos y como
hacer que los procesos industriales sean mas amigables, las universidades de facultades
de ciencias sociales; pensaran seguramente en la igualdad, la no discriminacion y la
inclusion, sin decir que son objetivos exclusivos de determinadas areas del conocimiento

o del quehacer profesional, pero si que habra mas acento.

Creo que hacer sus consideraciones también es importante porque no podemos excluir
alguno de los adjetivos, en el caso de las universidades todos los objetivos son importantes
y dependera del cometido que tengamos especificamente con grupo de poblacién
determinada en un contexto especifico; en cuales vamos a poner de manifiesto con mas
fuerza; por ejemplo, hambre cero, debera ser transversal a una serie de acciones, no

podemos decir que la industria no puede pensar en el hambre cero. Pero habra situaciones
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que estén cerca del cumplimiento de su objetivo del conocimiento, determinadas
realidades y otras mas alejadas, entonces no podria decirle especificamente cual es el mas
importante; tal vez, el tltimo de los objetivos el que habla de las alianzas, ese puede ser

muy interesante.

Por otro lado, incluso casa adentro es dificil hacer realidad, solamente pensemos en
cuanto las tesis de distintas profesiones. Digamos como una problemaética desde distintas
miradas hemos desarrollado. Qué es perfectamente factible decir haber una problematica
del disefio de productos, done el trabajo pueda pensarse desde la perspectiva de la

Administracion Empresas.

Pero nos cuesta mucho generar sinergias, que le decimos a tantos estudiantes, una vision
holistica pensar en funcién de problemaéticas trabajada con otras disciplinas, abrir la mente
de trabajo en equipo, pero casa dentro todavia nos hacemos problemas cuando le decimos
de los chicos en lo que tienen que trabajar. De manera vertical con estudiantes de los
ciclos més bajos a los ciclos altos, empezamos todos de protesta a decir, y esto, como yo
estoy, como que hay un gran trabajo primero casa dentro y por supuesto al mismo tiempo

poder pensar que las alianzas sean sostenidas en el tiempo y no sean coyunturales.

4. ¢ Cual objetivos de desarrollo sostenible se han implementado en los programas

de vinculacion de la universidad?

Yo creo que se ha trabajado bastante por la interculturalidad desde la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Arte, hemos tenido la oportunidad de trabajar con grupos vulnerables y
eso ha ayudado a que las personas puedan ver nuevas realidades. Me parece que se ha
trabajado también bastante en la cuestion del emprendimiento, en la generacién de trabajo
o0 de poder mirar posibilidades de emprendimientos mas que la generacion de trabajos,
porque para nosotros seria complicado generar trabajo, pero si darles a las personas las

herramientas para que puedan encontrar alternativas.

Ademas, se ha trabajado en la comunidad para la mejora de procesos productivos, es una
labor bien interesante que se ha podido hacer de la mano de otras facultades. Le cuento
dos casos; por ejemplo, tuvimos la oportunidad de hacer un trabajo en varias areas con el
gobierno municipal del canton Pucara y hubo varios componentes, ahi se trabajo el tema
de manejo de animales y produccion de lacteos. Desde el manejo de las vacas, a como se
procesaba toda la leche, y hasta que productos se iban a generar y como iban a salir sus
productos al mercado, entonces ahi participé Ingenieria de Alimentos, Disefio Gréafico.
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Marketing y Administracion de Empresas, entonces fue un proceso bien interesante. La
vinculacion durd dos afios porque lo renovamos y proyecto se hizo entre el afio 2015 y el
2016y se logré dejar una capacidad instalada en la comunidad,

En el segundo proyecto entro la escuela de psicologia organizacional, para trabajar con la
comunidad, con sus roces, los problemas, los conflictos de los lideres de los distintos
grupos que no permiten que las personas se puedan organizar. Se busco que
desaparecieran estos problemas para que las personas tengan objetivos comunes.

Cuales eran sus objetivos, trabajar en una linea de produccion de paja toquilla y en lana
de alpaca, pero nadie hacia nada con las alpacas, las alpacas estaban muriendo, se tenia
una lana de muy mala calidad, no sé las cuidada y estaban muriendo, unas sefioras no
sabian trabajar en paja toquilla, no tenian técnica, no sabian cémo comercializar o cémo
Ilegar a los mercados. Esos fueron dos proyectos paralelos que trabajaron primero, desde
las personas de sus intenciones de hacerles ver que si trabajaban juntos la municipalidad
se les iba a apoyar, porque la municipalidad ponia como condicion que la gente se
organice genere una asociacion y ellos les daban el dinero. La necesidad existia entonces

y se financiaba con dinero internacional.

La municipalidad trabaj0 muy bien ese sentido porque su intencion era que esto
funcionara a largo a largo plazo, entonces ahi entro Disefio Textil e Indumentaria en todo
disefio de productos, Psicologia Organizacional, profesionales de la universidad que
sabian de veterinaria, a pesar de que no se cuenta con la facultad. Entonces ellos hicieron
todo un estudio de qué era lo que tenian que comer los animales para que repercuta sobre
su pelaje y era toda una cadena; digamos, estaba pensando en la cadena y luego llegaron
a tener una lana de alpaca de altisima calidad considerada la mejor del pais.

Entonces ese tipo de proyectos tenemos que atender siempre y eso también fue un
proyecto que tuvo dos versiones una fase 1y 2 incluso no me acuerdo bien si es una fase
3, pero la municipalidad la queria, hubo momentos donde la universidad especificaba que
se debia soltar a la comunidad, tiene que salir sola y la municipalidad tiene que contratar

asesores.

La universidad les garantizé consultorias externas, les garantizaba que nosotros no nos
ibamos a ir a ningun lado, aunque yo no estuviera aqui, cualquier otro profesional lo haria,

la Universidad del Azuay no iba a desaparecer y podian regresar a pedir cuentas, pedir
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informacidn o solicitar asesoria eventualmente y creo que esa es una fortaleza enorme

que tienen las universidades, porque como instituciones nos trascienden los resultados.

5. Tiene usted conocimiento sobre Modelo URSULA (Modelo de gestion de

responsabilidad universitaria).

No he escuchado antes nunca del Modelo URSULA, me parece super interesante pero no

tengo conocimiento.

6. ¢ Qué conoce sobre la relacion del Modelo URSULA con los objetivos de desarrollo

sostenible?

En realidad, me parece que debe haber mucho contacto con lo establecido, puede ser que
no lo llamamos Modelo URSULA, pero si usted revisa algunos proyectos, aungue no
estén declarados asi, en los formatos de la universidad nos piden poner a qué objetivo

Desarrollo Sostenible correspondiente en el proyecto.

En algin momento incluso llenamos la propuesta de los proyectos de vinculacion los
objetivos de la ONU del Pacto Global y ademas explicar brevemente el porqué, entonces
a ver a qué objetivo del Pacto Global corresponde y a que objetivos del Desarrollo
Sostenible atiende. Entonces es una bitacora interesante para el final de las cuentas

anuales o0 a quién quisiera hacer una revision de lo que se esta realizando.

7. ¢Cual es numero de proyectos de vinculacién de la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Artes de la Universidad Del Azuay, se encuentran ejecutandose y

estan relacionados con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible?

Tenemos varios proyectos relacionados con la cultura, proyectos relacionados con
distintas comunidades, proyecto con la municipalidad de Chordeleg que esta en curso,
hay otro proyecto con la Fundacién Avanzar, qué es un proyecto que vino en realidad de
la facultad de administracion, qué es para ensefiarles a las mujeres de la Fundacién
Avanzar destrezas de patronaje y disefio basico de prendas; tenemos otro proyecto que
tiene mas o menos la misma logica con y la Junta Parroquial de Turi, de los que puedo
decirle algunos, que en este momento estan sucediendo, pero en realidad en la historia de
la facultad se tiene una importante cantidad de proyectos de vinculacién y es informacion

publica que se puede visualizar en la pagina web de la universidad.

Me parece que en el afio 2018 y 2019 tuvimos que hacer una rendicion de cuentas de

estas, para las acreditaciones de la Senecyt, entonces para realizar esa acreditacion se
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debia poner en blanco y negro los datos. Proyectos de vinculacion y proyectos de
investigacion, tal vez usted pueda y encontraron informacién que ya esta trabajada y ya
le muestra ciertas cosas, quién sabe si estan cruzados incluso los objetivos de desarrollo
sostenible; no lo sé, pero con toda seguridad que va a encontrar por lo menos cuales son
las lineas de vinculaciéon a las que se le corresponde. Cudles son los programas a los que
estan atados y cuéles son las ldgicas de sus programas; porque en lo que, si hemos tenido
cuidado estos afos, es en crear estos programas, estos espacios paraguas que permitan

pensar en algunos proyectos especificos.

8. ¢ En este periodo de gestion, cuales han sido los logros mas importantes alcanzadas

en relacion a la responsabilidad social universitaria?

Me parece que se ha hecho un trabajo importante. Tal vez en produccién y consumo
responsable podria ser. Si esa podria ser un area en la que y la facultad se ha trabajado; si
ese objetivo 12. También creo que se puede condensar algunas cosas en ciudades y
comunidades sostenibles y sustentables se han trabajado, pero desde investigacion. El
tema de produccién y trabajo decente y crecimiento econémico también, igualdad de
género de manera general. El objetivo 5 igualdad de género, el 8 relacionado a trabajo
decente y crecimiento econémico justicia instituciones sélidas y el 2; que pensaria que
esos son los objetivos que mas con las que mas podrian estar relacionados nuestros

proyectos.

9. En relacion a los logros alcanzados. ¢Cuales objetivos de desarrollo sostenible

presentaron mayor impacto?

Yo creo que los procesos productivos. El acompafiamiento a procesos productivos,
también el tema de la educacién en procesos de capacitacion para la produccion, ha sido

interesantes e importante.
10. ¢ Qué considera usted que falta cumplir?

Me parece que a la universidad de le falta planificar; estamos listos para poder atender a
las distintas demandas de la de la sociedad civil, de la comunidad, de los gobiernos locales
o diversas problematicas. Primero nos hace falta un pare para evaluar, un pare consciente;

de haber, nos vamos a detener, y vamos a revisar lo que hemos hecho mejor.

Creo que si hacemos ejercicios de organizacion y nos diéramos ese tiempo a conciencia;
incluso con las nuevas autoridades, estén en esa direccion, es eso es super importante.

Eso es muy importante para poder agendar acciones, porque lo que nos falta es agenda,
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no tenemos agenda para la accion de vinculacién de accion social en territorio. No
tenemos agenda, no sabemos que queremos hacer, nos llegan las demandas, nos llegan
los pedidos, y somos grandes receptores de pedidos y con lo que tenemos y con el tiempo
que le dedicamos hacemos lo que podemos. A veces lo que podemos es mucho,
interesante, bueno y sostenido. A veces lo que podemos es pobre, para no trabajar con la
urgencia, sino con lo importante deberiamos hacer eso. En estos afios he tenido la
oportunidad de trabajar en la coordinacidn, hoy siento que eso es necesario para plantear
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ya ahi, nos estdn marcando una cancha, diciendo
no sabemos si este es el mejor camino, pero por o menos es una bitacora. Deberiamos
pensarlos y decidir en que queremos trabajar este afio, para poderlo hacer bien, porque no

se lo hace.
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Tabla 24. Cuadro

Autoridades

de resumen de entrevistas a expertos

Andlisis de los objetivos principales

Objetivos priorizados

Proyectos relacionados con los ODS

Logros de RSU en

Pendiente por

procesos productivos de la comunidad.

comunidad.

relacion a las ODS cumplir
Se procura mejorar con los que es Dar- ) un
innovacion e infraestructura. Se ha mejorado la|Seguimiento y
El objetivo que mas se trabaja es el |En la facultad de Innovacion & ZC.antrOIt a los
relacionado con las ciudades y comunidades | Arquitectura Disefio y infraestructura, ~mediante |erentes :
sostenibles por la facultad de arquitecturay | Arte, el area de diferentes proyectos. ]E)_rO);gg gs con da
urbanismo. investigacion se ha _ IEllTE) e
: : . dado més prioridad a los Todos los proyectos que se vienen medir y
Se viene ftrabajando con el objetivo de : realizando en el area de investigacion |[se h iorado  la| cuantificar  sus
- . ligualdad de género proyectos relacionados | -, . . S
Investigacion | '9 9 : St estan relacionados directamente con los tenibilidad la ciudad v | resultados.
. — - con los  objetivos o Sosienipiiidad la ciudad y
Se tra_baja por tener una educacion continua - o ODS, porque es parte de la politica de su | de otros lugares. I?oner_ mayor
de calidad en la universidad. infraestructura y escuela. énfasis en los
Falta mucho por trabajar en objetivos que e y Fortalecimiento de la| objetivos que se
tienen que ver con el ambito social. TS igualdad de género. han  planteado
. . . . . trabajar, pero que
Lo que respecta al tema de energia |sostenibles. Mejoramiento de la calidad 9 ée Ipos ﬂan
renovables, falta un camino largo por educativa en la hecho de forma
recorrer. niversidad. A
ecorre universidad eficiente.
. Buscar sectores
. . . Formar  alianzas con| _,
Se siguen fortaleciendo las alianzas para el =l _Ia facult_ad~ de . méas fuertes que
e o Arquitectura Disefio y diferentes sectores de la
cumplimiento de los objetivos. . : apoyen los
Arte, el area de comunidad. proyectos
— - vinculacién se ha dado . : -
Se busca la reduccion de las desigualdades. . - Todos los proyectos que se vienen . . Mejorar los
méas prioridad a los . , . .. | Mejorar los diferentes| .
. . . realizando en el &rea de vinculacion : vinculos de la
g .. |Se busca mejorar el trabajo decente y |proyectos relacionados , . . procesos productivos de|  .°" "
Vinculacién crecimiento econémico con obietivo innovacion estan relacionados directamente con los los arunos vulnerables universidad con
‘ 100) ODS, porque es parte de la politica de su grup la comunidad.
e infraestructura, para -
- escuela. Ampliar los
En lo que respecta a infraestructura e | doar los  procesos sectores
innovaci?)n la Lrj)niversidad a mejorar los productivos en Cemermen 60 ChpEse empresariales a
’ ! diferentes areas de la que son sostenibles. P

cuales se les da
asesoria.

Fuente: El autor
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3.1.2. Entrevistas a profundidad
Perfil del entrevistado:
Nombre:
e Genoveva Malo
Profesion:

e Disefiadora
e Maestria en disefio

e Doctorado en disefio

Funciones:
e Docente
e Decana

1. ¢Como definiria usted el significado de RSU (Responsabilidad Social

Universitaria)?

Yo creo que es una funcion primordial, el servicio a la sociedad ratifica la vocacion de la
universidad en su relacion con la sociedad, justamente y parte de poder compartir las
ensefianzas es también recordar que no solamente quiénes estamos de la universidad o
comunidad de docentes y estudiantes, tenemos la oportunidad enriquecernos del
conocimiento y la investigacion, sino que justamente es una responsabilidad, es un deber,

una obligacion y desde nuestro modelo educativo humanista poder servir a la sociedad.

Pienso que es una de las funciones fundamentales de la universidad en los tltimos tiempos
se ha fortalecido, se tiende a llamar la normativa externa de vinculacion con sociedad,
pero como universidad lo queremos llamar servicio a la sociedad, porque la RS es parte
de formar profesionales, si no personas por nuestro modelo educativo y con nuestra

conviccion, de que para qué hacemos universidad.

Hacemos universidad justamente en la comprensién del entorno mucho méas amplio y el
conocimiento que puede tener en la sociedad, dentro de esto alineados con los objetivos
de desarrollo sostenible para atender la vulnerabilidad de la sociedad, tanto como el

cuidado del medio ambiente, de los menos privilegiados de la sociedad y de los que menos
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tienen. Ese sentido la vocacion universitaria, trasciende la formacion curricular y debe

volcarse al servicio de la sociedad.

2. ¢Tiene usted conocimiento o ha escuchado sobre los objetivos de desarrollo

sostenible?

Claro, desde el periodo anterior lo habiamos fortalecido desde una vision del rectorado,
impulsando una reflexion, con miras a que se transformen en ejes transversales que
atraviesen nuestro curriculo. Los ODS como plan fundamental de las naciones unidas
para conectarnos como mundo, que no es solo aplicables a las universidades. Como por
ejemplo el objetivo 17, que habla de alianzas para el desarrollo, esté el tema ambiental,
fin de la pobreza, el tema como ser humano. Asi desde el inicio mi gestion se comenzo a
conversar sobre los objetivos de desarrollo sostenible, también se desarrollaron
mediciones, talleres, conferencias lo que coloco a la universidad con un puntaje muy alto
en el Ecuador. Se realizaron test con los estudiantes, que se realizo en el 2020, que era
para medir el conocimiento de los estudiantes sobre ODS, se observo que los estudiantes
tenian un conocimiento sobre estos, mas cuando se aplicd en los aspectos ambiental,
social y humana, y en otros indicadores para postular en el ranking como institucion, y se
ha ido buscando potenciar como universidad y que atraviese el maso, meso y micro

curriculo.

3. ¢Cudl considera usted, los objetivos mas importantes para la gestion

universitaria?

Las alianzas, el fin de la pobreza, también el tema medioambiental y agua y saneamiento.
El tema de cuidar el planeta y cuidar la vida hay que estar presentes, peros el que
considero mas importante es el de alianzas para el desarrollo, de como se pueden hacer
posibles y visibles estas acciones y no quede solo en discurso, a través de convenios
acciones, proyectos. Por lo menos el tema de alianzas considero importante que se deba

cumplir como universidad.

4. ;Qué objetivos de desarrollo sostenible se han logrado cumplir en el POA (Plan Anual

Operativo) de la facultad de Disefio, Arquitectura y Arte De La Universidad Del Azuay?

Talvez no lo hicimos como evaluacion, mas fue un tema que estuvo en el ambiente, pero
atraviesan en nuestro curriculo. Pero en nuestra facultad tenemos una materia que se llama

Disefio y Contexto, que se refiere a la problemética ambiental, social, tecnoldgica y
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econdmica. Aqui se ve que los estudiantes estén en la capacidad de ver con sensibilidad

estos problemas para que puedan aportar a la sociedad soluciones.

Si bien este no se puede considerar como un indicador, pero de alguna manera se cumple
con los objetivos; por ejemplo, los temas ambientales, de pobreza atraviesan las
reflexiones, porque en la problematica social y cultural se analizan muchos temas. Por
ejemplo, los trabajos que se realizan en territorio, tenemos que sensibilizar a los
estudiantes a traves del servicio comunitario, con los proyectos de vinculacién, con los
artesanos, constructores, ahi es llevar el conocimiento a los menos favorecidos y de cierto

modo se aporta a erradicar el tema de la pobreza y otros.

5. Dentro del nuevo POA (Plan Anual Operativo) ¢Cudles objetivos se pretenden

cumplir?

El de inclusidn, aunque la universidad a trabajo fuertemente, sin embargo, creo que es un
tema de dia a dia. Dentro de la inclusion involucra toda la diversidad, no solo esta el tema
en cuanto a las capacidades, estan los temas culturales de género, en si de vivir como

comunidad diversa, es uno de los puntales de los que se debe trabajar.

6. ¢Cual es la relacidén, de vinculacién con la colectividad con la investigacion de la

de la facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad Del Azuay?

Es muy fuerte porque nuestra vocacion historica, nacio de la mano del CIDAP- Centro
Interamericanos de Artes Populares, con una estrecha relacion con la cultura, con la
produccién local de las artesanias, eso en la carrera de disefio. En la carrera de
arquitectura, hay un fuerte trabajo relacionado con el territorio, con los sectores
vulnerables, se tiene una consultora en esta facultad; aqui los estudiantes pueden realizar
pasantias, proyectos, justamente atendiendo a los sectores menos favorecidos de la

sociedad.

Por ejemplo, recién se realiz6 un proyecto que permitié realizar en el norte del pais
saliendo de la zona 6, en Ibarra se realizé un disefio de una escuela con colaboracion de
una minga, donde el disefio de la misma, salia de los esquemas convencionales porque se
la elabord con base en las necesidades de la comunidad y la misma comunidad construyd
la escuela, como vemos aqui se apoy6 a algunos objetivos y los proyectos de vinculacion

con los estudiantes es fuerte.

La cercania con el sector rural con los artesanos, de gente que vive de sus manos ha

acercado mucho a los estudiantes. También proyectos con tejedoras, alpaca de lana, se ha
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trabajado con ceramistas en diferentes lugares, en capacitacion de disefio, con una vision
y compresion y cuidado del planeta e ir trabajando con eco disefio, llegando a las
comunidades para generar responsabilidad social y ambiental. Entonces si es fuerte la
vocacion de servicio y un estrecho vinculo entre los proyectos de vinculacion e
investigacion, aungue a veces son de lineas diferentes. En general se ha realizado muchas
cosas, considero que somos la facultad pionera desde el 2000, més cuando se insertd la
materia de servicios comunitarios, que constaba en llegar a los sectores mas vulnerables
y entender como se podia servir con nuestros estudiantes, creando una mistica en la

facultad, antes de los ODS en lo que es vinculacion.

7. ¢Cual es la relacion de los dos elementos anteriores, con el manejo organizacional
y administrativa de la facultad de Disefio, Arquitecturay Arte de la Universidad Del

Azuay?

Si bien considero que se deben implementar los ODS en las funciones de vinculacion,
han estado presentes en la facultad como una opcion de trabajo colectivo por parte de los
profesores y estudiantes. Considero que falta fortalecer ain mas; nosotros trabajamos con
la direccién de investigacion de la facultad de disefio, la coordinacion de vinculacion 'y a
su vez tienen la funcién de promover la coordinacion con la junta académica y los
estudiantes se articula con las funciones generales de vinculacion de la universidad,
vicerrectorado e investigacion y se marcan lineas del medio ambiente, en cultura
patrimoniales, en tecnologia innovadoras. Considero que las lineas de investigacion que

se han articulado presentan una buena relacion con los ODS.

Se ha iniciado un proyecto desde septiembre, las declaratorias de protocolos de tesis o
denuncias de trabajo; lo que hace, que la facultad no tenga estudiantes con la figura
egresados Yy lo realizan con sus profesores como una clase mas, donde se les incluye los
ODS. Asi los estudiantes, con su profesor de metodologia de la investigacion plantean
sus temas de tesis relacionados con un ODS y luego se debe sefialar a que objetivo va
dirigido la investigacion.

8. ¢Tiene usted conocimiento sobre el Modelo URSULA (Modelo de gestion de
responsabilidad universitaria) y cudl es su objetivo en las universidades e institutos

de educacion superior?

No tengo conocimiento del Modelo URSULA, pero si hemos reflexionado sobre el

modelo.
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9. ¢Que aportes cree usted que brinda el Modelo URSULA (Modelo de gestion de
responsabilidad universitaria) en las universidades e institutos de educacion

superior?

No tengo conocimiento del Modelo URSULA.
Perfil del entrevistado:
Nombre:

e Rafael Estrella Toral

Funciones:

e Docente de la facultad de disefio
e Subdecano

e Coordinacion de la escuela de arte teatral

1. ¢Como definiria usted el significado de RSU (Responsabilidad Social

Universitaria)?

Para mi la definicion estd intrinseca en el tema el area de la educacion, al ser un tema de
la educacién esta directamente relacionada con la Responsabilidad Social Universitaria,
que significa que nosotros tenemos que cumplir y nosotros hacer responsabilidad social.
No es como una opcion mas, como en las empresas que podrian ayudarse con sus cosas,
para hacer responsabilidad social, en nuestro caso esta intrinseca en la educacion y eso
plantea altisimas responsabilidades en el tema social, de formar personas con ética y
mucha responsabilidad, eso seria RS en la educacion, saber que no estan los estudiantes

solo para estudiar una carrera, sino tener empatia con el resto.

Mi principal definicion seria la responsabilidad social en la educacién superior, sabes que
no estan ahi los chicos solamente para estudiar una carrera, sino que se tiene que formar
como persona, lo mas importante es que la gente aprenda a formarse con como personas
del tema de la empatia que significa no solo, entenderle realmente al otro, sino ponerse
en los pies del otro; incluso a veces se dice que el tema de la empatia no solo basta con
ese ejercicio, de tratar de entenderle al otro, tratar de entender porque el otro no me
entiende a mi; va mucho mas alla de eso, porque yo puedo decir ya basta con ese ejercicio
para tratar de entenderle al otro. Pues el tema de la empatia es super fuerte; por ejemplo,

son cosas que les cuesta mucho tanto a profesores y estudiantes porque obviamente
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siempre hay una brecha generacional. Entonces siempre hay que estar trabajando con este

tema. Porque estamos tratando con personas.

Estamos trabajando para seres humanos y que cada uno tiene una dificultad diferente,
unos tienen menos dificultades, otros tienen muchas mas dificultades; ahora con tema de
la pandemia, pero creo que sea se ha visto incluso sobrepasados; o sea, tantos problemas
en la salud mental; por ejemplo, alumnos y profesores tienen problemas de salud mental
que no se detectaban, que con este tema de estar encerrados salieron. Entonces trabajar la
RS, es trabajar en estos temas en la salud de las personas; también aprender; o sea, tener
las habilidades blandas, de como tener una conversacion, la habilidad emocional para
poder aceptar ciertas cosas, sean buenas, éxitos o fracasos; esas cosas también deberian
ser parte de los aprendizajes.

Super importante creo que hay que asumir también en las carreras es; por ejemplo, el
tema de como valora su trabajo, hay un tema en términos econémicos y vamos, hay gente
que el tema de la economia doméstica; por ejemplo, les cuesta manejar la economia
doméstica. Como va a manejar la economia ya desde su profesion va a ser muy dificil,
entonces manejar todas estas habilidades blandas de conversar con otros, de poder
escuchar, puedes tener la capacidad de hablar en pablico y criterio de poder dar sus

opiniones.

Otro punto importante en el tema social, es como valorar su economia doméstica, les
cuesta manejar la economia doméstica. COmo va a manejar todas estas habilidades
blandas de porque les son muy dificiles, entonces manejar la economia ya de su profesion.
Conversar con otros, poder escuchar, dar opiniones y capacidad de hablar en publico de
poder tener la capacidad y criterio recibirlas sin hacer una discusion fuerte, diria yo que
deberian también tomarse dentro de la responsabilidad social de la universidad en las

materias.

Yo creo que ahi pasa el tema de la responsabilidad social empresaria ahora. Eso creo yo;
que seria con el tema de la universidad, yo creo que por ejemplo aqui en esta facultad
tenemos un manejo de practicas muy bueno; o sea, la practica de la gestién con los
alumnos y bien, no dejamos de tener problemas. Creo que somos muy cercanos a los
alumnos; como docentes y como profesionales de todas materias, si bien como digo
tenemos problemas; tratamos de procurar tener mucha cercania con los alumnos, eso
también nos permite tener otra interaccion con los alumnos, si bien como digo, hay
problemas, pero la gran mayoria, normalmente siempre, nos da una buena forma de
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comunicarnos con ellos, no tenemos problemas fuertes; otro dia para mi fue un claro
ejemplo de cémo los miembros los representantes estudiantes del Consejo de Facultad le
felicitaron y le agradecieron a la década, que se retiraba de la facultad, por todo el aporte
y la ayuda que se habia dado a ellos y decia que siempre trataba de dar con una solucién

a los problemas y no cerrando las puertas, eso es algo que siempre practicamos.

2. ¢Tiene usted conocimiento o ha escuchado sobre los objetivos de desarrollo
sostenible?

Si tenemos conocimiento, es mas se nos han pedido en el tema de estas primeras
evaluaciones que nos hicieron para los rankings. Como digo, creo que vamos a tener
seguir trabajando mucho sobre eso, porque si bien ya son los objetivos que estaban
marcados desde el 2017. Creo que ahora estamos como valorando un poco mas y entrando
ya a un trabajo un poco minucioso y puntual justo en el tema de las catedras de la

vinculacion e investigacion.

3. ¢Cudl considera usted, los objetivos mas importantes para la gestion

universitaria?

A ver como le decia, yo en el tema de los de los objetivos, que podrian ser prioritarios
para la facultad; el primero el 4, que es el tema de la educacién de calidad, seguir
trabajando mucho sobre ese tema, luego enfocarnos nosotros en el tema de las carreras.
Mucho tiene que ver por ejemplo, el tema de la produccion y consumo responsables desde
las escuelas. Las escuelas que nosotros normalmente estamos haciendo temas de
produccién y consumo responsables, el disefio grafico en el tema de las camparias en el
tema de los textiles, los productos, el interiorismo, el tema de materiales, tener todo el
tema de produccién y consumo responsable, obviamente también en el objetivo 11; por
ejemplo, en nuestra facultad la carrera de arquitectura tiene que trabajar mucho sobre el
tema de las ciudades y las comunidades sostenibles, creo que todos de alguna forma
tenemos que procurar que el tema de la energia no contaminante y de tema sobre el clima
porque también es necesario estar involucrados. Es un tema fuerte ya dentro de los del
grupo de objetivos de desarrollo sostenible y obviamente también ya diria que, como

facultad, como instancia de la universidad digamos asi.

Nosotros tenemos que procurar mucho con nuestros profesores con la gente que esta aqui

el tema de la salud y el bienestar, trabajar mucho sobre el tema de igualdad de género.
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Porque si bien, eso se viene trabajando ya en todos los reglamentos, también piden el

tema de la igualdad género y todo ese tipo de cosas, creo como lo mas importante.

Otro de importancia es el objetivo 16, como poder seguir potenciando, ser ademas la

institucién que procure la paz y la justicia.

Luego como decia el objetivo 17, es sUper importante hace pocos dias, hubo un trabajo
que hicimos entre la Facultad de Ciencias y Tecnologia y nosotros para el tema de la de
lanzamiento de la moto eléctrica, eso fue un tema importante porque que se procuré entre
las primeras cosas que se hacen con la institucion privada, tenga la disponibilidad de
poner recursos para la investigacion sobre esta motocicleta. Entonces el alcalde que vino
el lanzamiento de la motocicleta decia, hemos procurado varios cumplimientos objetivos,
del tema de la moto eléctrica, que no contamina para temas de clima y temas de no
contaminacion. Una moto obviamente en el tema de la produccion responsable con

nuestras industrias pensando en nuestra mano de obra.

Pero el alcalde supo decir que nos estamos olvidando es el objetivo 17, dice hemos tejido
una red entre la empresa publica que es del municipio, y la empresa privada que era este

inversor y la universidad.

Cuando realmente nos damos cuenta de que podemos producir 100 motocicletas, incluso
para la EMOV decia el alcalde. Que la EMOV pueda tener bici motocicletas eléctricas, y
le decia que este afio iba adquirir incluso vehiculo eléctrico, entonces procuramos una
motocicleta eléctrica para la ciudad, hecha aqui producida de aqui, estamos realmente
aportando a cumplir muchos de los objetivos y sobre todo el de las alianzas de estratégicas

para lograr estos objetivos.

4. ¢ Qué objetivos de desarrollo sostenible se han logrado cumplir en el POA (Plan
Anual Operativo) de la facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad

Del Azuay?

Como reitero, el tema que se ha trabajado sobre todo en los ultimos afios con la
administracion del sefior Rector, es el tema de la justicia e instituciones sélidas, el tema
de analizar bien las becas; por ejemplo, la propuesta que tiene la universidad, desde mi
punto de vista son sUper saludable; porque, antes de dar un monto para becas; era
repartiendo un poquito a un grupo, y a otros becas de hasta el 100%. Pero habia mucha
gente que se quedaba sin becas, lo que se ha venido haciendo es que este dinero para

becas sea repartido de manera eficiente y equitativa, con una vision de quienes la
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necesiten sean entregados. De esta manera se esta ayudando con la erradicacion de la
pobreza. Porque ademas las personas que normalmente no estudian, hay veces que es el
primer miembro de familia de una generacién de tres o cuatro, es el primero que puede
acceder a la educacion superior. Creo que si estamos ayudando; asi mismo, procuramos
el tema de la educacion de calidad, siempre mejorando y presentar a tiempo los proyectos

innovadores.

Siempre estamos buscando mejorar la calidad de la educacién; creo que este también es
otro; es sobre lo que estamos trabajando y asi mismo en el tema de las becas, la reduccién

de las desigualdades.

Estamos trabajando el objetivo 16 hace relacion a instituciones sélidas y trabajando sobre
el tema de las alianzas, cada vez se aporta de poquito. Como le decia yo en este tema de
la produccién del consumo responsables, tenemos proyectos de investigacion que estan
trabajando en nuevos materiales, tratando de buscar la menor contaminacion posible, pero
todavia creo que nos queda un camino fuerte para para poder recoger. Yo diria que incluso
eso seria como futuro tratar de pensar en cosas mucho mas concretas y trabajar

interdisciplinariamente y disciplinariamente.

5. Dentro del nuevo POA (Plan Anual Operativo) ¢Cuales objetivos se pretenden

cumplir?

Lo que estamos planeando para esta nueva administracion y para este afio, es hacer una
evaluacion de lo que van a hacer los proyectos de graduacién de los alumnos, para ver

como estan esos impactos que ellos proyectan.

Para evaluar y estar precisos en lo que cada uno que esta apuntando. Nos hemos puesto
ahora de tratar de evaluar los proyectos, porque en agosto que es cuando ellos ya se
graduan seguir trabajando sobre el tema; por ejemplo, mejorar siempre los temas de la
produccién y consumo responsables. Que esa es una de las cosas, que incluso hicimos
nosotros y mejoramos uno de los talleres que teniamos y tenia mas de 30 afios sin

actualizarse y con maquinas ya un poco obsoletas.

Disefiamos el taller que tiene ahora una forma completa, ahora es uno solo y todos
comparten. Ahi es donde de alguna forma se hace estas transdisciplinas del chico de
ceramica ayuda al de la madera, y aprende cosas y hacer cosas nuevas, Yy los chicos estan
metidos en los modelos de gestion. Antes era un taller que no iba nadie, pero le dimos la

vuelta justamente para que se vea, que si se puede también cambiar las cosas.
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Hacer este tema de la produccion y el consumo responsable, ahi estamos trabajando sobre
todo para la universidad, hemos hecho una propuesta ahora para el tema de las canastas
navidefias donde; por ejemplo, se base en materiales que puedan ser usados y no

desechados con facilidad.

La escuela de arquitectura, tiene una consultora para lo que es el tema de ciudades y
comunidades sostenibles, que hace poco ayudo a disefiar casa para las parroquias rurales

buscando innovar, pero buscando materiales de la zona.

Esas son las cosas que nosotros tenemos que seguir procurando, ademas de fomentar la
salud y el bienestar de todos nosotros, empleados y compafieros de trabajo y también de
los estudiantes, porque como le decia, yo también pase una época bien dificil del tema de
la salud mental, a causa de la pandemia; por ello, se ha visto que la Facultad de Psicologia
Clinica pueda dar servicio a la comunidad en general como a los de la universidad.
Entonces como ya se menciond anteriormente, siempre se esta trabajando en varios

aspectos para mejorar.

6. ¢ Cual es la relacion, de vinculacion con la colectividad con la investigacion de la

de la facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad Del Azuay?

La relacion, de vinculacién con la colectividad con la investigacion de la de la facultad
de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay, es todo lo que se ha venido

gestionando y trabajando y lo que he explicado en las preguntas anteriores.

7. ¢ Cudl es la relacion de los dos elementos anteriores, con el manejo organizacional
y administrativa de la facultad de Disefio, Arquitecturay Arte de la Universidad Del

Azuay?

Bien, nosotros hemos propuesto desde la administracién anterior, algunos temas de
coordinaciones. Para el coordinador de investigaciones y para el coordinador de
vinculacion. Porque necesitamos tener manejo de la gestion un poco mas organizada; a
VeCces se proponian proyectos investigacion, que venian de las necesidades que tenian los
profesores de investigar, pero creo que también hay que procurar investigar sobre lo que
necesita la ciudad, entonces lo que hemos hecho es organizar mejor el modelo de gestion,
para que tengamos coordinador de vinculacion y coordinador de investigacion. Lo que
les hemos pedido ahora para este desarrollo, cuando haya planteamientos de proyectos de
vinculacion o de investigacion siempre busquemos, que puede aportar el uno del otro.

Trabajar con profesores que tengan mucha experiencia y que puedan dirigir los proyectos
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con profesores que tienen menos de experiencia, que pueden asistir y profesores nuevos
que nunca han hecho este tema de la gestion de la investigacion y la vinculacion puedan
ser participes para que puedan ir creciendo. La idea es que la gente que tiene mas
experiencia, vaya ensefiando a la que tiene menos experiencia y obviamente seguramente
la investigacion o la vinculacién no esté para todos los profesores, depende de como que
uno quiere hacer, digamos también; pero una forma de gestionar correctamente eso, me
parece que es, que los que tiene mas experiencia vayan proponiendo los productos y
vayamos teniendo ayudantes de diferentes niveles y que incluso llegue hasta el tema de
los estudiantes; y estos puedan ser participes de los proyectos de vinculacion que se
necesita y de los proyectos investigacion; pero con en diferentes escalas y niveles de
responsabilidad, sobre todo entonces estamos empefiados en este tipo de cosas.

Creo que la gestion que hacen las facultades en ese tipo de cosas es importante porque
antes; por ejemplo, no teniamos el coordinador de vinculacion, no teniamos el director de
investigacién, no habia esos puestos, era como muy disperso, creo que ahora esta de
alguna forma mucho méas organizado para que los que quieran proponer proyectos
primero, ademas lo puedan proponer con la suficiente planificacion. Porque lo que ocurria
es que a veces también se hacian de forma muy apresurada y no se hacian todos los

analisis criticos que se deben hacer.

Creo que ahora si podemos presentar proyectos de vinculacién e investigacion que tengan
un poco mas de reflexion y tengan ademas de estos vinculos con nuestras instancias de la
vinculacion, incluso yo diria de la misma formacion continua. Porque por ejemplo, una
de las cosas que mas se piden a vinculacion es capacitacion a los GADS, algunos tipos
de servidores publicos y la capacitacion debe ser formacion continua que puede ser
incrustada dentro de un proyecto de vinculacion, que ademas es pasta de un proyecto de
investigacion, como se puede hacer eso; por ejemplo, usted trabaja en la EMOV, entonces
nosotros tenemos proyectos de investigacion sobre el tema de movilidad en la Escuela de
Arquitectura y ese proyecto de movilidad deberia plantearse a unos temas de vinculacion

supongamos con la misma EMOV.

Ese proyecto de vinculacién tiene y va aterrizando a los alumnos del tema de servicio
comunitario; por ejemplo, para el tema de educacion vial o educacién el tema de
movilidad a la gente, el mismo respeto a las paradas de buses que siempre son dafiadas,
pintadas, rotas y no se cuida el bien publico, entonces se puede plantear desde productos

a establecer.
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Yo tengo ahorita mismo un proyecto de investigacion de los chicos, un proyecto de tesis
sobre el tema de las paradas de buses; por ejemplo, que normalmente siempre se
encuentran diferentes dafios que hace la gente que no cuida las paradas, siempre se realiza
y presenta miles de disefios y todos sufren de deterioro, pero todo por mas material bueno
que ponga va a seguir sufriendo deterioros, si no hay una cultura de respeto al bien
publico. Entonces el tema es trabajar una imagen gréafica para poner informacién que ya
no solo dependa de tener el dispositivo movil o los datos para el dispositivo movil, para
ver recorridos de rutas, sino que haya informacion. Se puede colocar ahi y que también
se ensefia la gente que ese espacio esta para el servicio de uno tanto tiene que cuidar uno
entonces asi podemos; por ejemplo, esto es gestion que nosotros queremos hacer que todo
tenga este trabajo transversal, todos los ejes que partan desde ahi y ver desde ahi. Entonces
esa es la gestion transdisciplina e interdisciplina, con los profesores y alumnos en todas

las carreras.

8. ¢Tiene usted conocimiento sobre el Modelo URSULA (Modelo de gestién de
responsabilidad universitaria) y cudl es su objetivo en las universidades e institutos

de educacion superior?

No habia tenido mayor conocimiento sobre el Modelo URSULA, pero me parece muy

interesante analizarlo.

9. ¢Qué aportes cree usted que brinda el modelo URSULA (Modelo de gestiéon de
responsabilidad universitaria) en las universidades e institutos de educacion

superior?

No habia tenido mayor conocimiento sobre el Modelo URSULA, pero me parece muy

interesante analizarlo.
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Tabla 25. Cuadro de resumen de entrevistas a profundidad

Autoridades

Situacion actual

Acciones relacionadas con RSU

Aportes de URSULA

En el POA no se especifica claramente el |[Esta mas orientada a las
desarrollo de los ODS. operaciones de la universidad
Se desarrollan, talleres,

Se desarrollan varios eventos relacionados con
los ODS.

seminarios, capacitaciones con la
comunidad.

independiente y no existe una planificacion
estructurada que los incluya en el POA.

Decano La inclusion de los estudiantes y
Los estudiantes y profesores son una parte | profesores en los temas de los
fundamental para el cumplimiento de los ODS. |ODS

Mediante los ODS, se busca dar
Se toma los ODS como parametro para los |soluciones a los problemas de la
proyectos de tesis de los estudiantes. comunidad
En la facultad de Disefio,
En la facultad de Disefio, Arquitectura y Arte, | Arquitectura y Arte, cumple con
Subdecano aungue trabaja en los ODS, lo hace de manera | politicas relacionadas a las RSE,

mediante los departamentos de
vinculacién e investigacion.

Se trabaja por el cumplimiento del ODS, pero de
manera independiente, no existe el modelo
URSULA que determine el camino a seguir.

Fuente: El autor
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3.2. Investigacion Cuantitativa

La investigacion con el enfoque cuantitativo se lo realizé a los estudiantes de la Facultad
de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay, cimentada en los parametros
que establece el Modelo URSULA.

3.2.1. Encuestas a muestra de estudiantes de la Facultad de Disefio, Arquitecturay
Artes de la Universidad del Azuay basada en el Modelo URSULA

Muestreo

Para la presente investigacion cuantitativa se considerd un enfoque No probabilistico, con
la finalidad de obtener una muestra representativa de la poblacion que esta conforma la
Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes de la Universidad del Azuay, segmentados de

la siguiente manera:

Tabla 26. Tamafio de la muestra

Encuestados Universo Muestra

Arquitectura 494 186
Disefio de Interiores 163 61
Disefio de Productos 77 29
Disefio Grafico 215 82
Disefio Textil e Indumentaria 137 52
Licenciatura en Arte Teatral 19 7

Total 1105 417

Fuente: Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes de la Universidad del Azuay (2021).

En este sentido, con un error del 5%, el tamafio 6ptimo de la muestra para realizar la
investigacion con un enfoque cuantitativo y usando la herramienta de la encuesta es de
un total de 417 encuestados, que se distribuyen en los diferentes segmentos como se

muestra en la tabla 26.
Cuestionario

Con respecto a las preguntas del cuestionario, se toma con base en las elaboradas por el
Modelo URSULA, que establecen los ejes de la gestién de RSU en las instituciones de
educacion superior. En lo que respecta para el grupo de estudiantes los ejes a tomar en

cuenta son los siguientes:

e (Gestion organizacional.
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e Formacion.

e Participacion social.

Tabla 27. Cuestionario

Encuesta para medir la RSU desde la percepcion de los estudiantes (NUmero de encuestados)

S
B :
g § 2|8
. s B 215 8
Eje de 12 Metas de 2 3 g 3| °
RSU a RSU a observar 2 2 £ b S
observar  (Subdimensién) = S g3 g
£ o = = @
E g u)E
= £
|_
1. El trato entre las personas es de respeto y cordialidad en la institucion. 6 |5]4]13]2]1
]
]
'g_ 2. Existe un trato de respeto mutuo entre estudiantes y profesores. 6 |5]14]13]2]1
;‘ 3. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional. 6 |5]|14]3]2]1
o
K 4. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida institucional. 6 |5]|14]3]2]1
[+
=
5 5. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno. 6|5]|4]3]|]2]1
S 6. En la institucion existe libertad de expresion y participacion para todos los
@ miembros. 6|5 |a|3]2]1
7. Existe equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 6 |5]4]13]2]1
8. La institucion toma medidas para la proteccién del medio ambiente en el campus. 6 |5]|14]3]2]1
9. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la institucion. 6|5]|4]3]|]2]1
D
=) 10. Percibo que el personal de la institucion recibe una capacitacion y directivas para
IS el cuidado del medio ambiente en el campus. 6514131211
§ 11. Percibo que hay una politica institucional para que la comida sea saludable en el
T [ campus. 6 1514131211
c Qo
.2 =
g 5
i~ 12. Percibo que hay una politica institucional para no comprar productos que generan
s mucha basura como plésticos descartables. 6 |5]|14]3]2]1
—
2 13. Se cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental Integral (transporte,
2 infraestructura, accesibilidad, riesgos, agua, energia, compras, alimentacion,
(%]
& desechos) 6 |5]|14]3]2]1
14. La institucion esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades
especiales (limitaciones visuales, auditivas, motoras, etc.). 6 5 4 3 2 1
- 15. Percibo que mi institucion lucha contra cualquier tipo de discriminacion (género,
:g raza, nivel socioecondmico, orientacién sexual, etc.). 6 5 4 3 2 1
=
= 16. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. 6 |5]|4]3]2]1
b 17. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y
= consensuada. 6 |5]|14]3]2]1
% 18. Percibo coherencia entre los principios que declara la institucién y lo que se
§ practica en el campus. 6 |5]4]13]2]1
g 19. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta
g en la institucion. 6 |5]4]13]2]1
{
20. Los mensajes publicitarios que difunde la institucion son elaborados con criterios
éticos y de responsabilidad social. 6 |5]4]13]2]1
21. La institucion promueve el acceso a la formacion académica a grupos
marginados (poblacién indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.)
a través de becas de estudios u otros medios. 6 |5]4]13]2]1
k=) 22. La instituciéon me brinda una formacién ética y ciudadana que me ayuda a ser una
2 persona socialmente responsable
S 3 6l5]4]3]2]1
& @ 23. Mi formacién es integral, humana y profesional, y no s6lo especializada en mi
= g area. 6 |5|4]3]2]1
o =}
I & L . ’
= 24. La institucién me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra
< las injusticias sociales y econdmicas presentes en mi contexto social. 6
5) 4 8 2 1
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25. Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la oportunidad de salir a la
comunidad para resolver problemas sociales.

26. Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la oportunidad de hacer
investigacion aplicada a la solucién de problemas sociales y/o ambientales.

27. Percibo que mis profesores estan capacitados en el método de ensefianza-
aprendizaje basado en la solucién de problemas sociales.

28. Existen fondos concursables y apoyo a las iniciativas estudiantiles para el
desarrollo de proyectos sociales.

Inclusién curricular de los

Sostenible (ODS)

29. Mi formacién me permite estar informado acerca de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

30. Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio
ambiente.

31. Los diversos cursos que llevo responden a necesidades sociales de mi entorno.

32. Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de encontrarme con personas
pobres, saliendo a trabajar en comunidades vulnerables.

33. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales
de la actualidad.

34. Dentro de mi formacién tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas
de desarrollo social y ambiental.

35. Durante mis estudios he sido consultado para dar mi opinién sobre la malla
curricular que Ilevo.

36. Durante mis estudios he podido constatar que la malla curricular de mi carrera es
revisada regularmente.

37. Percibo que la malla curricular que sigo me permite formarme en diversas
competencias, conociendo muchas realidades diferentes.

Integracion de la proyeccién social con formacion e investigacion | Mallas disefiadas con actores externos | 17 Objetivos de Desarrollo

38. Percibo que mi institucion se preocupa por los problemas sociales y quiere que
los estudiantes seamos agentes de cambio para resolver problemas (sociales y
ambientales) de la region.

39- En mi institucion se organizan muchos foros y actividades en relacion con el
desarrollo, los problemas sociales y ambientales.

40. En el transcurso de mis estudios he podido ver que las donaciones no tienen que
ver con el desarrollo social.

41. En el transcurso de mis estudios, he podido investigar sobre el porqué de varios
problemas sociales de mi region.

42. Los estudiantes que egresan de mi institucién han recibido una formacion que
promueve su sensibilidad social y ambiental.

43. Percibo que se valora el voluntariado estudiantil dentro de mi institucion.

44. El voluntariado y las practicas de servicio social se articulan con nuestra
formacién profesional.

Proyectos cocreados, duraderos, de

impacto

45. Desde que estoy en la institucién participo regularmente en trabajos en
comunidad, ciclo tras ciclo.

46. En mi institucion existen iniciativas de voluntariado y la institucién nos motiva a
participar de ellos.

47. Desde que estoy en la institucién he podido formar parte de grupos y/o redes con
fines sociales 0 ambientales organizados o promovidos dentro de la misma.

48. Desde que estoy en la institucion, he aprendido que “mas vale ensefiar a pescar
que dar pescado” para promover el desarrollo social.

49. Me han ensefiado a colaborar con respeto y solidaridad con las comunidades
vulnerables.

Participacion en la agenda de

desarrollo local, nacional e

internacional

50. Percibo que mi institucién mantiene convenios de colaboracion con actores clave
del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

51. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender sobre la realidad
nacional y los problemas sociales de mi pais.

52. En el transcurso de mis estudios me han invitado a participar en concursos
nacionales e internacionales para encontrar solucién a problemas sociales o
ambientales.
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53. Percibo que mi institucion participa de redes académicas y no académicas para
alcanzar los ODS. 6 |5]14]13]2]1
54. Percibo que mi institucion tiene incidencia en la discusion de politicas publicas
de desarrollo. 6 |5]14]3]2]1
55. Percibo que mi institucion tiene incidencia en la discusion de politicas privadas
de desarrollo. 6 |1]5]|4]13]2]1

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: el Modelo URSULA, estrategias, herramientas, indicadores,
(2019)

Escala de medicion del cuestionario

Tabla 28. Escala de medicion

Escalas
Valor Significado
6 Totalmente de acuerdo
5 De acuerdo
4 Parcialmente de acuerdo
3 Parcialmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: el Modelo URSULA, estrategias, herramientas, indicadores,
(2019)

Para la valoracion de los diferentes items que conforma el modelo, la escala de medicion

es la que se presenta en la tabla 28.
3.2.2. Tabulacion

La tabulacion de datos se refiere a la organizacién de una serie de datos en filas y
columnas, de manera que se pueda observar con claridad las relaciones que existen entre
ellos. En este sentido, se presenta la informacion de manera cuantitativa que fue

recolectada en la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay.

Tabla 29. Tabulacidn de los datos

Encuesta para medir la RSU desde la percepcion de los estudiantes (NUmero de encuestados)

(=}
o
5 a e | o
58 2J88 ¢ 3
Ejede 12 Metasde e |5 | E8 58 5 E5
RSUa  RSU aobservar s g ESEZ g E3Z
observar ~ (Subdimensicn) S o 2388 38 w8
c a = 50 ¢ © ©
< a a w F
8
o
|_
1. El trato entre las personas es de respeto y cordialidad en la institucion. 165 | 139 42 32 7 32
B
E 2 2. Existe un trato de respeto mutuo entre estudiantes y profesores. 176 | 127 48 31 9 26
S g
[}
E ;‘ 3. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional. 100 96 100 46 41 34
= -
1 o
j=2] o
s T‘: 4. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida institucional. 71 122 | 104 63 29 28
c
S £
3 E 5. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno. 55 101 | 108 70 48 85
o 51
>
@ 6. En la institucion existe libertad de expresion y participacion para todos los miembros. | 113 | 129 66 49 27 33
7. Existe equidad de género en el acceso a los puestos directivos. 122 | 143 60 41 19 32
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8. La institucion toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus. 119 | 131 75 46 17 29
9. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la institucion. 60 113 | 103 63 34 44
ﬁ 10. Percibo que el personal de la institucion recibe una capacitacion y directivas para el
15 cuidado del medio ambiente en el campus. 79 112 92 70 37 27
8 11. Percibo que hay una politica institucional para que la comida sea saludable en el
4 campus. 54 87 112 70 49 45
=N
=
<
o
12. Percibo que hay una politica institucional para no comprar productos que generan
mucha basura como plésticos descartables. 47 66 97 77 62 68
13. Se cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental Integral (transporte, infraestructura,
accesibilidad, riesgos, agua, energia, compras, alimentacion, desechos) 62 109 | 119 56 45 26
14. La institucion esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales
(limitaciones visuales, auditivas, motoras, etc.). 83 107 | 111 58 26 32
15. Percibo que mi institucion lucha contra cualquier tipo de discriminacién (género,
s raza, nivel socioeconémico, orientacion sexual, etc.). 90 106 | 101 65 32 23
‘B
=]
2 16. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. 77 111 87 65 34 43
©
<
= 17. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada. 65 109 | 111 61 33 38
% 18. Percibo coherencia entre los principios que declara la institucion y lo que se practica
2 en el campus. 72 130 | 105 54 29 27
©
s 19. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en
8 la institucion. 65 117 | 95 71 36 33
]
20. Los mensajes publicitarios que difunde la institucién son elaborados con criterios
éticos y de responsabilidad social. 84 162 82 46 19 24
21. La institucion promueve el acceso a la formacién académica a grupos marginados
(poblacién indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de
becas de estudios u otros medios. 91 113 84 61 34 34
22. La institucién me brinda una formacién ética y ciudadana que me ayuda a ser una
persona socialmente responsable
98 140 | 85 54 19 21
23. Mi formacion es integral, humana y profesional, y no sélo especializada en mi area. 112 | 148 70 2 19 2
24. La institucién me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las
° injusticias sociales y econémicas presentes en mi contexto social.
Zg 96 122 | 85 56 32 26
3
@ 25. Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la oportunidad de salir a la comunidad
8 para resolver problemas sociales.
2 67 | 86 | 97 | 62 | 49 | 56
2
26. Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la oportunidad de hacer investigacion
aplicada a la solucién de problemas sociales y/o ambientales.
80 96 95 63 49 34
27. Percibo que mis profesores estan capacitados en el método de ensefianza-
aprendizaje basado en la solucion de problemas sociales.
91 137 93 48 26 22
28. Existen fondos concursables y apoyo a las iniciativas estudiantiles para el desarrollo
de proyectos sociales. 70 111 | 107 61 37 31
~ 29. Mi formacién me permite estar informado acerca de los Objetivos de Desarrollo
g2 Sostenible (ODS). 80 127 87 67 32 24
- O ~
L EW : i E - q q q
: § 8 30. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente. 93 132 g8 57 2 21
0%y
o o2 . A A a
L= 31. Los diversos cursos que llevo responden a necesidades sociales de mi entorno.
£E% 8 ! ? 87 | 126 | 97 | 53 | 33 [ &1
S 25
S @ . " . .
g 20 32. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de encontrarme con personas
S o pobres, saliendo a trabajar en comunidades vulnerables.
= 83 | 107 | 83 | 54 | 44 | 46
33. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales
§ de la actualidad. 101 | 129 | 85 45 32 25
[}
é 34. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de
g desarrollo social y ambiental.
= 72 120 | 92 59 38 36
S 35. Durante mis estudios he sido consultado para dar mi opinién sobre la malla
5 curricular que llevo. 62 84 69 65 55 82
IS 36. Durante mis estudios he podido constatar que la malla curricular de mi carrera es
s revisada regularmente. 68 103 90 71 41 44
2
Py
% 37. Percibo que la malla curricular que sigo me permite formarme en diversas
= competencias, conociendo muchas realidades diferentes.
79 110 | 103 | 62 30 33
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38. Percibo que mi institucion se preocupa por los problemas sociales y quiere que los
estudiantes seamos agentes de cambio para resolver problemas (sociales y ambientales)

de la region. 91 | 110 | 97 60 30 29

39- En mi institucion se organizan muchos foros y actividades en relacién con el
desarrollo, los problemas sociales y ambientales.
70 110 | 109 | 59 40 29

40. En el transcurso de mis estudios he podido ver que las donaciones no tienen que ver
con el desarrollo social.

59 92 112 73 46 35

41. En el transcurso de mis estudios, he podido investigar sobre el porqué de varios
problemas sociales de mi region.
66 114 | 82 77 44 34

42. Los estudiantes que egresan de mi institucién han recibido una formacién que
promueve su sensibilidad social y ambiental.
69 114 | 94 73 39 28

43. Percibo que se valora el voluntariado estudiantil dentro de mi institucion. 7 115 o 69 22 36

Integracion de la proyeccion social con formacion e investigacion

44. El voluntariado y las précticas de servicio social se articulan con nuestra formacién

profesional. 95 123 80 59 32 28
45. Desde que estoy en la institucién participo regularmente en trabajos en comunidad,

ciclo tras ciclo. 60 88 88 72 57 52
46. En mi institucion existen iniciativas de voluntariado y la institucién nos motiva a

participar de ellos. 73 106 88 65 48 37

47. Desde que estoy en la institucion he podido formar parte de grupos y/o redes con
fines sociales o ambientales organizados o promovidos dentro de la misma.

8
S
=]
2]
c

=
=]
<
o

k=l
=
<

o

58 96 81 67 67 48

48. Desde que estoy en la institucion, he aprendido que “més vale ensefiar a pescar que
dar pescado” para promover el desarrollo social.
82 122 78 68 32 35

49. Me han ensefiado a colaborar con respeto y solidaridad con las comunidades
vulnerables. 94 125 81 55 28 34

Proyectos cocreados, duraderos, de impacto

50. Percibo que mi institucion mantiene convenios de colaboracion con actores clave
del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).
84 | 115 | 93 57 43 25

51. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender sobre la realidad nacional
y los problemas sociales de mi pais.
80 102 | 102 | 64 39 30

52. En el transcurso de mis estudios me han invitado a participar en concursos
nacionales e internacionales para encontrar solucién a problemas sociales o
ambientales.

internacional

64 81 93 76 57 46

53. Percibo que mi institucion participa de redes académicas y no académicas para

Participacion en la agenda de desarrollo local, nacional e

alcanzar los ODS. 72 100 | 110 67 37 31
54. Percibo que mi institucion tiene incidencia en la discusion de politicas publicas de
desarrollo. 70 100 | 118 65 37 27
55. Percibo que mi institucion tiene incidencia en la discusion de politicas privadas de
desarrollo. 69 105 | 109 69 38 27

Fuente: el autor.

3.2.3. Resultados

Para conseguir los diferentes resultados se obtuvieron los promedios, de las diferentes
preguntas con la finalidad de alcanzar una calificacion global de donde se encuentra

ubicada el item en la escala de medicidn.

Para ello, segun el Modelo URSULA para el segmento de los estudiantes los dividide en
3 ejes principales, que a su vez estd conformado por 12 metas y estas se subdividen en
items que respondieron los estudiantes. Asi, a continuacion, se presentan los resultados

obtenidos.
Tabla 30. Resultados gestion de organizacional

Gestion organizacional

Actores internos (Estudiantes)
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Subdimensién Promedio

Buen clima laboral y equidad 4,38
Campus sostenible 3,95
Etica, transparencia e Inclusion 4,14

Promedio 4,16

Fuente: el autor.

Gréfico 10. Resultados de la gestion organizacional

Fuente: el autor.

De los resultados obtenidos en el eje gestion organizacional, se observa que los
estudiantes a la meta buen clima laboral y equidad lo valoraron con un 4,38, seguido de
campus sostenible que obtuvo una calificacion de 3,95; por ultimo, con relacion cola meta
ética, transparencia e inclusion los encuestados establecieron con una evaluacién de 4,14.

Lo que da un resultado global promedio del eje de 4,16.

Tabla 31. Resultados de formacion

Formacion
Actores internos (Estudiantes)
Subdimension Promedio

Aprendizaje Servicio 4,20

Inclusion curricular de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4,20
Mallas disefiadas con actores externos 3,98
Promedio 4,13

Fuente: el autor.
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Grafico 11. Resultados de formacion

Aprendizaje
Servicio, 4,20

Fuente: el autor.
De los resultados obtenidos en el eje formacion, se observa que los estudiantes a la meta

buen aprendizaje y servicio lo valoraron con un 4,20, Inclusién curricular de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que obtuvo una calificacion de 4,20 y por
altimo, con relacién cola meta mallas disefiadas con actores externos, transparencia e
inclusion los encuestados establecieron con una evaluacion de 3,98. Lo que da un

resultado global promedio del eje de 4,13.

Tabla 32. Resultados de participacion social

Participacion social

Actores internos (Estudiantes)

Subdimension Promedio
Integracion de la proyeccion social con formacién e investigacion 4,06
Proyectos cocreados, duraderos, de impacto 3,93
Participacion en la agenda de desarrollo local, nacional e internacional 4,01
Promedio 4,00

Fuente: el autor.

Gréfico 12. Resultados de participacion social
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desarrollo local,
nacional e
internacional,
4,01

Fuente: el autor.
De los resultados obtenidos en el eje participacion social, se observa que los estudiantes

a la meta integracién de la proyeccion social con formacion e investigacion lo valoraron
con un 4,06, seguido de proyectos cocreados, duraderos, de impacto que obtuvo una
calificacion de 3,93 y por ultimo, con relacion cola meta Participacion en la agenda de
desarrollo local, nacional e internacional los encuestados establecieron con una

evaluacion de 4,01. Lo que da un resultado global promedio del eje de 4,00.

Tabla 33. Resultados gestion organizacional

Eje de RSU a observar

Actores internos (Estudiantes)

Dimension Promedio
Gestion organizacional 4,16
Formacion 4,13
Participacion social 4,00
Promedio global 4,09

Fuente: el autor.

Grafico 13. Resultados de la gestion organizacional
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Fuente: el autor.

De esta forma las valoraciones globales se tienen que gestion organizacional alcanzo una
calificacion de 4,16, seguido de formacion con 4,13 y participacion social con 4,00. Lo

que da una valoracion global de todos los resultados de 4,09.
3.2.4. Ponderacion

En el presente apartado se realizara una ponderacion mediante un semaforo de todos los
resultados obtenidos. El seméaforo es una herramienta que permite clasificar en rangos y
acciones las valoraciones obtenidas, donde el verde se lo considera como aspectos
positivos y que se deben mantener; el amarillo, se encuentran el camino al cumplimiento
pero que requiere de observacion; por altimo, el rojo son que las acciones urgentes de

cumplir. En este contexto a continuacion se presenta las ponderaciones:
Tabla 34. Seméforo

Modelo

Modelo URSULA . . .
Latinoamericano Color Acciones

Rango \ Rango

Entre 3y 4 En proceso y debe optimizar

Fuente: el autor.
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Se considera dos tipos de semaforo, el primero que es aplicado en la presente
investigacion y el segundo que son los parametros tomados para Latinoamérica, que
posteriormente servird para realizar una comparacién de los resultados obtenidos versus

los de la region.
Tabla 35. Resultados del semaforo

Semaforo medir la RSU desde la percepcidn de los estudiantes

12 Metas de
RSU a
observar
(Subdimension)

Eje de

RSU a
observar

Promedio por
pregunta
Promedio por Metas
de RSU
Promedio por Eje de

1. El trato entre las personas es de respeto y cordialidad
en la institucion. 4,78
g 2. Existe un trato de respeto mutuo entre estudiantes y
‘5 profesores. 4,84
5 3. Me siento escuchado como ciudadano, puedo
; participar en la vida institucional. 4,16
E 4. Los estudiantes se preocupan y participan 438
& activamente en la vida institucional. 4,14 "
g 5. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en
= las instancias de gobierno. 3,86
S 6. En la institucion existe libertad de expresion y
@ participacién para todos los miembros. 4,37
7. Existe equidad de género en el acceso a los puestos
directivos. 4,51
8. La institucién toma medidas para la proteccion del
_ medio ambiente en el campus. 4,48
g 9. He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy en
= la institucion. 3,93
S ® 10. Percibo que el personal de la institucion recibe una
§ = capacitacion y directivas para el cuidado del medio 416
= S ambiente en el campus. 4,11 ’
S § 11. Percibo que hay una politica institucional para que 395
= 9 la comida sea saludable en el campus. 3,74
) =3 12. Percibo que hay una politica institucional para no
S comprar productos que generan mucha basura como
plasticos descartables. 3,41
13. Se cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental
Integral (transporte, infraestructura, accesibilidad,
riesgos, agua, energia, compras, alimentacion,
desechos) 4,02
14. La institucion esta organizada para recibir a
© estudiantes con necesidades especiales (limitaciones
2 visuales, auditivas, motoras, etc.). 4,16
T 15. Percibo que mi institucion lucha contra cualquier
§ % tipo de discriminacion (género, raza, nivel 414
S35 socioecondmico, orientacion sexual, etc.). 421"
‘:_ = 16. Los procesos para elegir a las autoridades son
= transparentes y democraticos. 4,01
i 17. Las autoridades toman las grandes decisiones en
forma democratica y consensuada. 4,00
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=
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ion socia

18. Percibo coherencia entre los principios que declara
la institucion y lo que se practica en el campus.

4,19

19. Se me informa de modo transparente acerca de todo
lo gue me concierne y afecta en la institucion.

4,01

20. Los mensajes publicitarios que difunde la
institucion son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social.

4,42

21. La institucién promueve el acceso a la formacion

académica a grupos marginados (poblacidn indigena,

minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a
través de becas de estudios u otros medios.

4,15

Aprendizaje servicio

22. La institucién me brinda una formacion ética y
ciudadana que me ayuda a ser una persona socialmente
responsable

4,43

23. Mi formacion es integral, humana y profesional, y
no solo especializada en mi area.

4,51

24. La institucion me motiva para ponerme en el lugar
de otros y reaccionar contra las injusticias sociales y
econdmicas presentes en mi contexto social.

4,28

25. Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la
oportunidad de salir a la comunidad para resolver
problemas sociales.

3,74

26. Dentro de mis cursos o asignaturas he tenido la
oportunidad de hacer investigacion aplicada a la
solucién de problemas sociales y/o ambientales.

3,98

27. Percibo que mis profesores estan capacitados en el
método de ensefianza- aprendizaje basado en la
solucién de problemas sociales.

4,37

28. Existen fondos concursables y apoyo a las
iniciativas estudiantiles para el desarrollo de proyectos
sociales.

4,06

4,20

Inclusion curricular de los

17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible

(ODS)

29. Mi formacién me permite estar informado acerca de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

4,20

30. Mi formacién me permite ser un ciudadano activo
en defensa del medio ambiente.

4,35

31. Los diversos cursos que llevo responden a
necesidades sociales de mi entorno.

4,28

32. Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de
encontrarme con personas pobres, saliendo a trabajar en
comunidades vulnerables.

3,98

4,20

Mallas disefiadas con actores

externos

33. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los
problemas sociales y ambientales de la actualidad.

4,35

34. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de
conocer a especialistas en temas de desarrollo social y
ambiental.

4,05

35. Durante mis estudios he sido consultado para dar mi
opinidn sobre la malla curricular que llevo.

3,49

36. Durante mis estudios he podido constatar que la
malla curricular de mi carrera es revisada regularmente.

3,89

37. Percibo que la malla curricular que sigo me permite
formarme en diversas competencias, conociendo
muchas realidades diferentes.

4,11

3,98

4,13

Integracion

de la

proyeccién

social con

formacion

e

38. Percibo que mi institucién se preocupa por los
problemas sociales y quiere que los estudiantes seamos
agentes de cambio para resolver problemas (sociales y
ambientales) de la region.

4,20

4,06

4,00
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39- En mi institucion se organizan muchos foros y
actividades en relacion con el desarrollo, los problemas
sociales y ambientales. 4,06
40. En el transcurso de mis estudios he podido ver que
las donaciones no tienen que ver con el desarrollo
social. 3,86
41. En el transcurso de mis estudios, he podido
investigar sobre el porqué de varios problemas sociales
de mi region. 3,95
42. Los estudiantes que egresan de mi institucion han
recibido una formacién que promueve su sensibilidad

social y ambiental. 4,04
43. Percibo que se valora el voluntariado estudiantil

dentro de mi institucion. 4,05
44. El voluntariado y las préacticas de servicio social se
articulan con nuestra formacion profesional. 4,25

45, Desde que estoy en la institucién participo
regularmente en trabajos en comunidad, ciclo tras ciclo. | 3,68
46. En mi institucion existen iniciativas de voluntariado
y la institucion nos motiva a participar de ellos. 3,95
47. Desde que estoy en la institucién he podido formar
parte de grupos y/o redes con fines sociales o
ambientales organizados o promovidos dentro de la 3,93
misma. 3,68
48. Desde que estoy en la institucion, he aprendido que
“mas vale ensefar a pescar que dar pescado” para

impacto

Proyectos cocreados, duraderos, de

promover el desarrollo social. 4,12
49. Me han ensefiado a colaborar con respeto y
solidaridad con las comunidades vulnerables. 4,24

50. Percibo que mi institucion mantiene convenios de
colaboracion con actores clave del desarrollo social

(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas). |4,16
51. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido

=

S

°

°

g s aprender sobre la realidad nacional y los problemas

) 5 sociales de mi pais. 4,07

°© g 52. En el transcurso de mis estudios me han invitado a

S 2 participar en concursos nacionales e internacionales 401
% 'S para encontrar solucién a problemas sociales o ’
o8 ambientales. 3,71

S 2 53. Percibo que mi institucion participa de redes

s académicas y no académicas para alcanzar los ODS. 4,02

g 54. Percibo que mi institucion tiene incidencia en la

= discusion de politicas publicas de desarrollo. 4,05

= 55. Percibo que mi institucion tiene incidencia en la

o discusion de politicas privadas de desarrollo. 4,04

Fuente: el autor.

3.3. Conclusiones de la investigacion cuantitativa

Modelo URSULA es una metodologia de gestion para el progreso de la calidad en la
educacion superior que se fundamenta en la estrategia de mejora continua. EI Modelo

URSULA tiene como objetivo impulsar la calidad en la educacién superior mediante el
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disefio, la implementacion y el seguimiento de una serie de estrategias, herramientas e

indicadores, orientados a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

En este sentido, segun lo investigado en la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la
Universidad del Azuay, la gestion realizada en torno a los objetivos de desarrollo
sostenible se la puede catalogar de buena. Los resultados demuestran que los esfuerzos
realizados han presentada un impacto en la sociedad y la mejora continua de los
estudiantes en todas en todas sus areas personales, académicas y profesionales.

La participacion de la escuela con la comunidad ha sido clave para fortalecer el trabajo
relacionado con los diferentes objetivos de desarrollo sostenible; teniendo en cuenta, que
la facultad se ha centrado en ciertos objetivos que son inherentes a su conocimiento
academico. La universidad ha comenzado a vincular sus diferentes proyectos y
planificaciones en los temas de investigacion y vinculacion, que a su vez reviven el apoyo

del sector privado, dando mejores resultados.

No cabe duda que a la Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes de la Universidad del
Azuay ha realizado un gran avance en los temas de responsabilidad social universitaria,
pero le falta implementar elementos y parametros que establecen el modelo de RSU
URSULA, que le permitan medir de mejor manera los logros a alcanzados y realizar una

mejora continua.

Se debe considerar que la universidad tiene un rumbo trazado que a futuro presentara
mayores resultados en la comunidad universitaria, como en la sociedad en general, porque
Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes de la Universidad del Azuay, se ha enmarcado
en un modelo de responsabilidad social, solidificado en el compromiso responsable para
la colectividad.
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3.4. Comparacion de la investigacion en relacion con la region
Tabla 36. Comparacion de la investigacion en relacién con la region

Promedio de la Facultad de
Disefio, Arquitectura 'y
Artes de la Universidad del

Azuay.
Promedio Promedio

Promedio por cada
meta de RSU en

Dimensién Metas RSU América Latina

Buen clima laboral y equidad
Gestion Campus sostenible 3,95
organizacional | Etica, Transparencia e Inclusién 4,14
Total 4,16
Aprendizaje Servicio 4,20
Formacin Inclusion curricular de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4,20
Mallas disefiadas con actores externos 3,98
Total 4,13
Integracion de la proyeccidn social con formacion e investigacion 4,06
Participacion | Proyectos cocreados, duraderos, de impacto 3,93
social Participacion en la agenda de desarrollo local, nacional e internacional 4,01
Total 4,00
Total global 4,09

Fuente: el autor.

89



Si realizamos una comparativa de los indicadores medidos en la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay, con los de América Latina en general.
La escuela analizada estd por encima del promedio; por ejemplo, buen clima laboral en

promedio de la regidn es de 3,35 su valoracidn, mientras que de la universidad es de 4,38.

Si compramos el campus sostenible en América Latina su valoracién es de 2,60 que lo
ubica en la categoria de «aplicacion urgentes, en relacion con la universidad que presenta
una calificacion de 3,35 que la ubica en «proceso y debe mejorar». Con relacion a ética,
transparencia e inclusion ambos se encuentran en la categoria en «proceso y debe
mejorar», con una valoracion de 3,09 para la region y de 4,14 para la universidad. Dando
como resultado de la gestion organizacional para Latinoamérica de 3,09 y para la
academia analizada de 4,16.

Con relacion al eje formacion, todas sus metas de la region se encuentra por debajo del
promedio; tanto del seméaforo, como de los resultados obtenidos de la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay. Demostrando que el Latinoamérica
queda mucho por trabajar, porque sus metas se encuentran en la categoria de «aplicacion
urgente». Realizando una comparativa de las valorizaciones América Latina alcanzé un

promedio de formacion de 2,57 y la universidad estudiada de 4,13.

Por ultimo, el eje de participacion social en América Latina, todas sus metas se encuentran
en la categoria «aplicacion urgente» a diferencia de integracion de la proyeccion social
con formacion e investigacion, que esta en la categoria en «proceso y debe mejora». Si se
realiza una comparativa con la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad
del Azuay, es practicamente superior la calificacion a la de la region, dando como
valoracion promedio en este eje de 4,09 en comparacion a Latinoamérica cuya

calificacion es de 2,85.

Como se observa la gestion realizada Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la
Universidad del Azuay, se la puede catalogar como buena, aunque existe una serie de
aspectos que se deben mejorar para mejorar su valoracién y alcanzar la categoria

«logrando y mantener los resultados» que seria lo 6ptimo.
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Capitulo 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible por cumplir

4. Introduccién

Con base en los resultados obtenidos y la fundamentacion teérica del Modelo URSULA,
responsabilidad social universitaria y objetivos de desarrollo del milenio en Facultad de
Disefo, Arquitectura y Artes de la Universidad del Azuay, se propone la siguiente matriz

se propone el horizonte a seguir para seguir con el cumplimiento de los ODS.
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4.1. Propuesta de indicadores de medicion
Tabla 37. Propuesta de indicadores de medicién

Propuesta de indicadores de medicion

Propuesta de indicadores de

Dimension Metas RSU Promedio Semaforo Periodicidad

Acciones estratégicas

En proceso y

Crear diversos eventos que fomenten

medicion

Eventos, planes, actividades que

debe mejorar

Buen clima laboral y equidad 4,38 lal7 debe maiorar | busnas relaciones incentiven crear espacioso que se| Semestral
! ) fomente un buen clima y equidad.
Campus sostenible 3,95 8al 13 SIS0 | (RO (68 DRYENES G2 VG EE 1T Icc:)i“(ﬁ(ijo%d/ocsanltjlg 2Stgr? éﬁsfﬁr:?;: tt(i): S; Semestral
Gestion P ' debe mejorar | e investigacion en funcion de los ODS. ODFS) g
organizacional = :
’ Etica, Transparencia e En proceso Eventos, actividades acciones en Caliee 1 GLEs @ (o5 EvEnig
- P 4,14 14 al 21 proceso y o y actividades y acciones en funcion a los Semestral
Inclusion debe mejorar | funcion de los valores.
valores.
Total 4,16 En proceso y
debe mejorar
Aprendizaje Servicio 4,20 22 al 28 En proceso y Vlr]cylar los ODS en las diferentes | Impacto generado en _Ios estudiantes Semestral
debe mejorar | actividades de la facultad. por los nuevos conocimientos.
Inclusion curricular de los 17 . . .
Objetivos de Desarrollo 4,20 29 al 32 En proceso y Vincular I(_)s ODS en las diferentes | Impacto generado en !os estudiantes Semestral
. debe mejorar | mallas curriculares de la facultad. por los nuevos conocimientos
L Sostenible (ODS)
Formacion : - -
Mallas disefiadas con actores En proceso y Vincular a terceros expertos en los | Medir el impacto generado en la
3,98 33al 37 . temas de ODS, para mejorar la|academia, mediante el ndmero de Semestral
externos debe mejorar iy . . .
formacion académica. proyectos de un periodo con el anterior.
Total 413 En proceso y
debe mejorar
Intggramon de la proyeccion En procesoy | Generar relaciones de la academia con | Impacto generado y el ndmero de
social con formacién e 4,06 38 al 44 . . . Semestral
: S debe mejorar | la sociedad y el sector privado. nuevos proyectos generados.
investigacion
Proyectos cocreados, En procesoy | Generar proyectos que duren en el [ Impacto generado en el tiempo, entre
L, . 3,93 45 al 49 . - . . Semestral
Participacion | duraderos, de impacto debe mejorar | tiempo de manera sostenible. un periodo y otro.
social Participacion en la agenda de " 2 PRy
; Enprocesoy |Fomentar siempre una agenda|Numero de participacion entre un
desarrollo local, nacional e 4,01 50 al 55 . L . Semestral
: : debe mejorar | participativa de desarrollo local. periodo y otro.
internacional
Total 4,00 S0

Fuente: el autor
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Conclusiones generales

e Se elaboré un amplio marco tedrico relacionado con el Modelo URSULA,
Responsabilidad Social Universitaria y sobre los Objetivos de desarrollo
sostenible que permitio tener las bases conceptuales necesarias para la realizacion
de la presente investigacion. Los conocimientos obtenidos en esta etapa del
trabajo, fueron importantes para lograr los resultados expuestos.

e De la investigacion realizada a la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la
Universidad del Azuay, se determiné que esta Unidad Académica se encuentra en
la categoria de en «proceso y debe mejora», indicando que se ha dado los primeros
pasos para una gestion sostenible y encaminada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, lo que hace falta es tener una mejor planificacion, para lograr estar en
la categoria de «logrado y mantener los resultados».

e Al realizar una comparacion de los resultados obtenidos en la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay con los de la region, existe una
clara superioridad de la gestion realizada por la escuela; porque, se encuentran en
la categoria «proceso y debe mejora», mientras que algunas metas e inclusos ejes
en Latinoamérica se encuentran en la categoria de «aplicacion urgente»

e La gestion realizada por la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la
Universidad del Azuay es alentadora; porque estan mas cerca de la categoria
«logrado y mantener los resultados». Mientras los resultados que la region muchas
de ellas se encuentran en la peor categoria del seméaforo y las que se encuentran
en la categoria media, presentan mas tendencia a ir al color rojo del semaforo.

e Se observo que Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del
Azuay, cuenta con las habilidades y capacidades necesarias para el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de cara a la agenda 2030. La academia
cuenta con profesionales con un alto nivel de capacitacion y conocimiento,
permitiendo realizar el cumplimiento de los proyectos de vinculacion e

investigacion en beneficio de la comunidad.
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Recomendaciones

Realizar una propuesta de investigacion conjunta de toda la universidad, con la
finalidad de evaluar de mejor manera los resultados que tiene la academia en
relacion a la Responsabilidad Social Universitaria y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con la finalidad de poder medir la informacion con una simetria entre
todas las facultades y dependencias de la institucion.

Como se observo en el cuadro comparativo con la region, aunque la universidad
estd en una mejor posicion en la gestion, falta una mucho por trabajar. Por ello, es
recomendable mejorar los indicadores de medicion y que exista una mejor
planificacion de los temas en el POA, tanto por facultad como institucional.
Buscar siempre la capacitacion y conocimiento sobre los temas tratados con los
docentes, personal y estudiantes, con la finalidad de que exista una pertinencia de
los grupos de interés en conocer temas de Responsabilidad Social Universitaria,
Modelo URSULA vy los Objetivos de desarrollo sostenible con la finalidad que
estos elementos sean aplicados en todos los niveles de la universidad.

Buscar fortalecer mayores convenios con entidades externas a la universidad,
especialmente el sector privado, que pueden brindar recursos financieros para los
diferentes proyectos de vinculacion e investigacion, que estén relacionados con
las politicas de Responsabilidad Social Universitaria y los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
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Modelo Ursula de Responsabilidad Social Universitaria, aplicado a los estudiantes de la
Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay, afio 2021

5.10. Subtitulo:

Autodiagnostico institucional a partir de una las doce metas trazadas en el modelo
Ursula, dentro del marco de cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible
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5.11. Estado del proyecto
Nuevo

Contenido

6.1. Motivo de la Investigacion:
Segun Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo PNUD (2015) los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, con el propdsito de crear un conjunto
de objetivos mundiales relacionados con los desafios ambientales, politicos y

econdmicos a los que se enfrenta el mundo en la actualidad.

Dentro de este modelo, es necesario analizar lo que la Universidad del Azuay
(UDA) esté realizando en materia de responsabilidad social y su conexién con el
cumplimiento de los ODS, para ello, se realizara una investigacién, como un
autodiagnostico institucional a partir de una misma herramienta estandarizada: 12
metas, 66 indicadores y 5 niveles de logro de gestion integral y transversal de la RSU
en 4 ambitos de accion: 1. Gestion organizacional (GO) 2. Formacidn (F) 3. Cognicion

(C) 4. Participacion social (PS).

Este proyecto se justifica dentro de la categoria de relevancia social, ya que, el
resultado de esta beneficiara tanto a estudiantes, profesores y personal administrativo
de la Universidad. Sin embargo, para la presente investigacion se abordara al grupo

de los estudiantes de la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte.

6.2. Problematica

La Universidad del Azuay ha visto necesario enfrentar temas como,
contaminacion, acoso, discriminacion y pobreza extrema para ello ha implementado
diferentes tipos de politicas, las mismas que seran abordadas dentro de la investigacion
para mitigar estos problemas sociales del contexto, que la poblacion no solo Cuencana

si no la de sus alrededores y la poblacién del Ecuador enfrentan.
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En base a estos precedentes, no habia una exigencia para que ninguna institucién
tenga la obligatoriedad de implementarlos, hoy en dia esta vigente esa obligacion de
cumplir con los objetivos para el afio 2030 y por lo tanto las diferentes instituciones

buscan cumplir con estas metas.

6.3. Pregunta de Investigacion

¢La Universidad del Azuay y su Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte, esta
realizando su gestion de estudiantes en funcion al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible?

¢Cuales son los parametros pendientes mas importantes en cuanto a la gestion de
responsabilidad social universitaria que la Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de
la Universidad del Azuay, debe cumplir?

¢Cuales son los Objetivos de Desarrollo Sostenible detectados que tiene pendientes

por cumplir la Universidad del Azuay y su Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte?

6.4. Resumen

Analizar lo que la Universidad del Azuay esta realizando en materia de responsabilidad
social y su conexién con el cumplimiento de los ODS. ;La UDA esté realizando su
gestion en funcion al cumplimiento de los ODS?, ¢Cuéles son los ODS que ha
cumplido la UDA?, ;Cuéles son los ODS que tiene pendientes por cumplir La UDA?
Se trata de una investigacion exploratoria-descriptiva con un enfoque deductivo,
tendra investigacion cualitativa y cuantitativa. El alcance es a toda la Facultad de
Disefio, Arquitectura y Arte. Se concluird con recomendaciones sobre los ODS que

aun estan por cumplirse dentro de la Universidad del Azuay.

6.5. Estado del Arte y marco tedrico
Basados en las experiencias de varias universidades tanto en Latinoamérica como

en zonas europeas que ya han implementado dicho sistema de estudio el cual queremos
profundizar, la presente investigacion se guia en:

Castillo, etal. (2019) en su articulo sobre los avances de los ODS, La Universidad
ha venido contribuyendo al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, a través del fortalecimiento de las capacidades y competencias de los
profesionales para el progreso de la sociedad, con un sentido amplio, mediante el

dialogo, los vinculos, iniciativas e innovaciones, que permitan la participacion de los
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agentes sociales en los cambios que la Universidad promueve, adecuados a los nuevos
retos que representan los ODS. Se presentan algunas acciones del qué hacer
institucional en correspondencia al cumplimiento de cada uno de los ODS, resultado
del andlisis realizado a los 165 programas, proyectos, acciones e intervenciones
ejecutados por las distintas Facultades, POLISAL, Institutos, Centros de Investigacion
y Laboratorios, en correspondencia al alcance de los ODS de la Agenda 2030 en la
UNAN-Managua.

En el estudio se utilizé la metodologia mixta (cuali-cuantitativa) para realizar un
analisis interpretativo referido a lo particular que permitiera conocer el avance del
cumplimiento de los ODS de la Agenda 2030. El proceso de andlisis de los resultados
del estudio consisti6 en construir una Matriz para la recoleccion de la informacion de
los Programas, Proyectos e intervenciones ejecutados por las Facultades, POLISAL,
Centros de Investigacion y Laboratorios. Posteriormente, se solicitd a las distintas
unidades académicas, la informacién de los programas, proyectos e intervenciones que
tuvieran correspondencia a los ODS de la Agenda 2030. Luego, en reunién de
Comision de Extension se procedid a la presentacion de los resultados del registro de
los programas, proyectos e intervenciones, por Facultad, POLISAL, Centros de
Investigacion y Laboratorios. Con esa informacion, se cred una base de datos que
permitio la clasificacion de la informacion de acuerdo al nimero de metas de la
Agenda 2030 alcanzadas. Finalmente, se realiz6 una retroalimentacion de los
resultados del estudio, para su publicacion en el presente articulo.

Los criterios para la clasificacion del avance de los ODS desde los programas,
proyectos, acciones e intervenciones, fueron establecidos utilizando la escala de
prioridad segun el nimero de metas atendidas de la Agenda 2030, haciendo uso de los
colores del semaforo para una clasificacion de:

(8-10) Mayor cantidad de metas atendidas (color verde).

(4-7) Metas moderadamente atendidas (color amarillo).

(1-3) Metas menos atendidas (color rojo).

Ledn (2019), el presente articulo realiza un estudio de la contribucién de la

Universidad de la Habana, Cuba con el cumplimiento de los ODS a través de sus

proyectos de Investigacion Desarrollo e Innovacion (I+D+i) y los resultados logrados,

con el objetivo de conocer cudles son las principales fortalezas y debilidades del proceso

de investigacion, de forma tal que los resultados obtenidos sirven de base para la toma de

decisiones que promuevan acciones investigativas encaminadas a desarrollar
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potencialidades y obtener soluciones en funcién de lograr metas territoriales que
contribuyan al cumplimiento de los ODS. Se estudia el periodo 2015-2017, por ser el afio
2015 el que marca una restructuracion de la Educacion Superior en la provincia donde se
fusionan tres universidades diferentes para formar una nueva institucion. En la primera
fase se caracteriza la actividad de gestion de la investigacion en la UHo, se describe la
estructura de la organizacion y sus objetivos estratégicos; se determinan los procesos de
gestion de la CTI, los recursos humanos que intervienen y las principales unidades
investigativas que existen. Esta fase tiene como objetivo establecer las bases para el
estudio y conocer como la organizacion esta preparada para contribuir, desde su estructura
y procesos, hasta el cumplimiento de los ODS.

Para su realizacion se utilizan como principales métodos y técnicas la revision de
documental, la observacion y la entrevista. Se revisan fundamentalmente un grupo de
documentos oficiales entre los que se destacan la Planeacion Estratégica del Ministerio
de Educacion Superior y de la UHo, los objetivos de trabajo para los periodos 2012-2016
y 2017-2021, politica de CTI del Ministerio de Educacion Superior y la UHo en ese
periodo y los balances anuales de la actividad cientifico técnica de los afios 2015 al
2017.Se utiliza la entrevista semiestructurada individual y grupal para definir cémo se
realizan las investigaciones, sus criterios para la propuesta y seleccion de proyectos,
satisfacciones e insatisfacciones con el proceso de investigacion, percepcion desde los
diferentes niveles organizacionales de las fortalezas y debilidades de la actividad
investigativa y su contribucion al desarrollo del territorio y por consiguiente al
cumplimiento de los ODS.

Se entrevistan individualmente al vicerrector de investigacion, al director de CTl y al
presidente del Consejo Cientifico Asesor de la universidad. Grupalmente se entrevistan a
los vicedecanos de investigacion y posgrado, los metodologos de CTIl y los jefes de
proyectos. Para la inclusion en la entrevista se realiza un muestreo intencional en el que
participan los principales actores gestores del proceso de investigacion. Las preguntas
realizadas son mayoritariamente abiertas y estan orientadas a conocer el criterio de la alta
direccidn, las opiniones de funcionarios, sugerencias de especialistas e impresiones de los
principales ejecutores. Para las entrevistas grupales se aprovecharon reuniones
planificadas con los vicedecanos y talleres metodologicos con las jefaturas de
proyectos. La observacion se realiza durante las entrevistas grupales para obtener
informacién relacionada con comportamientos, aptitudes y ambientes de trabajo

orientadas a las actividad de investigacion. Debido a la implicacion directa de los autores
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en la gestion de CTl se utiliza la observacion participante para definir procesos de trabajo
y formas de gestion. De manera general se utiliza la triangulacién de todas estas fuentes
para contrastar lo establecido, es decir, lo que perciben los diferentes actores involucrados
y lo que ocurre realmente en el proceso de investigacion.

La segunda fase estd orientada a recopilar y analizar los principales proyectos y
resultados obtenidos para determinar como han estado alineados estos con los objetivos
y metas de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. La principal fuente de
informacidn son: los planes y balances de la actividad cientifica, los modelos CTI, los
expedientes de proyectos y los informes emitidos por la Direccion de CT; su objetivo es
contextualizar lo logrado desde la UHo y realzar su contribucién al cumplimiento de los
ODS. Se utiliza como periodo de analisis el comprendido entre los afios 2015 y 2017.En
esta fase se realiza el andlisis estadistico descriptivo de los datos recopilados, de modo
que se contabilizan las frecuencias de resultados por proyectos y se identifica a qué ODS
responden ambos en su afio correspondiente. Para proyectar la tendencia aproximada en
un espacio de tiempo superior al periodo de estudio, se introduce el célculo de un
indicador que se ha denominado Coeficiente de Produccion de Resultados por Proyectos
(CPRP).

CRP
- (1)
CP,

CPRP, =

Donde:

n: nimero del objetivo de desarrollo sostenible.

CPCRn: Coeficiente de Produccion de Resultados por Proyectos del objetivo n.
CRPy: Cantidad de Resultados del objetivo n.

CPn: Cantidad de Proyectos del objetivo n.

Este coeficiente indica la cantidad promedio de resultados que se han obtenido
por proyecto en cada uno de los ODS en un afio y ofrece una medida de la eficiencia en
la generacion de resultados por proyectos que contribuyen al cumplimiento de los ODS.
El mismo permite, mediante los procedimientos de la estadistica inferencial, formular
modelos matematicos de regresion para la estimacion de la produccién de resultados por
proyectos y ODS en los afios venideros (a corto y mediano plazo).

La tercera fase determina utilizando como herramienta la matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), cuéles son las principales fortalezas y

debilidades de la gestion de la actividad de investigacion en la UHo, teniendo en cuenta

103


https://www.scielo.sa.cr/img/revistas/aie/v19n1/1409-4703-aie-19-01-348-i002.png

sus potencialidades, las necesidades de desarrollo del territorio y el pais, sus resultados
reales y los ODS. A partir de este analisis se proponen un grupo de acciones que refuercen
la contribucion de la universidad al cumplimiento de la Agenda 2030. Su objetivo es
acercar la investigacion de la UHo a una contribucion significativa en el desarrollo
entorno a los ODS.

Sanchez, et al. (2017) en el proyecto EDINSOST de inclusion de los ODS en la
educacion superior en la Universidad Politécnica de Cartagena indica que diferentes
estudios e instituciones educativas han detectado la dificultad de los docentes de entender
la sostenibilizacion curricular y de integrar los valores, principios y practicas de desarrollo
sostenible en las distintas asignaturas. Estas deficiencias requieren de innovaciones
pedagogicas que proporcionen un aprendizaje interactivo, transformador y que permita
resolver los distintos problemas sociales, medioambientales, econémicos y culturales que
existen en la actualidad, puesto que se pretende convertir el conocimiento en accion para
el desarrollo sostenible, considerando como el gran objetivo de la educacion preparar a
los alumnos y alumnas para su futuro y para asumir su responsabilidad. Con el fin de
determinar si existen las condiciones necesarias para crear ciudadanos de sostenibilidad,
es fundamental evaluar como se estan trabajando los ODS en el ambito curricular. Por
esta razon, desde la Catedra CEDE de la UPCT se inicié un proceso durante el curso
academico 2017/18 para realizar un diagnostico sobre la integracion de los ODS en la
docencia, con el fin de conocer si los alumnos adquieren los conocimientos, habilidades
y valores necesarios para desarrollar un cambio hacia una sociedad mas sostenible. Para
alcanzar los objetivos planteados se necesita de un marco metodoldgico que facilite el
estudio de la integracion del desarrollo sostenible en el curriculum universitario mediante
la diagnosis del estado y relevancia de los ODS en la docencia de la UPCT. En este primer
estudio, los resultados se obtienen de la diversidad de miradas que poseen los docentes
de la UPCT en relacion con la EDS.

El estudio se desarrolld mediante tres fases que permitian la obtencién de
informacion y su verificacion, asi como la concordancia entre la docencia y los fines,
principios y compromiso con la sostenibilidad de la UPCT.

Fase |. Preparacion. En primer lugar, se realizé una planificacion del proyecto.
Esta fase permitié coordinar las actividades y procedimientos requeridos para su
ejecucion, asi como definir los objetivos y alcance del estudio. A continuacion, se formé
el equipo de trabajo, donde participan miembros de la Catedra CEDE. El proyecto estaba

orientado por un coordinador y disponia de una beca de especializacion técnica, asociada
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a actividades de 1+D+i, para la elaboracion de este documento y continuar avanzando
hacia la consecucién de una UPCT socialmente responsable. Tras la definicion de los
objetivos y constitucion del equipo de trabajo, se estableci un cronograma que permitia
orientar las acciones a desempefiar entre enero y diciembre de 2018. En esta fase, se
consultaron diferentes fuentes de informacion secundarias como documentos publicados
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) y la propia
Universidad. Ademas, se revisaron distintos estudios teoricos y empiricos relacionados
con la inclusion de los ODS en la educacion superior, la EDS y la sostenibilidad
curricular. Dichas fuentes de informacion fueron de gran utilidad para desarrollar el
estudio de acuerdo a las demandas de la sociedad y en coordinacion con los objetivos y
compromisos adoptados por las iniciativas internacionales mas relevantes.

Fase Il. Realizacion del trabajo de campo. El equipo de trabajo realizéo una
encuesta que permitia conocer los ODS vinculados a las distintas titulaciones que forman
la oferta docente de la UPCT Yy la relevancia de cada uno de los ODS para los docentes
de la Universidad. EIl cuestionario fue disefiado durante los meses de enero y mayo de
2018, coordinando los objetivos del proyecto con los fines y principios de las Naciones
Unidas para el desarrollo sostenible. La encuesta fue realizada por 86 docentes durante
los meses de octubre y noviembre, recogiendo informacion sobre como estaban
trabajando los ODS en las 159 asignaturas que impartian y, en consecuencia, como
contribuye la docencia de la UPCT a finalizar con la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

Fase Ill. Informe final. Una vez obtenidos los datos, se desarrollé el primer
borrador del estudio que se explica en las presentes paginas. Su publicacion hasta la fecha
presente se decidib posponer entre otros motivos, por la necesidad de ampliar la muestra

de dicho estudio para lo que se necesitaria de un apoyo institucional.
Para nuestro marco tedrico, hemos tomado como referencia algunos autores de

manera cronoldgica para tener un mejor entendimiento del tema a tratar:
2.5.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

105



@ OBJIETIV3S 2555312

3 EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

17 AlIANZAS PARA

13 3R

<>

16 PAZ, JUSTICIA

EINS"'IUCIONES Q@;}

OBJETIVSS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

LIJS OBJE'HVDS

Tabla #1
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Fuente: Naciones Unidas

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018), indican que los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), son un Ilamado universal a la adopcion de
mediadas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las
personas gocen de paz y prosperidad. Dichos objetivos fueron creados en el afio 2012
en una conferencia de la ONU celebrada en Rio de Janeiro, pero fueron puestos en
vigencia en enero del afio 2016, los cuales han sido destinados a guiar las politicas y
el financiamiento del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo durante 15
afios a partir de que entraron en vigencia, el mismo que esta enfocado en brindar la
asesoria a 170 paises con sus territorios, para asi poder emplear los 17 objetivos
propuestos.

Entre este grupo de objetivos destaca la necesidad de crear un mejor planeta para
las generaciones futuras y desde esta idea parte el interés de ponerle fin a la pobreza,
reducir la falta de alimentos a nivel mundial, apostar por una mejor calidad de salud y
bienestar para todos los seres humanos, brindar una educacion de calidad para todos,
aceptar la igualdad de género, cuidar y brindar una excelente calidad de agua y todo lo
que conlleve el saneamiento, optar por el uso de energia renovable, contar con fuentes
de trabajo decentes y de igual manera incentivar de una forma u otra el crecimiento
economico del ecuador. también cuentan los cambios que puedan ayudar al planeta en
areas de infraestructura, industria e innovacion, brindar una igualdad para todos, poder
contar con comunidades y ciudades sostenibles, ser un producto y consumidor
responsable, actuar para revertir los efectos del deterioro ambiental y finalmente
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unirnos como comunidad para lograr objetivos crear un mejor futuro para todos y
todas. Estas ideas de cambio se generaron al ver la situacién en &mbitos econémicos,
politicos y sociales por los que est& pasando el planeta en pleno siglo XXI, es por eso
que la agenda planteada tiene como meta el afio 2030 en el cual se pretende tener un
mejor planeta en el cual vivir. Eliminar los niveles de pobreza es el foco central de la
Agenda 2030, y de igual forma lo es el compromiso de incluir a todos menciono el
Administrador del PNUD
2.5.4 Responsabilidad Social Empresarial

Vallaeys (2006), la responsabilidad social es una exigencia ética y una estrategia
organizacional que genera impactos en su entorno humano, social y natural; donde las
organizaciones deben responder por sus acciones y consecuencias en el mundo y
también responder a los grupos afectados por dichas consecuencias. En este sentido,
el rol de las universidades es fundamental.
2.5.5 Responsabilidad Social Universitaria

Muijen (2004), es en la universidad donde debe iniciarse la construccion de este
concepto dentro del aprendizaje, siendo los valores una parte integrada de la educacion
superior. También, propone que debe desarrollarse la responsabilidad personal y
profesional entre los profesionales universitarios y los cientificos en nuestra sociedad.

Cetindamar, et al. (2008) resaltan la importancia de ensefiar a los estudiantes la
responsabilidad social en la educacion superior. Mencionan que la necesidad de
cambiar los esquemas de educacion ha sido especialmente aguda después de las
précticas de mala conducta, es decir, realizar actividades no éticas de negocios, como
es el caso de la compafiia Enron y WorldCom en la cual se dieron practicas contables
incorrectas, fallas en la auditoria, ocultamiento de pérdidas, entre otros. Lo que trajo
como consecuencia un mayor cuestionamiento de las nociones basicas de la ciudadania
y la rentabilidad, ademéas de aumentar la ensefianza de la ética en las escuelas y a la
gente de negocios, también destacan el trabajo realizado por la European Foundation
for Management Development y la United Nations Global Compact, organizaciones
mundiales que han emprendido una iniciativa para desarrollar una nueva generacion
de lideres y responsables a nivel mundial; invitando a directores de escuelas de
negocios y empresas de todas partes del mundo a trabajar juntos, para revisar sus
planes de estudio y proponer cambios a escala mundial que serdn exigibles y

ensefables.
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Dale, et al. (2005) mencionan que una educacion del desarrollo sostenible incluye
los aspectos ecoldgicos, sociales y econémicos y que éste requiere de un enfoque
interdisciplinario para la teoria y transdisciplinario para la préctica.

Vallaeys (2006) indica que en la Universidad se dan 4 ejes de gestion socialmente
responsable: 1) la organizacion misma: el clima laboral, la gestion de recursos
humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del medio ambiente; 2) la
formacion académica y la pedagogia, tanto en sus teméticas, organizacion curricular
como metodologias didacticas; 3) la produccién y difusion del saber, la investigacion,
y los modelos epistemologicos promovidos desde el aula y; 4) la participacion social
en el Desarrollo Humano Sostenible de la comunidad. Este enfoque enfatiza que la
formacion académica es base para la préctica de la RSU y en la que tienen una activa
y permanente participacién los docentes, alumnos y todos los miembros de la
comunidad universitaria.

Barroso (2007) indica que las instituciones educativas deben contribuir al
mejoramiento social por medio de la correcta formacion de sus estudiantes en cuanto
a competencias, en lo referente a los valores éticos en su relacion con los demés y al
cuidado del medio ambiente. Y que ademéas deben organizar acciones para el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la comunidad en la cual que
estan operando. Es asi, que resalta que las instituciones educativas se comprometan
con la solucion de problemas sociales por medio de practicas profesionales y proyectos
que generen alto impacto en la sociedad, en las que alumnos y profesores estén
involucrados y se desarrollen en lo académico, profesional y personal.

2.5.6 Modelo Ursula

Ursula (2016), en su articulo Responsabilidad Social Universitaria en
Latinoamérica, indican que el dia 16 de noviembre de 2016 se firma en Santiago de
Chile la Declaracion que crea la Union de Responsabilidad Social Universitaria
Latinoamericanal (URSULA), como un espacio para que diferentes actores publicos
y privados reflexionen sobre el rol de la universidad, asi como sobre las estrategias y
metodologias mas adecuadas para concretar dicho proposito en el mediano y largo
plazo. El propésito fundamental de Ursula es crear una agenda y vision comin sobre
la RSU, desarrollando para ello una red conformada por universidades, organizaciones
de la sociedad civil, gobiernos, empresas entre otras instituciones, que contribuyan al
aprendizaje mutuo y la auto-reflexidn sobre el comportamiento ético y solidario de

cada entidad en su propio contexto territorial en el cual despliega su misién
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institucional, lo que permita retroalimentar el debate respecto del rol de las
universidades, asi mismo, en la declaracion de constitucion de Ursula se destaca el
hecho de que en la actualidad los diferentes procesos sociales exigen a las
universidades mayor claridad en sus declaraciones de mision y vision, colocando a
disposicion de los directivos universitarios las orientaciones necesarias para liderar a
sus instituciones hacia la excelencia y la pertinencia social, con la participacion de los
diferentes actores internos y externos de las universidades. se identifican los seis
elementos centrales de la filosofia de la responsabilidad social que forman parte de la
declaracion fundacional de Ursula, aspectos son propuestos a quienes decidan
integrarse a dicha red, actualmente Ursula esta integrada por 72 instituciones
iberoamericanas adheridas hasta el 04 de enero de 2018, entre las que se encuentran
tanto IES como organizaciones publicas o privadas dedicadas a tematicas relacionadas
con la educacion superior o la responsabilidad social, mas del 50% de las instituciones
adheridas actualmente a Ursula provienen de Peri y Colombia, el 85% del total
provienen de Sudamérica y estan distribuidas en 10 paises, incluida la Organizacién
No Gubernamental para el Desarrollo (ONGD) denominada “Transformando
Futuros”, institucion espafiola que coopera con Ecuador desde hace varios afios en la
promocién y difusion de iniciativas culturales, educativas y medioambientales que
buscan la transformacion social del pais.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de metas
acordadas a nivel mundial que implican para cada pais la adopcion de medidas
medibles para combatir todos los problemas sociales, econémicos y ambientales, y
para todos los paises en coordinacion promover la paz y la prosperidad en y entre las
naciones. Fueron concebidos como una ampliacion y universalizacion de los 8
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), acordados por 189 paises en el afio 2000,
y que culminaban en 2015.

La Agenda 2030, acordada por 193 paises unidos en 2015, consta de 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible y 169 metas para conseguirlos. Toman nitidamente en cuenta
que todos los paises son interdependientes (los problemas de unos tienen impactos en
los demas), que el rumbo actual del desarrollo econémico no es sostenible al tener
efectos colaterales negativos en la sociedad y el planeta, y que el desarrollo debe tener
una hoja de ruta planificada, cientificamente orientada, que sirva de herramienta de
planificacion para la gestion puablica, con indicadores universalmente aplicables y

medibles.
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Los ODS tienen dos inmensas ventajas: (1) no son reservados a los paises pobres,
sino que conciernen a todos los paises, con metas e indicadores adaptados a la situacion
y contexto de cada uno; (2) no son reservados al sector publico, sino que su logro
depende de la accidn conjunta y la cocreacion entre muchos actores sociales, publicos
y privados, con y sin fines de lucro, por lo que el actor educativo y académico debe
involucrarse en el vasto proyecto civilizatorio mundial de lograr un verdadero
bienestar sostenible y justo para todos los humanos.

Permiten redefinir los desafios cognitivos a los cuales las universidades deberian
enfrentarse, en cuanto a la construccion y transmisién de nuevos conocimientos tanto
como en la formacion de personas. Por el momento, las “carreras” ensefiadas siguen
el modelo de los siglos anteriores, estan basadas en las demandas profesionales para
la empleabilidad dentro de un paradigma de desarrollo industrial del siglo XX, de por
si ambientalmente insostenible y que no ha logrado tampoco resolver los problemas
de pobreza, inequidad e injusticia. Deberian las carreras profesionales redefinirse en
términos de competencias para la solucion de los problemas sociales, lo que permitira
impulsar mayor flexibilidad en las tres funciones sustantivas, formacion basada en
problemas, aprendizaje servicio, inter y transdisciplinariedad. EI Modelo Ursula
indica 12 metas de desempefio socialmente responsable, respaldadas por 66
indicadores de logro, que orientan sin constrefiir la gestion universitaria, estas metas
son:

1) Buen clima laboral y equidad

2) Campus sostenible

3) Etica, transparencia e inclusion

4) Aprendizaje — servicio

5) Inclusion curricular de los ODS

6) Mallas disefiadas con actores externos

7) Intery transdisciplinariedad

8) Investigacion eny con la comunidad

9) Produccion y difusién pablica de conocimientos utiles

10) Integracion de la proyeccion social con la formacion y la investigacion

11) Proyectos cocreados, duraderos y de impacto

12) Participacion en la agenda de desarrollo local, nacional e internacional
Cada una de las metas estan distribuidas en cuatro grandes grupos por cada tres

metas, 1os mismos son:

1) Gestion Organizacional
2) Formacion

3) Cognicion

4) Participacion Social
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Cada grupo sera medido en su aplicacion en una muestra de estudiantes de la

Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay.

6.6. Hipotesis
Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay en el afio 2020,

tiene una buena gestion de RSU, medido mediante el Modelo URSULA.

6.7. Objetivo General
Diagnosticar el cumplimiento del modelo de responsabilidad social universitaria,

aplicado a una muestra de las distintas carreras que componen a la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Arte de la Universidad del Azuay en el afio 2020.

6.8. Objetivos Especificos

1. Determinar los lineamientos sobre los cuales se basan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en el marco de responsabilidad universitaria en
relacion al modelo Ursula.

2. Realizar un diagndstico sobre la aplicacion actual del modelo de
responsabilidad social universitaria en una muestra de estudiantes de la
Facultad de Disefio, Arquitectura y Arte, mediante una investigacion de
mercados.

3. Detectar el nivel de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sostenible
en el grupo de estudiantes de la Facultad de Disefio, Arquitecturay Arte de la
Universidad del Azuay.

6.9. Metodologia

Se desarrollara una investigacion exploratoria- descriptiva con un enfoque mixto,
el mismo que contendrd: revision de fuentes de datos secundarios, investigacion
cualitativa e investigacion cuantitativa. En nuestra investigacion cualitativa,
realizaremos; entrevistas y grupos focales; para la investigacién cuantitativa se
realizaran encuestas a una muestra de los estudiantes de cada una de las carreras que
componen a la Facultad de Disefio, Arquitectura 'y Arte. Para procesar los datos como

principal herramienta se utilizara el programa SPSS.

6.10. Alcances y resultados esperados
El alcance de esta investigacion esta dirigido a los estudiantes de la Facultad de

Disefio, Arquitecturay Arte.

Los resultados esperados seran:
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Obtener un marco teodrico bajo el cual el trabajo de investigacion puede
desarrollarse de una manera optima.

Determinar qué factores la universidad tiene cumplidos acerca de los objetivos
de desarrollo sostenible y cuales son las experiencias que los estudiantes han vivido a
través del cumplimiento de los mismos.

Recomendar los aspectos necesarios para cumplir los objetivos faltantes.

6.11. Supuestos y riesgos
- Que los informantes de la investigacion no proporcionen la informacion

requerida.
- Que el tiempo no permita llevar a cabo todo el proceso investigativo.

6.12. Presupuestos

Rubro Costo (USD) Justificacion

Movilizacion 40 Traslados hacia la Universidad del
Azuay

Software SPSS 80 Analisis e interpretacion de
resultados.

Papeleria 150 Impresiones, encuestas, solicitudes.

Alimentacién 40 Refrigerios

TOTAL 310

6.13. Financiamiento
Financiado con recursos propios.

6.14. Esquema tentativo
Introduccion
Capitulo 1. Fundamentacién Teorica
1.1.Introduccién
1.2.Responsabilidad Social Empresarial
1.3.Responsabilidad Social Universitaria
1.4.0bjetivos de Desarrollo Sostenible
1.5.Modelo Ursula
1.6.La Universidad del Azuay y su Responsabilidad Social

Capitulo 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible
2.1.Introduccion
2.2.0.D.S.

2.2.1 Conceptos

2.2.2 Elementos ODS

2.2.3 Tipos de ODS
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Capitulo 3. Diagnéstico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la
Universidad del Azuay
3.1.Investigacion Cualitativa
3.1.1 Entrevistas a Expertos
3.1.2 Entrevistas a Profundidad
3.1.3 Grupos Focales
3.2.Investigacion Cuantitativa
3.2.1 Encuestas a muestra de estudiantes de la Facultad de Disefio,
Arquitectura y Arte basada en el modelo Ursula

3.3.Tabulacién
3.4.Resultados

Capitulo 4. Objetivos de Desarrollo Sustentable por cumplir

4.1.Introduccion

4.2.Propuesta de indicadores de medicion

Conclusiones
Recomendaciones

Bibliografia
Anexos
6.15. Cronograma
Objetivo Especifico Actividad Resultado esperado Tiempo
(semanas)
O.E.1 Determinar | Creacion de una Redaccion del Marco | 2-4 semanas

lineamientos ODS

base de datos

tedrico y de Estado

mediante una
investigacion de
mercados

entrevistas a
profundidad y
grupos focales
Encuestas a
estudiantes

para nuestra propuesta
investigativa.

bibliogréfica del Arte.
O.E.2 Realizar un | Entrevistas e Recoleccién y 5-12 semanas
diagnostico expertos, tabulacién de datos

O.E.3 Proponer un
esquema para la
implementacién de
los ODS en la
Facultad de
Disefio,
Arquitectura'y
Arte.

Esquema de
planificacién

Esquema
Conclusiones y
recomendaciones.

12a16
semanas

TOTAL

16 Semanas
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6.18. Firma de responsabilidad (estudiante)

6.20. Firma de responsabilidad profesor metoddlogo (luego de aplicacion de
rubrica)
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6.21. Fecha de entrega
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