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Resumen

La investigacion analiza la evolucidon del comportamiento del alojamiento
turistico en el Canton Cuenca en el periodo 2016-2021. Los trabajos de campo se
realizaron en dos etapas: la primera fue una base de datos de la informacion obtenida
de datos de ventas e impuestos generados por el sector alojamiento y la segunda es el
analisis de la informacion. Los resultados indican que en Cuenca se da un aumento de
los ingresos por alojamiento y actividades conexas. Los ingresos obtenidos por
concepto de la actividad turistica en el canton de Cuenca, siguen siendo inferiores a lo
reportado en otras provincias. Los visitantes extranjeros en su mayoria se caracterizan
por un estandar de exigencia es de alta calidad de servicios. El crecimiento de la
actividad turistica ademéas de sus consecuencias positivas, también se reflejo en un
aumento de empleos directos e indirectos, cuyas caracteristicas principales son la
igualdad de género, ademas de la inclusion al trabajo para personas con discapacidad y
migrantes, algunos con condiciones de vulnerabilidad.

Palabras claves: Alojamiento, PIB, Ingresos, COVID-19, servicios, calidad.

Abstract

This research analyzed the evolution of the behavior of the tourist accommodation in the
Canton of Cuenca in the period 2016-2022. The field work was carried out in two stages:
the first was a database of information obtained from sales data and taxes generated by
the accommodation sector and the second is the analysis of the information. The results
indicate that in Cuenca there is an increase in income from accommodation and related
activities. Income obtained from the tourism activity in the canton of Cuenca, continue to
be lower than that reported in other provinces. The Foreign visitors are mostly
characterized by a high-quality standard of services. The growth of tourist activity, in
addition to its positive consequences, also was reflected in an increase in direct and
indirect jobs, whose main characteristics are the gender equality, in addition to inclusion
in work for people with disabilities and migrants, some with conditions of

vulnerability.
Key words: Accommodation, GDP, Income, COVID-19, services, quality.
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Introduccion

A nivel mundial el turismo es una de las industrias con mayor tasa de crecimiento
e importancia en los campos econémico, ambiental y sociocultural. Esta importancia se
evidencia en la mayor generacion de ingresos vitales para la mayoria de los paises que
han intervenido de manera responsable y sostenible en sus productos y atractivos
turisticos (Poveda et al., 2018).

El turismo es considerado uno de los mercados de crecimiento mas rapido y
competitivo en el mundo, por lo que cada pais se preocupa por conseguir cada vez mas
turistas y agruparlos en un destino, para ello el turismo necesita proponer una evolucién
de marketing ya que el cliente de esta actividad tiene diferentes motivaciones para viajar
(Gil y Sequera, 2018). El turismo representa una actividad importante en el desarrollo de
la economia del pais, ya que se pretende que sea la primera fuente de ingreso de divisas
en un largo plazo.

Ecuador posee alto potencial turistico por sus caracteristicas de ser un pais de
contrastes, esta ubicado entre los 17 paises con mayor diversidad del mundo, segin Bravo
(2014) nuestro pais posee un gran numero de especies de mamiferos, anfibios, aves,
especies acuaticas y flores, la mayoria se encuentran en ecosistemas conocidos, como
bosques tropicales, sabanas, desiertos, praderas y bosques templados. Cabe sefialar que
el 19% (8.710 km?) del territorio nacional ha sido declarado area protegida. El pais es
considerado como uno de los que posee la mayor diversidad endémica en todo el mundo
(Caiza & Molina, 2012).

El sector turistico en Ecuador se posicion6 como la tercera fuente de ingresos no
petroleros detras del banano y camarén. De acuerdo a estimaciones realizadas por el
Banco Central, la balanza turistica aument6 en 2018 con relacion al afio anterior, dando
un saldo positivo de ingresos para el pais (Ministerio de Turismo, 2019). Para entender
este proceso es preciso develar los factores que determinan esta relacion y para poder
presentar los retos que se asumen para hacer de la actividad turistica un sector sostenible
ante los cambios sociopoliticos que marcan el presente y futuro inmediato de la nacion.

Ecuador destaca por su oferta turistica de productos clave como naturaleza,
aventura y cultura, el Ministerio de Turismo ha considerado oportuno incorporar al
turismo gastrondmico como producto transversal a los antes mencionados. La principal
limitacion radica en que aun no se han desarrollado sub productos por nicho de mercado

de acuerdo a la preferencia de los turistas, debido a que no se dispone de informacion
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suficiente que permita determinar perfiles, motivaciones y posibles barreras para este tipo
de turismo (Ministerio de Turismo, 2019).

El crecimiento del sector turistico en Ecuador ha hecho que se desarrolle el sector
alojamiento, especialmente en las regiones de mayor importancia turisticas como se
describe en algunas investigaciones que se citan continuacion:

Angamarca et al. (2018) al hacer la caracterizacion tipoldgica del Sector Hotelero
de la Provincia de Los Rios, Ecuador; el 100 % de los hoteles de la provincia de los Rios,
registrados en el Ministerio de Turismo (MINTUR), pertenece a la clase de tamafio
pequefio. EI mayor grupo de los hoteles (41%) provincia de los Rios tiene la
categorizacion de tres estrellas. Estos hoteles son muy utilizados por personas en turismo
de negocios, pero muchas veces no cumplen con las exigencias de los turistas que visita
el pais.

El sector de alojamiento a pesar de haber crecido constantemente en los Ultimos
afios fue afectado por la pandemia del COVID 19, como lo reporta Salazar et al. (2021)
al analizar la situacion actual del sector hotelero frente a la crisis sanitaria COVID-19 en
Machala-Ecuador, donde, se pudo evidenciar que en su gran mayoria los hoteles han
tenido una disminucion de clientes a lo habitual, lo cual se ve reflejado en las pérdidas
economicas.

Durante los ultimos afios la provincia del Azuay ha evidenciado crecimiento
exponencial el sector turistico, por lo que se observa como una gran oportunidad para
lograr un mayor dinamismo econdémico y social, por lo que se han planteado diferentes
alternativas para obtener ventajas competitivas que apoyen al turismo con estandares de
calidad (Mogrovejo et al., 2019).

Cabrera-Jara y Bernal-Reino (2020) afirman que el turismo en Cuenca va de la
mano con el patrimonio histérico, por lo que se puede afirmar que en nuestro pais, Quito
y Cuenca son las ciudades donde mejor se observan los procesos de turistificacion de
areas patrimoniales (Marulanda, 2019). Estas dos ciudades cuentan con los Gnicos centros
histdricos del pais que han sido declarados Patrimonio Cultural de la Humanidad por la
UNESCO, lo que ha traido un aumento en el nimero de visitantes extranjero y local, lo
que crea la necesidad de una adecuada infraestructura turistica.

El mismo orden de idea tenemos que las provincias que reciben mayor cantidad
de turistas culturales extranjeros son Pichincha, 63,80%; Guayas, 47,70%; Azuay,
16,80%; e Imbabura, 14,40% (Ministerio de Turismo, 2019). En las dos primeras existen

aeropuertos internacionales, lo que podria explicar su mayor porcentaje de visitas, ya que
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el ingreso a Ecuador se da principalmente por las ciudades de Quito y Guayaquil. En
cambio, Cuenca, capital de la provincia del Azuay, Unicamente posee un aeropuerto
nacional, por lo cual el turista viene en caso de tener un interés especifico.

No obstante, esta limitacién Avecillas et al. (2021) afirman que los museos de
Cuenca son una importante atraccion para los turistas extranjeros que vienen a la ciudad.
Existe un Libro de Visita del cual se obtiene importante informacion sobre los usuarios
referentes a su nacionalidad, género, edad, ocupacion, ciudad de procedencia y medio por
el que se enteraron de la existencia del museo. Estos datos permiten realizar una
comparacion con los obtenidos a nivel nacional sobre los turistas culturales y con ello
realizar un cruce de informacion para ratificar o no la particularidad de la informacion
que presentan los museos de la ciudad y verificar si existe un crecimiento sostenido de
Cuenca como destino turistico, y la necesidad de establecimiento de alojamientos.

En este orden de ideas Serrano et al. (2019) sefialan que Cuenca cuenta con total
de 220 establecimientos de alojamiento, distribuidos de la siguiente manera: 56% de
hostales, 34% de hoteles, 4% de hoteles boutique, 3% de hosterias y 2% de apartamentos
turisticos y otras modalidades de alojamiento; ademas, para un total de 8.534 plazas
diarias.

Marco Legal:

La Constitucion de la Republica de Ecuador, especificamente establece lo
siguiente: Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como una informacién precisa y no engafiosa sobre
su contenido y caracteristicas Art. 66.- Se reconoce y garantiza a las personas: ... El
derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme
a los principios de solidaridad, responsabilidad social y Ambiental (Asamblea Nacional
Republica del Ecuador, 2008).

La Ley de Turismo, en su Reglamento de alojamiento turistico (2015) establece
que el alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollado por personas
naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje
no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros.

Este reglamento tiene como base la Ley de Turismo, pues el mismo controla la
aplicacion de la ley ya mencionada, mediante instrucciones generales contenidas en el
mismo, asi como la actualizacién de las medidas juridicas secundarias que se relacionan

con el turismo y que han sido procuradas con anterioridad a la expedicion de la ley.



Se encarga de regular la actividad turistica de alojamiento a nivel nacional, el
mismo contiene definiciones, derechosy obligaciones tanto de los huéspedes como de los
establecimientos de alojamiento, procedimientos de registro, inspeccion e identificacion,
clasificacion y categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico y requisitos
de categorizacion distintivos. En su Art. 43.- se entiende por alojamiento turistico, el
conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de
hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o
complementarios, mediante contrato de hospedaje.

El turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional como una politica de
Estado, encaminada a la consecucion del Buen Vivir a través de la generacion de empleo,
cadenas productivas, divisas, redistribucion de la riqueza e inclusion social; Que, el
articulo 5 de la Ley de Turismo establece como actividad turistica al servicio de
alojamiento; Que, el articulo 15 de la Ley, establece: "El Ministerio de Turismo es el
organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana (...)"; el articulo 16 de la Ley,
prescribe: "Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacion con
los organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocién
internacional, facilitacion, informacién estadistica y control del turismo, asi como el
control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley"; Que, el articulo 19 de
la Ley, contempla que el Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo, mismas que deberan sujetarse a las
normas de uso internacional, para lo cual expedira las normas técnicas correspondientes;
el articulo 43 del Reglamento a la Ley de Turismo determina que: "se entiende por
alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona natural o juridica a
prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacién y servicios basicos
y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje”; Que, el servicio de alojamiento
por su naturaleza, alcance y peculiaridad requiere ser reglamentado a través de un cuerpo
normativo especifico en el cual se establezcan los parametros a los cuales debe someterse
esta actividad, a fin de que su conceptualizacion, clasificacion, categorizacion y servicio
prestado respondan a estandares técnicos y objetivos que permitan la generacién de una
oferta de calidad. Que, entre las actividades turisticas existentes, el alojamiento constituye
un factor determinante en la experiencia de viaje, medicion de satisfaccion de los turistas
y posicionamiento de los diferentes destinos turisticos del Ecuador a nivel nacional e
internacional, por lo cual el pais requiere contar con el marco regulatorio que le permita

ubicarse como una potencia turistica en el contexto internacional.
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Base legal y normativa para la implementacion de las casas de huéspedes

Se define como casa de huéspedes a un establecimiento de alojamiento turistico
para hospedaje, que es ofrecido en la vivienda donde reside el prestador del servicio; la
misma debe contar con habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo privado; el
servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) es opcional a sus huéspedes. Es
indispensable que cumpla con los requisitos establecidos en el presente el Reglamento a
la Ley de Turismo y su capacidad minima ser& de dos y maxima de cuatro habitaciones
destinadas al alojamiento de los turistas, con un maximo de seis plazas por
establecimiento (MINTUR, 2016).

En la constitucién de un establecimiento destinado al alojamiento turistico, existen
una serie de requisitos minimos que deben cumplirse de forma obligatoria para lograr su
aprobacion a nivel nacional, indistintamente de su clasificacion o categoria, con
excepcion de los determinados como categoria Unica. En caso de que el establecimiento
no cumpla con estos requisitos, no podra registrarse y se sancionard conforme a la
normativa vigente (Llundo, 2019).

Para la constitucion de una casa de huéspedes, o cualquier establecimiento
dedicado al alojamiento, es necesario como lo tipifica el Reglamento de Alojamiento
Turistico apegarse a los Procedimientos de Registro, Inspecciéon e Identificacion,
establecidos en la Seccion I, en los siguientes articulos: Art. 7.- Requisitos previo al
registro.- Las personas naturales o juridicas previo a iniciar el proceso de registro del
establecimiento de alojamiento turistico, deberan contar con los siguientes documentos:

a) En el caso de personas juridicas, escritura de constitucion, aumento de capital
o reforma de estatutos, debidamente inscrita en el Registro Mercantil;

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil;

¢) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica;

d) Cédula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion, de la persona natural
o representante legal de la compafiia

e) Certificado de gravamenes o contrato de arrendamiento del local de ser el caso,
debidamente legalizado ante la Autoridad competente;

f) Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal

g) Pago del uno por mil sobre el valor de los activos fijos;



h) Para el uso del nombre comercial, el establecimiento de alojamiento debera
cumplir con las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual y la normativa aplicable
en esta materia. Debera verificarse el resultado de la basqueda fonética.

El comportamiento del alojamiento en el cantén de Cuenca, depende de lo
establecido en la Gltima modificacion del reglamento de alojamiento turistico actualizado
en el 2016 y reformado en 2022 y que entre los aspectos mas relevantes que son citados
en este instrumento juridico, se tiene:

Acrticulo 3: El alojamiento es una actividad turistica que puede ser desarrollada
por personas naturales o juridicas, que consiste en la prestacion remunerada del servicio
de hospedaje no permanente, a huéspedes nacionales o extranjeros, para lo cual se
consideraran los requisitos correspondientes a su clasificacion y categoria, determinados
en el presente Reglamento.

En el numeral 14 se establece que el establecimiento considerado como una
unidad integra de negocio destinada al hospedaje no permanente de turistas y que brinda
servicios complementarios, para lo cual debera obtener previamente el registro de turismo
y la licencia Unica anual de funcionamiento, a través de la Autoridad Nacional de Turismo
0 de los Gobiernos Auténomos Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la
competencia, conforme a los requisitos de clasificacion y categorizacion dispuestos en el
presente Reglamento.

Sefialando en el nimero 26 que los Servicios complementarios son aquellos que
se prestan de manera adicional a los servicios de hospedaje que brinda el establecimiento
de alojamiento turistico, pueden ser gratuitos u onerosos y se describiran en el presente
Reglamento, tales como restaurantes, bares, gimnasio, servicios de lavado y planchado,
entre otros.

En el articulo 5 se establecen los Derechos y obligaciones de los huéspedes. - Los
huéspedes tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Ser informados de forma claray precisa del precio, impuestos, tasas y costos
aplicables al servicio de alojamiento;

b) Ser informados de las politicas, planes, y procedimientos determinados por
el establecimiento;

¢) Recibir el servicio conforme lo contratado, pagado y promocionado por el
establecimiento de alojamiento;

d) Recibir el original de la factura por el servicio de alojamiento;



e) Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado, sin
signos de deterioro y en correcto funcionamiento;

f) Comunicar las quejas al establecimiento de alojamiento turistico;

g) Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad Nacional de
Turismo o los Gobiernos Autonomos Descentralizados a los cuales se les hubiere
transferido la competencia, las irregularidades de los establecimientos de alojamiento
turistico;

h) Pagar el valor de los servicios recibidos y acordados;

i) Entregar la informacidn requerida por el establecimiento previo al ingreso
(check in), incluyendo la presentacion de documentos de identidad de todas las personas
que ingresan;

J) Cumplir con las normas del establecimiento de alojamiento y aquellas
determinadas por la normativa vigente;

k) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al
establecimiento, cuando le fuere imputable.

Mientras que el articulo 6 se establecen los Derechos y obligaciones de los
establecimientos de alojamiento turistico. - Los establecimientos de alojamiento turistico
gozaran de los siguientes derechos y obligaciones:

a) Recibir el pago por los servicios entregados al huésped,

b) Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cuando
se contravenga la normativa vigente y el orden publico, sin que esto exima a los huéspedes
de su obligacién de pago;

c¢) Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Auténomos
Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la operacion ilegal
de establecimientos de alojamiento turistico;

d) Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;

e) De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios complementarios
ofrecidos en el establecimiento, conforme al tipo de servicio ofrecido;

f) Obtener el registro de turismo y licencia Unica anual de funcionamiento;

g) Exhibir la licencia unica anual de funcionamiento en la cual conste la
informacion del establecimiento, conforme a lo dispuesto por la Autoridad Nacional de
Turismo;

h) Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y

equipamiento del establecimiento en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento;
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i) Cumplir con los servicios ofrecidos al huésped,;

J) Otorgar informacion veraz del establecimiento al huésped;

k) Notificar a la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Autonomos
Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la transferencia
de dominio o modificacion de la informacion con la que fue registrado el establecimiento
dentro de los diez dias de producida;

I) Contar con personal calificado y capacitado para ofertar un servicio de
excelencia y cordialidad al cliente; asi como, propiciar la capacitacién continua del
personal del establecimiento, los mismos que podran ser realizados mediante cursos en
linea.

m) Determinar la moneda extranjera que se acepta como forma de pago en el
establecimiento;

n) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al
huésped, cuando le fuere imputable;

0) Cumplir con los requisitos de seguridad previstos en el presente
Reglamento y deméas normativa vigente relacionada con el fin de proteger a los huéspedes
y sus pertenencias;

p) En caso de incidentes y accidentes el establecimiento debera informar sobre
el hecho a las Autoridades competentes;

q) Respetar la capacidad maxima del establecimiento;

r) Respetar y cumplir con los limites maximos de ruido establecidos conforme
a la Autoridad competente;

s) Exigir informacion al huésped, incluyendo la presentacion de documentos
de identidad de todas las personas que ingresen al establecimiento;

t) Prestar las facilidades necesarias para que se realicen inspecciones por parte
de la Autoridad competente;

u) Cumplir las especificaciones de accesibilidad para personas con
discapacidad dispuestas en la normativa pertinente y de conformidad con lo previsto en
este Reglamento;

v) Llevar un registro diario y proporcionar a la Autoridad Nacional de Turismo
y a las autoridades que asi lo requieran, informacion sobre el perfil del huésped donde se
incluya al menos nombre, edad, nacionalidad, género, nimero de identificacion, tiempo

de estadia y otros que se determinen.



En el articulo 12 se establece que la Clasificacion de alojamiento turistico y

nomenclatura. - Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

a) Hotel H

b) Hostal HS

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA
e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT
i) Casa de Huéspedes  CH
En el articulo 13 se establecen las Categorias segun la clasificacion de los
establecimientos de alojamiento turistico. - Es competencia privativa de la Autoridad
Nacional de Turismo establecer a nivel nacional las categorias oficiales segun la
clasificacion de los establecimientos de alojamiento turistico y sus requisitos.
Las categorias de los establecimientos de alojamiento turistico segin su
clasificacion son:

Clasificacion del establecimiento

de alojamiento turistico Categorias asignadas
Hotel 2 estrellas a 5 estrellas

Hostal 1 estrella a 3 estrellas

Hosteria - Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas
Lodge

Resort 4 estrellas a 5 estrellas
Refugio Categoria unica

Campamento turistico Categoria Unica

Casa de huéspedes Categoria Unica.

El alojamiento en Ecuador.

En el Ecuador la expansion de la industria hotelera, se remonta a los tiempos del
imperio incaico, donde los mensajeros del Inca conocidos como CHASQUIS, recorrerian
grandes distancias a pie llevando los mensajes a manera de posta, lo que les tomaba largos

periodos de tiempo (Choéz, 2020).



En la época colonial con la llegada de los espafioles, los indigenas fueron
obligados a realizar todo tipo de actividades, entre éstas las de brindar alojamiento y
alimentacion a los espafioles, a partir de aqui comienzan a destacarse algunos indigenas
que se dedicaban a este tipo de servicios (Choéz, 2020).

Durante la época de independencia de Guayaquil los militares que formaban parte
de este proceso requerian un sitio donde alojarse, para ello el gobernador de esa época
pidio a las familias acaudaladas de la ciudad que dieran albergue a estas personas, pero si
este alojamiento se extendia mas de lo acordado los oficiales debian pagar el arriendo
mas los gastos que causaren (Choéz, 2020).

Durante los dltimos afos, los hoteles en nuestro pais se han incrementado
principalmente como consecuencia del desarrollo de la actividad turistica, y ademas por
el aumento de la capacidad de gasto de las personas; lo que ha permitido la creacion de
varios hoteles a nivel nacional. Grandes cadenas internacionales e inversionistas han
considerado a Ecuador un destino turistico privilegiado para construir o administrar
hoteles a través de un servicio de calidad. Entre los principales factores que han influido
en la toma de decisiones para crear un establecimiento hotelero, estan la globalizacién y
las nuevas tecnologias de informacion que han incrementado las exigencias del cliente
(Chévez et al., 2017).

La oferta de establecimientos hoteleros en distintas zonas del Ecuador ha
presentado un crecimiento en los dltimos afios, mucho mas en las zonas urbanas debido
a la actividad econémica y la facilidad de prestacion de servicios, este sector puede
considerarse como un gran factor de desarrollo ya que como se menciond anteriormente

es un sector que aporta en una cantidad significativamente al desarrollo del pais.

El alojamiento en Cuenca.

La historia de la hoteleria en la ciudad a partir de la década de 1960, es
trascendental para encontrar su relacién en el proceso de los flujos turisticos; a pesar de
carecer de estadisticas del sector, muchos establecimientos hoteleros nacieron facilitando
servicios complementarios, como gastronomia, artesanias, eventos, y, de hecho esta
relacionado con el turismo receptivo, toda esta concrecion de situaciones contribuiria en
un principio al pausado cambio en la ciudad, y posterior crecimiento acelerado (Ullauri
et al., 2018).

Para inicios de los afios 70, el numero de hoteles y pensiones se habia

incrementado, pero Cuenca seguia siendo una ciudad tranquila, que vivia sin irrupciones
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mayores en cuanto al turismo. Algunos de los establecimientos que existian en esa época
fueron Hotel Paris Internacional, Hotel Cantabria, Hotel Emperador, Pension San
Francisco (Ullauri et al., 2018).

Sucesivamente, a lo largo de la década de los ‘70 abririan sus puertas con
empirismo en la actividad de alojamiento pequefios locales en el centro de la ciudad; que
en un inicio son pensiones y residenciales; el termino hotel muy rara vez era utilizado,
posteriormente cambiaran su categoria como se los conoce hoy en dia: Hotel Tito (1975),
Hostal EI Galedn, Hotel Espafia (1976).

A partir de los afios *80, Hotel El Dorado y Hotel La Laguna, hoy Hotel Oro Verde
transformarian el concepto de hospedaje manejado hasta ese momento en la ciudad. Se
crean sitios de hospedaje de diversas categorias; Hotel Las Américas, Residencial Los
Libertadores, Residencial Samay, Hostal Hurtado de Mendoza (1985) que funciona hasta
la fecha, pero un acontecimiento en junio de 1982 cambiaria ain mas el escenario en la
ciudad, el Sr. Alfonso Egliez en conjunto con otros empresarios organizan la Primera
Convencion de Turismo Nacional en Cuenca. Si bien, el desarrollo del turismo se dio
basado en una promocion de alternativas culturales. El impulso de otras actividades se
vio opacado por la primera; las entidades adolecen de falta de informacion, cumplen un
papel de oficinas administrativas, no existe un inventario de atractivos, la publicidad es
escasa (Ullauri et al., 2018).

A partir de la declaratoria de Cuenca como Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO en 1999 se desat6 un boom turistico abundante, asi; establecimientos de
alojamiento, restaurantes, agencias operadoras, y servicios vinculados con el turismo en
general empiezan a tomar fuerza con el pasar de los afios y a consolidarse en el mercado
turistico, las Universidades empiezan a difundir carreras vinculadas al turismo y

gastronomia y se crea el Ministerio de Turismo (Cabrera, 2020).

Crecimiento del sector turistico en Ecuador

Dentro del sector turismo una de las actividades mas afectadas dentro del sector
turistico fue el alojamiento, donde se observa una reduccion de su participacion en los
ingresos y recaudacion generada por la actividad turistica, esto dado la disminucion del
namero de turistas que visitaron el pais durante los afios 2020 y 2021, el comportamiento
de la participacion del sector alojamiento se observan en la figura 1y 2. La recaudacion

por este concepto se pueden apreciar en las figuras 3y 4.
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Figura 1. Ingreso actividad de alojamiento en los recursos generados por la actividad
turistica a nivel nacional.

Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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Figura 2. Ingreso actividad de alojamiento en los recursos generados por la actividad

turistica en Cuenca.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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Figura 3. Recaudacion de impuestos generados por la actividad de alojamiento a nivel
nacional.

Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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Figura 4. Recaudacion de impuestos generados por la actividad de alojamiento a nivel
de Cuenca.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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Materiales y métodos

Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo descriptivo dado que mediante el anlisis de
la data obtenida en el Cantdn de Cuenca se pudo caracterizar el comportamiento del sector
alojamiento en esta localidad para analizar los factores que inciden en el comportamiento
de este sector, el disefio fue de tipo cuantitativo dado que el andlisis se realiz6 a partir de
la data existente del Ministerio de Turismo del Ecuador, el Sistema de Renta Internas
(SR1) y el Instituto Nacional de Estadistica, mediante un estudio de corte longitudinal,
dado que se evalu6 un periodo de tiempo de 2016 a 2022.

El presente trabajo de investigacion se centré en el enfoque cuantitativo por cuanto
se invidencia o se comprueba una hipotesis que se centran en analizar evolucién del
comportamiento del alojamiento turistico en el cantén Cuenca en el periodo 2016-2022.

El estudio que consistio en demostrar la evolucion del comportamiento del
alojamiento turistico en el canton Cuenca en el periodo 2016-2022 se utiliz6 un disefio
experimental donde se hicieron proyecciones que permitieron experimentar y dar una
certeza razonable sobre la evolucion del sector alojamiento en el canton de Cuenca.

Para la presente investigacion se aplicé un nivel de estudio exploratorio que sirvio
para familiarizarse con variables desconocidas y obtener la informacion que permitio
llevar a cabo la investigacion en un ambito especifico donde se miden los problemas y
falencias que tienen el sector del alojamiento turistico en el canton Cuenca. Este nivel de
estudios serd fundamental para la recopilacion de la informacién.

Una vez explorado el campo de estudio se procedid a realizar los estudios de
descriptivo que consiste en recoleccion de los datos necesarios para demostrar una
situacion o un hecho. En este sentido se demuestra como ha sido evolucion del
comportamiento del alojamiento turistico en el cantén Cuenca en el periodo 2016-2022.

Los trabajos de campo del presente estudio se realizaron en dos etapas, una
primera etapa consistio en realizar una base de datos de la informacion de datos de ventas
e impuestos generados por el sector alojamiento en el cantén de Cuenca.

La segunda etapa consistio en anélisis de la informacion turistica recopilada y
comparacion de la misma con otras provincias del Ecuador, detectando los sectores de

mayor y menor crecimiento durante el periodo evaluado.
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Métodos de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se aplico el método de investigacion
cientifica la cual se detalla a continuacion:

Consulta de documentos (Registros, Internet, bibliografia cientifica,
investigaciones realizadas en el pais y estadisticas oficiales). En la investigacion
bibliogréfica se recolect6 la informacién secundaria; para su desarrollo necesariamente
se consultaron los documentos online de estadistica de venta y recaudacion de impuestos
del sector turistico en Cuenca con énfasis en alojamiento y actividades conexas como los
servicios de restaurante, asi mismo se reviso informacion relacionada a los modelos de
gestion en tesis de pregrado y maestria, revistas de investigacion de estudios sobre la

caracterizacion del sector turismo, etc.

Anélisis de la informacion.

Observacion de campo: distintas mediciones a los fendmenos recreados para la
toma de decisiones. Se recolect6 informacion que establecera conocimientos sobre los
modelos que explican la evolucion del comportamiento del alojamiento turistico en el
cantdn Cuenca en el periodo 2016-2022 para lo cual se utilizaron técnicas de observacion

de los sectores de alojamiento y actividades conexa dentro del sector turistico del cantén.

Enfoque de la investigacién
EL presente estudio por su contexto sera de tipo cuantitativo mediante la
recoleccion de datos para obtener informacion concerniente a solucionar las preguntas

referentes a la investigacion

Alcance de lo investigativo

La investigacion tiene tres alcances exploratorio, descriptivo y prospectivo.
Exploratorio porque se conocerd todo lo concerniente al funcionamiento de los
establecimientos de alojamiento dado que para desarrollar esta investigacion, se realizo
un contacto con la realidad para identificacion del problema, lo cual permitié adquirir
conocimiento y experiencia para la formulacion de la posible solucién, el alcance
descriptivo, viene dado, debido a que con la utilizacion del método de analisis para llegar
a un conocimiento que facilite el mejoramiento de los servicios de alojamiento,
finalmente el estudio es prospectivo dado que en funcion de la caracterizacion y
descripcion y funcionamiento de los establecimiento de alojamiento se recomendara un

modelo para mejorar la oferta turistica de los servicios de alojamiento del cantén.
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Descripcion de la investigacion

El estudio que se realiza es de tipo descriptivo con disefio no experimental por
cuanto la observacion de los fendmenos es tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos, el enfoque metodologico fue de naturaleza mixta (Fernandez et al.,
2007); fue un estudio cualitativo debido a que se realizard una revision exhaustiva de la
literatura especializada (Pinto, 2018) y cuantitativo porque se hizo un andlisis de cada una
de las variables

Ademas, se menciona ser un estudio con un corte transversal debido a que los
datos recolectados seran tomados de un solo momento especifico, en el caso del presente
estudio, serd desarrollado con informacion de los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021y 2022, al tener un alcance descriptivo permitira indagar en la incidencia del manejo
de una variable en una poblacién, permitiendo asi establecer los resultados necesarios

para la investigacion.

Recoleccion de la informacion

En primer lugar para describir el comportamiento del sector turismo en el Ecuador
se analizaran los datos del periodo 2016-2022 sobre el nimero de visitantes al canton de
Cuenca, procedencia (extranjeros o nacionales) mediante la informacion contendida en a
base de datos de los institutos ecuatorianos de turismos, ademas de los visitantes se tomara
informacion en cuanto a los ingresos en terminos monetarios, la cual seré respaldada con
informacion del sistema de recaudacion de impuestos tanto para el aporte de impuesto
global como el IVA al sector turistico.

Dado que el comportamiento del sector turistico esta asociado a factores externos
de indole econdmica y sanitario como fue el caso de la pandemia por el COVID-19 se
analizara estos dos factores a través de los cambios del PIB ecuatoriano en el periodo
analizado y si dicho cambio afecto el sector turistico y de 2020 a 2021 se analizara los
datos globales de nimero de contagios y muertes por COVID-19 en la provincia de
Azuay.

Para evaluar el comportamiento del sector alojamiento del Canton Cuenca se
comparara los datos de la cAmara de turismo de Cuenca con los datos del comportamiento
de este tanto el tiempo con el comportamiento del alojamiento en otras provincias usando
para ellos los datos suministrados por instituto nacional de turismo del Ecuador con el
propdésito de determinar el posicionamiento de sector alojamiento a nivel nacional, si

como su evolucion en el periodo de tiempo analizado.
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Mientras que evaluar su impacto sobre la recaudacion de impuestos se analizaran
los datos del Servicio de Rentas Internas (SRI) para la revision de las recaudaciones
durante en el periodo evaluado, comparando los datos que seran analizados anualmente a

nivel nacional y en el caso particular del Canton Cuenca.
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Resultado y discusion
La investigacion se llevara a cabo en el Canton Cuenca, el mas importante de la

provincia de Azuay y que es la tercera ciudad mas poblada del Ecuador (figura 5) los
datos se obtendran del Instituto Nacional de Estadistica del Ecuador (INEC, 2022) para
el periodo 2016-2022, la informacion usada correspondera a datos diarios, pero en la base

de datos seran de informacion turistica y de los sectores que apoyan dicha actividad.

J\?w\

|

2

Cuenca

Figura 5. Area considera para para la realizacion de la investigacion.
Fuente: https://sites.google.com/site/lasalle8voc

En el territorio del cantén de Cuenca habitan 636.996 personas, segun la
proyecciéon demografica del INEC para 2020, el Canton se divide en parroquias que
pueden ser urbanas o rurales y son representadas por las Juntas Parroquiales ante el
Municipio de Cuenca. En el canton hay 15 parroquias urbanas y 21 rurales y se dividen

de la siguiente manera, los cantones que conforman la misma se describen en la figura 6.

Figura 6. Parroquias urbanas y rurales que conforman el Canton de Cuenca.
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Urbanas: 1. San Sebastian; 2. El Batan; 3., Yanuancay; 4. Bellavista; 5. Gil Ramirez:6.
El Sagrario; 7. San Blas; 8. Cafarimba; 9., Sucre. 10., Huayna Capac;11. Hermano

Miguel; El vecino., 13. Toporacocha; 14.- Monay; 15. Macharanga.

Rurales: 1. Moleturo., 2. Chaucha., 3. Sayausi., 4. Chiquintad., 5. Checa; 6.- San
Joaquin., 7. Bafios; 8.- Sinincay; 9. Santa Rosa., 10.- Sidcay; 11. Llacao; 12.Ricaurte; 13.
(urbanas); 14. Paccha; 15. Nulti; 16. Turi; 17. El Valle; 18. San Ana; 19. Tarqui; 20.,
Irquis; 21. Cumbe; 22 Quingeo

Previo a describir como ha sido el comportamiento del sector de alojamiento en
el canton de Cuenca, desde el punto de vista econdmico, dado su impacto en la generacién
de ingresos y recaudacion de impuestos, es necesario la caracterizacion del sector, en la
figura 6, se observa que el canton esta registrado un total de 240 establecimientos, de los
cuales 118 son de tipo hostal y 93 son hoteles de diferentes categorias (figura 7).

Total
REFUGIO
LODGE
HOTEL
HOSTERIA

HOSTAL

Tiipo de establecimientio

HACIENDA TURISTICA

CASA DE HUESPEDES

o
(9]
o

100 150 200 250 300
Numero de establecimiento

Figura 7. Tipo de establecimiento turistico para alojamiento registrados en el cantén
de Cuenca.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)

Dado que los hoteles es uno de los establecimientos preferidos por los turistas, en
la figura 8, se describe como es la tasa de ocupacion en este tipo de establecimiento,
observando que en el cantén de Cuenca la mayor tasa de ocupacion ocurre en hoteles
cinco estrellas lo que indica el alto poder adquisitivo de los visitantes extranjeros, los
cuales en su mayoria son procedentes de los Estados Unidos y la Unidn Europea; y por
lo tanto estan en la busqueda de establecimientos de mejor calidad y confort durante su

estancia.
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Figura 8. Tasa de ocupacion de hotelera segun categoria en el cantdn de Cuenca.
Elaborado por: Guadalupe (2022)

Fuente: Ministerio de turismo (2022)

La actividad de alojamiento no solo esté asociada al hecho de pernoctar, sino que
los establecimientos ofrecen servicios conexos, que son atractivos a los huéspedes en este
sentido en a figura 9, se observa que en el cantdn se han registrado 1021 establecimientos
predominando los servicios de restaurante, cafeteria y fuente de soda, y en menor
proporcion aquellos asociados al entrenamiento como son bares y discotecas.
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Figura 9. Tipo de establecimiento turistico asociados a servicio de alojamiento
registrados en el cantén de Cuenca.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)

Ademas de la alimentacién y la recreacion existen servicios conexos como son los

asociados a convenciones para eventos cientificos y culturales y recepciones sociales, en
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este sentido se han registrado en el canton de Cuenca como se observa en la figura 10,
que 49 establecimientos realizan este tipo de actividad, siendo las recepciones y
banquetes, la actividad mas comun con 41 establecimientos que utilizan sus instalaciones

para este fin.

CENTRO DE
CONVENCION; 1

SALA DE
RECEPCIONES Y
BANQUETES; 41

Figura 10. Tipo de establecimiento turistico asociados a servicios de recepciones y
convenciones registrados en el canton de Cuenca.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)

Aunque las instalaciones turisticas pueden presentar una buena calidad de servicio
e infraestructura, para aumentar su tasa de ocupacién se debe promocionar la misma a los
turistas, para ello existen intermediarios turisticos que realizan esta actividad y en el
canton de Cuenca como se observa en la figura 10, la mayoria de estas operaciones son
realizadas por agencias de viaje de tipo dual con 102 establecimientos, seguido de las

agencias de viaje de tipo internacional.
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Figura 11. Tipo de establecimiento para la promocién de servicios turisticos registrados
en el canton de Cuenca.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)

Otro de los factores a considerar es el medio empleado para arribar al canton de
Cuenca en este sentido en la figura 12, se observa que la mayoria de las empresas son de
transporte terrestre con 20 y existen 3 empresas de transporte aéreo, probablemente las
empresas de transporte terrestre estan destinadas al traslado de los turistas dentro del

canton y las empresas aéreas al traslado de turistas extranjeros hacia el canton.

Figura 12. Tipo de servicios para la movilizacién de turistas registrados en el canton de
Cuenca.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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La tasa de ocupacidn hotelera no solo se refleja en un mayor PIB derivado de la
actividad turistica, en este caso en el sector hotelero, sino que también se ve reflejado
como se observa en la figura 13 en un mayor o una menor tasa de empleos directos e
indirectos, en este caso de 7511, de los cuales 3883 son del sexo masculino y 3627 son

del sexo femenino.
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Figura 13. Empleo en actividad de alojamiento en la ciudad de Cuenca, segun el género
de los empleados.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)

La responsabilidad social de las empresas de alojamiento también se ve reflejada
en la contratacion de personas con discapacidad, en este caso en el cantdn de Cuenca se
observa en la figura 14, estan contratados 35 personas con discapacidad, de las cuales 20

son mujeres y 15 son hombres.
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Figura 14. Personas con discapacidad contratadas en el sector de alojamiento de
establecimiento del canton de Cuenca.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)

Un aspecto particular es que un porcentaje importante de los empleados son
extranjeros, algunos contratados por la migracion llegada a Ecuador en los Gltimos 5 afios
y otros por la necesidad de contratar mano de obra especializada, para mejorar la calidad
de servicios prestada, en este sentido en la figura 14 se observa que dentro de los

contratados 203 extranjeros de los cuales 144 son hombres y solamente 59 mujeres.

Figura 15. Personas extranjeras contratadas en establecimiento del sector de
alojamiento en el cantdn de Cuenca.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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La actividad turistica en el canto de Cuenca es descrita por algunos indicadores
asociados a la actividad de alojamiento del mismo, donde se expresa en la capacidad de
alojamiento en nimeros de camas, asi como en los servicios conexos, como total de mesas
y sillas para brindar servicios de restaurante a los visitantes, los cuales se caracterizan por

altos estandar de exigencia en la calidad del servicio (tabla 1).

Tabla 1. Indicadores de alojamiento y servicios conexos en el cantén de Cuenca.

Indicador
Habitaciones | 5847
Camas/mesas | 16931
Plazas 20661
Toral de meas | 11581
Total sillas 46047
Fuente: Ministerio de turismo (2022)

El mejoramiento de la capacidad del alojamiento proveniente de la actividad
turistica en el Cantdn, llegando a tener su pico maximo en el afio 2019 con ingreso anuales
de 29, 5 millones de ddlares, con una dréastica caida en el afio 2020 producto de la
pandemia, pero que comienza con una recuperacion paulatinamente en el afio 2021 y lo

que va del 2022, como se observa en la figura 16.
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Figura 16. Ingresos por alojamiento en el canton de Cuenca durante el periodo 2016-

2022.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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Los ingresos de la actividad de alojamiento como se observa en la figura 16,
también generan ingreso en actividades conexas como el servicio de restaurantes, el cual
va de la mano del alojamiento notandose un pico en 2019 con 88,2 millones de ddlares,
con una caida en 2020 como consecuencia de la pandemia, pero con una franca

recuperacion a partir de 2021 (figura 17).
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Figura 17. Ingresos por servicios de restaurante en el canton de Cuenca durante el
periodo 2016-2022.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)

El aumento por la actividad de alojamiento ademas de la venta genero un aumento
en los impuestos recaudado producto de la actividad turistica, las cuales alcanzaron los 2
millones de ddlares en el 2019, como se observa en la figura 18, hasta que se lleg6 a la
disminucion de los mismos debido a la reduccién de visitantes al cantén de Cuenca por

las restricciones de movilidad a causa del COVID-19.
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Figura 18. Ingresos por impuesto derivados de alojamientos en el canton Cuenca
durante el periodo 2016-2022.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)

El aumento de la recaudacion fue similar en el sector de alimentacion, dado las
correlaciones existentes entre el nimero de visitantes y el aumento de otras actividades
conexas a esta, en este caso la recaudacion producto de los impuestos recaudados a
establecimientos de servicio de alimentacion alcanzo los 2 millones de délares anuales,
como se observa en la figura 19, con la disminucién ya descrita en 2020 derivado del
COVID-19.

2.5

(%]

g 2

©

o

©

3

o 1.5

()

[

k)

IS

= 1

o

@

()

2

£ 0.5

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

= Series1 0 0 1.8 2 0.9 1.7 0.8

Figura 19. Ingresos por impuestos derivados de alimentacion en el canton Cuenca
durante el periodo 2016-2022.
Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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Finalmente, a pesar del crecimiento observado en el canton de Cuenca, es
necesario compara el mismo con otras provincias de gran potencial turistico como
Galapagos, Guaya, Cotopaxi y Pichincha, durante el periodo analizado de tal manera de
proponer una estrategia para el desarrollo sostenible de la provincia de Azuay. A
continuacion, se presentan los datos de ingreso y recaudacion de impuestos para el sector
alojamiento alimentacion y transporte, asi como la recaudacion de impuestos, en la tabla
2 se presentan los ingresos obtenidos por alojamiento en las provincias evaluadas durante
el periodo 2016-2022.

Tabla 2. Ingresos (millones de USD) derivados de alojamientos en diferentes provincias
de Ecuador durante el periodo 2016-2022.

Provincia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Azuay 26,9 26,6 28,3 30,9 14,5 25,2 12,3
Galapagos 19 21,2 24,3 25,3 6,7 10.0 5,9
Guaya 914 100,8 119,3 119,6 51,4 67,0 37,1
Cotopaxi 4,5 51 5,5 5,6 2,1 2,8 1,2
Pichincha 116 114,9 120,7 119,5 41,1 54,8 33,4

Fuente: Ministerio de turismo (2022)
En la tabla 3 se pueden observar los ingresos obtenidos por alimentacién en las provincias
evaluadas durante el periodo 2016-2022.

Tabla 3. Ingresos (millones de USD) por servicios de alimentacion en diferentes
provincias de Ecuador durante el periodo 2016-2022.

Provincia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022

Azuay 72,1 75,7 84,9 90,5 52,6 82,0 |360
Galéapagos 57 7,9 9,0 10,3 3,8 5,6 2,2
Guaya 440,1 552,7 632,9 681,8 462,0 606,2 | 271,7
Cotopaxi 19,4 21,1 21,0 21,9 13,1 15,1 4,6

Pichincha 979,8 1039,6 1131,3 1167,6 | 752,7 979,9 |483,3

Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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Tabla 4. Ingresos (millones de USD) derivados de servicios de transporte en diferentes
provincias de Ecuador durante el periodo 2016-2022.

Provincia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022

Azuay 117,3 122,2 135,4 143,6 72,8 11555 | 52,1
Galapagos 36,4 40,2 55,0 66,8 19,0 26,9 16,9
Guaya 614,9 730,7 823,6 863,4 609.6 808,1 | 3731
Cotopaxi 31,9 35,5 36,1 36,8 22,8 25,9 7,4

Pichincha 1936,0 2039,4 1914,9 1970,3 | 1092,7 | 1605,5 | 876,2

Fuente: Ministerio de turismo (2022)

A continuacion, se presentan los ingresos por recaudacion de impuestos generados por
alojamiento en las provincias evaluadas durante el periodo 2016-2022.

Tabla 5. Ingresos por recaudacion (millones de USD) de impuesto derivados de
alojamientos en diferentes provincias de Ecuador durante el periodo 2016-2022.

Provincia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Azuay 1,9 2,0 1,9 2,1 0,9 1,7 0,8
Galéapagos 1,2 1,5 1,6 1,7 0,4 0,6 0,3
Guaya 7,2 7,4 8,1 8,2 3,3 4,5 2,6
Cotopaxi 0,3 0,3 0,3 0,3 0,1 0,2 0,1
Pichincha 8,9 8,4 8,3 7,9 2,3 31 1,9

Fuente: Ministerio de turismo (2022)
A continuacion, se presentan los ingresos obtenidos por recaudacion de impuestos por
servicios de alimentacion en las provincias evaluadas durante el periodo 2016-2022.

Tabla 6. Ingresos por recaudacion impuesto (millones de USD) por servicio de
alimentacion en diferentes provincias de Ecuador durante el periodo 2016-2022.

Provincia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Azuay 4,6 4,6 4,9 5,4 3,1 4,5 2,2
Galépagos 0,3 0,4 0,5 0,6 0,2 0,3 0,1
Guaya 28,3 29,7 32,5 33,8 26,1 34,0 16,1
Cotopaxi 0,9 0,9 0,7 0,7 0,4 0,5 0,2
Pichincha 66,6 67,6 66,4 68,1 44,7 57,3 | 286

Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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A continuacion, se presentan los ingresos obtenidos por recaudacién de impuestos por
servicios de transporte en las provincias evaluadas durante el periodo 2016-2022.

Tabla 7. Ingresos por recaudacion (millones de USD) de impuesto por servicio de
transporte en diferentes provincias de Ecuador durante el periodo 2016-2022.

Provincia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022
Azuay 0,3 0,2 0,1 0,2 0,1 013 0,1
Galéapagos 0,6 0,6 0,5 0,8 0,3 0,3 0,1
Guaya 1,3 1,1 1,2 1,2 0,8 0,9 0,3
Cotopaxi 0 0 0,1 0 0 0,1 0
Pichincha 53,7 53,5 44,4 45,7 16,2 35,3 22,5

Fuente: Ministerio de turismo (2022)
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Discusion

Los resultados obtenidos en el sector alojamiento en el cantén de Cuenca son
similares a los observados en otras investigaciones, donde se demuestra un crecimiento
progresivo del sector turismo en Ecuador en sectores como alojamiento, transporte y
Servicios conexos, cuyas causas seran descritas a continuacion, asi como aquellos
problemas en determinados periodos de tiempo que han restringido el crecimiento del
sector.

Datos previos destacan el crecimiento del sector turistico apunt6 contribuy6 a la
economia ecuatoriana con 2.392 millones de dolares, por lo que es conocido como la
tercera fuente de ingresos no petroleros, luego de las exportaciones de banano y camarén,
de acuerdo a evaluaciones elaboradas a partir de los datos de la Balanza de pagos del
Banco Central del Ecuador (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

En este orden de ideas Marifio et al.(2021), sefialan que Los lugares mas turisticos
y visitados en el pais son Galapagos como el producto estrella, Quito por su condicién de
ciudad patrimonial, su centro historico y su entorno paisajistico; la provincia de Imbabura
con su cultura y la vieja tradicion del mercado indigena de Otavalo, Bafios, Mindo y la
Amazonia con el turismo de aventura; Guayaquil con sus alrededores, que en los Gltimos
afios se ha posicionado como un destino dentro de Ecuador y Cuenca como ciudad de un
gran atractivo cultural.

Una de las ventajas observadas de acuerdo a Serrano et al. (2019), es que el sector
turistico de Cuenca, posee una capacidad de 8.534 plazas de alojamiento diarias indicando
que esta ciudad esta preparada para recibir una carga importante de huéspedes, aunque la
misma no ha sido ocupada totalmente, por lo que es necesario fomentar la ocupacion
hotelera por medio de las agencias de viajes existentes en la region.

Una de las ventajas que llevan ciertos paises es que poseen una planta turistica
funcional y, sobre todo, el movimiento de marketing es mas amplio, a diferencia del caso
de la ciudad de Cuenca — Ecuador, que en los Gltimos afios ha tenido ciertas bajas en el
turismo, pese a que es una ciudad patrimonial y a que posee atractivos naturales y
artificiales. Sin embargo, no ha tenido fuerza en el manejo de una adecuada publicidad.

Entre las desventajas para la promocién de Cuenca como destino turistico
aprovechando su atractivo cultural si se compara con destinos como Puebla (México) y
Cusco (Peru), una de las desventajas observadas es que de acuerdo a Serrano et al. (2020),
es que la dolarizacion se lleva a cabo con el fin de evitar fluctuaciones y la devaluacion

de la moneda; el incremento del precio del dolar hace que para Ecuador sea beneficioso
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consumir en otros paises de América, como Colombia, Pert y Venezuela, en donde no ha
existido dolarizacion hasta el momento; sin embargo, esto hace que los turistas vean a la
ciudad de Cuenca como un destino caro en relacion al Cusco y Puebla (Vélez, 2015).

Otros de los problemas que afecta el crecimiento turistico de Cuenca para
competir con otros destinos turisticos nacionales e internacionales es lo referente al
acceso dado que no presencia de un aeropuerto internacional, lo cual causa ciertos
inconvenientes con el nimero de vuelos de conexion que afecta al turismo y a sectores
conexos de alojamiento, operadoras, alimentos y bebidas, entre otros.

Ademas de los factores que inciden sobre la demanda turistica de manera
permanente, existen hechos puntuales como fue la crisis econémica generada por el
COVID-19, la cual tuvo un impacto directo sobre la poblacion, siendo la disminucion de
los ingresos por recaudacion de impuestos uno de los indicadores mas sensibles que
reflejan la severidad de la crisis, debido una disminucion del PIB e inflacion, por el cierre
de empresas (Gomez et al., 2021).

La reduccién de la actividad turistica fue consecuencia de la adopcion de las
medidas adoptadas como fueron: el cierre de fronteras, puertos y aeropuertos, lo cual se
tradujo en una reduccién del nimero de visitantes al pais, tal como se report6 en los datos
presentados con una drastica disminucion con respecto al nimero de visitantes observado
en periodos previos, esto trajo como consecuencia una disminucion de los ingresos
generados por la actividad turistica, asi como en los ingresos por concepto de recaudacion
tributaria.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Pinargote y Loor (2021) quienes
afirman que uno de los sectores mas perjudicados es el turistico, pues la disminucion del
namero de llegada de vuelos internacionales, anulacién o reprogramacién de vuelos,
postergacion de viajes, entre otras medidas, reflejan una importante afectacion en la
demanda de los servicios turisticos, que de acuerdo a datos publicados por el Ministerio
de Turismo (2020) provocan grandes pérdidas diarias, donde el sector hotelero registra
pérdidas diarias $1,6 millones, y porcentajes de ocupacion que flucttan entre 0% y 3%

Esta recesion econdémica afectd todos los sectores, pero una de las actividades
econdmicas mas sensibles fue el sector turistico, debido al cierre de fronteras, puertos y
aeropuertos, lo que redujo el nimero de visitantes nacionales e internacionales, afectando
con ella actividades como el alojamiento y el alquiler de vehiculos (Quevedo-Véazquez et

al., 2020), tal como se evidencio al comparar los indicadores financieros de las principales

32



empresas de alquiler de vehiculos en la provincia de Azuay durante la pandemia en
relacion a los obtenidos en los afios previos.

La reduccion de ingresos en la actividad turistica son marcados debido a que este
es un sector diverso que genera muchas actividades conexas como son, ingresos por
transporte aéreo terrestre, por alojamiento, visitas a sitios turisticos y gastronémico
(Paladines, Valarezo, & Velasquez, 2020), lo que ademas de causar un impacto en la
economia nacional, causando una disminucion en los ingresos para las personas que viven
de esta actividad, sobre todo para aquellas zonas con gran capacidad turistica como la isla
Galapagos y la Amazonia.

Otro sector afectado por los efectos del COVID-19 y a las medidas sanitarias
tomadas para reducir su propagacion en Azuay fue el sector trasporte debido a que una
de las ramas econdmicas mas importantes de la regién es el turismo (Idrovo et al., 2019),
debido al interés como centro cultural, artesanal y econémico del pais, es el turismo bien
sea por razones de negocios o de esparcimiento, pero que en todo caso se vieron afectados

por las medidas sanitarias y de prevencion tomadas por las autoridades ecuatorianas.

Conclusiones

En el Cantén de Cuenca se observa un aumento de los ingresos por alojamiento y
actividades conexas, derivado de un aumento en el nimero de visitantes extranjeros al
Canton, lo cuales ademés de traducirse en un aumento del PIB turistico se refleja en una
mayor recaudacion de impuestos, cabe destacar que este crecimiento disminuyo en el afio
2020 por las restricciones causadas del COVID-19.

Los ingresos obtenidos por concepto de la actividad turistica en el canton de
Cuenca como principal zona poblada de la provincia de Azuay, asi como la recaudacion
de impuesto a pesar del crecimiento experimentado en sectores como alojamiento,
trasporte, alimentacion y servicios conexos, siguen siendo inferiores a lo reportado en
otras provincias como Pichincha, Guayas y Galapagos, por lo que se deben los planes de
mercadeo y publicidad para aumentar la oferta turistica del canton.

Dadas las caracteristicas de los visitantes extranjeros cuya procedencia es
principalmente de Estados Unidos y Europa; y cuyo estandar de exigencia es de alta
calidad de servicios la mayor tasa de ocupacion se observa en los hoteles clasificados

como 5 estrellas, siendo ocupados los de menor rango por visitantes nacionales.
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El crecimiento de la actividad turistica ademas de sus consecuencias positivas
desde el punto de vista turistico, también se reflejé en un aumento de empleos directos e
indirectos, cuyas caracteristicas principales son la igualdad de género a promover el
desempefio de manera equitativa entre hombres y mujeres, ademas de la inclusion al
trabajo para personas con discapacidad y migrantes, algunos con condiciones de
vulnerabilidad.

El cantdon de Cuenca cuenta con una oferta de alojamiento diversificada, con
establecimiento de diferentes categorias, los cuales ademas ofrecen servicios conexos
como alimentacion, banquetes y convenciones, que generan un atractivo para los
visitantes, sin embargo, la demanda esta por debajo a la oferta, por lo que se hace
necesario la promocion de la ciudad de Cuenca como destino turistico.

El cantén de Cuenca es el tercer destino que genera ingresos por alojamiento, asi
como los servicios conexos, solo por debajo de las provincias de Guayas y Pichincha, sin
embargo los ingresos son significativamente menores a lo de estas provincias a pesar de
los atractivos de la ciudad de Cuenca como patrimonio cultural de la humanidad, sin
embargo esta rezagado con respecto a otras ciudades del continente con caracteristicas
similares como Cuzco y Puebla, a pesar de contar con una éptima red hotelera, pero con
deficiencias en el servicio aeroportuario y de promocion turistica.

El alojamiento demuestra que ha sido de las actividades de mayor crecimiento en
los Gltimos afios sin embargo se estancé de manera absoluta a partir del afio 2020 y ha
comenzado a retornar con fuerza a partir de julio de este afio.

Se deja abierta la posibilidad de un debate y un estudio a futuro sobre el

incremento de la actividad de alojamiento turistico a partir del afio 2022.
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