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RESUMEN

La pandemia por COVID-19 caus6 un gran impacto a nivel mundial en el cual el internet
empezd a tomar una mayor relevancia y a ofrecernos nuevas alternativas para mantenernos
comunicados, entretenidos o al alcance de informacion relevante. El sector turistico también se
vio afectado y tuvo que aprender a adaptarse a todos estos cambios, es por esto que esta
investigacion analiza la importancia del internet para el sector turistico del centro historico de la
ciudad de Cuenca post confinamiento por Covid-19. Se usaron dos encuestas: la primera
enfocada a la percepcion ciudadana y la segunda a los establecimientos de servicios turisticos.
Los resultados indican que si hubo un aumento en el uso del internet como herramienta de ayuda
para mejorar la comunicacion entre los consumidores y el sector turistico durante el
confinamiento y que, a través de sus experiencias, este sea visto como un instrumento digital

esencial para los establecimientos de servicio turistico.
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ABSTRACT

COVID-19 pandemic caused a great impact worldwide. For this reason, the internet
began to take on greater relevance and offered us new alternatives to keep us connected,
entertained or within the realm of relevant information. Tourism was also affected, we had to
learn to adapt to all these changes. For this reason, this research analyzes the importance of the
internet for the tourism sector in the historic center of Cuenca post the lockdown by COVID-19.
Two surveys were used: the first focused on citizen perception and the second on tourist service
establishments. The results indicate that there was an increase in the use of the internet as a tool
to help improve communication between consumers and the tourism sector during lockdown and
that, through their experiences, it is seen as an essential digital instrument for the tourist service

establishments.
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