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RESUMEN

La Empresa Medimagen se dedica a brindar servicios de diagnostico de enfermedades,
sin embargo, no contaba con ningun tipo de actualizacién sobre los factores de riesgo que
intervienen en dia a dia de la vida laboral de sus trabajadores. Por ende, este trabajo pretende,

identificar los factores de riesgo que estan afectando a los trabajadores dentro de la empresa.

Para el desarrollo de este trabajo se utiliz6 metodologias cualitativas y cuantitativas
para asi realizar una inspeccion que ayude a identificar los posibles riesgos. Una vez que se
determinaron los factores de riesgo, se realiz6 las respectivas evaluaciones, y con ello se
ejecuto diferentes planes de control para mitigar cada factor de riesgo. Ademas, se brindé a la
empresa un manual para los trabajadores con el fin de que puedan tener un conocimiento

amplio de los riesgos que los rodean y que medidas son las que deberian tomar.

Palabras Clave: Factores, riesgo, identificar, evaluaciones, planes de control.

Ing. Vanessa Vanegas Delgado Ing. Damian Encalada Avila Msc.
Director de Tesis Coordinador de Escuela
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ABSTRACT

Medimagen Company is dedicated to providing disease diagnosis services; however, it
did not have any type of update on the risk factors that intervene in the dayto-day working life
of its workers. This research allowed to identify the risk factors that are happening to the

workers within the company.

For the development of this work, qualitative and quantitative methodologies were
obtained in order to carry out an inspection that helps identify possible risks. Once the risk
factors were determined, the respective evaluations were carried out, and with this, different
control plans were executed to mitigate each risk factor. In addition, the company was provided
with a manual for workers so that they can have a broad knowledge of the risks that surround

them and what measures they could take

Keywords: Factors, risk, identify, evaluations, control plans.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION Y CONCEPTUACION

1.1.Motivacion del Proyecto.

El trabajo de titulacién surge de la necesidad de conocer la existencia de los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores de la empresa, una vez que se identifiquen los riesgos,
se evallen, se propone plantear acciones preventivas, las mismas que mitigaran los riesgos
detectados inicialmente, previniendo accidentes y enfermedades ocupacionales futuras, ademas

de mejorar el bienestar de los trabajadores que forman parte de la organizacion.

1.2.Problematica.

Medimagen por ley se encuentra en la obligacion de efectuar estudios de identificacion
de riesgos, sin embargo, con el paso del tiempo y contando la trayectoria de la empresa, se ha
complicado realizar una actualizacion sobre la identificacion y evaluacion de riesgos por puesto
de trabajo, lo cual puede estar afectando directamente a la salud de los trabajadores, como al

desempefio de sus labores.

1.3.0bjetivos:

1.3.1 Objetivo general:
Disefar un plan de seguridad y salud ocupacional para mitigar los factores de riesgo en
la Empresa Medimagen y elaborar un manual de seguridad que permita prevenir accidentes y

enfermedades ocupacionales.

1.3.2 Objetivos especificos:

o Conocer la conceptuacion de los términos de seguridad y salud
ocupacional

o Identificar y evaluar los riesgos por puesto de trabajo con metodologias
reconocidas.

o Establecer controles para mitigar los riesgos.

o Elaborar un manual de seguridad.



1.4.Estado del Arte y Marco Tedrico:
1.4.1 Estado del Arte.

Un estudio realizado por la Universidad de las Américas (2015) establece que “los
riesgos laborales se previenen por un conjunto de técnicas coherentes que integre la
organizacion, las relaciones sociales, la influencia de los factores ambientales y todo lo
relativo a las condiciones de trabajo”. Sin embargo, antes de realizar la planificacion
preventiva se debe llevar a cabo metodologias cualitativas de observacion, un ejemplo de la
determinacion del tipo de medidas de control preventivo, lo brinda Oleart P, et al. (2010)

afirmando lo siguiente:

Para las unidades definidas en el alcance y de ciertas caracteristicas toxicoldgicas de
sustancias quimicas usadas o generadas en un proceso, son las que definen un grupo de
peligro, considerando siempre el nivel de emisividad y el nivel de cantidad del producto, se

podra definir el tipo de medidas de control preventivo.

Para ello, existen dos tipos de riesgo higiénico que generalmente se produce
por tener contacto con un producto quimico, y se da segun la via de entrada del producto al

organismao: riesgo por contacto con la piel y riesgo por inhalacion.

Una vez que se identifican los riesgos, se deben realizar medidas de mitigacién o de
disminucion de estos, con el fin de tener un correcto funcionamiento. Otros autores afirman

lo siguiente:

Las medidas correctivas por si solas no tendran efecto si se formulan y no se
aplican en los ambientes de trabajo, estas deben ser de acuerdo a los peligros
identificados y priorizando los riesgos mas altos y acorde a las necesidades y

capacidades financieras de los negocios. (Coy E, et al, 2017)

Por otro lado, segin Moreno M, et al. (2017) afirman que: cualquier riesgo que se
evidencie en el dia a dia dentro de las diferentes areas de trabajo, se logra identificar con la
presencia y la participacion de los trabajadores; estos se demuestran al momento de realizar
la matriz de peligros, misma que permite visualizar la correcta catalogacion de riesgos, con
sus respectivas medidas de intervencién y con los oportunos planes de mejora. Por ende, es
de vital importancia la cooperacion de los trabajadores y de la Empresa para poder realizar

correctamente el presente trabajo.



1.4.2 Marco Tedrico.

El presente trabajo esta enfocado en Medimagen, de manera general, “es una Empresa
dedicada a brindar servicios de salud en la ciudad de Cuenca-Ecuador con diez afos de
trayectoria en el diagnostico por imagen, laboratorio clinico, medicina general vy

ocupacional”. (Medimagen, s.f, s.p)

A pesar de la gran trayectoria y el servicio de calidad que ofrecen, no han realizado
ningun tipo de identificacion, evaluacion y mitigacion riesgos, los mismos que estan presentes
en cada proceso que se desarrolla dentro de sus instalaciones. Sin embargo, primero se debe
comprender el significado de factor de riesgo, interpretdndolo como un “elemento que, Se
encuentra presente dentro de los distintos escenarios de trabajo, y que puede afectar al nivel
de salud de los trabajadores dentro de una organizacion. Ademas, cabe acotar que los factores
de riesgo poseen una directa dependencia con las circunstancias de seguridad”. (Pantoja-
Rodriguez et al, 2017)

Se debe resaltar que el trabajo es derecho de todos y a su vez la salud y seguridad, los
cuales, segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), articulo 326, numeral 5) y
6):

El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendré

derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la
ley.
Ademas, de la existencia de leyes y reglamentos que velan por la salud y seguridad de

los trabajadores. Esto se denota en el Codigo de Trabajo (2020) articulo 45, inciso i) vy j),

detalla:
Son obligaciones del trabajador:
i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades; vy,
j) Las demas establecidas en este Cédigo.

Por otro lado, dentro de toda empresa existen agentes de riesgos presentes en el
entorno laboral de los trabajadores, que conforme el paso del tiempo, estos van afectando

directamente a su salud y su seguridad. Por ende, la seguridad y salud en el trabajo debe ser
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tomada en cuenta y considerarse de suma importancia en cada empresa, ya que el propdsito
de este es: “identificar evaluar y controlar los posibles agentes de riesgo que existan en la
organizaciéon y que sean fuentes de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales”
(Barragan M, 2022, p.45).

1.5. Conceptualizacion de salud y seguridad ocupacional.

En la actualidad cada empresa, por ley, se encuentra en el arduo trabajo de asegurar la
integridad de sus trabajadores y del espacio que los rodea. Para ello, consideran el uso de
distintas herramientas que forman parte de un sistema de salud y seguridad ocupacional el
cual permite identificar por puesto de trabajo los peligros y riesgos que existen para asi
reducirlos o disminuirlos, ademas de, proponer distintas medidas de control con el fin de
prevenir accidentes e incidentes. Esto se desarrolla para que cada trabajador se encuentre en

un espacio laboral saludable y apto.

Por otro lado, la O.M.S define a la salud ocupacional como aquella que vela por el
bienestar de la salud de los trabajadores, y para ello desarrolla actividades de promocion,
educacion, prevencion, control y recuperacion de su personal con el fin de protegerlos de los

riesgos ocupacionales. (Organizacién Mundial de la Salud, s.f, citado por Péez R, et al., 2014)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, s. f.), como concepto basico,

define al accidente de trabajo o enfermedad profesional de la siguiente manera:

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocurra por causa 0 consecuencia de la
actividad laboral que se realiza en el puesto de trabajo, mismo que ocasiona en él
operador lesiones tanto corporales como una incapacidad, una perturbacién funcional,

0 en casos graves hasta la muerte inmediata.

Otros conceptos basicos, para un mejor entendimiento del tema a tratar es la diferencia
entre peligro y riesgo ya que por lo general muchos creen que estos términos son sinénimos

cuando en realidad no lo son y solamente tienen una relacién entre ellos.

Belkis Echemendia Tocabens (2011) indica que al riesgo se lo puede encontrar en
todos lados, es decir, en el dia a dia se puede tener situaciones no solo positivas, sino que se
puede presentar situaciones negativas. En cualquier actividad existe un nivel de riesgo, desde
el més leve hasta el més grave; eso quiere decir que depende Unicamente de cada uno de
nosotros evitar un dafio. Habra algunas series de razones de riesgos en simples acciones como,
ir a dar un paseo, tomar el autobls o inclusive el simple hecho de estar vivo se lo puede

considerar un riesgo.
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Caso contrario, Belkis Echemendia Tocabens (2011) el hecho de estar propensos a
sufrir un dafo, se lo considera como peligro que puede ser humano o natural y que puede
ocurrir en cualquier lugar. Claramente los individuos méas expuestos al peligro tendrdn mas

posibilidad de sufrir algin dafio.

Por dicha razon, Belkis Echemendia Tocabens (2011) se debe diferenciar estos dos
términos de una manera clara para reconocer cuando estamos frente a un riesgo o peligro. El
riesgo es una situacion que sea posible que pase o0 no, es incierto; por ejemplo, fumar
cigarrillos a diario no te da un tiempo limite de tu fallecimiento y asi sucesivamente con varias
situaciones en la vida cotidiana. Mientras que, el peligro es un hecho que puede ocasionar un

dafio en la salud de la persona.

Estas definiciones son de vital importancia en el area de la salud, incluyendo peligros
ambientales que afectan la vida humana. Para eso, existen diferentes profesionales de la salud,
dependiendo de los fendmenos ambientales que estén enfrentando la comunidad, se realiza
un estudio de medicidn para enfrentar la exposicion a sustancias altamente peligrosas y evitar

cualquier perjuicio.

Dentro del Codigo de Trabajo (2012), se tiene los Articulos 347, 348 y 349, los mismo
que presentan definiciones de riesgo, enfermedad profesional y accidente de trabajo y la
responsabilidad que tiene el Gobierno, el empleado y el empleador en el tema de seguridad
ocupacional, siendo los siguientes: ‘’se puede considerar al riesgo de trabajo como las
diferentes eventualidades que se presentan de forma dafiosa por las que el trabajador se

encuentra sujeto, debido a la consecuencia u ocasion de la actividad desarrollada.”

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del trabajo
las enfermedades profesionales y los accidentes. “Art. 348.- Accidente de trabajo. - Accidente
de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion
corporal o perturbacion funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta

por cuenta ajena.” (Codigo del Trabajo, 2012).

También se tiene el “Art. 349.- Enfermedades profesionales. - Enfermedades
profesionales son las afecciones agudas o crénicas causadas de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad. ”
(Cédigo del Trabajo, 2012)
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1.5.1. Factor de Riesgo y sus tipos

Es premisa indispensable conocer el significado de factor de riesgo para entender en
su cabalidad los riesgos que se encuentra expuesto cada trabajador, que, como persona natural,
debe ser prioridad su salud y seguridad. Ademas, es importante mencionar que existen varios
tipos de factores de riesgo, a cada uno de ellos se le va a atribuir una estimacién para conocer

su valor de incidencia el cual varia segun las condiciones de trabajo que se esté ejerciendo.

La descendencia biologia de enfermedades que en su mayoria podria presentar un
individuo es denominado como un factor de riesgo en la salud. Por tal motivo, la funcién de
los factores de riesgo implica determinar el problema y tomar las medidas méas convenientes
en el tipo de caso el cual se enfrente la persona afectada; ya sea antes o después de padecer
dicha enfermedad para poder evitar o prevenir un malestar. (Martinez-Vila, E., et al., 2000)

Ademas, existentes distintas instituciones con el fin de regular y control dichos
factores de riesgo, las cuales se mencionaran en el inciso 1.5.5 del presente trabajo, por lo
pronto los autores Gravel, E., & Delpech, Q., 2008 en la Revista de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) mencionan:

Las normas internacionales del trabajo se desarrollaron con el fin de constituir un
sistema global de instrumentos relativos al trabajo y a la politica social, sostenido a su vez por
un sistema de control que permite abordar todos los tipos de problemas que plantea su

aplicacion a escala nacional.

Es importante dar a conocer las enfermedades profesionales que pueden existir previo
a la explicacion del significado de cada riesgo existente, estas enfermedades se establecen en

el Cadigo de Trabajo (2012) en el articulo 363 y 364, mencionan:
Son enfermedades profesionales las siguientes:
1. ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS:

a. CARBUNCO: curtidores, cardadores de lana, pastores y peleteros, manipuladores

de crin, cerda y cuernos;
b. MUERMO: cuidadores de ganado caballar;

c. ANQUILOSTOMIASIS: mineros, ladrilleros, alfareros, terreros, jardineros y

areneros,
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d. ACTINOMICOSIS: panaderos, molineros de trigo, cebada, avena, centeno y

campesinos;
e. LEISHMANIOSIS: lefiadores de las regiones tropicales;

f. SIFILIS: sopladores de vidrio (accidente primitivo: chancro bucal), médicos,

enfermeras, mozos de anfiteatro (en las manos);
g. ANTRACOSIS: carboneros, fogoneros del carbon mineral,
h. TETANOS: caballerizos, carniceros y cuidadores de ganado;

i. SILICOSIS: mineros (de las minas de minerales y metales), canteros, caleros,
obreros de las fabricas de cemento, afiladores y albafiiles, areneros, trabajadores de

fabricas de porcelana;

j. TUBERCULOSIS: médicos, enfermeras, mozos de anfiteatro, carniceros, mineros,
trabajadores del aseo de calles y saneamiento del municipio; de los servicios
asistenciales de tuberculosis; de los departamentos de higiene y salubridad, sean del
Estado, o de cualquier otra entidad de derecho pulblico, o de derecho privado con

finalidad social o publica, o particulares; de la industria textil y de las piladoras;
k. SIDEROSIS: trabajadores del hierro;
I. TABACOSIS: trabajadores en la industria del tabaco;

II. OTRAS CONIOSIS: carpinteros, obreros de la industria del algodén, lana, yute,
seda, pelo y plumas, limpiadores al soplete, pintores y aseadores que usan aire a

presion;

m. DERMATOSIS: cosecheros de cafia, vainilleros, hiladores de lino, jardineros;
n. DERMITIS CAUSADA POR AGENTES FISICOS:

CALOR: herreros, fundidores, obreros del vidrio;

FRIO: obreros que trabajan en camaras frias;

Radiaciones solares: trabajador al aire libre;

Radiaciones eléctricas: rayos X;

Radiaciones minerales: radio;

fi. OTRAS DERMITIS: manipuladores de pinturas de colorantes vegetales a base de

sales metalicas y de anilinas; cocineras, lavaplatos, lavanderas, mineros,
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blanqueadores de ropa; especieros, fotografos, albafiles, canteros, manipuladores de
cemento, ebanistas, barnizadores, desengrasadores de trapo, bataneros, blanqueadores
de tejido por medio de vapores de azufre, curtidores de pieles en blanco, hiladores y
colectores de lana, fabricantes de cloro por descomposicién eléctrica del cloruro de

sodio, manipuladores del petroleo y de la gasolina;

0. INFLUENCIA DE OTROS AGENTES FISICOS EN LA PRODUCCION DE
ENFERMEDADES:

Humedad: en los individuos que trabajan en lugares que tengan mucha agua, por
ejemplo, los sembradores de arroz; El aire comprimido y confinado: buzos, mineros,
trabajadores en lugares mal ventilados, independientemente de aquellos lugares donde

se producen gases nocivos;

p. FIEBRE TIFOIDEA, TIFUS EXANTEMATICO, VIRUELA, PESTE
BUBONICA, FIEBRE AMARILLA Y DIFTERIA, para los empleados de sanidad y

médicos y enfermeros de Salud Publica.
2. ENFERMEDADES DE LA VISTA Y DEL OIDO:
a. OFTALMIA ELECTRICA: trabajadores en soldaduras autogena, electricistas;

b. OTRAS OFTALMIAS PRODUCIDAS: trabajadores en altas temperaturas,

hojalateros, herreros, etc.;

c. ESCLERORIS DEL OIDO MEDIO: Limadores de cobre, trituradores de minerales.
3. OTRAS AFECCIONES:

a. HHIGROMA DE LA RODILLA: trabajadores que laboran habitualmente hincados;

b. CALAMBRES PROFESIONALES: escribientes, pianistas, violinistas y

telegrafistas;

c. DEFORMACIONES PROFESIONALES: zapateros, carpinteros, albafiles;
d. AMONIACO: letrineros, mineros, fabricantes de hielo y estampadores;

e. ACIDO FLUORHIDRICO: grabadores;

f. VAPORES CLOROSOS: preparacion del cloruro de calcio, trabajadores en el

blanqueo, preparacion de acido clorhidrico, del cloruro, de la sosa;
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g. ANHIDRIDO SULFURQSO: fabricantes de acido sulfurico, tintoreros, papeleros

de colores y estampadores:
h. OXIDO DE CARBONO: caldereros, fundidores de minerales y mineros;

i. ACIDO CARBONICO: los mismos obreros que para el éxido de carbono, y, ademas,

poceros y letrineros;

j. ARSENICO: arsenisismo: obreros de las plantas de arsénico, de las fundiciones de

minerales, tintoreros y demas manipuladores del arsénico;

k. PLOMO: saturnismos: pintores que usan el albayalde, impresores y manipuladores

del plomo y sus derivados:

I. MERCURIO: hidrargirismo: mineros de las minas de mercurio y demaés

manipuladores del mismo metal;

II. HIDROGENO SULFURADO: mineros, algiberos, albafaleros, los obreros que

limpian los hornos y las tuberias industriales, las retortas y los gasémetros, vinateros;
m. VAPORES NITROSOS: estampadores;

n. SULFURO DE CARBONO: vulcanizadores de caucho, extraccion de grasas y

aceites;

fi. ACIDO CIANHIDRICO: mineros, fundidores de minerales, fotdgrafos, tintoreros

en azul;
0. ESENCIAS COLORANTES, HIDROCARBUROS: fabricantes de perfumes;

p. CARBURO DE HIDROGENO: destilacion del petrdleo, preparacion de barnicesy
todos los usos del petréleo y sus derivados: mineros de las minas de carbon, petroleros,
choferes, etc.;

g. CROMATOS Y BICROMATOS ALCALINOS: en las fabricas de tinta y en las
tintorerias, en la fabricacion de explosivos, pdlvora, fosforos suecos, en la industria

textil para la impermeabilidad de los tejidos; v,

r. CANCER EPITELIAL: provocado por la parafina, alquitran y sustancias analogas.

Por su parte, el articulo 364 prescribe lo siguiente:
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Son también enfermedades profesionales aquellas que asi lo determine la Comision
Calificadora de Riesgos, cuyo dictamen serd revisado por la respectiva Comision
Central. Los informes emitidos por las comisiones centrales de calificacion no seran

susceptibles de recurso alguno.

Por otro lado, debemos tener cuidado al momento de definir riesgos de factor de riesgo
ya que riesgo laboral, como se indic6 anteriormente, es todo aquello que puede causar un dafio
en el ambiente de trabajo, en cambio, un factor de riesgo es un conjunto de elementos que
estan presentes en las condiciones de trabajo y que pueden desencadenar una disminucién en

la salud del trabajador. Estos se dividen en seis tipos y son los siguientes:

1.5.1.1. Riesgo Mecanico

Segun, Prevalia, S.L.U (2014) los riesgos mecénicos se nacen del constante manejo
de equipos o herramientas de trabajo por parte de cada operador que labore en la organizacion,
y si no se atienden con anticipacién pueden afectar de forma negativa la salud de cada uno de
ellos, produciendo asi; cizallamiento, abrasiones, cortes, punciones, enganches, contusiones,

proyecciones, aplastamiento, atrapamiento, etc.

Prevalia, S.L.U (2014) indica que, muy por encima de la afeccion a la salud de los
trabajadores, inevitablemente se alzan los costes en las empresas, mayor indice econémico,
ya que no se permite un flujo constante de la actividad laboral, debido a las bajas que se suelen
dar por presentar tanto una enfermedad o una incapacidad laboral. Los principales riesgos
mecanicos derivados del uso de equipos de trabajo son: caida de personas a distinto nivel,
caida de personas al mismo nivel, caida de objetos por desplome o derrumbamiento, caida de
objetos en manipulacion, caida de objetos desprendidos, pisadas sobre objetos, choque contra
objetos inmoviles, choque contra objetos moviles, golpes / cortes por objetos, aplastamiento,
perforacion o punzonamiento, manejo de recipientes a presion, proyeccion de fragmentos o
particulas, atrapamiento por o entre objetos, atrapamiento por vuelco de maquinas o
vehiculos, atropello o golpes por vehiculos, contactos eléctricos directos e indirectos,

contactos térmicos, incendios y explosiones.

También, Prevalia, S.L.U (2014) indica que algunos factores que pueden provocar
riesgos mecanicos y por ende afectar tanto en la salud como en la seguridad de los trabajadores

son:

e Falta de mantenimiento preventivo o correctivo en los equipos de trabajo.
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e Poca informacién y falta de capacitacion hacia los trabajadores en cuanto al

almacenamiento, al uso y al mantenimiento de los equipos de trabajo que va a utilizar.

e Falta de los elementos indispensables de seguridad por cada puesto de trabajo que se

considera necesario.
e Utilizacion de herramientas inadecuadas para tareas especificas.

e No brindar a los trabajadores los debidos equipos de proteccion individual para cada

puesto de trabajo, tales como mascarillas, chalecos, cascos, guantes, gafas, etc.

e Carencia de orden y limpieza en el espacio o puesto de trabajo que se desarrolla un

individuo.

1.5.1.2. Riesgos Fisicos.

Los riesgos fisicos se relacionan con algunos factores; ventilacion, vibraciones, carga
térmica, iluminacién, radiaciones ionizantes y no ionizantes y finalmente el ruido, que
también pueden alterar la salud y la seguridad de los trabajadores, ya que estos pueden ser
perjudiciales en la salud de cada trabajador y su intensidad varia dependiendo del tiempo de
exposicion al que se encuentren, afectando asi, tanto a los 6rganos y tejidos del cuerpo de la
persona que desarrolla cualquier actividad relacionada.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) menciond que la iluminacion es
uno de los principales factores ambientales que puede ser tanto beneficioso y como riesgoso,
dependiendo del uso y la aplicacion que se le dé hacia el trabajador. Su principal finalidad es
de facilitar la visualizacion de las cosas dentro del espacio laboral para obtener condiciones
aceptables de eficacia, comodidad y seguridad. Si estas condiciones se cumplen, las
consecuencias hacia los trabajadores son favorables ya que reduce de manera notable los
errores que se presentan en el dia a dia de la jornadalaboral, asi como también los accidentes

y la fatiga, generando un aumento en la calidad de trabajo.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) menciona los efectos hacia la
salud que puede producir en cada trabajador son: trastornos oculares, cefaleas, fatiga y efectos

animicos.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) ensefia otro factor a tomar en

cuenta siendo la ventilacion, la cual permite un buen desarrollo del trabajador por laborar en
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condiciones ambientales propicias. Sin embargo, es sustancial tener en cuenta que, si se
dispone de una mala ventilacion, es decir, por el aumento de dioxido de carbono, exceso de
calor, vapores o humo presentes, malos olores, etc., provocara una contaminacién ambiental

dentro del area de trabajo.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) revela que para remover el
dioxido de carbono exhalado y varios olores que se presenten se necesita al menos cinco litros
de aire fresco por segundo teniendo en cuenta que el oxigeno que necesita una persona
sentada, realizando un trabajo cotidiano, es de aproximadamente 0.15 litros por segundo de

aire fresco.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) menciona los efectos hacia la
salud que puede producir en cada trabajador son: sequedad en la piel, irritaciones en la
garganta, ojos y nariz también provoca erittema que es el enrojecimiento de la piel,

somnolencia, nauseas y mareos, dolor de cabeza tos e infecciones de las vias respiratoria.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) dice que la carga térmica
ambiental es el calor que intercambia el hombre y el ambiente. Por lo general, en los ambientes
de trabajo se encuentra humedad, la cual est estrechamente relacionada entre el calor y el

frio considerados como agentes capaces de provocar riesgos profesionales.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) menciona los efectos hacia la
salud que puede producir en cada trabajador son: hipotermia, golpe de calor y problemas

cardiovasculares.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) entiende por sonido a aquella
percepcion de ciertas variaciones en la presion del aire generada por nuestro oido. La pérdida
de este sentido como consecuencia de la exposicion prolongada a ruidos del lugar de trabajo
es una de las tantas enfermedades profesiones mas comunes. El dafio dependera de dos
factores, como, por ejemplo: el nivel del ruido y el tiempo de exposicién al mismo, lo que
genera como consecuencia perturbar la concentracion, o incluso, llegar a ocasionar accidentes

por no comunicar de forma adecuada las sefiales de alarma.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) menciona los efectos hacia la
salud que puede producir en cada trabajador son: trastornos de memoria y digestivos, sordera

temporal y permanente.

18



El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) puede definir a las vibraciones
como todo movimiento oscilante que genera un cuerpo sélido con respecto a un punto fijo.
Las mismas que son percibidas por ciertos érganos y las trasfieren a la piel, al oido y a los
organos internos. Esto se da mediante las zonas de contacto del cuerpo con un objeto vibrante,
que se transfieren en dos tipos; mano-brazo y las que son al cuerpo entero. Aungue, se debe

tener en cuenta tanto la extension, la frecuencia y la sensibilidad del sitio de contacto.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) menciona los efectos hacia la
salud que puede producir en cada trabajador son: alteraciones cardiovasculares, funciones

fisioldgicas, sensorial, neuromusculares y del sistema nervioso central.

Finalmente, el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) detalla las radiaciones
ionizantes y no ionizantes, siendo atomos inestables que proviene de energia y se someten a
la desintegracion radiactiva o producida por maquinas. Estas viajan por ondas de energia
desde su fuente. Existen diversas radiaciones y cada una de ellas tiene sus efectos y

propiedades distintas.

a. Radiaciones ionizantes

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) dice que las radiaciones
ionizantes cuentan con un alto poder energético, el mismo que tiene la capacidad de ionizar
la materia, dando asi un fenémeno tanto quimico como fisico produciendo iones, siendo
atomos o moléculas cargadas eléctricamente por el exceso o falta de electrones. Estas
engloban tanto rayos X como rayos Gamma, estas no cuentan con carga eléctrica y tampoco
con masa, también engloba particulas alfa, beta y neutrones.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020), estas radiaciones afectan a los
atomos en los seres vivos, sometiendo al individuo a un riesgo ya que esto produce una
afectacion severa en el ADN y el tejido de los genes. Proviene de distintas formas, se destacan
las siguientes: mediante particulas en el espacio de trabajo, por maquinas de rayos X y

elementos radiactivos.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) menciona los efectos hacia la
salud que puede producir las radiaciones ionizantes en cada trabajador son: somaticos,
genéticos, efecto no estocasticos y estocasticos.
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b. Radiaciones no ionizantes

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) revela que las radiaciones no
ionizantes cuentan con suficiente energia para poder hacer vibrar atomos o desplazarlos hacia
una molécula, sin embargo, no eliminan electrones de los &tomos. Ademas de que se producen
gracias al sol mediante ondas electromagnéticas y otros elementos electronicos, que se
propagan a través del espacio. Algunos ejemplos que se pueden mencionar son las ondas

producidas por los microondas, la radio y la luz.

El Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (2020) menciona los efectos hacia la
salud que puede producir las radiaciones no ionizantes en cada trabajador son: Efectos

Térmicos y Efectos Fotoquimicos.

1.5.1.3. Riesgos Ergonémicos

Segun la Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia, et al.,
(s. f.) se define a la ergonomia como la relacion existente entre el entorno fisico de trabajo y
las personas quienes realizan las actividades del trabajo, siendo una disciplina cientifica y

técnica al mismo tiempo. Para ello, la ergonomia se ha dividido en tres distintas ramas siendo:

La Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia, et al., (s. f.)
menciona a la ergonomia geomeétrica: se dedica al estudio del entorno de trabajo donde labora
la persona, poniendo mayor énfasis en las dimensiones, caracteristicas y posturas del lugar de
trabajo. También, se tiene en cuenta el bienestar del trabajador desde dos puntos de vista:
estatico y dinamico. El primero basandose en la posicion del cuerpo y el segundo en base a

los movimientos, esfuerzos, etc.

La Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia, et al., (s. f.)
menciona la ergonomia ambiental: est4 se dedica al estudio de todos los factores del medio
ambiente que alteran el comportamiento, bienestar, motivacion y rendimiento del trabajador.
Con estos nos referimos al ruido, la temperatura, humedad, vibraciones, etc. Si es que el
ambiente no cumple con ciertas condiciones indispensables para el trabajador puede llegar a

afectar el desempefio de sus actividades.

La Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia, et al., (s. f.)
menciona la ergonomia temporal: encuentra su fundamento en el estudio del tiempo que

labora el trabajador. No so6lo es importante la carga laboral sino también la distribucion de la
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misma a lo largo del dia a dia. El trabajo se puede distribuir de forma; semanal, por horarios

fijos, turnos, pausas entre jornadas, etc.

De manera general, algunos de los riesgos ergondmicos que se presentan con mayor
frecuencia y que pueden generar lesiones o trastornos suelen ser por posturas forzadas, por
movimientos repetitivos, los riesgos generados por vibraciones, iluminacion, calor, ruido (de
los cuales se consideraron anteriormente), ademas de los riesgos por trastornos

musculoesqueléticos debido a la carga fisica.

1.5.14. Riesgos Biologicos.

Es el riesgo que corre un trabajador por laborar en un ambiente contaminado de
microorganismos, es decir, que se encuentra en presencia de agentes biolégicos como
endoparasitos humanos y cultivos celulares. Se presenta con mayor énfasis en los laboratorios.
Las afectaciones que puede llegar a tener una persona son infecciones, alergias e

intoxicaciones, etc. (Universidad Complutense Madrid, s.f.)

La Universidad de la Rioja (s.f.) indica las vias de entrada mas comunes de estos
riesgos siendo cinco; via dérmica (piel) debido a roturas o lesiones generadas en la piel, via
ocular (mucosas) por medio de la conjuntiva, via parental (sangre o mucosa) se da por cortes,
pinchazos con jeringas infectadas, mordeduras, erosiones, entre otras. También, se puede dar
mediante vias digestivas (oral o indigestion) ya que se puede tener ingestion accidental, por
hablar con la boca al fumar, comer o beber dentro del &rea de trabajo, y finalmente por via
respiratoria, siendo la de mayor probabilidad de contagio, donde se puede inhalar particulas
que se han producido por diversos factores como toses, estornudos, agitacion de tubos, la

experimentacion de alguna muestra, etc.

Los agentes bioldgicos cuentan con grupos de riesgo, siendo tres, los mismos que se miden
por riesgo de propagacion, infeccioso y profilaxis. Mismos que se detallan y se definen en la

siguiente tabla:

lustracion 1.- Grupos de Riesgo de los Agentes Biolégicos. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2014)
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Agente biologico Ri cnfecci Riesgo de Profilaxis o
: iesgo infeccioso w o . .
del grupo de riesgo B propagacion a la colectividad tratamiento eficaz
1 Poco probable que cause enfermedad No Innecesario
" Pueden causar una enfermedad v constituir un ° 4ot
2 1 o Poco probable Posible generalmente
peligro para los trabajadores
Pueden provocar una enfermedad grave y constituir " Al
3 I: R Probable Posible generalmente
un serio peligro para los trabajadores
Provocan una enfermedad grave y constituyen un w .
4 : : A . Elevado No conocido en la actualidad
serio peligro para los trabajadores

1.5.15. Riesgos Quimicos

La Universidad Politécnica de Madrid (s/f) considera que un riesgo es quimico por
tres razones. La primera razon es, si una sustancia es peligrosa para la salud del trabajador se
puede considerar como un riesgo téxico. La segunda razén es, si la sustancia tiene un nivel
alto de producir incendios 0 explosiones se considera como una sustancia peligrosa. Y la
tercera razon es, si representa en un riesgo medioambiental, es decir, si es peligroso para el
medio ambiente. Si la sustancia presenta una de estas tres razones pues se puede considerar

como una sustancia quimica peligrosa.

Universidad Politécnica de Madrid (s/f) indica que el riesgo toxico se define por dos
factores; la toxicidad, que es la capacidad de que una sustancia pueda producir dafio y la dosis,
que, por su lado, es la cantidad de dosis absorbida del producto por el organismo.
Dependiendo de la sustancia y del grado de toxicidad que esta contenga, producira dafios tanto

bajos como altos al punto de llegar a ser nocivas para el ser humano.

Universidad Politécnica de Madrid (s/f) menciona que este riesgo puede penetrar por
cuatro vias al trabajador que se encuentra expuesto por este ambiente laboral, y son los

siguientes:

1. Inhalacion: al momento de inhalar sustancias toxicas, estas entran directamente
hacia los pulmones y a la sangre, afectando al higado, cerebro, rifiones, etc. Ademas,

puede producir malformaciones para mujeres embarazadas ya que atraviesa la placenta.

2. Ingestion: se produce cuando se manipula algin producto quimico o toxico y
posterior a ellos se introduce ya sea alimentos, bebidas, tabacos o las propias manos a la

boca.
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3. Dérmica: esta se da por algunas sustancias quimicas irritantes o corrosivas, y
producen dafio a veces hasta un dafio irremediable al tener un contacto directo con la nariz,

piel, y ojos.

4. Parenteral: se produce cuando existe corte en la piel mientras se realiza una
actividad con un contaminante, el corte se puede dar mediante pinchazos o penetrar por

medio de llagas u otras heridas que no hayan sido atendidas.

Universidad Politécnica de Madrid (s/f) sefiala que, en cuanto a los riesgos por
incendios y explosiones, se evidencian sustancias quimicas inflamables o explosivas, haciendo
que se produzca dicho riesgo de manera repentina. Este es un riesgo altamente preocupante y,
por ende, debe ser considerado para la aplicacion de medidas de prevencion o correctivas. En
cada sustancia que se considere como toxico, se encuentra la siguiente sefialética que indica el

grado de toxicidad al que se expone la persona que va a trabajar con dicho producto.

E (@) F T Xn
Explosivo Comburente Facilmente Toxico Nocivo
Inflamable T° Xi

Muy Téxico  Irritante

C N
Corrosivo Peligroso para el
Medio ambiente

lustracion 2.- Sefialética del grado de toxicidad del producto. Universidad Politécnica de Madrid (s/f)

Ademaés, la Universidad Politécnica de Madrid (s/f) menciona el riesgo
medioambiental, mismo que se da por el impacto que genera las sustancias quimicas en el
entorno que los operarios desarrollan su trabajo, el mismo que se da por la contaminacién local
ya sea por el agua, aire, flora 'y fauna y por los efectos globales dados por la pérdida de la capa

de ozono o de biodiversidad y efectos invernaderos. Es importante conocer que cuando se habla
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de una sustancia toxica se la considera como sustancia ecotdxica, siendo sustancias quimicas

que pueden llegar a producir un dafio irreparable en los ecosistemas.

1.5.1.6. Riesgos Psicosociales
Moreno Jiménez, B., et al. (2010) define los riesgos psicosociales como las
condiciones de trabajo existentes que tienen la potestad de afectar a la salud del trabajador
tanto positiva como negativamente, es decir, cualquier factor en la organizacién ya sea su
cultura, liderazgo o manejo del personal puede generar un ambiente tanto bueno o malo y asi

afectar a las condiciones y al entorno de laboral de los trabajadores.

Por lo general, Moreno Jimeénez, B., & Baez Leon, C. (2010) indica que estos riesgos
se presentan en empresas disfuncionales produciendo hacia su personal estrés, tension e
inadaptaciones. Afectando asi, de manera negativa al bienestar y la salud del trabajador. Aqui,
existen distintos factores para que se pueda dar un riesgo psicosocial, los mas reconocidos
pueden ser; por acoso laboral ya sea gerente-trabajador, trabajador-trabajador, trabajador-
gerente o también el acoso sexual o violencia en general, la inseguridad laboral, el sindrome
burnout; que viene a ser el desgaste profesional que se da por como percibe el trabajador la

diferencia existente entre sus propios ideales y la realidad de su vida laboral.

Es evidente que estos riesgos tienen la capacidad de generar dafos a la salud de las
personas, haciendo que se generen repercusiones tanto en la salud fisica de los trabajadores,
como en su salud mental. Afectando de forma evidente los procesos de adaptacion, la
estabilidad y el equilibrio mental de cada individuo, haciendo que se produzca en un alto
grado la ansiedad, depresion, fatiga, etc.

1.5.2. Importanciay Beneficios de la Identificacion de Riesgos.

Se debe considerar que toda &rea de cualquier organizacion estad expuesta a algun
riesgo, afectando la calidad de los productos, la productividad, la competitividad y, en general,
la calidad de vida laboral. Asi que, cuando nos referimos a riesgo no solamente debemos
asociarlo con los eventos negativos que produce, sino que también se debe considerar los

efectos de incertidumbre que genera en toda la organizacion.

Es de vital importancia la identificacion de los riesgos que existen en las empresas, ya

que asi se evitan accidentes, incidentes, enfermedades profesionales, etc. Ademas, de evitar
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sanciones por cumplir a cabalidad con la ley, se consideran todos los riesgos y las mitigaciones
para cada uno de ellos dentro de una jornada laboral se obtendra pues, un mayor rendimiento
y grado de satisfaccion, el mismo que, se lo evidencia en la disminucion de los errores y en el
desempefio de la calidad del trabajo de los operarios hacia el trabajo que se encuentren

realizando.

Si una empresa cuenta con una identificacion de riesgos, esta podra tener la capacidad
de anticiparse, de forma rapida y segura, a situaciones adversas que se puedan presentar y asi
poder tener una ventaja en cuanto a su competencia. Esto permite que cualquier organizacion
tenga una gestion adecuada en sus riesgos, ademas de, crear manuales dirigidos a los
empleadores para las buenas practicas mejorando la eficiencia de la organizacion. También,
permite el fortalecimiento de cualquier empresa ya que no solamente se involucra los altos
mandos de la empresa, sino que todo el personal forma parte de este estudio, protegiendo las

vidas de los trabajadores y los bienes materiales de la empresa.

Es importante mencionar que las consecuencias son dirigidas hacia ambas partes, no
solamente al trabajador. Es evidente que cada riesgo produce un impacto negativo en su salud
y se los va a ir presentando de forma progresiva o inmediata, dependiendo del tipo de riesgo
al que este expuesto. Sin embargo, la empresa también incurre en pérdidas, es por ello, que
desde un inicio toda organizacion debe tener conocimiento sobre los riesgos que atacan

directamente a los puestos de trabajo.

En las empresas no solamente se pueden tener enfermedades laborales, sino que
también pueden ser casos mas extremos y producir muertes en los trabajadores, debido a la
falta de seguridad que brinda la empresa hacia el operario, generando asi mayores pérdidas a
la empresa tanto internas como externas. En la parte interna, se puede generar reduccion del
personal, ya que, al observar un evento tan grave, es normal que el resto de trabajadores por
no sentirse seguros quieran renunciar. Por otro lado, se generan pérdidas externas por la falta
de incumplimiento del marco legal aplicable para las empresas, ya que esto conlleva a multas
y sanciones. De ese modo, se obtienen pérdidas econdmicas con valores muy elevados de los

cuales se debe hacer cargo la empresa.

Por ende, es importante considerar el uso de metodologias o herramientas que brinda
el &rea de seguridad y salud ocupacional las cuales permiten adoptar distintas medidas con el
fin de controlar o reducir todos los riesgos al momento en que los resultados superan los

limites aceptables de la empresa. Sin embargo, se debe conocer que los riesgos nunca podran
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ser eliminados, solamente pueden ser analizados, mitigados y controlados mediante un

manejo correcto de las medidas de prevencion.

1.5.3. Normativa legal aplicable.

En el Ecuador el marco legal en seguridad y salud ocupacional tiene como propoésito
prevenir los accidentes y enfermedades profesionales derivadas de las actividades laborales
en los diferentes centros de trabajo, tanto del sector publico y privado. En su primera parte,
toma en cuenta a las instituciones publicas responsables de la seguridad y salud como el
Ministerio de Trabajo, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de
Salud Publica; entidades que han promulgado normas, entre ellas Decretos Ejecutivos,
Acuerdos Ministeriales y Resoluciones que, traducidos en reglamentos, regulan la prevencion
de riesgos en el trabajo y sus efectos en el caso de no cumplimiento en los trabajadores. (Toro
Toro, J. L., et al., 2020)

En este apartado, se da paso a los articulos que se debe regir el empleado, empleador
y Gobierno para brindar un buen manejo en el &mbito de la salud y la seguridad ocupacional,

se mencionaran los mas importantes, siendo:

En el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), indica: “...
El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido y aceptado.”

También La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), indica el derecho de
todas las personas y el ambiente en el cual se deben desarrollar para su trabajo, prescrito en
el articulo 326, numeral 5: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar.”
Se mencionan las leyes que se establecen en la Ley Organica de Salud.

Ley Organica de Salud, Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de diciembre
del 2006, Capitulo Il, Art. 6, numeral 16.- “Es responsabilidad del Ministerio de Salud
Publica: Regular y vigilar, en coordinacidn con otros organismos competentes, las normas de

seguridad y condiciones ambientales en las que desarrollan sus actividades los trabajadores,
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para la prevencion y control de las enfermedades ocupacionales y reducir al minimo los

riesgos y accidentes del trabajo...”.

Ley Orgénica de Salud, Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de diciembre
del 2006, Libro I, Capitulo I, de la salud y seguridad ambiental, Art. 109.- “Ninguna persona
serd sometida o expuesta a radiaciones ionizantes y no ionizantes mas alla de las dosis o

limites permisibles, conforme a las normas pertinentes.”

Ley Organica de Salud, Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de diciembre
del 2006, Libro I, Capitulo 111, de la calidad del aire y de la contaminacion acustica: Art.
113.- “Toda actividad laboral, productiva, industrial, comercial, recreativa y de diversion; asi
como las viviendas y otras instalaciones y medios de transporte, deben cumplir con lo
dispuesto en las respectivas normas y reglamentos sobre prevencion y control, a fin de evitar

la contaminacion por ruido, que afecte a la salud humana.”

Ley Orgénica de Salud, Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de diciembre
del 2006, Libro Il, Capitulo V, de la salud y seguridad en el trabajo: Art. 117.- “La autoridad
sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio de Trabajo y Empleo y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, establecera las normas de salud y seguridad en el trabajo

para proteger la salud de los trabajadores.”

Ley Orgéanica de Salud, Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de diciembre
del 2006, Libro Il, Capitulo V, de la salud y seguridad en el trabajo: Art. 118.- “Los
empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente,
equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir,

disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales.”

Ley Orgéanica de Salud, Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de diciembre
del 2006, Libro II, Capitulo V, de la salud y seguridad en el trabajo: Art. 119.- “Los
empleadores tienen la obligacion de notificar a las autoridades competentes, los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, sin perjuicio de las acciones que adopten tanto el Ministerio

del Trabajo y Empleo como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.”

Ley Orgéanica de Salud, Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 de 22 de diciembre
del 2006, Libro Il, Capitulo V, de la salud y seguridad en el trabajo: Art. 120.- “La autoridad
sanitaria nacional, en coordinacion con el Ministerio del Trabajo y Empleo y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, vigilard y controlara las condiciones de trabajo, de manera

que no resulten nocivas o insalubres.”
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Una vez mencionados las leyes que constan en las Ley Organica de Salud, se procede

a mencionar los Articulos presentes en el Codigo de Trabajo del 2012, siendo los siguientes:

Art. 365. - En todo caso de accidente el empleador estard obligado a prestar, sin
derecho a rembolso, asistencia médica o quirdrgica y farmacéutica al trabajador
victima del accidente hasta que, segun el dictamen médico, esté en condiciones de
volver al trabajo o se le declare comprendido en alguno de los casos de incapacidad

permanente y no requiera ya de asistencia médica. (Cddigo del Trabajo, 2012)

Art. 353.- Indemnizaciones a cargo del empleador. - EI empleador esta obligado a
cubrir las indemnizaciones y prestaciones establecidas en este Titulo, en todo caso de
accidente o enfermedad profesional, siempre que el trabajador no se hallare
comprendido dentro del régimen del Seguro Social y protegido por éste, salvo los

casos contemplados en el articulo siguiente. (Cddigo del Trabajo, 2012)

Art. 410.- Los trabajadores tienen la obligacion de acatar con las medidas de
prevencion, asi como las de higiene y seguridad que se han determinado por el
empleador asi mismo, los empleadores tienen la obligacion de asegurar buenas
condiciones de trabajo para sus operarios, mismas que no presenten peligro para su
salud o su vida. (Codigo de Trabajo, 2012)

Art. 418.- El empleador debera realizar una formacion o capacitacién de los métodos
de trabajado que deba utilizar el trabajador, con el fin de proteger la salud y evitar
accidentes de cualquier tipo en el transporte manual de cargas, que no sean ligeras.
(Codigo del Trabajo, 2012)

Por otro lado, se mencionan los articulos que dicta el Reglamento del Instructivo
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mismo que menciona las sancionas por

incumplimiento de sus reglas y los deberes del empleador y el empleado:

Art. 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decision 584, los Paises Miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual

se podran tener en cuenta los siguientes aspectos:
a) Gestion administrativa:
1. Politica
2. Organizacion
3. Administracion
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4. Implementacion

5. Verificacion

6. Mejoramiento continuo

7. Realizacion de actividades de promocidn en seguridad y salud en el trabajo.

8. Informacién estadistica.

b) Gestion técnica:

1. Identificacion de factores de riesgo

2. Evaluacion de factores de riesgo

3. Control de factores de riesgo

4. Seguimiento de medidas de control.

c) Gestion del talento humano:

Seleccion

Informacion

Comunicacion

Formacion

Capacitacion

Adiestramiento

Incentivo, estimulo y motivacion de los trabajadores.

d) Procesos operativos basicos:

1. Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
2. Vigilancia de la salud de los trabajadores (vigilancia epidemioldgica)
3. Inspecciones y auditorias

4. Planes de emergencia

5. Planes de prevencion y control de accidentes mayores

6. Control de incendios y explosiones

29



7. Programas de mantenimiento
8. Usos de equipos de proteccion individual
9. Seguridad en la compra de insumos

10. Otros especificos, en funcion de la complejidad y el nivel de riesgo de la

empresa. (Reglamento del instructivo andino de seguridad y salud en el trabajo, 2008)

Art. 2.- Siempre que dos 0 mas empresas 0 cooperativas desarrollen simultdneamente
actividades en un mismo lugar de trabajo, los empleadores seran solidariamente
responsables por la aplicacion de las medidas de prevencién y proteccion frente a los
riesgos del trabajo. Dichas medidas seran equitativa y complementariamente
asignadas y coordinadas entre las empresas, de acuerdo a los factores de riesgo a que
se encuentren expuestos los trabajadores y las trabajadoras. Igual procedimiento se
seguird con contratistas, subcontratistas, enganchadores y demas modalidades de
intermediacion laboral existentes en los Paises Miembros. (Reglamento del

instructivo andino de seguridad y salud en el trabajo, 2008)

A continuacion, se presentan los articulos que constan en el Decreto Ejecutivo 2393
del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo (1986), el mismo que indica las normativas y recomendaciones a seguir
para determinadas tareas en los diferentes puestos de trabajo, se detalla: “Art.1.- Las
disposiciones del presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro
de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacion de los riesgos

del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo.”

Art. 5, numerales 4 y 5.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por intermedio

de las dependencias de Riesgos del Trabajo, tendra las siguientes funciones generales:

4. Promover la formacidn en todos los niveles de personal técnico en estas materias,

particularmente en el perfeccionamiento de prevencion de riesgos.

5. Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de siniestros,

riesgos de trabajo y mejoramiento del medio ambiente.

Art. 13.- De las obligaciones de los trabajadores, numeral 1: ¢’ Participar en el control
de desastres, prevencion de riesgos y mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo

cumpliendo las normas vigentes.”
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Articulos del 21 al 34, sugieren distintas recomendaciones acerca de la utilizacion y la
implementacion de; Seguridad estructural. Superficie y cubicacion en los locales y puestos de
trabajo. Suelos, techos y paredes. Pasillos. Rampas provisionales. Escaleras fijas y de servicio.
Escaleras fijas de servicio de maquinas e instalaciones. Escaleras de mano. Plataforma de
trabajo. Aberturas en pisos. Aberturas en paredes. Barandillas y roda pies. Puertas y salidas.

Limpieza de locales. Respectivamente de cada articulo.

Por otro lado, los Articulos del 54 al 68 indican cuales son las normativas y las
recomendaciones a seguir para los factores mencionados. En cambio, los Articulos del 69 al
72 mencionan solamente ciertas recomendaciones que tienen con los equipos, camaras
frigorificas, locales y equipos de proteccion personal. Por otro lado, del Articulo 73 al 94 se
encuentran las normas que tienen que ver con la manipulacion, uso y mantenimiento de

aparatos, maquinas y herramientas.
Art. 95. Normas Generales Y Utilizacion.

1. Las herramientas de mano estardn construidas con materiales
resistentes, seran las mas apropiadas por sus caracteristicas y tamafio para la
operacion a realizar, y no tendran defectos ni desgastes que dificulten su correcta
utilizacion.

2. La unidn entre sus elementos sera firme, para quitar cualquier rotura o

proyeccion de los mismos.

3. Los mangos o empufiaduras seran de dimension adecuada, no tendran
bordes agudos ni superficies resbaladizas y seran aislantes en caso necesario. Estaran
solidamente fijados a la herramienta, sin que sobresalga ningin perno, clavo o

elemento de unidn, y en ningln caso, presentaran aristas o superficies cortantes.
4. Las partes cortantes o punzantes se mantendran debidamente afiladas.

5. Toda herramienta manual se mantendra en perfecto estado de
conservacion. Cuando se observen rebabas, fisuras u otros desperfectos deberan ser

corregidos, o, si ello no es posible, se desechara la herramienta.

6. Durante su uso estaran libres de grasas, aceites u otras sustancias

deslizantes.

7. Para evitar caidas, cortes o riesgos analogos, se colocaran en

portaherramientas o estantes adecuados.
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8. Se prohibe colocar herramientas manuales en pasillos abiertos,

escaleras u otros lugares elevados, para evitar su caida sobre los trabajadores.

9. Para el transporte de herramientas cortantes o punzantes se utilizaran

cajas o fundas adecuadas.

10.  Los operarios cuidaran convenientemente las herramientas que se les

haya asignado, y advertiran a su jefe inmediato de los desperfectos observados.

Ademas, en los Articulos del 99 al 110 indican normas generales para aparatos de izar;
Construccion y Conservacion. Carga Maxima. Manipulacion de las Cargas. Revision y
Mantenimiento. Frenos. Cables. Cadenas. Cuerdas. Eslingas. Ganchos. Poleas. Tambores de

Izar. Respectivamente de cada articulo.
Art. 127. Transporte Por Tuberias.

1. Los materiales de que estan construidos y su espesor seran los

adecuados a la temperatura, presion y naturaleza de las sustancias que conduzcan.

2. Se instalaran de forma que se evite un posible efecto de sifon.
3. Se uniran firmemente los puntos fijos 0 se montaran sobre soportes.
4. En tuberias y valvulas accesibles, por donde circulen fluidos a muy alta

0 baja temperatura, se procedera a recubrirlas con materiales aislantes del calor.

5. Si transportan sustancias inflamables, no pasaran por las proximidades

de calderos o aparatos de llama abierta.

6. Se evitara que puedan producirse escapes de sustancias molestas,

toxicas, corrosivas o inflamables.
Finalmente, otros articulos a tomar en cuente del Decreto Ejecutivo 2393 son:
e Articulos 128 y 129: mencionan la manipulacion y almacenamiento de materiales.

e Articulos 135 al 142: mencionan la manipulacion, almacenamiento y transporte de

mercancias peligrosas.

e Articulos 143 al 163: mencionan los incendios, equipos, evacuacién, locales con riesgo

de explosion.
e Articulos 164 al 174: menciona la sefializacion que se debe tomar en cuenta.
e Articulos 175 al 184: menciona la vestimenta y equipo de proteccidn personal.
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En el Reglamento de Seguridad del Trabajo Contra Riesgos en Instalaciones de

Energia Eléctrica (1998) se determinan los siguientes articulos:

En el Capitulo I, se tiene los articulos del 1 al 9: acerca de las disposiciones que deben

observarse en el montaje de instalaciones eléctricas.

En el Capitulo I, se tiene los articulos del 11 al 15: acerca de las normas de seguridad

para el personal que interviene en la operacion y mantenimiento de instalaciones eléctricas.

En el Capitulo 11, se tiene los articulos del 19 al 20 y del 26 al 28: menciona las

normas para intervencion en equipos, instalaciones y casos especiales.

Los institutos reguladores que se encargan de vigilar el cumplimiento de las normas
es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, teniendo como intermediario a las
dependencias de Riesgo de Trabajo. Gracias a los articulos mencionados anteriormente,
mismos que se deben cumplir a cabalidad, se evidencia que es deber del empleador generar
todas las posibles medidas de control para prevenir riesgos, las cuales parten de la

identificacion de los factores de riesgo por puesto de trabajo en las empresas.

33



CAPITULO 2. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS
FACTORES DE RIESGOS EN MEDIMAGEN .

2.1 Descripcion General de la Empresa Medimagen.
La empresa Medimagen (s.f) se define a si misma como:

Una institucion dedicada a brindar servicios de salud en la ciudad de Cuenca-Ecuador
con diez afios de trayectoria en el diagnostico por imagen, laboratorio clinico, medicina
general y ocupacional. Somos una empresa solida y en constante crecimiento con tecnologia
de punta y personal actualizado cientificamente, manteniendo relaciones de mutuo beneficio

con la comunidad médica y las instituciones publicas y privadas.

Empresa comprometida con mejorar la calidad de vida de la comunidad, teniendo
en cuenta una vision humanista, el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y la

mejora continua de nuestro sistema de gestion de calidad.

Contamos con la norma ISO 9001 2015 (Organizacion Internacional de
Estandarizacion), que es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales, tanto de productos como de servicios, a través de la estandarizacion de

normas voluntarias que se usan en las empresas para su mayor eficiencia.

Tenemos como meta ser reconocidos por la calidez de nuestro servicio, la calidad

y confiabilidad de sus resultados.

La empresa cuenta con un equipamiento calificado, teniendo maquinarias de las
mejores marcas como HITACHI, FUJIFILMS, Roche, TOSHIBA MEDICAL, etc. También,
se ha puesto en el arduo trabajo de generar convenios con la Cooperativa JEEP y la

Universidad de Cuenca, de ese modo realiza algunas ofertas para su clientela.

Por otro lado, Medimagen se encuentra estructurado de consta de cuatro areas;
Laboratorio, Rayos X, Salud Ocupacional y Mantenimiento, mismas que cuentan con sus

respectivos procesos y que a cada una de ellas se va a realizar la identificacion de riesgos.

2.1.1 Mision.
En MEDIMAGEN brindamos servicios especializados de imagenes, Laboratorio

Clinico y Salud Ocupacional, confiables, oportunos y confidenciales. Contribuimos a la
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definicion de diagndstico clinico y aportamos al mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad. (Medimagen, s.f)

2.1.2 Vision.

MEDIMAGEN sera reconocido por la calidez de su servicio, la calidad y confiabilidad
de sus resultados. Seremos una institucion sélida y en constante crecimiento, disponiendo de
servicios complementarios, tecnologia de punta y personal actualizado cientificamente,
manteniendo relaciones de mutuo beneficio con la comunidad médica y las instituciones

publicas y privadas. (Medimagen, s.f)

2.1.3 Politica de Calidad.

En MEDIMAGEN estamos comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad, a través de la prestacion de servicios de apoyo diagnéstico y Salud
Ocupacional humanizados, oportunos, confiables y confidenciales. Nuestra actividad
cientifica esta sustentada en el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, tecnologia
de punta, profesionales competentes y la mejora continua de nuestro sistema de gestion de la
calidad. (Medimagen, s.f)

2.1.4 Antecedentes.

Medimagen es una empresa que cuenta con una trayectoria de diez afos, la cual brinda
servicios de salud a la comunidad, que evidentemente ya contaba con matrices de
identificacién de los factores de riesgo misma que se desarrollé en el afio 2019, utilizando la
metodologia de NPT-330. Esta presenta informacion y datos generales de la empresa y la
actividad que se va a trabajar, ademas, se divide por dos areas administrativa y operativa, que
consta con los seis tipos de riesgos y brinda la cuantificacion de cada uno tomando en cuenta
el nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de consecuencias y nivel de riesgo y de

intervencion.

Se establece que la identificacion de los riesgos debe ser minimo cada dos afios, pero

se recomienda conveniente realizarla de manera anual.

Lamentablemente no se tuvo acceso a las matrices de identificacion de riesgos
levantadas con anterioridad, sin embargo, la empresa brind6 las matrices de resultado, las
mismas que constan de datos generales, el nimero de peligro identificado en la matriz de

riesgos, cual es el peligro identificado, la accion requerida, los procedimientos de trabajo o
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inspeccion, el responsable a cargo, si €s 0 no un riesgo controlado y finalmente la fecha de

comprobacion. Las matrices son las que se detallan a continuacion:

Tabla 1.- Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Planes de Control — Planificacion

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y PLANES DE CONTROL

Para los riesgos estimados Moderado, Importante e intolerable, y utilizando el mismo nimero de identificacion de peligro, completar la tabla
Puesto de trabajo:

Proceso:

Evaluado por:

ADMINISTRATIVO

Planificacion

Ing. Raul Orellana

Fecha: 14-jul-19
No. Peligro Peligro Accion requerida Ptm(l::e(""}:en'totde Responsable rechade ——— C Fec:a i0
b e rabajo/Registro o omprobacion
g Identificado 9 ) g P cumplimiento SI NO p )
Inspeccion Eficacia
Dotar de equipos de
proteccién personal
Exposicion a como: Guantes, mandil, |Registro de Responsable de
38 . i . R Permanente
bacterias cofia,mascarilla, al entrega de EPPs. |Seguridad
personal que ingrese al
laboratorio.
63 Alta Implementar el
responsabilidad. | programa de prevencion |Programa de Médico
63 Minusiocidad de |de riesgo Psicosial para |prevencién de Ocupacional / dic19
ic-
la tarea. identificar, evaluary riesgos Psicélogo
Trato con . .
. controlar los factores de |Psicosocial Laboral
70 clientes o . . .
usuarios. riesgo identificados.

Nota. Adaptada de Matriz de Riesgo de Administracion, por Raul Orellana Jerves, 2019.

Como se observa en la tabla para el puesto de trabajo administrativo llevando a cabo
el proceso de planeacion se han encontrado cuatro tipos de peligros siendo; la exposicion a
bacterias, la alta responsabilidad, minuciosidad de la tarea y el trato con clientes o usuarios
para ello se consideran acciones para la disminucion del peligro optando asi por dotar equipos
adecuados para la proteccion del personal y ademas implementar un programa de prevencion
para los riesgos psicosociales que se generan por mucha carga laboral. Esto se va a evidenciar
en un registro de EP Ps y en el programa mencionado. Ademas, se detalla los responsables
que se encargaran de dar su debido seguimiento y la fecha de cumplimiento del mismo.

Para la segunda tabla también se tiene como puesto de trabajo la parte administrativa
teniendo en cuenta que el proceso es de auxiliar donde se presentaron tres tipos de peligros
siendo operadores de PVD, contenido del trabajo y alta responsabilidad, generando asi
acciones requeridas para reducir estos peligros mismas que aconsejan la realizacion de charlas
hacia el personal sobre la explicacion de las correctos y adecuadas posturas que deben tener

para hacer su trabajo y ademas se aconseja la implantacién del programa de prevencion de
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Tabla 2.- Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Planes de Control - Auxiliar

psicosociales. Esto se presenta en un registro de charlas y capacitaciones y en el mismo

programa mencionado anteriormente. Se detalla los responsables a cargo del cumplimiento

de estas acciones y la fecha en la que se realizaran los mismos.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y PLANES DE CONTROL

Para los riesgos estimados Moderado, Importante e intolerable, y utilizando el mismo niimero de identificacién de peligro, completar la tabla

Puesto de trabajo:
Proceso:

Evaluad
Fecha:

ADMINISTRATIVO

Auxiliar

o por:

Ing. Raul Orellana

15-jul-19

No. Pel

Peligro

e Identificado

Operadores de

Accion requerida

Realizar una charla

Procedimiento de
trabajo/Registro
Inspeccion

Registro de carlas

Responsable

Responsable

Fechade
cumplimiento

Riesgo Controlado?

PAGINA 2 DE 2
Fecha
Comprobacion
Eficacia

a2 PVD se posturas y capacitaciones. |de Seguridad abr-20
adecuadas para el
54 Contgnido del ol
Trabajo plementar el
programa de
prevencion de Programa de Médico
riesgo Psicosial para|prevencién de Ocupacional / dic-19
63 Alta N identificar, evaluar |riesgos Psicélogo
responsabilidad |y controlar los Psicosocial Laboral

factores de riesgo
identificados.

Nota. Adaptada de Matriz de Riesgo de Administracion, por Raul Orellana Jerves, 2019.

Se presentan dos matrices mas, las cuales forman parte del laboratorio sin embargo se

han divido en dos evidenciando distintas tareas a realizar. Las primeras tareas a considerar

son la toma de muestras de sangre, recepcion de muestra de orina y heces y la realizacion de

los analisis a las muestras segun los requerimientos del cliente. Mientras que las segundas

tareas son de mantener el orden y limpieza de todas las areas de la empresa, garantizar el

manejo almacenamiento temporal de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en las

actividades. Mismas que se detallan en las siguientes tablas:
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Tabla 3.- Matriz de ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Planes de Control — Laboratorio |

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y PLANES DE
CONTROL

Para los riesgos estimados Moderado, Importante e intolerable, y utilizando el mismo nimero de identificacion de peligro, completar la tabla

Puesto de trabajo: OPERATIVO
Proceso: Laboratorio
Evaluado por: Ing. Raul Orellana
Fecha: 13-jul-19

PAGINA 2 DE 2
Fecha
Comprobacion
Eficacia

Procedimiento de
trabajo/Registro
Inspeccion

Riesgo Controlado?

Peligro Fecha de

No. Peli
R Identificado

Accion requerida Responsable

cumplimiento sl

\[o)

Realizar
inspecciones
periodicas del
estado de cables de

Registro de
inspecciones de
area de trabajo.

Cada 3 meses

42 Incendios co?ex.lon de Responsable
' maquinas. de Seguridad
Capacitary adiestrar
P y Registro de
alos trabajdores
charlasy mar-20
sobre le uso del .
) capacitaciones.
extintor.
) Usar de forma
Proyeccién de obligatoria gafas de )
fragmentos, ) Registro de Responsable
13 . seguridad para sacar . Permanente
particulas o entrega de EPPs. |de Seguridad
fluidos. la sangre al
paciente.
Establecer una
charla sobre las .
L. Registro de
técnicas adecuadas
. charlasy
para manipular las .
) capacitaciones.
pinch agujas antesy Responsable
inchazos por |, :
: espues de su uso. de Seguridad
19 objetos p Vedi g / feb-20
cortopunzantes. Establecer un é |co.
protocolo de accion Ocupacional
Protocolo de
cuando se genere .
. accién ante
un pinchazo por X
pinchazo.
parte de un
trabajador.
Exposicion a :
Registro de Responsable
29 gases y Uso de mascarilla. f de EPPs. |d sp idad Permanente
vapores entrega de s. |de Segurida
Realizar campafias
de vacunacién y
. desparacitacion a los |Plan operativo -
Exposicion a ) Médico
34 virus traba}]adores. anual dg Salud Ocupacional. POA 2020
Realizar la entrega de [Ocupacional.
EPPs, guantes de
latex, mascarilla.
Mantener el orden, la
- ' Registro de
o limpieza y las g gequzsgble de Permanente
38 tIfxposllclon a |condiciones entrega de EPPs. |Segurida
acterias higiénicas del del Precedimiento de|Responsable de|, .
area de laboratorio orden y limpieza |Laboratorio.
63 Alta N Implementar el
responsabilidad programa de
Minusiocidad prevencion de Programa de Médico
68 de la tarea riesgo Psicosial para |prevencion de Ocupacional / dic-19
identificar, evaluar y|riesgos Psicélogo
Trato con controlar los Psicosocial Laboral
70 clientes o factores de riesgo
usuarios identificados.

Nota. Adaptada de Matriz de Riesgo de Laboratorio, por Raul Orellana Jerves, 2019.
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En esta matriz se detallan un puesto de trabajo operativo que contiene nueve peligros
detectados siendo; incendios, proyeccion de fragmentos, particulas o fluidos, pinchazos por
objetos cortopunzantes, exposicion a gases y vapores, exposicion a virus, exposicion a
bacterias, alta responsabilidad, minuciosidad de la tarea, trato con clientes o usuarios. Para los
cuales se consideran acciones que debe tomar en cuenta en la empresa como la realizacion de
inspecciones periddicas a las conexiones de las maquinas, también capacitar y brindar charlas
a sus trabajadores sobre el uso correcto de herramientas de trabajo, usar de forma obligatorio
la vestimenta de seguridad (gafas, guantes, mascarilla, etc.), indicar y establecer protocolos de
accién cuando un pinchazo sea dado accidentalmente hacia un trabajador, realizar diferentes
campafias de vacunacion para evitar la expansion de virus y finalmente implementar un
programa de prevencion de riesgos psicosociales. La matriz menciona los registros, protocolos,
planes, programas y procedimientos que se usaran para el cumplimento de estas acciones,
ademas detalla los responsables de cada una de estas actividades y la fecha prescrita para la

ejecucion de las mismas.

A continuacion, se presenta la segunda matriz de laboratorio, mismas que presenta seis
tipos de peligros como lo son los pinchazos por objetos cortopunzantes, exposicion a virus y
bacterias, transporte manual de cargas, relaciones personales y alta responsabilidad. Para cada
uno de ellos se presentan las acciones requeridas que la empresa debe considerar como la
verificacion del correcto almacenamiento de las agujas, asi mismo, deben establecer protocolos
de accidén cuando se generen pinchazos no deseados, deben realizar campafias de vacunacion
para evitar propagaciones de virus, socializar a los trabajadores acerca de las buenas practicas
e implementar un programa de mitigacion de riesgos. Ademas, la matriz recalca que se tendran
inspecciones, protocolos, registros, planes operativos y programas de prevencion de riesgos
como evidencia de que se cumplan las recomendaciones brindadas, también cuenta con un
responsable para cada una de ellas con el fin de darle seguimiento. Por otro lado, la matriz

determina la fecha limite de cumplimiento de las acciones requeridas.
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Tabla 4.- Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Planes de Control — Laboratorio Il

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y PLANES DE CONTROL
Para los riesgos estimados Moderado, Importante e intolerable, y utilizando el mismo nimero de identificacion de peligro, completar la tabla
Puesto de trabajo: OPERATIVO
Proceso: Laboratorio
Evaluado por: Ing. Raul Orellana
Fecha: 13-jul-19
PAGINA 2 DE 2,
. Procedimiento de Riesgo Controlado? Fecha
No. Peligro Peligro Accién requerida trabajo/Regist Responsable Fechade Ci bacié
. & Identificado q rabajo e.glls 10 P cumplimiento Sl \'[o] omp.ro .acmn
Inspeccion Eficacia
Verificar el correcto .
X Inspeccionar la
almacenamientode| . .,
. disposicién de
las agujas en los i .
X residuos peligrosos y
respectivos .
Pinchazos por no peligrosos. Responsable
) TESTIGOS. -
objetos de Seguridad
19 0 feb-20
cortopunzantes |Establecer un / Médico
protocolo de accion Ocupacional
cuando se genere |Protocolo de accion
un pinchazo por ante pinchazo.
parte de un
trabajador.
Exposicion a  |Realizar campafias  [Plan operativo anual de|Médico
34 virus de vacunacion y Salud Ocupacional. Ocupacional. POA 2020
desparacitacion a los
trabajadores.
Realizar la entrega
s Exposicion a  |d€ EPPS, guantes de(gagistro de entrega  |Responsable Permanente
bacterias latex, mascarilla para| 4 . eope- de Seguridad
manipular los
residuos.
Socializar a los
Transporte trabajadores el peso
p maximo de Registro de charlas o [Responsable .
50 manual de A - X dic-19
manipulacion. Y capacitaciones. de Seguridad
cargas -
buenas practicas
para su transporte.
56 Relaciones Implementar el
Personales
program.a’ de Médico
prevencién de Programa de i
. L L. Ocupacional / .
Alt riesgo Psicosial para|prevencion de [y dic-19
63 a . . A Pei al Psicdlogo
responsabilidad identificar, evaluar |riesgos Psicosocia Laboral
y controlar los
factores de riesgo

Nota. Adaptada de Matriz de Riesgo de Laboratorio, por Raul Orellana Jerves, 2019.

En las matrices presentadas se muestra los puestos de trabajo en los cuales se han

hecho énfasis la identificacion de riesgos. Sin embargo, para poder levantar correctamente la
informacion se realizara una cadena de valor con el fin de analizar las macro actividades que
realiza la organizacion con fines de disefiar sus procesos, y asi obtener el desglose de sus
procesos y realizar el estudio por puesto de trabajo.

Se muestra el mapa de procesos de la empresa, que detalla los procesos misionales, proceso

operativo y los procesos de apoyo:
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Requisitos del
Cliente

Satisfaccién del
Cliente

lustracion 3.- Mapa de procesos de la empresa "Medimagen"

Como procesos gerenciales o misionales se tiene la gestion gerencial y el
mejoramiento continuo, mismas que se encargan de dar el direccionamiento estratégico a la
empresa, asi como la calidad, seguridad y salud ocupacional. También detalla el proceso
operativo de medicina ocupacional mismo que engloba imagenologia, laboratorio clinico y
salud ocupacional. Finalmente, como procesos de apoyo constan la gestion administrativa y
la gestion logistica. En la gestion administrativa se tienen subprocesos como administrativos
y servicios generales, por otro lado, para la gestion de logistica tiene como subproceso a
mantenimiento. Se realiza el desglose en los siguientes tres mapas, con el fin de visualizar los
puestos de trabajo a los que se van a levantar las matrices para la identificacion y evaluacion

de riesgos:

\ Y
X Mejoranmisnto
Eerencia T

llustracion 4.- Procesos Gerenciales de la empresa "Medimagen”
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Y v Y

Laboratorio Salud
Imagenologia s Oethaciont
‘ Y ‘
Resonancia
Rayos x Magnética Ecografia
llustracion 5.- Procesos Operativos de la empresa "Medimagen™
¥ ¥

Gestidn Gestion

Administrativa Loaistica

. ) Servicios
Administracion

Generales

llustracion 6.- Procesos de Apoyo de la empresa "Medimagen"

Una vez elaborados los mapas para poder visualizar los puestos de trabajo que se deben
analizar, se llega a la conclusién de que corresponde realizar tres matrices de identificacion y
evaluacion de los factores de riesgos, donde corresponden los procesos misionales, operativos
y de apoyo. Mismas que se desglosan por los puestos de trabajo siendo: gerencia,
mejoramiento continuo, imagenologia (rayos X, resonancia magnética, ecografia), laboratorio
clinico, salud ocupacional, gestion administrativa (administracion, servicios generales) y

gestion logistica.
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2.2 Matriz Metodoldgica NTP330.

Como se mencion¢ anteriormente el objetivo principal de hacer una identificacion de
riesgos es conocer los sucesos y las consecuencias que se pueden producir en la organizacion
por los peligros que se presentan. Es por ello, que se considera una metodologia para la
identificacién de los mismos denominada como NTP330, misma que nos ayudara a evaluar
cada riesgo y poder obtener una cuantificacion de cada factor de riesgo que se pueda presentar

en el dia a dia laboral de los trabajadores.

La matriz NTP330 es un sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente,
de forma general las NTP son guias de buenas practicas. La matriz se la puede desarrollar de
cualquier manera que se guste ya que no existe aun una disposicion normativa vigente de

cémo llevar la matriz. (Bestratén M, Pareja F, 2008)

Ademas, en esta matriz se puede identificar y evaluar los riesgos mediante distintos
factores. Para la evaluacién se debe siempre considerar la probabilidad y la consecuencia,
estos hacen que se pueda determinar un riesgo y se definen como un conjunto de dafos
esperados por unidad de tiempo, mismas que deben ser cuantificados para poder valorar de

manera objetiva los riesgos.

Segun Bestratén M, Pareja F (2008), se debe tomar en cuenta la probabilidad de que
un suceso pase con respecto a la probabilidad de que sucesos se desencadenen después para
asi poder obtener la probabilidad de un accidente. Sin embargo, mientras mas se deba conocer
los sucesos que intervienen mas complicado se vuelve determinar la probabilidad del

accidente, pero existen distintos métodos de analisis que ayudan a realizar dicha tarea.

La consecuencia es la magnitud de los dafios dada gracias a la materializacién de un
riesgo que puede generar consecuencias diferentes y cada una de ellas corresponde a una
probabilidad. Mediante estos dos factores se puede obtener el dafio esperado que es la suma
de la multiplicacion de la probabilidad (P) por la consecuencia (C) y se expresa de la siguiente
forma:

Dafio esperado = Z PxC

En cuanto a las consecuencias de los accidentes se debe considerar los dafios materiales

como, por ejemplo; las lesiones fisicas producidas por el desempefio de trabajo y debera ser
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mayor la gravedad de rigor puesto para determinar la probabilidad de cada uno de los
accidentes. (Bestratén M, Pareja F, 2008)

2.2.1 Descripcion del método

En esta metodologia se va a basar en cuatro niveles de posibilidades, mismos que se
mediran bajo ciertos criterios y seran; por nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de
probabilidad, nivel de riesgo y de intervencidn. Para ello, los criterios se enfocan la utilidad del
método y su grado de especificacion. Si los criterios son de forma cualitativa es preferible tener
una clasificacion intermedia, que no sea ni amplia ni poca ya que la idea principal es discernir

y clasificar las distintas situaciones presentes en el trabajo. (Bestratén M, Pareja F, 2008)

Bestratén M, Pareja F (2008) indica, que en esta metodologia el nivel de riesgo (NR)
sera igual a la multiplicacion de los valores entre el nivel de probabilidad (NP) con el nivel de
consecuencia (NC). Para el nivel de probabilidad se considera en funcion del nivel de

deficiencia y del nivel de exposicion.

NR = NP x NC

2.2.1.1 Nivel de Deficiencia

Bestratén M, Pareja F (2008) indica, que se denominara al nivel de deficiencia bajo las
siglas (ND) y se define como la relacion existente entre la causa directa de un posible accidente
con los conjuntos de factores de riesgo que se consideran en un estudio. Para un mejor
entendimiento se detalla la ilustracion nimero siete, donde se muestra el significado de cada

valor numérico de este nivel.
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llustracién 7.- Determinacion del Nivel de Deficiencia

Hivel de
deficiencia

ND Significado

|Se han detectado factores de riesgo significativos
Muy deficiente que determinan como muy posible la generacion de
(MD) fallos. El conjunto de medidas preventivas
existentes respecto al riesgo resulta ineficaz. ‘
Se ha detectado algin factor de riesgo significativo |
Deficiente gue precisa ser corregido. La eficacia del conjunto
(D) de medidas prevertivas existentes se ve reducida
de forma apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor
Mejorable 5 importancia. La eficacia del conjunto de medidas
(M) prevertivas existertes respecto al riesgo no se ve
M [reducida de forma apreciable. |
Aceptable No ze ha detectado anomalia destacable alguna. El
(B) ~riesgo esté controlado. No se valora.

Nota. Adaptada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, por
Bestraten M, Pareja F, 2008.

2.2.1.2 Nivel de Exposicion.

Segun Bestratéen M, Pareja F (2008) mencionan al nivel de exposicién con las siglas
(NE) e indican que es la frecuencia de la exposicion que tiene una persona frente al riesgo y se
da para un riesgo en concreto. Este nivel se estima gracias al tiempo al que se encuentra
expuesto el trabajador dentro de su area de trabajo. Para un mejor entendimiento se detalla la

ilustracién nimero ocho, donde se muestra el significado de cada valor numérico de este nivel.

llustracion 8.- Determinacion del Nivel de Exposicion

Nluel‘ de Significado
exposicion
Continuada 4 Continuamente. Varias veces en su
(EC) | Jjornada laboral con tiempo prolongado. |
Frecuente 3 Varias veces en su jornada laboral, ‘
(EF) | |aungue sea con tiempos cortos., ‘
Ocasional 5 Alguna vez en su jornada laboral y con |
€D | [periodo corto de tiempo. |
Esporadica ‘
(EE) 1 irregularmente. |
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Nota. Adaptada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, por
Bestraten M, Pareja F, 2008.

2.2.1.3 Nivel de Probabilidad.

Bestratén M, Pareja F (2008) indican que el nivel de probabilidad (NP) se expresa
como el producto entre el nivel de deficiencia (ND) y del nivel de exposicion (NE), y se

expresa en los siguientes términos:

NP = ND x NE

Ademas, se menciona la categorizacion de este nivel y el significado de los mismos

en los siguientes cuadros:

llustracién 9.- Determinacion del Nivel de Probabilidad

Nivel de exposicion (NE)
4 | 3 2 | 1

10 | MA-40 MA-30 @ A-20 A-10

|
i

B
6  MA24 ' A5 812 M-6

- NP — S——1

2 M-8 M-6 B-4 B-2

-~
S
-
—
’
Qo
[~
2
&
-
LY
©
LY
=
[
>
E

Nota. Adaptada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, por
Bestratén M, Pareja F, 2008.
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lustracion 10.- Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
probabilidad

NP Significado

Situacion deficiente con exposicion cortinuada, o
Muy alta Ertre |muy deficiente con exposicion frecuente.

(MA) 40 y 24 |Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
|con frecuencia. )
|Situacion deficiente con exposicion frecuente u
locasional, o bien stuacion muy deficiente con
exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo es posible que suceda varias veces en el
ciclo de vida laboral. ,
Sttuacion deficiente con exposicion esporédica, o bien|

Alta Ertre
(A) 20y 10

Media Entre

(M) 8y 6 situacidn mejorable con exposicién corrEinuada 0
_° | - [frecuerte. Es posible que suceda el dano alguna vez.

Baja Ertre :xSituaci'o’n mejorable con exposicién ocasional o

(B) 4y |esporadica. No es esperable que se materialice el

riesgo, aungue puede ser concebible.

Nota. Adaptada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente, por
Bestratén M, Pareja F, 2008.

2.2.1.4 Nivel de Consecuencias.

Para este nivel se consideran los dafios fisicos y materiales.Se debe tomar a
consideracién que la importancia de estos dafios varia segun el tipo y tamarfio de la empresa.
Por un lado, se tiene los dafios fisicos, mismos que tienen mas peso por ser un dafipo directo
hacia las personas y, por otro, se tiene los dafios materiales, que se los considera importantes
cuando las lesiones de las personas no son graves, haciendo asi, que se puedan establecer
prioridades. (Bestratén M, Pareja F, 2008)

Se muestran el significado y la categorizacion del nivel de consecuencias, en la

ilustracién niimero once.

llustracion 11.- Determinacién del Nivel de Consecuencias

Hivel de NC Significado

consecuencias Dafos personales ‘ Dafnos materiales

Mortal o Catastrofico ; Destruccion total del sistema
100 |1 muerto o mas RS
(M) ' { (dificil renovarlo) |
Muy Grave 80 Lesiones graves que pueden Destruccion parcial del sistema
(MG) . |ser irreparables |(compleja y costosa la reparacion) |
Grave g Lesiones con incapacidad :Se requiere paro de proceso para |
(G) _ laboral transitoria (1LL.T.) \efectuar la reparacion ;
Leve 10 Pequenas lesiones que no  |Reparable sin necesidad de paro |
L) requieren hﬁpnalizqgién |del proceso J
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Nota. Adaptada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, por
Bestratén M, Pareja F, 2008.

2.2.1.5 Nivel de Riesgo y Nivel de Intervencion

Se detalla un cuadro el cual permite determinar el nivel de riesgo, mismo que se
determina por el producto entre el nivel de probabilidad (NP) y el nivel de consecuencia (NC),
y que se lo agrupa por medio de distintos valores que se obtienen en un estudio y que permiten
establecer bloques para priorizar la intervenciéon, se configuran en cuatro niveles mismos que

se indican en ndmeros romanos, nétese en la ilustracion nimero 12.

llustracion 12.- Determinacion del Nivel de Riesgo e Intervencion

Hivel de probabilidad (HP)

40-24 | 2010 | 86 | 42 |

I I I Il
4000-2400 2000-1200  800-600 400-2001

| ﬂ
60 |2400.1440 1200 500 | 480 360

'n_

I |
1000-600 | S00-250 200-150

o
I 200
400-240

1]
40

~
O
=
S
@
-
o
c
(T
)
@
)
@
=
=]
@
o
°
]
>
2

i
| 80-60
100]

10

Nota. Adaptada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, por
Bestratén M, Pareja F, 2008.

Por otro lado, para los niveles de intervencion se priorizan las mejoras dandole énfasis
a la parte econdémica sin dejar de lado la opinion de los trabajadores, ya que quién se encuentra
en el puesto de trabajo de manera diaria, conoce de los riesgos a los que se enfrentan y asi se
podré potenciar las mejoras que se propagan, logrando efectividad y brindando al estudio un
valor orientativo. (Bestratén M, Pareja F, 2008)
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En la ilustracion 13 se muestra la agrupacion y el significado de los niveles de riesgo

que originan gracias a los niveles de intervencion.

lustracion 13.- Significado del Nivel de Intervencion

Hivel de
intervencion
I | 4000-600 Situacion critica. Correccion urgente. \
il | 500-150 |Corregir y adoptar medidas de control. |

" 120-40 Mejorar si es posible. jSeru'a convenierte

Justificar la intervencion y su rentabilidad.

No intervenir, salvo gue un analisis mas ’
lpreciso lo justifique. |

NR Significado

{

IV 20

Nota. Adaptada de NTP 330: Sistema simplificado de evaluacion de riesgos de accidente, por
Bestratéen M, Pareja F, 2008.

2.2.2 Ejemplo de Matriz NPT330.

A continuacién, se detalla de forma general cbmoy cudl es la matriz que se va a utilizar
para la identificacion y evaluacion de los riesgos, los pardmetros que se van a medir y en base

a que se va a realizar la evaluacién de los riesgos.
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Matriz NPT330
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lustracion 14.- Ejemplo de Matriz NPT330

Tabla 5.- Indicativo de evaluacién

BAJO

MEDIO

NO INTERVENIR

MEJORAR SI ES POSIBLE

[\

Trivial

Tolerable
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Como se observa en la ilustracion 14 se analizara el area o departamento, seguido del
proceso, subproceso y las actividades que contiene el mismo. Ademas, se definira la cantidad
de trabajadores que se encuentran en dicho puesto de trabajo, detallando la cantidad de
hombres y de mujeres. Para la cuantificacion se presenta la tabla 5, donde detalla los
parametros para evaluar los riesgos teniendo en cuenta los siguientes niveles: nivel de
deficiencia, nivel de exposicion, nivel de consecuencias y nivel de riesgo y de intervencion,

los cuales se cuantifican de la manera mencionada en el apartado 2.2.

Para los riesgos se tiene los mecanicos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y
psicosociales, donde cada uno de ellos cuenta con los siguientes factores de riesgo para la

medicion y son:

e Mecanicos: Caida de personas a distinto nivel, caida de personas al mismo nivel, caida
de objetos por desplome o derrumbamiento, caida de objetos en manipulacion, caida
de objetos desprendidos, pisadas sobre objetos, choque contra objetos inmoviles,
choque contra objetos moviles, golpes / cortes por objetos, aplastamiento, perforacion
0 punzonamiento, manejo de recipientes a presion, proyeccion de fragmentos o
particulas, atrapamiento por o entre objetos, atrapamiento por vuelco de maquinas o
vehiculos, atropello o golpes por vehiculos, contactos eléctricos directos e indirectos,

contactos térmicos, incendios y explosiones.

e Fisicos: Exposicion a ruido, exposicion a vibraciones, exposicion a temperaturas altas,
exposicion a temperaturas bajas, exposicion a radiaciones ionizantes, confort acustico,
confort térmico, confort luminico, exposicion a radiaciones no ionizantes e
iluminacion.

e Quimicos: Exposicion a gases y vapores, exposicion a material particulado, exposicion
a aerosoles liquidos, exposicién a sustancias nocivas o tdxicas y contactos con

sustancias causticas y/o corrosivas.

e Bioldgicos: Exposicion a virus, exposicion a bacterias, parasitos, exposicion a hongos,
exposicion a derivados organicos, exposicion a insectos y exposicién a animales

selvaticos.

e Ergonomicos: Transporte manual de cargas, sobre esfuerzo fisico / sobre tension,
levantamiento manual de cargas, posturas forzadas, movimientos repetitivos, calidad

de aire, movimientos repetitivos y operadores de PVD.
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e Psicosociales: Sobrecarga y ritmo del trabajo, contenido del trabajo, definicion del
Rol, supervisién y participacion, autonomia, interés por el trabajo, Minuciosidad por
la tarea, turnos repetitivos, organizacion en el trabajo, trabajo nocturno, trato con

clientes o usuarios, alta responsabilidad, amenaza delincuencial y relaciones
interpersonales.

Una vez presentados los pardmetros, se presenta en la tabla 5, misma que indica la
forma en que seran evaluados los riesgos, tomando en cuenta la colorimetria, la estimacion y
cémo proceder ante los mismos. Por ende, para realizar la identificacion y evaluacion de los
riesgos se procede a realizar el estudio de levantamiento de las matrices por procesos que

detallan los puestos de trabajo de la empresa “Medimagen”.
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NTP330 para los Procesos Gerenciales.

s
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2.3 Matriz Metodol

Tabla 6.- Matriz Metodoldgica NTP330 para Procesos Gerenciales
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Tabla 7.- Descripcion y Cuantificacion de los Riesgos Encontrado

Resbalones mientras se realiza la

Sobrecarga y ritmo del trabajo

Mantenimiento a todas las instalaciones
de la empresa.

54

. . . _ o Tolerable -
Caida de personas al mismo nivel | limpieza del piso utilizando agua en el Medio
Mecénico porcelanato.
o Al momento de caminar de un puntoa |  Tolerable -
Choque contra objetos inmoviles . .
otro puede chocar con objetos. Medio
. . Tolerable -
Fisico lluminacion e . .
Baja iluminacion en el area. Medio
Quimico - - .
Exposicion a virus Exposicién a Covid-19
Bioldgicos . - -
9 . . Al realizar inspecciones de rutina o
Exposicién a bacterias . .
ingreso al laboratorio.
Tolerable -
Posturas forzadas . .
- Mucho tiempo sentado. Medio
Ergondmico Mucho f o
Operadores de PVD ueho |e_3mpo en conlwpu.a .or para
realizar su trabajo diario.
Exigencia para desarrollar todas las
Sobrecarga y ritmo del trabajo actividades con el fin de que la
empresa siga creciendo.
. L Bastante exigencia de él hacia el Tolerable -
. ) Supervision y Participacion . .
Psicosociales equipo. Medio
Alta Responsabilidad Garantizar los resultados de los analsis.
. Estrés y ansiedad al momento de Tolerable -
Relaciones Interpersonales . . . .
relacionarse con el equipo de trabajo. Medio
Resbalones mientras se realiza la
. . . - - Tolerable -
Caida de personas al mismo nivel | limpieza del piso utilizando agua en el Medio
porcelanato.
Al momento de desarrollar su trabajo
. . . o . . Tolerable -
- Caida de objetos en manipulacion los objetos que esta manipulando .
Mecénico Medio
pueden caer.
. . Tolerable -
Pisadas sobre objetos i .
Desorden en el area. Medio
S Al momento de caminar de un puntoa | Tolerable -
Choque contra objetos inméviles . .
otro puede chocar con objetos. Medio
Fisico - - -
Quimico - - -
Exposicion a virus L .
s Exposicion a Covid-19
Biologicos —— - -
o . Al realizar inspecciones de rutina o
Exposicion a bacterias . .
ingreso al laboratorio.
Ergonomico Operadores de PVD Mucho tle.zmpo en con'1put'ad'or para
realizar su trabajo diario.
. L Bastante exigencia de mantenimiento | Tolerable -
Supervision y Participacion .. .
. . en las maquinas. Medio
Psicosociales




Como se observa en la tabla 6, se detalla el &rea de trabajo siendo la administrativa

misma que consta de procesos que son gerencia y mejoramiento continuo.

Para gerencia como principales actividades se tiene la verificacion del cumplimiento
del trabajo, toma de acciones en caso de ser necesario y realizar la respectiva planeacion y
monitoreo del desempefio de cada trabajador. Aqui solamente se tiene a un responsable y para
este puesto de trabajo se detectaron los siguientes factores de riesgo: Caida de personas al
mismo nivel, choque contra objetos inmaviles, iluminacion, exposicion a virus, exposicion a
bacterias, posturas forzadas, operadores de PVD, sobrecarga y ritmo del trabajo, supervision

y participacion, alta responsabilidad y relaciones interpersonales.

Para mejoramiento continuo como principales actividades se tiene la revision periodica
de la maquinaria. Aqui solamente se tiene a un responsable y para este puesto de trabajo se
detectaron los siguientes factores de riesgo: caida de personas al mismo nivel, caida de objetos
en manipulacién, pisadas sobre objetos, choque contra objetos inmdviles, exposicion a virus,
exposicion a bacterias, operadores de PVD, sobrecarga y ritmo del trabajo, supervision y

participacion.

El propdsito de la tabla 7 es detallar la descripcion y la cuantificacion de los riesgos
encontrados por puesto de trabajo. Como se observa la cuantificacion esta entre tolerable, que
quiere decir mejorar si es posible y moderado que indica que el riesgo se debe corregir y

adaptar medidas de control.
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Tabla 9.- Descripcion y Cuantificacion de los Riesgos Encontrados

. Resbalones mientras se realiza
Caida de personas al o L Tolerable -
. . la limpieza del piso utilizando .
mismo nivel Medio
- agua en el porcelanato.
Mecanico
. Generado por cortocircuitos en| Tolerable -
Incendios - . .
cables eléctricos o equipos. Medio
L o . Tolerable -
Iluminacion Baja iluminacién en el area. .
Medio
Fisico - o Energia liberada en forma de
Exposicion a radiaciones -
. ondas electromagnéticas por
ionizantes ) .
examenes en los clientes.
Quimico - - -
o - . - . Tolerable -
Bioldgicos Exposicion a virus Exposicion a Covid-19 .
Medio
. Levantar a los pacientes al
Levantamiento manual P Tolerable -
momento de acabar el examen .
de cargas Medio
de rayos x.
- . Tolerable -
Ergondmico Posturas forzadas Carga estatica .
Medio
Mucho tiempo en computador
Operadores de PVD | y maquinaria para realizar su
trabajo diario.
Supervision y Bastante exigencia de él hacia| Tolerable -
Participacion el equipo. Medio
Ambos trabajadores hacen
L - Tolerable -
Definicion del Rol todas las actividades del .
Medio
proceso.
Regulacion de la conducta de
. . Tolerable -
Autonomia los trabajadores por normas de .
Medio
la empresa.
Psicosociales|,,. . . Trabajo de precision, observar
Minuciosidad de la tarea ) P
detalles muy exactos.
Trato con clientes o Exigencia de cumplir con los | Tolerable -
usuarios requerimientos de los clientes. Medio

Alta responsabilidad

Estrés porque los resultados
deben estar bien analizados.

Relaciones
Interpersonales

Estrés y ansiedad al momento
de relacionarse con el equipo
de trabajo.

Tolerable -
Medio
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Caida de personas al
mismo nivel

Resbalones mientras se realiza
la limpieza del piso utilizando
agua en el porcelanato.

Tolerable -
Medio

Caida de objetos por

Pérdida de estabilidad de la

Alta responsabilidad

desplome o estructura del tanque de
derrumbamiento oxigeno.
Mecénico Contactos eléctricos |Falta de conexiones a tierra de| Tolerable -
indirectos las maquina o equipos. Medio
o Al manipular las agujas usadas
Perforacion o P g Tolerable -
. para colocar en la zona de .
punzonamiento . Medio
almacenamaiento temporal.
. Generado por cortocircuitos en| Tolerable -
Incendios . . .
cables electricos o equipos. Medio
Causado por sonido constante
Confort acustico de la méquina en
funcionamiento.
Fisico - Causado por el panel luminico
Confort luminico , .
en el &rea de trabajo.
Exposicion a radiaciones| Al momento de realizar Tolerable -
no ionizantes examenes en los clientes. Medio
Quimico - - -
Co . . . . Tolerable -
Biologicos Exposicion a virus Exposicion a Covid-19 .
Medio
La postura de trabajo es
sentado, pero no es Tolerable -
Posturas forzadas . .
permanente durante la jornada Medio
Ergondémico de trabajo.
Mucho tiempo en computador
Operadores de PVD | y maquinaria para realizar su
trabajo diario.
L Trabajo de precision, observar
Minuciosidad de la tarea J P
. . detalles muy exactos.
Psicosociales

Estrés porque los resultados
deben estar bien analizados.
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Mecénico

Caida de personas al
mismo nivel

Resbalones mientras se realiza
la limpieza del piso utilizando
agua en el porcelanato.

Tolerable -
Medio

Perforacion o
punzonamiento

Al manipular las agujas usadas
para colocar en la zona de
almacenamaiento temporal.

Incendios

Tolerable -
Medio

Generado por cortocircuitos en
cables eléctricos o equipos.

Fisico

Exposicion a radiaciones
ionizantes

Energia liberada en forma de
ondas electromagnéticas por
examenes en los clientes.

N o . Tolerable -
Iluminacion Baja iluminacion en el area. .
Medio
Quimico - - -
o - . - . Tolerable -
Biologicos Exposicion a virus Exposicién a Covid-19 .
Medio
. Levantar a los pacientes al
Levantamiento manual P Tolerable -
momento de acabar el .
de cargas Medio
examen.
La actividad requiere la
- . . realizacion de esfuerzos o Tolerable -
Ergonomico | Movimientos repetitivos . L .
movimientos rapidos de Medio
pequefios grupos musculares
Mucho tiempo en computador
Operadores de PVD y equipos para realizar su
trabajo diario.
Sobrecarga y ritmo del | Trabajo de precision, observar | Tolerable -
trabajo detalles muy exactos. Medio
. . Estrés porque los resultados | Tolerable -
Contenido del Trabajo . . .
! deben estar bien analizados. Medio
Ambos trabajadores hacen
L Jact Tolerable -
Definicion del Rol todas las actividades del .
Medio
proceso.
Psicosociales Supervision y Exigencia del supervisor en los| Tolerable -
Participacion trabajadores Medio

Minuciosidad de la tarea

Trabajo de precision, observar
detalles muy exactos.

Alta responsabilidad

Estrés porque los resultados
deben estar bien analizados.

Relaciones
Interpersonales

Tolerable -

Problemas al relacionarse con

el equipo y clientes. Medio
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Caida de personas al
mismo nivel

Resbalones mientras se realiza
la limpieza del piso utilizando
agua en el porcelanato.

Tolerable -
Medio

Caida de objetos por

Si la estructura que sostiene la

desplome o
. estufa se cae.
derrumbamiento
Choque contra objetos | Distancias adecuadas entre Tolerable -
inmaviles mesas, estantes y equipos. Medio
Mecanico Golpes / cortes por Al manipular las Tolerable -
objetos herramientasde trabajo. Medio
o Al manipular las agujas para la
Perforacion o
. toma de muestras de sangre
punzonamiento .
en el paciente.
- Al realizar una actividad con el| Tolerable -
Contactos Termicos .
mechero. Medio
. Generado por cortocircuitos en| Tolerable -
Incendios . . .
cables eléctricos o equipos. Medio
- . Ruido constante de la maquina| Tolerable -
Exposicion a Ruido .
al usarla. Medio
Generado por la temperatura a
Confort térmico la que se debe mantener el
. laboratorio.
Fisico —
Generado por la iluminacion a
Confort luminico la que se debe mantener el
laboratorio.
N e . Tolerable -
Iluminacion Baja iluminacion en el area. .
Medio
. Generados por los productos
- Exposicion a gases y . P . P Tolerable -
Quimico quimicos utilizados para .
vapores . s Medio
realizar los analsis.
Al manipular las agujas de la
toma de muestra de los
Exposicién a virus pacientes y las muestras para
los analisis. Exposicion a Covid
19.
Biolégicos Al manipular las muestras de

Exposicion a bacterias

los pacientes para realizar los
analisis correspondientes.

Parasitos

Al manipular las muestras de
los pacientes para realizar los
analisis correspondientes.
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Ergonomico

Las actividades no requieren
. Tolerable -
Posturas forzadas mantener una postura fija .
. ) Medio
durante la jornada de trabajo.
Generado por la corriente de
. . . P Tolerable -
Calidad de aire aire a la que se encuentra el i
: Medio
laboratorio.

Operadores de PVD

Manejo de computador para
recepcion de muestras y
emision de drden de analsis.

Psicosociales

Sobrecarga y ritmo del Demasiadas actividad Tolerable -
trabajo designadas a cada trabajador. Medio

. .| Estrés porque los resultados | Tolerable -
Contenido del Trabajo deben estar bien analizados. Medio

Ambos trabajadores hacen

Definicién delRol | todas las actividades del | | OFo0e "

Medio
proceso.

Supervision y Exigencia del supervisor en los| Tolerable -

Participacion trabajadores Medio
Regulacion de la conducta de
. griackn te 2 . Tolerable -
Autonomia los trabajadores por normas de .
Medio
la empresa.

Interés por el Trabaio Existe dedicacion por parte de | Tolerable -

P J cada trabajador. Medio
Cumplir los procedimientos e
L _SHMPIrios p : Tolerable -
Minuciosidad de la tarea | instructivos para garantizar los .
o Medio
resultados de los analsis.

Trato con clientes o
usuarios

Al momento de receptar las
muestras o tomar la muestra
de sangre al paciente.

. Garantizar los resultados de los| Tolerable -
Alta responsabilidad . .
analsis. Medio
. Relacion de trabajo entre
Relaciones compafieros c:) o los Tolerable -
Interpersonales % Medio
superiores.
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. Resbalones mientras se realiza
Caida de personas al . o Tolerable -
. . la limpieza del piso utilizando .
. mismo nivel Medio
Mecénico agua en el porcelanato.
. Generado por cortocircuitos en| Tolerable -
Incendios _ . .
cables eléctricos o equipos. Medio
. . o , Tolerable -
Fisico lHuminacion Baja iluminacién en el area. .
Medio
Quimico - - -
s - . . . Tolerable -
Biologicos Exposicion a virus Exposicion a Covid-19 .
Medio
La postura de trabajo es
sentado, pero no es Tolerable -
Posturas forzadas . .
- permanente durante la jornada Medio
Ergondmico .
de trabajo.
i Tolerable -
Operadores de PVD Mucho tl?mpo en con_flput_ad_or )
para realizar su trabajo diario. Medio
. Bastante exigencia de os Tolerable -
Autonomia . . . .
trabajadores hacia el equipo. Medio
" i Tolerable -
Alta responsabilidad Garantizar los res_ultados de los )
analsis. Medio
Psicosociales Relaciones ReIaC|on~de trabajo entre Tolerable -
comparieros y con los .
Interpersonales ) Medio
superiores.

Minuciosidad de la tarea

Estrés y ansiedad al momento
de relacionarse con el equipo
de trabajo.
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Como se observa en la tabla 8, se detalla el area de trabajo siendo la parte médica
misma que consta de procesos como imagenologia con su subproceso de rayos X, ecografia y
resonancia magnética. Por otro lado, se presenta al proceso de laboratorio clinicos y salud

ocupacional.

Para los rayos X como principales actividades se tiene correcto ingreso del paciente
para realizar protocolos de bioseguridad, colocacion de la vestimenta necesaria segun el tipo
de examen a realizar, se posiciona al paciente sobre el bucky de pared o mesa, se adecua el
espacio de trabajo y desde la consola de control se realiza la toma de muestra de rayos X. Aqui
se tiene dos responsables y para este puesto de trabajo se detectaron los siguientes factores de
riesgo: caida de personas al mismo nivel, incendios, exposicion a radiaciones ionizantes,
iluminacion, exposicion a virus, levantamiento manual de cargas, posturas forzadas,
operadores de PVD, definicion del rol, supervision y participacion, autonomia, minuciosidad

de la tarea, trato con clientes o usuarios, alta responsabilidad, relaciones interpersonales.

Otro proceso es la resonancia magnética como principales actividades se tiene la
preparacion del paciente, en caso de ser necesario solicitar que se coloque la ropa adecuada.
Si necesaria una tomografia contrastada se debe administrar el mismo de forma oral 0 venosa.
Luego colocar al paciente en la posicién correspondiente, cerrar la puerta del area de
tomografia y proceder desde el la cabina de control a tomar la imagen correspondiente. Aqui
se tiene a dos responsables y para este puesto de trabajo se detectaron los siguientes factores
de riesgo: caida de personas al mismo nivel, caida de objetos en manipulacion, caida de objetos
por desplome o derrumbamiento, aplastamiento, contactos eléctricos indirectos, incendios,
confort acustico, confort luminico, exposicion a radiaciones no ionizantes, exposicién a virus,

posturas forzadas, operadores de PVD, minuciosidad de la tarea, alta responsabilidad.

Por otro lado, se cuenta con ecografia que tiene como principales actividades las
pruebas de diagnostico por ondas sonoras para crear imagenes de 6rganos, tejidos y estructuras
del interior del cuerpo. Aqui se cuenta con dos responsables y para este puesto de trabajo se
detectaron los siguientes factores de riesgo: caida de personas al mismo nivel, perforacion o
punzonamiento, incendios, exposicion a radiaciones ionizantes, iluminacion, exposicion a
virus, levantamiento manual de cargas, movimientos repetitivos, operadores de PVD,
sobrecarga y ritmo del trabajo, contenido del trabajo, definicion del rol, supervision y
participacion, minuciosidad de la tarea, alta responsabilidad y relaciones interpersonales.
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Para otro proceso que es el de laboratorio clinico, se tiene como principales actividades
la toma de muestras de sangre, la recepcion de muestra de orina y heces, realizar los analisis
a las muestras segun los requerimientos del cliente, manejo de los residuos comunes,
aprovechables y sanitarios (cortopunzantes, infecto contagiosos) y la limpieza del area de
trabajo. Aqui se cuenta con dos responsables y para este puesto de trabajo se detectaron los
siguientes factores de riesgo: caida de personas al mismo nivel, caida de objetos por desplome
o derrumbamiento, chogue contra objetos inmdviles, golpes / cortes por objetos, perforacion
0 punzonamiento, contactos térmicos, incendios, exposicion a ruido, confort térmico, confort
luminico, iluminacién, exposicion a gases y vapores, exposicién a virus, exposicion a
bacterias, parasitos, posturas forzadas, calidad de aire, operadores de PVD, sobrecarga y ritmo
del trabajo, contenido del trabajo, definicion del rol, supervision y participacion, autonomia,
interés por el trabajo, minuciosidad de la tarea, trato con clientes o usuarios, alta

responsabilidad y relaciones interpersonales.

Finalmente se detalla el dltimo proceso siendo salud ocupacional, sus principales
actividades son la audiometria y espirometria. Aqui se cuenta con dos responsables y para este
puesto de trabajo se detectaron los siguientes factores de riesgo: caida de personas al mismo
nivel, incendios, iluminacién, exposicion a virus, posturas forzadas, operadores de PVD,

autonomia, minuciosidad de la tarea, alta responsabilidad y relaciones interpersonales

El propdsito de la tabla 9 es detallar la descripcion y la cuantificacion de los riesgos
encontrados por puesto de trabajo. Como se observa, la cuantificacion de estos riesgos se
encuentra en un rango tolerable, que quiere decir mejorar si es posible y en un rango moderado

que indica que el riesgo se debe corregir y adaptar medidas de control.
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6gica NTP330 para los Procesos Apoyo.

2.5 Matriz Metodol
Tabla 10.- Matriz Metodologica NTP330 para Procesos de Apoyo
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Tabla 11.- Descripcidn y Cuantificacion de los Riesgos Encontrados

Caida de

Resbalones mientras

. L. Tolerable -
personas al | se realiza la limpieza .
. ) ) o Medio
mismo nivel |del piso utilizando agua
. Caida de carpetas o
Caida de . P ..
. utensilios de oficina
objetos por Tolerable -
colocados sobre .
desplome o Medio
; estantes en el puesto
L. derrumbamiento .
Mecanico de trabajo.
Choque contra | Distancias adecuadas
a ) Tolerable -
objetos entre mesas, estantes ;
L . Medio
inmdviles y equipos.
Generado por
Incendios cortocircuitos en Tolerable -
cables eléctricos o Medio
equipos.
- L Baja iluminacién en el | Tolerable -
Fisico lluminacion , ;
area. Medio
Quimico - - -
s Exposicion a . . Tolerable -
Bioldgicos P . Exposicion a Covid-19 .
virus Medio
La postura de trabajo
Posturas es sentado, peronoes| Tolerable -
forzadas permanente durante la Medio
- jornada de trabajo.
Ergondmico
Manejo de computador
Operadores de ara Jrealizar faF():turas el 38
PVD para | Medio
o informes, etc.
. Realizar facturas,
Contenido del )
. cobros o informes de
Trabajo .
trabajo.
Al momento de
Trato con
. receptar los cobros o | Tolerable -
clientes o . .
USUAMioS de entregar informes Medio
Psicosociales de resultados.
Alta Garantizar los

responsabilidad

resultados de las
actividades realizadas.

Relaciones
Interpersonales

Relacion de trabajo
entre compafieros y
con los superiores.
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Resbalones mientras

Caida de . -
se realiza la limpieza Tolerable -
personas al . . .
. . del piso utilizando agua Medio
mismo nivel
en el porcelanato.
Caida de Pérdida de estabilidad
. ] Tolerable -
objetos en en el manipulo de las .
A - . Medio
manipulacion herramientas.
Pisadas sobre . Tolerable -
L. . Desorden en el area. .
Mecénico objetos Medio
Al manipular las
L, agujas usadas para
Perforacion o 9ul P Tolerable -
. colocar en la zona de .
punzonamiento . Medio
almacenamaiento
temporal.
Generado por
. cortocircuitos en Tolerable -
Incendios s .
cables eléctricos o Medio
equipos.
Exposicion a .
p_ ) Apoyo al area de Tolerable -
radiaciones .
- - rayos X. Medio
Fisico ionizantes
o Baja iluminacién enel | Tolerable -
lluminacion , .
area. Medio
Exposicion a L,
posicK Exposicion al polvo por| Tolerable -
material N .
A limpieza. Medio
particulado
uimico Exposicion a e
Q P . Uso de quimicos para
sustancias L Tolerable -
. la limpieza (cloro, .
nocivas o . Medio
. amonio, etc.)
toxicas
Exposicién a . ] Tolerable -
P . Exposicién a Covid-19 .
virus Medio
Bioldgicos L . o
Exposicion a | Al realizar limpieza en | Tolerable -
bacterias areas infectadas. Medio
Transporte Llevar los utensiolios
b . . Tolerable -
manual de de trabajo en carrito .
Medio
cargas de un lado a otro.
Sobre-esfuerzo
.. Tolerable -
fisico / sobre Causado por .
o Medio
tension
Ergonémico La postura de trabajo
Posturas es variada, debe hacer
forzadas limpieza agachado y

parado.

Operadores de
PVD

Tiempo en computador
prolongado.

Psicosociales

Contenido del

Realizar limpieza,
orden en todas las

Tolerable -
Medio

Trabajo .
areas.
Estré r I
Alta strés porque fos Tolerable -
- resultados deben estar .
responsabilidad . i Medio
bien analizados.
. Relacion rabaj
Relaciones eniricc(())mdz;eiz?o Tolerable -
Interpersonales B y Medio

con los superiores.
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Resbalones mientras

Caida de . -
se realiza la limpieza | Tolerable -
personas al . . .
. . del piso utilizando agua Medio
mismo nivel
en el porcelanato.
, Caida de carpetas o
Caida de o P ..
. utensilios de oficina
objetos por Tolerable -
desplome o colocados sobre Medio
Mecaénico pome estantes en el puesto
derrumbamiento .
de trabajo.
Chogue contra | Distancias adecuadas
d . Tolerable -
objetos entre mesas, estantes .
L, . Medio
inméviles y equipos.
Generado por
. cortocircuitos en Tolerable -
Incendios . .
cables eléctricos o Medio
equipos.
Fisico - - -
Quimico - - -
o Exposicion a ., . Tolerable -
Bioldgicos P . Exposicion a Covid-19 .
virus Medio
Al momento de
realizar sus actividades
Movimientos como la logistica y Tolerable -
repetitivos abastecimiento de Medio
Ergonémico equipos, materiales,

insumos, etc.

Operadores de
PVD

Manejo de computador
para realizar facturas
o informes, etc.

Psicosociales

Sobrecarga y
ritmo del trabajo

Alta cantidad de
trabajo en el dia a dia.

responsabilidad

Trato con Al momento de
. receptar los cobros o | Tolerable -
clientes o . .
. de entregar informes Medio
usuarios
de resultados.
No existen turnos
Turnos rotativos solo una Tolerable -
Rotativos  [persona se encarga del Medio
trabajo.
Garantizar los
Alta

resultados de las
actividades realizadas.

Relaciones
Interpersonales

Relacion de trabajo
entre compafieros y
con los superiores.

Tolerable -
Medio
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Como se observa en la tabla 10, se muestra el area de trabajo que es la parte
administrativa misma que consta de procesos como gestion administrativa con su subproceso

de administracién y servicios generales, también se tiene otro proceso que es gestion logistica.

Para la parte de administracion como principales actividades se tiene la revision de la
orden de exdmenes a realizar al paciente, verificar el valor de los exdmenes, elaborar la factura
y proceder con el cobro correspondiente. Aqui se tiene dos responsables y para este puesto de
trabajo se detectaron los siguientes factores de riesgo: caida de personas al mismo nivel, caida
de objetos por desplome o derrumbamiento, choque contra objetos inmdviles, incendios,
iluminacion, exposicién a virus, posturas forzadas, operadores de PVD, contenido del trabajo,

trato con clientes o usuarios, alta responsabilidad, relaciones interpersonales.

Se cuenta también con el subproceso de servicios generales y en sus actividades
principales constan de mantener el orden y limpieza de todas las areas de la empresa,
garantizar el manejo y almacenamiento temporal de los residuos comunes, aprovechables y
sanitarios generados en las actividades de la empresa, brindar apoyo en area de rayos X. Aqui
se tiene dos responsables y para este puesto de trabajo se detectaron los siguientes factores de
riesgo: caida de personas al mismo nivel, caida de objetos en manipulacién, pisadas sobre
objetos, perforacién o punzonamiento, exposicion a radiaciones ionizantes, iluminacion,
exposicion a material particulado, exposicion a sustancias nocivas o tdxicas, exposicion a
virus, exposicion a bacterias, transporte manual de cargas, posturas forzadas, operadores de

PVD, contenido del trabajo, alta responsabilidad, relaciones interpersonales.

Finalmente, se tiene el proceso de gestion logistica y en sus actividades principales
constan de realizar la planificacién y control del personal, ademas de la logistica y
abastecimiento de equipos, materiales, insumos, etc. También, la facturacién y cobro del area
de imagenologia y de realizar pago de sueldos y a proveedores. Aqui solamente se tiene a una
persona responsable y para este puesto de trabajo se detectaron los siguientes factores de
riesgo: caida de personas al mismo nivel, caida de objetos por desplome o derrumbamiento,
choque contra objetos inmdviles, incendios, exposicion a virus, movimientos repetitivos,
operadores de PVD, sobrecarga y ritmo del trabajo, turnos rotativos, trato con clientes o

usuarios, alta responsabilidad, relaciones interpersonales.
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El propdsito de la tabla 11 es evidenciar los riesgos que se han encontrado en el proceso
de apoyo para asi dar la descripcién y la cuantificacion de cada uno de ellos y obtener una
forma mas clara del por qué se han encontrado dichos riesgos en el puesto de trabajo. Como
se observa, la cuantificacion de estos riesgos se encuentra en un rango tolerable, que quiere
decir mejorar si es posible y en un rango moderado que indica que el riesgo se debe corregir

y adaptar medidas de control.

CAPITULO 3. MITIGACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS.

3.1 Matriz de procedimientos preventivos y correctivos.
A continuacion, se presenta las matrices de los controles o acciones gue se recomienda
implementar en la empresa con el fin de reducir o mitigar los riesgos por puesto de trabajo. Se
realiz6 tres matrices por cada proceso teniendo asi matriz por el gerencial, asi como también

para los procesos los operativos y los procesos de apoyo.

Las matrices se llamaran planes de prevencion de riesgos segun la identificacion y

evaluacion realizada en la matriz de riesgo por cada puesto de trabajo.

3.1.1 Matriz de procedimientos preventivos y correctivos para los Procesos
Gerenciales.
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Tabla 12.- Plan de Prevencion de Riesgos en los Proceso Gerenciales.

1
|
¥ |

b

A AR A A

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS SEGUN
LA IDENTIFICACION Y EVALUACION

Realizado por:

medimagen | REALIZADAEN LAMATRIZDERIESGO | MariaJosé Jaramillo.
POR CADA PUESTO DE TRABAJO
RIESGOS FACTORES DE ACTIVIDADES DE DOCUMENTOS DE PUESTO/S DE
RIESGO CONTROL REFERENCIA TRABAJO
Mantener con sefializacion las
Caida de personas al zonas recien limpias y ) Gerencia y
. . . No aplica. . . .
mismo nivel mantenaer la zona libre de Mejoramiento Continuo
obstéaculos.
Caida de objetos en
Mecanicos manipulacion Mantener.orden.ado.r'el PUBSIO | | oo de cumplento | .. .
de trabajo (aplicacion de las . Mejoramiento Continuo
5 de la herramienta.
Pisadas sobre objetos )
Choque contra objetos | Definir sefializacion para los Sefalética Gerencia y
inmoviles equipos de trabajo. ' Mejoramiento Continuo
Fisicos lluminacién Reorientar el_puesto de Disefio de un layout. Gerencia
trabajo.
) o Plan operativo anual de
Realizar campafias de .
VacUnacion Salud Ocupacional
' 2022
Registro de entrega de
Realizar la entrega de EPPs EPPs. Registro de
gafas y mascarilla. inspeccion de uso .
. . Gerencia y
Exposicion a virus correcto de EPPs. . . .
Mejoramiento Continuo
Establecer y socializar un
s . o Protocolo de
Biologicos protocolo para la desinfeccion . 9
desinfeccion de EPPs.
de EPPs de plomo.
Colocar sefialética de
desinfeccion obligatoria de Sefialética.
EPPs.
Registro de entrega de
Realizar la entrega de EPPs EPPs. .
Exposicion a bacterias (quantes de latex, gafasy | Registro de inspecci6n Gerencia y
P . Mejoramiento Continuo
mascarilla). de
uso correcto de EPPs
Posturas forzadas Realizar micropausas de No aplica. Gerencia
descanso.
Realizar una charla se posturas .
Registro de
o adecuadas para el uso de .
Ergonémicos capacitaciones. .
PVD Gerencia y
Operadores de PVD - . . .
. . Plan operativo anual de | Mejoramiento Continuo
Realizar examenes .
. . Salud Ocupacional
ocupacionales de optometria.
2021
Sobrecarga y ritmo del Implementar el programa de _ Ge_renma y _
trabajo - . Mejoramiento Continuo
—— prevencion de riesgo -
Supervisiony Psicosocial Programa de Gerencia y
Psicosociales Participacion _— prevencion Mejoramiento Continuo
= para identificar, evaluar y . . .
Alta Responsabilidad . de riesgos Psicosocial.
- controlar los factores de riesgo .
Relaciones — Gerencia
identificados.
Interpersonales
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3.1.2 Matriz de procedimientos preventivos y correctivos para los Procesos Operativos.

Tabla 13.- Plan de Prevencion de Riesgos en los Proceso Operativos.

o 4 ) PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS
= Lo *‘“‘“’-* SEGUN LA IDENTIFICACION Y Realizado por:
medimagen EVALUACION REALIZADAEN LA Maria José Jaramillo.
MATRIZ DE RIESGO POR CADA
RIESGOS FACTORES DE ACTIVIDADES DE | DOCUMENTOS PUESTO/S DE
RIESGO CONTROL DE REFERENCIA TRABAJO
. I\I/_Iant_elnelr con Rayos X, Resonancia
Caida de personas al sena |z.aC|c|).n a.s zonas No aplica Magnética, Ecografia,
mismo nivel rteC|en :mplas %’b plica. Laboratorio Clinico y
mantenaer a,zona bre Salud Ocupacional.
de obstaculos.
Colocar seguro para
Caida de objetos por |evitar la E:alda de.I. tanque Registro de Resonancia Magnética y
desplome o de oxigeno. Fijar la . - S
. , inspeccion. Laboratorio Clinico.
derrumbamiento estufa al mesén o a la
pared.
Choque contra objetos | Mantener ordenador el Informes de
inmbviles puesto de trabajo cumpliento de la Laboratorio Clinico.
Pisadas sobre objetos | (aplicacion de las 5s) herramienta.
. . Registro de entrega
Brindar los equipos de .
Golpes / cortes por 9 qup de EPPs. Registro de PR
. proteccion personal . - Laboratorio Clinico.
objetos (EPP) inspeccion de uso
correcto de EPPs
- Protocolo de manejo
Elaborar y socializar .
de material
protocolo
. . cortopunzantes.
para manejo de material .
Registro de . -
o cortopunzantes. L Resonancia Magnética,
. Perforacion o capacitaciones. Ecoarafia v Laboratorio
Mecanicos punzonamiento Elaborar y socializar el Protocolo de grata y
- L . Clinico.
protocolo de actuacién | exposicién accidental
€N €aso exposicion a material bioldgico.
accidental a material Registro de
biologico. capacitaciones.
— Realizar las conexiones a
Contactos eléctricos ) L ) . o
L tierra de las maquina o No aplica. Resonancia Magneética
indirectos .
equipos.
Colocar sefialética de
prevencion de superficies| Sefalética del area.
Contactos térmicos - callent.es. - Laboratorio Clinico.
Realizar mediciones de Registro de
temperatura de los mediciones
materiales a manipular. de temperatura.
Ejecutar actividades .
. Plan de mantenimiento
establecidas en el Plan .
. preventivo de .
de Mantenimiento eqUipos Rayos X, Resonancia
. Preventivo de Equipos ' Magnética, Ecografia,
Incendios NP
] Laboratorio Clinico y
Realizar inspecciones del| . Regﬁt(? ae Salud Ocupacional
- inspeccion de
extintor. .
extintores.
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Fisicos

Exposicion a Ruido

Brindar los equipos de
proteccién personal
(EPPs)

Registro de entrega
de EPPs. Registro de
inspeccion de uso
correcto de EPPs

Laboratorio Clinico.

Exposicion a radiaciones

ionizantes

Mediciones de los

area de trabajo

niveles de radiacion en el

Registro de
mediciones de
radiaciéon en area de

dosimetros de
cada colaborador.

rayos X.
Mediciones de los .
. Registro de
niveles de o
L mediciones de
radiacion en los o
radiacion en

dosimetro personal.

Examenes
ocupacionales.

Plan operativo anual
de Salud Ocupacional

Rayos X y Ecografia.

2022.
La maquinaria debe
encenderse solamente .
durante el tiempo que se No aplica.
vaya a usar.
Se debe elegir la
Exposicion a radiaciones | POteNcia mas baja No aplica.

no ionizantes

posible dentro del
tratamiento.

Limitar el tiempo de
exposicion a las
radiaciones no ionizantes
de los trabajadores
calculando rotaciones.

Registro de rotaciones
de los trabajadores.

Resonancia Magnética.

lluminacién

Cambiar focos.

No aplica.

Rayos X, Ecografia,
Laboratorio Clinico y
Salud Ocupacional.

Quimicos

Exposicion a gases y
vapores

Brindar los equipos de
proteccion personal
(EPPs)

Registro de entrega
de EPPs. Registro de
inspeccién de uso
correcto de EPPs

Laboratorio Clinico.

Bioldgicos

Exposicion a virus

Realizar camparias de
vacunacion.

Plan operativo anual
de
Salud Ocupacional
2022

Realizar la entrega de
EPPs gafas y mascarilla.

Registro de entrega
de EPPs. Registro de
inspeccién de uso
correcto de EPPs.

Establecer y socializar un
protocolo para la
desinfeccion de EPPs de
plomo.

Protocolo de
desinfeccion de EPPs.

Colocar sefialética de
desinfeccion obligatoria
de EPPs.

Senfalética.

Rayos X, Resonancia
Magnética, Ecografia,
Laboratorio Clinico y
Salud Ocupacional.

Exposicion a bacterias

Realizar la entrega de
EPPs

(guantes de latex, gafas y

mascarilla).

Parasitos

Registro de entrega
de
EPPs.
Registro de
inspeccion de

uso correcto de EPPs

Laboratorio Clinico.
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Levantamiento manual de

Levantammiento de la

micropausas.

rotativos y las pausas.

No aplica. Ecografia y Rayos X.
cargas carga entre dos P g yRay
Rayos X, Resonancia
Realizar micropausas de | Registro del tiempo | Magnética, Laboratorio
Posturas forzadas P g P g o
descanso. pausado. Clinico y Salud
Ocupacional.
. .. Realizar rotaciones 0 | Registro de los turnos

Movimientos repetitivos g Ecografia.

Evitar el uso simultaneo

Confort acustico de aparatos generadores No aplica. Resonancia Magnetica.
de sonidos.
Disponer de sistemas de
Confort térmico climatizacion y No aplica. Laboratorio Clinico.
Ergondmicos ventilacion adecuados.
Emplear persianas,
- cortinas o toldos, para ) Resonancia Magnética
Confort luminico . p No aplica. . g, . y
controlar la radiacion Laboratorio Clinico.
solar directa.
Disponer de sistemas de
Calidad de aire climatizacion y No aplica. Laboratorio Clinico.
ventilacion adecuados.
Realizar una charla se .
Registro de .
posturas adecuadas para . Rayos X, Resonancia
capacitaciones. o .
el uso de PVD Magnética, Ecografia,
Operadores de PVD - - - PR
Realizar exdmenes Plan operativo anual | Laboratorio Clinico y
ocupacionales de de Salud Ocupacional|  Salud Ocupacional.
optometria. 2021
Sobrecarga y ritmo del Ecografia y Laboratorio
trabajo Clinico.
. . Ecografia y Laboratorio
Contenido del Trabajo 9 y .
Clinico.
. Rayos X, Ecografia
Definicion del Rol Y . g' . y
Laboratorio Clinico.
Supervision y Rayos X, Ecografia y
Participacion Implementar el programa Laboratorio Clinico.
de -
. . Rayos X, Laboratorio
. prevencion de riesgo Programa de .
Autonomia . . . Clinico y Salud
. . Psicosocial prevencion .
Psicosociales . . Ocupacional.
o Traba para identificar, evaluar y de riesgos aboratorio Clii
nieres por €1 1rabaj0_{ controlar los factores de Psicosocial. aboratorio % Tinico.

Minuciosidad de la tarea

riesgo
identificados.

Rayos X, Resonancia

Magnética, Ecografia,
Laboratorio Clinico y
Salud Ocupacional.

Trato con clientes o Rayos X y Laboratorio
usuarios Clinico.
Alta Responsabilidad Rayos X, Ecografia,
Relaciones Laboratorio Clinico y
Interpersonales Salud Ocupacional.
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3.1.3 Matriz de procedimientos preventivos y correctivos para los Procesos de Apoyo.

Tabla 14.- Plan de Prevencion de Riesgos en los Proceso de Apoyo.

' %
| N P Y. PR

medimagen

PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS SEGUN
LA IDENTIFICACION Y EVALUACION
REALIZADA EN LA MATRIZ DE RIESGO POR
CADA PUESTO DE TRABAJO

Realizado por:
Maria José Jaramillo.

FACTORES DE

ACTIVIDADES DE

DOCUMENTOS DE

PUESTO/S DE

RIESGOS
RIESGO CONTROL REFERENCIA TRABAJO
Mantener con sefializacion las - L ..
. Lo Administracion, Servicios
Caida de personas al zonas recien limpias y . iy
. . . No aplica. Generales y Gestion
mismo nivel mantenaer la zona libre de o
. Logistica.
obstaculos.
i j r locar rtas en . . .
Caida de objetos por | Colocar soporte 0 .pue tas e; . Administracién y Gestion
desplome o los estantes para evitar la caida No aplica. L
. Logistica.
derrumbamiento de documentos.
Caida de objetos en
manipulacion Mantener ordenador el puesto | Informes de cumpliento .
. C . Servicios Generales.
Pisadas sobre obietos de trabajo (aplicacion de las 5s)|  de la herramienta.
Mecanicos .
Choque contra Definir sefializacion para los Sefalética Servicios Generales y
objetos inmoviles equipos de trabajo. ' Administracion.
Registro de entrega de
Perforacion o Realizar la entrega de EPPs EPPs. Registro de .
. . . Servicios Generales.
punzonamiento (quantes) inspeccion de uso
correcto de EPPs
Ejecutar actividades Plan de mantenimiento
Incendios establecidas en el Plan de preventivo de equipos. | Administracion y Gestion
Realizar inspecciones del Registro de inspeccion Logistica.
extintor. de extintores.
Mediciones de los niveles de Reglstro (.j,e med,|C|ones
L ) .| de radiacion en area de
radiacién en el area de trabajo
rayos X.
L Mediciones de los niveles de | Registro de mediciones
_Bxposicion a radiacion en los dosimetros de de radiacion en Servicios Generales.
radiaciones ionizantes cada colaborador. dosimetro personal.
Fisicos

Examenes ocupacionales.

Plan operativo anual de
Salud Ocupacional
2022.

Huminacién

Cambiar focos.

No aplica.

Administracion y
Servicios Generales.
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. . Realizar un mantenimiento Registro de
Exposicion a material . : ..
. periddico removiendo la cumplimiento del
particulado . . .
acumulacion de particulas. mantenimiento.
Realizar la entrega de EPPs Registro de e_ntrega de
) EPPs. Registro de
(guantes de latex, gafas y . L
Quimicos mascarilla) inspeccion de uso Servicios Generales
Exposicion a ' correcto de EPPs '
sustancias nocivas o Ficha de seguridad de
toxicas Socializar las fichas de Hipoclorito de sodio y
seguridad de Hipoclorito de amonio cuaternario.
sodio y Amonio cuaternario. Registro de
capacitacion.
. ~ Plan operativo anual de
Realizar camparias de .
Vacunacion Salud Ocupacional
' 2022
Registro de entrega de
Realizar la entrega de EPPs EPPs. Registro de
gafas y mascarilla. inspeccién de uso
correcto de EPPs.
Administracion, Servicios
Exposicion a virus Generales y Gestion
Establecer y socializar un Logistica.
. - Protocolo de
protocolo para la desinfeccion . 9
desinfeccion de EPPs.
de EPPs de plomo.
Biologicos
Colocar sefialética de
desinfeccion obligatoria de Sefialética.
EPPs.
Registro de entrega de
- Realizar la entrega de EPPs EPPs.
Exposicion a . . . . .
. (quantes de latex, gafas y Registro de inspeccion |  Servicios Generales.
bacterias .
mascarilla). de

uso correcto de EPPs
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Transporte manual de
cargas

Procurar llevar el carrito de
limpieza solo cuando es
necesario.

No aplica.

Servicios Generales.

Sobre-esfuerzo fisico
/ sobre tension

Servicios Generales.

Administracion y

Posturas forzadas . . Registro del tiempo de .
Realizar micropausas. Servicios Generales.
pausa.
Ergondmicos o
Movimientos o _
.. Gestion Logistica.
repetitivos
Realizar una charla se posturas Registro de
adecuadas para el uso de PVD capacitaciones.
Administracion, Servicios
Operadores de PVD . , Plan operativo anual de |  Generales y Gestion
Realizar examenes . e
. . Salud Ocupacional Logistica.
ocupacionales de optometria.
2021
Sobrecarga y ritmo o -
g y Gestion Logistica.
del trabajo
Contenido del Administracion y
Trabajo \ | d Servicios Generales.
Turnos Rotativos Imp ementar'e srograma € Gestion Logjistica.
Trato con clientes o previ)nglon e_ rllesgo P q ., | Administracion y Gestion
Psicosociales USUarios sicosocia rograma de prevencion Logistica.

Alta Responsabilidad

Relaciones
Interpersonales

para identificar, evaluar y
controlar los factores de riesgo
identificados.

de riesgos Psicosocial.

Administracion, Servicios
Generales y Gestion
Logistica.

Las tablas numero 12, 13y 14 constan de los riesgos estudiados, sus factores de riesgos,

las actividades de control propuestas, el documento de referencia donde se evidencia la

ejecucion de las actividades y el puesto de trabajo al que aplica. Se consideraron los riesgos

significativos mismo que entran en un rango de medio — alto.
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3.2 Conclusiones y Recomendaciones.
3.2.1 Conclusiones.
Toda empresa independientemente de lo que realice, debe brindar a cada uno de sus
trabajadores un ambiente laboral adecuado, ademas de que cada empleado estd en la
obligacion de exigirlo. Caso contrario la empresa se vera expuesta a enfrentar multas que se

respaldan por la ley por atentar contra la vida de una persona.

Del analisis realizado en la presente tesis, asi como de la informacién y datos

levantados, se desprenden las siguientes conclusiones:

Medimagen es una empresa que brinda servicios de salud hacia el puablico en general.
Cuenta con tres procesos que conforman su cadena de valor y son: procesos gerenciales o
misionales, operativos y de apoyo, en cada uno de estos procesos se desglosan los puestos de
trabajo que existen en la empresa y en cuales se realizé el respectivo estudio y levantamiento

de informacion.

Para la identificacion de los riesgos se obtuvieron tres matrices en total, donde se
realizd un analisis cualitativo y cuantitativo, el cualitativo consistia en ir a cada puesto de
trabajo a observar y analizar los factores de riesgo que pueden intervenir en la realizacion de
cada trabajo, mientras que en el analisis cualitativo se evaluo cada factor de riesgo por medio
del nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de consecuencia, nivel de riesgo y de

intervencion.

Los factores de riesgos que mas intervienen en la empresa se derivan de cada riesgo,
por ende: para los riesgos mecanicos los factores de riesgo son: caida de personas al mismo
nivel, caida de objetos en manipulacion, pisadas sobre objetos, chogue contra objetos
inmdviles, caida de objetos por desplome o derrumbamiento, golpes/cortes por objetos,
perforacion o punzonamiento, contactos eléctricos indirectos, incendios. Para los riesgos
fisicos los factores de riesgo son: exposicion a radiaciones ionizantes, iluminacidn, exposicion
a ruido, exposicion a radiaciones no ionizantes. Por otro lado, para los riesgos quimicos se
tiene: exposicion a material particulado y exposicion a sustancias nocivas o toxicas. Para los
riesgos bioldgicos los factores de riesgo que intervienen son: exposicion a virus, bacterias y
parasitos. Ademas, se tiene el riesgo ergondémico y se determinaron los siguientes factores de
riesgo: Posturas forzadas, Operadores de PVD, Levantamiento manual de cargas, Confort
acustico, térmico y luminico, Calidad de aire y Sobre-esfuerzo fisico/sobre tension.
Finalmente, para el ultimo riesgo psicosocial se tiene: Sobrecarga y ritmo del trabajo,
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Contenido del Trabajo, Turnos Rotativos, Trato con clientes o usuarios, Alta responsabilidad,
Relaciones Interpersonales, Definicion del Rol, Supervision y Participacion, Autonomia y
Minuciosidad de la tarea.

3.2.2 Recomendaciones

Se recomienda a la empresa contar con un plan operativo anual de seguridad y salud
ocupacional para poder prevenir o mitigar los riesgos que se presentan en el dia a dia de la
jornada laboral. Asi mismo se pone a consideracion la realizacion de campafias de vacunacion
para prevenir los contagios de diferentes enfermedades. Ademas, se pide que el &rea gerencial
realice la gestion para organizar capacitaciones que involucren a todo el personal de la empresa

con el fin de que todos tengan un conocimiento basto en el tema.

La alte gerencia que forma parte de la empresa “Medimagen” deben poner como
prioridad la vida de las personas y con esa finalidad cumplir con las normas de seguridad y
salud que se encuentran vigentes en el pais, y asi, mantenerse actualizados en cuanto a los

avances que se puedan dar en material de salud y seguridad laboral.

En cuanto a la realizacion del andlisis de riesgos, se recomienda iniciar con un mapa
de procesos o cadena de valor para tener una idea clara y precisa de todos los procesos que
tiene la empresa y asi desglosar los puestos de trabajo que se deben analizar para realizar un

estudio donde se puedan levantar todas las matrices para la identificacion de riesgos.
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CAPITULO 4. MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA MITIGAR LOS FACTORES DE
RIESGO EN LA EMPRESA MEDIMAGEN
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Presentacion

Este manual surge de la necesidad de que todos los
involucrados en la empresa Medimagen, tanto la parte
administrativa, como la operativa, y la médica tengan un
vasto conocimiento en cuanto a materia de seguridad y
salud en el trabajo.

A su vez este manual esta creado para ser un documento
de apoyo con el fin de que, por cada puesto de trabajo
existente en la organizacidén, se incorporen el mayor
numero de actividades o procesos que permitan
minimizar situaciones de riesgo que puedan atentar
contra la vida de los trabajadores.

Cabe recalcar que toda la informacion presentada en
este manual esta basada en la normativa vigente que se
rige en el Ecuador.
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Conceptuaciones

Para una comprension adecuada del tema, es necesario definir
algunos términos:

e Riesgo: es la posibilidad de que un evento ocurra
afectando la salud y vida de un individuo.

e Peligro: es un hecho existente que puede ocasionar un
dafio en la salud y vida de la persona.

e “Art. 347.- Riesgos del trabajo. - Riesgos del trabajo son las
eventualidades dafosas a que esta sujeto el trabajador,
con ocasion o por consecuencia de su actividad.” (Cédigo
del Trabajo, 2012).

e “Art. 348.- Accidente de trabajo. - es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una
lesion corporal o perturbacién funcional, con ocasién o por
consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.
(Codigo del Trabajo, 2012).

e “Art. 349.- Enfermedades profesionales. - son las
afecciones agudas o crénicas causadas de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el
trabajador y que producen incapacidad.” (Cédigo del
Trabajo, 2012)
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Prevencion de

Riesgos Mecanicos

Area de Trabajo: Para la prevencion de riesgos
meécanicos en los puestos de trabajo de los
procesos gerenciales o misionales se debe
considerar los siguientes puntos:

1.Mantener con sefalizacion las
zonas recien limpias y mantenaer la
zona libre de obstaculos.

"
£
e
e

2.Mantener ordenador el puesto de
trabajo (aplicacion de las 5s).

3.Definir  sefalizacion para los
equipos de trabajo.




Prevencion de

Riesgos Mecanicos

Area de Trabajo: Para la prevencién de riesgos
mecanicos en los puestos de trabajo de los
procesos operativos se debe considerar los
siguientes puntos:

1.Mantener con sefalizacion las
zonas  recien limpias vy
mantenaer la zona libre de
obstaculos.

2.Colocar seguro para evitar la

caida del tanque de oxigeno.

— Fijar la estufa al meson o a la
‘ pared.

3.Mantener ordenador el

puesto de trabajo (aplicacion
de las 5s).

";'1." 4.Brindar los equipos de
g o proteccion personal (EPPs) .




Prevencion de

Riesgos Mecanicos

5.Elaborar y socializar protocolo
para manejo de material
cortopunzantes.

6.Elaborar y socializar el protocolo de
actuacion en caso exposicion accidental
a material biolégico.

7.Realizar las conexiones a tierra de las
maquina o equipos.

8.Colocar sefalética de prevencion de
superficies calientes.

9.Realizar mediciones de temperatura
de los materiales a manipular.

10.Ejecutar actividades establecidas en
el Plan de Mantenimiento Preventivo de
Equipos.

11.Realizar inspecciones del extintor.

medimagen



Prevencion de

Riesgos Mecanicos

Area de Trabajo: Para la prevencién de riesgos
meécanicos en los puestos de trabajo de los
procesos de apoyo se debe considerar los
siguientes puntos:

1.Mantener con sefalizacion las
zonas recien limpias y mantenaer la
zona libre de obstaculos.

ey
A
e
Sy

2.Colocar soporte o puertas en los
estantes para evitar la caida de
documentos.

3.Mantener ordenador el puesto de
trabajo (aplicacion de las 5s)




Prevencion de

Riesgos Mecanicos

ih
W) 1)

«

LB
| W'

11 h" ,/l
l!’,‘ . :

medimagen’

4.Definir senalizaciobn para los
equipos de trabajo.

5.Realizar la entrega de EPPs
(guantes)

6.Ejecutar actividades establecidas
en el Plan de Mantenimiento
Preventivo de Equipos

7.Realizar inspecciones del extintor.



Prevencion de

Riesgos Fisicos

Area de Trabajo: Para la prevencion de riesgos
fisicos en los puestos de trabajo de los procesos
gerenciales o misionales se debe considerar los
siguientes puntos:

1.Reorientar el puesto de trabajo
(disefiar nuevo layout).

2.Dar mantenimiento periédicamente a
las luminarias y otras fuentes de luz.




Prevencion de

Riesgos Fisicos

Area de Trabajo: Para la prevencion de riesgos
fisicos en los puestos de trabajo de los procesos
operativos se debe considerar los siguientes
puntos:

@ & 1.Brindar los equipos de
@ 4. ® proteccion personal (EPPs).

® %0

2.Mediciones de los niveles de
radiacion en el area de trabajo.

3.Mediciones de los niveles de

radiacion en los dosimetros de
cada colaborador.

4.Examenes ocupacionales.




Prevencion de

Riesgos Fisicos

5.La maquinaria debe encenderse
solamente durante el tiempo que se
vaya a usar.

6.Se debe elegir la potencia mas baja
" . posible dentro del tratamiento.

~N 7.Limitar el tiempo de exposicion a las
= radiaciones no ionizantes de los
~ . .
R trabajadores calculando rotaciones.

8. Dar mantenimiento periddicamente a
las luminarias y otras fuentes de luz

10




Prevencion de

Riesgos Fisicos

O.Evitar el wuso simultaneo de
aparatos generadores de sonidos.

10.Disponer de  sistemas de
climatizacion y ventilacion
adecuados.

11. Emplear persianas, cortinas o

- toldos, para controlar la radiacion

solar directa.

11



Prevencion de

Riesgos Fisicos

Area de Trabajo: Para la prevencién de riesgos
fisicos en los puestos de trabajo de los procesos de
apoyo se debe considerar los siguientes puntos:

1.Mediciones de los niveles de
radiacion en el area de trabajo.

2.Mediciones de los niveles de
radiacion en los dosimetros de
cada colaborador.

c-[ - 3.Examenes ocupacionales.

4.Dar mantenimiento
periddicamente a las
luminarias y otras fuentes de
luz.




Prevencion de

Riesgos Quimicos

Area de Trabajo: Para la prevencion de riesgos
guimicos en los puestos de trabajo de los procesos

operativos se debe considerar los siguientes
puntos:

@K@ 1.Brindar los equipos de
B

roteccion personal (EPPs).
9 P P

Area de Trabajo: Para la prevencion de riesgos
quimicos en los puestos de trabajo de los procesos
de apoyo se debe considerar los siguintes puntos:

1.Realizar un mantenimiento periddico
removiendo la acumulacion de particulas.

2.Realizar la entrega de EPPs (guantes de
latex, gafas y mascarilla).

3.Socializar las fichas de seguridad de
Hipoclorito de sodio y Amonio cuaternario.

‘ 13
medimagen



Prevencion de

Riesgos Biolégicos

Area de Trabajo: Para la prevencion de riesgos
biologicos en los puestos de trabajo de los
procesos gerenciales o misionales, operativos y de
apoyo se debe considerar los siguientes puntos:

¥ 1.Realizar campanfas de
vacunacion.

2.Realizar la entrega de EPPs
gafas y mascarilla.

@0
@29

3.Establecer y socializar un
protocolo para la desinfeccion
de EPPs de plomo.

4.Colocar senalética de
desinfeccion obligatoria de EPPs.

14



Prevencion de

Riesgos Ergonémicos

Area de Trabajo: Para la prevencion de riesgos
ergondmicos en los puestos de trabajo de los
procesos gerenciales o misionales se debe
considerar los siguientes puntos:

1.Realizar ~ micropausas de
descanso.

2.Realizar una charla de
posturas adecuadas para el uso
de PVD.

3.Realizar examenes
ocupacionales de optometria.

15



Prevencion de

Riesgos Ergonomicos

Area de Trabajo: Para la prevencion de riesgos
ergondmicos en los puestos de trabajo de los
procesos operativos se debe considerar los
siguientes puntos:

(0]
1.Levantammiento de la carga

entre dos personas.

2.Realizar  micropausas  de
descanso y rotaciones de turno.

3.Realizar una charla se posturas
adecuadas para el uso de PVD

4. Realizar examenes
ocupacionales de optometria.

16



Prevencion de

Riesgos Ergonémicos

Area de Trabajo: Para la prevencién de riesgos
ergondmicos en los puestos de trabajo de los
procesos de apoyo se debe considerar los
siguientes puntos:

?ﬁED 1.Procurar llevar el carrito de

ol limpieza solo cuando es
necesario.

2.Realizar micropausas.

3.Realizar una charla de
posturas adecuadas para el uso
de PVD

d ‘)1 . 4.Realizar examenes
‘.’, A f ,.J ' . ’
W/ ocupacionales de optometria.




Prevencion de Riesgos

Psicosociales

Area de Trabajo: Para la prevencion de riesgos
psicosociales en los puestos de trabajo de los
procesos gerenciales o misionales, operativos y de
apoyo se debe considerar el siguiente punto:

| o
W

1.Implementar un programa de
prevencion de riesgo Psicosocial para
identificar, evaluar y controlar los
factores de riesgo identificados.

18
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