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RESUMEN

El presente trabajo propone el disefio de una herramienta que simplifique la metodologia de analisis
de la cadena de suministro en las PYMES de la ciudad de Cuenca. Aquello se plantea basandose en
una recopilacion de metodologias y herramientas obtenidas por una revision bibliografica de caracter
empirico, seguida por el desarrollo, disefio y adaptacion de la propuesta. Por ultimo, se aplica una
prueba piloto en una muestra de 20 empresas de la localidad, para evaluar el comportamiento de la
herramienta y el apego del modelo en diferentes sectores productivos. Los resultados evidencian que,
la mayoria de las empresas en estudio manejan productos funcionales y poseen una “cadena rutinaria
con bajo grado de influencia de la empresa focal”, aquello se traduce en enfoques précticos y eficientes,
con poca innovacién. Se identifican ademas puntos de mejora en la gestion, siendo los eslabones

menos controlados los de produccion y aprovisionamiento.

Palabras clave: Andlisis, cadena de suministro, estrategias, indicadores, PYMES.

Dom’ !

Ing. Damian Encalada Avila

Director de la escuela de Ingenieria en Produccion

Ing. Jonnatan Avilés Gonzélez, Dr. Sc.
Director del trabajo de titulacién

Jorge Andrés Orellana Mitte
Autor



ABSTRACT

This paper proposes the design of a tool that simplifies the methodology for supply chain analysis in
SMEs in the city of Cuenca. This approach was based on a compilation of methodologies and tools
obtained by an empirical bibliographic review, followed by the development, design and adaptation
of the proposal. Finally, a pilot test was applied in a sample of 20 local companies to evaluate the
behavior of the tool and reliability of the model in different productive sectors. The results showed
that most of the businesses under study handle functional products and possess a "routinary supply
chain with low degree of influence from the focal business"”, which translates into practical and
efficient management approaches, with little innovation. Points for improvement were also identified,

with the least controlled stages being those of manufacturing and purchasing.
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