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RESUMEN/ ABSTRACT
Resumen.

En este documento se formula una propuesta metodologica para la
internacionalizacion de la microempresa emprendedora Baby Go! para la exportacion de
articulos de bebé hacia el mercado mexicano, partiendo de la realizacion de la gestion de
manera tanto interna como externa de la microempresa a través de la combinacion de
distintas variables tanto cuantitativas como cualitativas extraidas de la misma emprendedora,
con el fin de determinar las estructuras organizacionales y sus planes estratégicos para la
toma de decisiones.

Posteriormente, se da el analisis de la factibilidad de este plan, a través de distintos
factores relevantes como lo son los estados financieros, el flujo de caja, proyecciones e
inclusive amortizaciones con el objeto de identificar durante el proceso si el proyecto llega a

ser viable o no hacia el mercado mexicano.



Abstract

This document formulates a methodological proposal for the internationalization of
the entrepreneurial microenterprise Baby Go! for the export of baby items to the Mexican
market, starting from the internal and external management of the microenterprise through
the combination of different quantitative and qualitative variables extracted from the same
entrepreneur, in order to determine the organizational structures and their strategic plans for
decision making.

Subsequently, the analysis of the feasibility of this plan is given, through different
relevant factors such as financial statements, cash flow, projections and even amortizations in
order to identify during the process if the project becomes viable. or not to the Mexican

market.

PALABRAS CLAVE:

Internacionalizacion, mercado, planes estratégicos, inversion, microempresa



Introduccion

Baby Go! es una microempresa que ha tenido una participacion constante en el mercado
nacional. A través de la oferta de productos e implementos para bebés como: carriolas, biberones,
teteras, ropa desde los 0 afnos de edad, cunas, etc. El objetivo principal de la microempresa es buscar
un mercado internacional que pueda satisfacer las necesidades de la demanda a través de indicadores
que nos ayuden a reconocer el mercado meta.

El proximo mercado para la dicha internacionalizacion de la empresa es México. Para poder
conocer si la idea de la internacionalizacion de la microempresa es viable serd importante basarse en
la planificacion estratégica para desarrollar diversas estrategias que pueden ayudar a la microempresa,
y también ayudara a identificar problemas de factores externos a la empresa. En la cual se desglosa
en: Elementos y etapas de la planificacion estratégica, herramientas del entorno que puede ayudar a
que la empresa tenga un mejor desenvolvimiento en el mercado, el analisis FODA que servird para
determinar la situacion actual de la microempresa y el entorno en el que se encuentra, y demas
herramientas con el propdsito de examinar la situacion actual de la microempresa. En cuanto al
segundo capitulo, se desarrollara el analisis del sector emprendedor, con la finalidad de desarrollar el
analisis respectivo de componentes y elementos externos que intervienen en la empresa que pueden
afectar o impulsar el desarrollo administrativo o financiero de la microempresa Baby Go!.

Este analisis se desarrollara en el mercado mexicano con sus respectivas caracteristicas como;
quienes son los compradores del mismo producto que oferta Baby Go!, quienes son los competidores
directos de la empresa, proveedores que venden a los competidores los mismos productos para bebés.
Y cual es el entorno politico, econdmico, social, y legal en México; que puede afectar el desarrollo
administrativo de la empresa emprendedora Baby Go!. Por ultimo, como tercer punto se hara la
factibilidad de la empresa en el mercado nacional para saber la viabilidad de la empresa tanto como el

producto, servicio, y proyecto propuesto



Capitulo 1: GESTION
1.1 Importancia de la planificacion estratégica

Gracias a la globalizacion, las microempresas tienen que estar en constante cambio para poder
ser competitivos en el mercado con respecto a otras microempresas que brindan el mismo producto o
servicio. La falta de experiencia de una microempresa en un mercado determinado para una Pymes
puede desembocar en una serie de errores y consecuencias no previstas por parte de las
microempresas. Es por eso que la importancia de la planificacion estratégica es la base para
desarrollar de una manera mas optima las diferentes estrategias de la microempresa. De igual manera,
¢sta abarca un elemento fundamental para alcanzar los objetivos de la microempresa, ese elemento
clave es el equipo directivo. Ya que, toma las decisiones microempresariales dependiendo del entorno
en el cual se encuentra la microempresa. Los cambios en el entorno microempresarial son constantes

e inevitables.

Por ese motivo, la intervencion de los gerentes es una guia para poder sobrellevar y adaptar la
microempresa a los cambios que genera el mercado. Es primordial destacar que los gerentes tienen
que tener un alto nivel profesional, para poder determinar las diferentes opciones que se presentan en
el entorno econdémico (Leyva Carreras et al., 2017). La planificacion estratégica es primordial para el
desarrollo de las microempresas, porque el mercado presenta constantemente cambios por la
globalizacion, esto desemboca una serie de ajustes a nivel interno que se tiene que hacer en la
microempresa para tener el mismo nivel competitivo que requiere la organizacidon para poder estar
vigente en el mercado, la toma de decisiones por parte del equipo directivo tienen que estar
encaminados en base al entorno en el cual se encuentra la microempresa, junto con los objetivos

microempresariales (Medina, 2020).

La planificacion estratégica es un gran aliado para analizar las actividades dentro de la
microempresa; con el objetivo de anticipar los posibles riesgos que puedan suceder en la organizacion.
Asimismo; ayuda a alcanzar los objetivos previstos por la microempresa en un periodo de tiempo
determinado. Por ende, La planificacion estratégica apoya y acelera el proceso de la toma de
decisiones de una manera mas Optima tomando en cuenta las necesidades, los riesgos, pasos a seguir,
metas y procesos para alcanzar los objetivos propuestos en base a actividades que permitan llegar a las
metas planteadas de la microempresa. Al mismo tiempo, la planificacion estratégica supervisa paso a
paso las actividades que se realizan para el cumplimiento de las metas estipuladas por la junta

directiva. Dicho seguimiento brindara una mejor elaboracion de directrices (Penafiel et al., 2019). Es



parte fundamental la planificacion estratégica dentro de una microempresa, ya que afianza y resuelve
aquellos problemas existentes o venideros que tiene en la microempresa de acuerdo al entorno de la
microempresa. Del mismo modo, la base fundamental para desarrollar la planificacion estratégica

dentro de la organizacion es porque brinda un enfoque para la toma de decisiones de

acuerdo a los cambios que presenta en mercado, que a su vez puede afectar a las microempresas

involucradas

1.2 Elementos de la planificacion estratégica

1. Metas: Segtn la Real academia espafiola las metas son: “Fin a que se dirigen las acciones o
deseos de alguien” (Real Academia Espafiola). En este caso; las metas son un fin o propésito
que se encaminan mediante actividades directamente planteadas anticipadamente para
cumplir una aspiracion, deseo o proposito de la microempresa. En todo plan o proyectos
microempresarial se presenta la posibilidad de fijar metas en un periodo de plazo
determinado. Para que las metas de la microempresa sean cumplidas es imprescindible que la
junta directiva y los trabajadores sepan de las metas que se fija la microempresa dentro de un
periodo definido. Con el fin de que todos puedan colaborar para alcanzar de manera colectiva
las metas planteadas de la microempresa (Medina, 2020).

2. Analisis del ambiente externo de la microempresa: Este tipo de andlisis de la microempresa es
importante; ya que le ayuda conocer cuales son las amenazas de la misma. Posterior a eso, la
microempresa podra resolver cualquier posible problema o dificultad ajena a la microempresa
que se presente en el entorno, y pueda afectar a la misma. Con la finalidad de resolver
desafios u obstaculos que presenta el mercado cambiante (VALENZUELA, 2016).

3. Analisis de los recursos de la microempresa: Los recursos de la microempresa pueden ser
bienes tangibles o intangibles que pueda aportar para ayudar a cumplir las metas de la
microempresa. Aquellos bienes se pueden clasificar en: Los recursos humanos, recursos
monetarios, relaciones o asociaciones que tiene con otras microempresas, instalaciones,
tecnologica, prestigio de la marca, maquinaria, etc. (Medina, 2020).

4. Verificacion interna, consiste en analizar a la microempresa de acuerdo a las fortalezas y
debilidades, en el cual se mencionara mas adelante. El desarrollo de los elementos de la
planificacion estratégica es fundamental para la microempresa, ya que proporciona
informacidn interna que sirve para analizar los aspectos a tratar (VALENZUELA, 2016)

En la microempresa Baby Go! presentan los siguientes elementos de la planificacion estratégica,
respectivamente clasificados en cuatro, estas son: Metas, analisis del ambiente externo de la
microempresa, analisis de los recursos y verificacion interna

1. Metas: La microempresa quiere lograr un crecimiento econémico, acompafiado con una

estabilidad financiera. La meta es tener un reconocimiento a nivel local por los bienes de



buena calidad que se ofrecen en el mercado cuencano. A mas de esto, la microempresa desea
establecer un fortalecimiento en las ventas en base al buen marketing que estan
implementando con su equipo de trabajo en las redes sociales. Todo esto con el fin de alcanzar
los objetivos y crecimiento propuestos por la junta directiva de la microempresa Baby Go!

2. Analisis del ambiente externo de la microempresa: Los posibles problemas externos que
pueden afectar a la microempresa es la guerra de Ucrania y Rusia, ya que el comercio a nivel
internacional es victima de la guerra que se esta librando en Europa. Una de las posibles
soluciones para que la guerra de Ucrania y Rusia no afecte el mercado en el cual se encuentra
Baby Go! es: anticipar las operaciones comerciales de importacion. Es decir, llegar a un
acuerdo comercial anticipado para que la microempresa exporte la mercaderia de manera
previa antes de que la guerra afecte atin mas el comercio exterior de bienes. Esto es una forma
preventiva para abastecerse del producto y no quedarse sin la misma. Con el fin de poder
satisfacer las necesidades de la demanda cuencana

3. Analisis de los recursos: Aquellos bienes que posea la microempresa son:

a. Bienes tangibles: maquinaria para hacer las transacciones de la venta, instalaciones,
tecnologia, recursos monetarios, automoévil de la compaiiia.

b. Bienes Intangibles: recursos humanos, capital clientes, personal capacitado, servicio
post venta

4. Verificacion interna: Unas de las virtudes que resalta la microempresa es que a pesar de ser
una microempresa emprendedora, aquella se ha mantenido estable en el mercado. Es decir, su
presencia en el mercado ha prevalecido en el tiempo. Por otro lado, como debilidad es que es
una microempresa empirica, es decir; atin le falta de desarrollar de mejor manera sus procesos

administrativos, logisticos, y estructural de la microempresa

1.3 Etapas del proceso de planificacion estratégica

Las etapas del proceso de la planificacion estratégica son:

1. Latoma de decisiones para planificar: La toma de decisidon consiste en el aporte del personal
de la microempresa para determinar las actividades a futuras, cambios que se realizara en la
microempresa a nivel interno y propositos a corto o mediano plazo. Después de la toma de
decisiones; el equipo directivo tendra que desarrollar la identidad de la microempresa, lo cual
nos lleva al segundo punto.

2. Laidentidad de la microempresa es la sinopsis de la microempresa, es decir; descripcion
general de la compaifiia como: historia de la microempresa, &mbito geografico y forma de
direccion.

3. El analisis estratégico; analisis de la microempresa para identificar las oportunidades o

amenazas que se encuentran en el panorama microempresarial.



4. Desarrollo de la mision y vision de la microempresa, en este punto se desarrolla ciertas
preguntas dirigidas a lo que la microempresa aspira y quiere llegar a ser, como: ;Cuales son
las actividades que se tienen que realizar para poder llegar a las metas de la microempresa?
(Doénde quiere estar en un futuro? La vision es la realizacion del plan estratégico junto con las
preguntas dirigidas a lo que la microempresa aspira como: ;Qué se tiene que hacer para lograr
las metas que se fijo la microempresa?, ;Cuales son los medios para poder lograr lo
propuesto? Lo esencial en el desarrollo de las etapas de la planificacion estratégica es no
saltarse ninglin paso, ya que cada uno va encadenado para el analisis del mismo. (Penafiel et

al., 2019, 113)

1.4 Herramientas de analisis del entorno

La Herramientas de analisis del entorno asiste a microempresas para la realizacion y ayuda
microempresarial a nivel interno y externo. Especialmente para efectividad y adaptacion de la
microempresa ya sea porque el mercado le obliga a la microempresa a modificar diferentes aspectos
de la misma como: adaptacion del producto, cambio de politicas a nivel interno y reestructuracion de
la microempresa con la intencion de maximizar las actividades de la microempresa. Del mismo modo,
las herramientas de analisis del entorno funcionan para analizar la probabilidad rentable de las
diferentes variables que puedan afectar o beneficiar a la microempresa. En este caso se utilizara las
herramientas del FODA y las cinco fuerzas competitivas de Porter conjuntamente con las debidas
cualidades de la microempresa para evaluar el ambiente externo de la misma (Alvarez Peralta & A.

Viltard, 2016).

1.5 FODA

El andlisis FODA es una herramienta para poder analizar la situacion actual de la
microempresa y el entorno en el que se encuentra. Es decir; es el andlisis macro entorno, y
micro entorno de la misma. La caracteristica de este analisis es mencionar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la microempresa. Este método puede ser usado
por: las microempresas, departamentos internos de la misma, asociaciones sectoriales,
lideres de un proyecto o gobernantes de un pais. El analisis FODA puede usarse en cualquier
momento o cualquier situacion que lo amerite. No obstante, es recomendable usarlo antes de
crear una microempresa o proyecto, redisefiar o guiar la estrategia de una organizacion,
cuando aparecen cambios existentes en el entorno de manera imprevista dentro o fuera de la
microempresa, y resolver consecuencias que pueden afectar a la organizacion (Ofia

Chiguano & Vega Alquinga R, 2018)

Las Fortalezas son funciones, habilidades y capacidades que realiza la



microempresa de manera correcta. También se lo podria definir como los recursos que sean
considerados de alguna manera valiosos y el nivel competitivo que tenga la organizacion.
Las debilidades se definen como actividades que realiza la microempresa pero de manera
deficiente o también son llamados factores que hacen vulnerable a la microempresa. Esto la
coloca en una situacion débil ante otras. Tanto las fortalezas como las debilidades son
factores internos de la microempresa, los cuales necesitan ser analizados desde dentro de la

misma. (Sarli et al., 2020)

A continuacion se realizara un analisis del FODA de la emprendedora Baby Go!, el
cual nos va dar un diagnostico estratégico, esto con el fin de desarrollar nuevos objetivos y
estrategias en beneficio de la organizacion, basandonos en las oportunidades, fortalezas,

debilidades, y amenazas que tenemos a continuacion:

Una vez revisadas las fortalezas y las debilidades se realizo el respectivo analisis
dentro de la microempresa. Una de las fortalezas de la misma es que los productos que
vende son de muy buena calidad asi mismo su relacion con el precio es bastante buena
debido a que el mismo no es caro, ni barato tiene un punto medio el cual es bueno ante la
percepcion de la clientela. Ademas se debe mencionar la larga experiencia en ventas que se
tiene dentro de la misma ya que tanto como sus empleados como los duefios son
especialistas en este asunto, por lo que lleva a los clientes a salir felices y satisfechos de la

misma. Ademas los clientes tienden a regresar por el buen servicio que se les brindo

Otra fortaleza que se debe mencionar son los diversos productos con los que cuenta
la microempresa como: canguros, mesas de comer, platos, chupones, sillas de carro,
corrales, entre muchos articulos mas. Un aspecto importante a mencionar es que la
emprendedora también cuenta con paginas web las cuales sirven para dar a conocer a los
compradores los diversos productos disponibles que tiene la empresa. Baby Go! tiene desde

Instagram, Facebook, hasta sitio web.

También se debe mencionar la fidelidad de los clientes, dado que la microempresa
ha estado vigente desde el afio de 1999 hace que las generaciones de la misma clientela de
antes vuelva y sea fiel a este negocio. La emprendedora brinda fidelidad también a través del
negocio con buenas marcas como por ejemplo: E-Baby, Baby Kits, Deming, etc. Las cuales
son conocidas por ser perdurables a lo largo del tiempo y por ser realizadas con buen

material, lo cual ayuda a la calidad vista anteriormente.

Una de las debilidades de la emprendedora Baby Go! Es la falta de experiencia en



marketing por parte de los distintos miembros de la organizacion, debido a esta dificultad se
estan perdiendo ventas dado que los respectivos clientes no ven promociones en redes
sociales o en otros lugares importantes que podrian hacer que los ingresos de la
emprendedora mejoren. La poca publicidad deja mucho que desear en la emprendedora
debido a que la misma no es muy conocida de manera nacional por lo que hacen que los

clientes vayan a otros lugares mas conocidos y no por el gusto de ellos.

También una capacidad deficiente es el de realizar correctamente los procesos de
trabajo de la misma dado que si bien la estructuracion de la microempresa es erronea y
existen algunos cuellos de botella, con el debido analisis, esperamos superar la misma y de

esa manera crecer hacia el exterior, en este caso hacia México.

Las oportunidades se definen como aquellos factores ambientales los cuales son de
caracter externo, es decir, que no son controlados por la organizacion pero que son
importantes tanto para el crecimiento y la mejoraria de las microempresas. Permite moldear
las estrategias de las microempresas. Sin embargo, las amenazas son todo lo contrario. Son
aquellas fuerzas ambientales que tampoco son controladas por la organizacion y que
representan aspectos negativos y problemas o dificultades para la organizacion. (Sarli et al.,

2020)

Las oportunidades dentro de la emprendedora son la capacidad con la que cuenta de
utilizar nuevos canales de venta dado que la misma posee redes sociales, también ha
transmitido por la radio sobre la emprendedora. También poseen contacto con proveedores
nuevos los cuales son de gran ayuda para obtener productos nuevos y variados. Otro aspecto
es la rapida evolucion tecnologica, la cual ha ayudado un monton en la pandemia ya que si
bien los duefios no son buenos con la tecnologia se las ingeniaron para a través de mensajes

responder a los clientes.

Cabe mencionar que también existen canales de venta online los cuales pueden
llegar a impulsar a la microempresa a vender no solo en Cuenca sino también de manera
nacional a través de servicio de Servientrega por ejemplo. Los cuales son muy seguros y

rapidos, opinion obtenida de una clienta a través de una entrevista.

En cuanto a las amenazas que tiene la microempresa Baby Go!, son las entradas de
nuevas microempresas o empresas en el mercado. Un ejemplo de ello es la empresa
Bebemundo. Esta empresa ha tenido una gran apertura de los consumidores en el mercado

cuencano. No obstante, los precios de sus productos son pocos accesibles para los



consumidores. Otro factor es la competencia actual agresiva ya que si bien anteriormente en
Cuenca no habia casi nada de locales vendedores de articulos de bebé ahora el mismo se ha

triplicado en el centro de la ciudad.

Otra amenaza a la que se enfrenta la emprendedora actualmente es la incapacidad o
el desconocimiento de exportar el producto hacia otro lugar tanto para crecer y mejorar
como microempresa. Debido a esta deficiencia los duefios hablaron con estudiantes de la
universidad del Azuay respectivamente de la carrera de Estudios Internacionales para que

los ayuden a mejorar en este aspecto ya que se quieren expandir mucho mas alla.

1.6 Las cinco fuerzas de Porter

El modelo de competitividad, propuesto por Michael Porter en el afio de 1982,
muestra como las cinco fuerzas influyen de manera interna y a una gran escala en la
microempresa, especificamente en los funcionamientos estructurales, en las estrategias
utilizadas y por ultimo en los resultados que obtiene la misma. Este modelo es importante y
necesario debido a que se llega a entender mejor el funcionamiento del entorno como el
vinculo que tienen las mismas con las organizaciones y asi, es posible observar nitidamente
cuales son las formas de operar tanto fuera como dentro de la microempresa. Las cinco
fuerzas a desarrollar en la microempresa son: Poder de negociacion de los clientes, poder de
negociacion de los proveedores, amenaza de nuevos competidores entrantes, amenaza de

nuevos productos sustitutos y rivalidad entre competidores. (Aguilar, 2019)

La primera el Poder de la Negociacion de los Clientes se la define como la
capacidad o la habilidad que tienen estos agentes econdmicos cuando van a comprar
insumos, bienes o servicios, materias primas a las microempresas. Dicho en otras palabras se
puede entender como el poder del consumidor y su influencia sobre los precios y la calidad.
Porter considera que mientras mas se organicen los consumidores, habra mas exigencias y
condiciones al igual que en los precios, calidad o servicios. Por eso es importante identificar,

a largo plazo, a clientes importantes y establecer relaciones so6lidas (Aguilar, 2006).

Esto se da cuando los clientes de Baby Go! influyen bastante en el factor del precio,
por eso se les da facilidades de pago como por ejemplo con tarjeta hasta 3 meses sin
intereses, también tienen tarjeta a 6 meses con intereses. Sin embargo, en efectivo tienen el
beneficio que se les hace descuento en los productos cosa que con tarjeta no se puede.
Ademas debido a que en redes sociales los internautas siempre buscan los articulos mas

baratos o promociones, tanto en las redes sociales como en los sitios web publican ofertas



Unicas para los clientes.

Segundo, el Poder de negociacion de los Proveedores se la define como la capacidad
de los agentes economicos de vender insumos, bienes o servicios, materias primas a las
microempresas. En este factor el proveedor es quien tiene la capacidad de influir en las
decisiones de la microempresa que adquiere sus insumos. Ademas se considera que los
proveedores tienen el poder cuando pueden negociar los precios en su beneficio y asi

incrementar los ingresos en la microempresa (Aguilar, 2019).

En la emprendedora Baby Go! el poder de negociacion existe cuando realizan la
debida negociacion de las mercancias con el proveedor, quien en ese momento segun los
duefios es quien tiene el mayor poder de influencia ya que es quien tiene la mercancia. Sin
embargo, los duefios de la empresa afirman que debido a los muchos afios que llevan
trabajando con sus proveedores, la negociacion se lleva a cabo con interés mutuo, es decir,
es un ganar - ganar para ambos, ya que el nivel de confianza y credibilidad economica de
pagar a tiempo es siempre tan alto que incluso han llegado a apreciarse mutuamente. El
equipo directivo de Baby Go! nos afirmo que sus proveedores es una empresa japonesa que

importa el producto

Tercera, amenaza de nuevos competidores entrantes se da cuando llegan otras
microempresas a establecerse con el mismo producto y nuevos recursos que se aduefien de
esa parte del mercado (Porter, 2008). Otra definicion dada es la posibilidad y la facilidad
con el que entran nuevos competidores para medir la rentabilidad de un mercado. Este factor
indica lo dificil que es entrar a un nuevo mercado y mas si existen barreras de entrada
fuertes en la industria como por ejemplo puede haber regulaciones estrictas, conocimientos
y tecnologias especificas o alto requerimiento de inversion. Sin embargo, si hay pocas
barreras de entrada o si éstas son débiles, triunfar se vuelve mucho mas facil. (Aguilar,

2019).

La amenaza de nuevos competidores entrantes si ha estado presente en la actualidad
hacia la emprendedora. En la sucursal del centro, la misma cuenta con la amenaza de por lo
menos dos competidores cercanos geograficamente, los mismos cuentan con productos
parecidos a los de la emprendedora lo cual supone un riesgo para la clientela cercana. Sin
embargo, los duefos tienen la ventaja debido a que la marca con la que comercializan es de
un nivel alto, ademas de que nos comentan que la calidad de sus articulos al igual que los
precios es muy bueno, es decir, va para un target de medio alto en la que la gente esta

dispuesta a pagar, sin mencionar la fidelidad de los clientes quienes desde hace generaciones



han comprado a esta emprendedora.

Cuarto, amenaza de nuevos productos sustitutos se da cuando en el mercado existen
productos que suplantan la funcion que realizan otros. Esto supone una amenaza para las
microempresas porque sus productos pueden llegar a ser confundidos o intercambiados por
otros de categorias diferentes. Estos productos pueden ser considerados como un
instrumento que mide el atractivo de una industria para el mercado. Los mismos suelen ser
vendidos a precios menores o pueden suponer una alternativa de compra mas econémica

para nuestro publico objetivo (Porter, 2008).

Esta amenaza también ha estado presente hacia la emprendedora Baby Go! dado que
estos productos al ser de menor calidad pero con la misma marca e inclusive con los precios
mas altos hacen confundir a la clientela seglin dicen los duefios. Debido a esto los
propietarios nos hacen saber que su mercancia radica en articulos de la mejor calidad y a un
precio accesible para las personas haciéndole saber a los clientes que los productos que
venden no solo son para comercializar si no también se enfocan en la seguridad de los bebés
ya que la ropita e incluso edredones que estan a la venta son antialérgicos, es decir de

algodon puro para no perjudicar al nifio o nifia.

Quinto, rivalidad entre competidores, ésta se da cuando las microempresas luchan
por un lugar o posicion privilegiada a través de distintas estrategias como por ejemplo
pueden ser, batallas publicitarias, la competencia de precios o inclusive lanzamientos de
productos, entre otras, las cuales si bien son para mejorar el estatus de la industria también
perjudica a otras. Este método tiende a incrementarse cuando entre microempresas sientes la
presion competitiva o se les aparece una oportunidad para mejorar su situacion. Debido a
que las microempresas son dependientes entre ellas pueden causar una accion y reaccion, es

decir, al competir se benefician pero dafian a otras. (Rodriguez, 2020)

Este factor si se puede apreciar dentro de la microempresa dado que la misma ya
cuenta con nuevos competidores geograficamente como se menciond anteriormente. Los
otros competidores estan luchando para poder tener una posicion en el mercado lo que
significa que ha perjudicado a la emprendedora Baby Go! a través de precios, lanzamiento
de diversos productos. Sin embargo, la misma no se queda atras ya que esta competencia ha
ayudado a la microempresa a que sea mas competitiva a través de publicaciones sobre
promociones en las redes sociales mas continuamente, o dando servicio a domicilio lo cual

ha llegado a satisfacer a la clientela e inclusive mas aquellos que no cuentan con transporte.
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1.7 Mision

La mision microempresarial es el propdsito, motivo o razon de ser de la existencia de la
microempresa. Nos indica la actividad que realiza la microempresa. Define lo que pretende cumplir en
el entorno en el que se encuentra, también menciona lo que quiere hacer o pretende hacer y para quién
lo va a realizar. La misma se encuentra influenciada por el pasado de la organizacion, los diversos
factores externos que existen en el entorno, deseos y gustos de los duefios, los recursos que tengan a
su disposicion y que las mismas sean disponibles y por ultimo sus capacidades y habilidades

distintivas como microempresa. (Thompson, 2018)

La Mision de la emprendedora Baby Go! es vender con el mayor entusiasmo articulos de bebé
hacia personas que estan comprometidas a que sus hijos siempre tengan lo mejor, de una alta calidad,

variedad y precio accesible.

1.8 Vision

La vision de una microempresa es describir el objetivo que espera lograr a futuro o camino al
cual se quiere dirigir la misma. Es sobre la expectativa ideal de lo que quiere llegar a alcanzar la
organizacion a largo plazo. Este factor ayuda a obtener decisiones estratégicas que ayuden a la
microempresa como guia para no perderse de su lugar de destino. De esa manera la organizacion
tendra en mente lo que debera hacer para satisfacer las necesidades de sus clientes el dia de mafiana y
como el mismo debera evolucionar en sus respectivos procesos administrativos para crecer y

prosperar. (Thompson, 2018)

La Vision de la emprendedora Baby Go! Es mantener el liderazgo en la comercializacion de
articulos de bebé, que genere valor econdmico, gestionando modelos de negocio innovadores y
ganadores, en el mercado ecuatoriano e incrementar nuestros mercados en el exterior, obteniendo

rentabilidad y crecimiento continuo.

1.9 Valores corporativos

Los valores corporativos son el conjunto de principios éticos y profesionales que orientan
principalmente las acciones y actitudes de la organizacion. Son aquello que refleja la esencia, espiritu
e identidad de la propia microempresa. Ademas se los puede considerar como elementos que se
encuentran dentro de la cultura microempresarial. Se habla basicamente de tanto comportamientos
como actitudes que asume la organizacién como principios o normas de conducta o que se propone a
lograr como una caracteristica mas para lograr un posicionamiento mas alto dentro del mercado.

(Mejia, 2019)
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Segtin los propietarios nos mencionan que los valores con los que trabajan son la honestidad
ya que para ellos es muy importante la fidelidad en lo que respecta a esto hacia sus clientes de esa
manera los mismos llegan tener mas credibilidad tanto los clientes hacia los duefios como los duefios
hacia sus clientes. Otro valor importante que nos mencionaron es la transparencia, ellos aplican esto a
través de la revision de la mercancia hacia sus mayoristas, es decir, todo lo mandan en buen estado y
comprueban que el mismo esté funcionando como por ejemplo en musicales, juguetes musicales o

incluso andadores que vienen con su mesita musical.

La pasion también se ve reflejada tanto en los clientes como en los trabajadores y duefios ya
que esta mercancia al ser de articulos de bebé ya entra un ambiente de maternidad dentro de las
tiendas, con musicas para bebitos y con productos seguros, estables y antialérgicos para los clientes.
De esa manera, se obtiene esa sensibilidad por parte de los trabajadores y de los clientes. La calidad es
un valor que también garantiza la organizacion, esta se la ve en los productos puestos a la venta como
por ejemplo el material de los andadores no son de plastico sino son netamente de un material micro
fibroso el cual es mas resistente a los golpes o ajuares, sabanas y edredones que son hechos netamente

a base de algoddn y no otros materiales los cuales puedan llegar a ser alérgicos para el bebé.

1.10 Politicas

Las politicas microempresariales se definen como un esquema estructurado de principios que
guian la toma de decisiones de la microempresa y que aspiran a lograr resultados racionales. También
se la definen como principios, directrices, formas de pensar y de actuar que son aceptadas y cumplidas
por todos los miembros de dicha microempresa. Las mismas son establecidas y definidas por la alta
direccion de la organizacion. Todos los integrantes de la organizacion deben siempre tenerlas en
cuenta y actuar segun lo previsto en ellas. Las politicas deben ser escritas y tienen que ser accesibles

hacia todo el mundo, tanto dentro como fuera de la microempresa (Pea Delgado, 2019)

Las politicas de la emprendedora seglin sus propietarios son las siguientes:

e Realizar constantemente capacitaciones sobre los productos que vende la microempresa.

e No brindar apoyo a la corrupcion.

e [legar a tiempo segun lo establecido en el horario de trabajo.

e Sanciones econdmicas si los trabajadores no acatan las politicas.

e Siempre deben estar vestidos con los respectivos uniformes ofrecidos por la microempresa.
e Brindar un entorno amigable, solidario y positivo para los empleados.

e Formar lideres de trabajo para que guien a los demas.
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e Valorar la ley nacional y microempresarial.

1.11 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la microempresa es la manera en la que se asignan las
funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes, las mismas deben ser cumplidas por los
mismos para poder alcanzar los objetivos propuestos. Debido a que cada microempresa es distinta
cada una debe adoptar una estructura organizacional tnica la cual se adapte correctamente a la forma
de operar y de planificacion de todo el proceso de sus tareas laborales. Ademas también al momento
de realizar la misma se definen los puestos y responsabilidades de todas las personas que integran la

microempresa (Ocampo Ulloa, 2019).

La estructura organizacional de la emprendedora Baby Go! segin los propietarios es
la siguiente:

Figura No. 1

Estructura Organizacional de la emprendedora Baby Go!

Ermprendedora
BABY GO

Dirgccién
Gamaral
Marketing Finanzas Talents humano E;:;I:T;ﬁ Bodegas
Pulblicidad Contabilidad Wentas Despacho Procesos Compras

Fuente: microempresa Baby Go!
Capitulo II: ANALISIS DEL SECTOR EMPRENDEDOR

2.1 Analisis del microentorno

El anlisis del microentorno ayuda analizar el negocio y los elementos que influyen en la
empresa, desde las cinco fuerzas de Porter. En otras palabras, son componentes externos que
intervienen en la empresa, estos elementos se pueden controlar por medio de un replanteamiento de

planificacion estratégica; con el propdsito de controlar, proteger y prevenir mediante el analisis de los
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puntos criticos del microentorno que le rodea a la empresa, y también para anticipar futuros dafios que

la microempresa puede tener por estos factores externos (Brito Mena, 2013). En este punto

analizaremos las empresas mexicanas que tienen el mismo producto que la microempresa Baby Go!

2.2 Analisis de la competencia

El analisis de la competencia es examinar nuestro entorno y los competidores que estan dentro

del mismo entorno para entender su comportamiento dentro del mercado. Este analisis tiene como fin

el planificar eficientemente otras actividades para contrarrestar las actividades de la competencia

(Silva, 2021). Iniciaremos con la identificacion de los competidores en México, posterior a eso se hara

una comparacion de las caracteristicas de los competidores entre si, seguido de un andlisis de precios.

Y por tltimo, se hard una conclusion con respecto a la empresa Baby Go!

1. identificacion de los competidores

a.

Baby Creysi: Empresa lider de ropa infantil 100% mexicana, su creaciéon como
empresa data desde 1973. El objetivo de la empresa es seguir forjando confianza para
los clientes, ya que la ropa que se oferta es de calidad con disefios elaborados para los
mas tiernos de la casa. Tienen mas de 3 mil puestos de venta y 20 tiendas propias en
Meéxico. Adicional a eso, tienen portales e-commerce para su venta por medio del
internet. Baby Creysi ofrece principalmente ropa disefiada para cualquier ocasion,
desde ropa de dormir hasta ropa para el aire libre, principalmente ropa a eleccion

dependiendo del clima (Baby Creysi, 2022).

Mamalov: Mamalov es una empresa mexicana. Tiene dos sucursales, una se
encuentra en Culiacan Rosales, y la otra se encuentra en Tlajomulco. Mamalov se
especializa en ropa, implementos para bebés, juguetes, utensilios, carritos, carriola,
cuidado personal para ¢l o la bebé, etc. Mamalov ofrece posibilidades de pagos,
venta al por menor y al por mayor. Asi mismo tienen posibilidades de comprar por

internet en sus portales web (Mamalov).

Baby Mink: Es una empresa mexicana con mas de 50 afios de experiencia,
comercializan sus productos a nivel nacional e internacional. Tiene presencia en mas
de 30 paises. Se especializan en la fabricacion, distribucion y venta de productos de

bebés como ropa, accesorios de cuna, bafio, higiene personal, etc. (Baby Mink)

Baby Bebé: Es una empresa mexicana, se encuentra en Guadalajara, tienen dos
locales; uno en La Gran Plaza y el otro en el Real Center, Av. Santa Margarita 3600.

Tienen una gran variedad para bebés, desde cunas, carriolas hasta implementos de
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cuidado personal para el recién nacido. Ofrecen un excelente servicio al cliente, ya
que en su pagina web oficial se encuentra un niimero para poder contactarlos (Baby
Bebé)

Figura No. 2

Nivel de competitividad de las empresas en México

Baby Bebé
10%

Baby Mink
33%

Mamalov
15%

Baby Creysi
22%

Fuente: Propia

Esta grafica nos muestra cudl es el nivel de competitividad entre las empresas que se
encuentran en México, adicionando la empresa emprendedora Baby Go!. En el grafico pastel
podemos apreciar que cada empresa tiene un nivel de competitividad en el mercado por sus diferentes
aspectos o caracteristicas que le atribuyen un mayor nivel de competitividad en el mercado como:
Primer lugar tenemos a la empresa Baby Creysi, seguido por Baby Mink, en tercer lugar ésta Baby
Go!, cuarto lugar Mamalov, y por Gltimo Baby Bebé. Esto nos muestra que la empresa Baby Go!

Puede crecer en el mercado a través del desarrollo de estrategias de concentracion y diversificacion.

2. Analisis de precios de los competidores

Cada empresa presenta una accesibilidad de compra en los precios, existe un descuento si es
que la compra se excede a un monto considerable de articulos. El punto de comparacion en las
empresas se presenta en el modelo, diseflo, accesorio, material y otros implementos del articulo que
hacen que sus precios varian con el precio del competidor. Baby Creysi, Mamalov y Baby Mink
ofertan productos similares entre si. Pero la empresa Baby Creysi tiene méas variedad de productos que

la empresa Baby Mink. En la comparacion de los precios de las mismas empresas, los precios de los
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productos son diferentes, por ejemplo: Los precios de la empresa Baby Mink son mas accesibles. Por
ejemplo, un kimono de dormir de la empresa Baby Creysi sale a $29.36 (Baby Creysi, 2022).
Mientras que un kimono de la empresa Baby Mink esta en $7.73 (Baby Mink). La especialidad de
ambas empresas se encuentra en la comercializacion y venta de ropa. Aun asi, mayor accesibilidad de

los precios tiene la empresa Baby Mink.

En cuanto a Baby Bebé y Mamalov. Ambos tienen la misma variedad de productos para
bebés, desde cuidado personal hasta carriolas. En la comparacion de los precios de las mismas
empresas, los precios de los productos son diferentes, por ejemplo: Los precios de la empresa Baby
Bebé son mas accesibles a comparacion de los precios de Mamalov. Ya que un coche de Baby Bebé
tiene un precio de $405.49 en ddlares americanos (Baby Bebé). Mientras que el mismo producto en
Mamalov estd en $558.00 (Mamalov). Cabe recalcar que ambas carriolas tienen los mismos

elementos y movilidad.

Figura No. 3
Carriola de la empresa Mamalov del 2022

Fuente: (Mamalov,2022)
Figura No. 4
Carriola de la empresa Baby Bebé del 2022

Fuente: (Baby Bebé)
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3. Caracteristicas comparativas de los competidores mexicanos
Las caracteristicas comunes de las marcas mexicanas es que cada empresa tiene un

posicionamiento en el mercado mexicano. No obstante, solo la marca Baby Mink esta posicionada a
nivel internacional. Para la empresa Baby Mink tiene mayor facilidad en posicionarse en un mercado
nuevo porque ya tiene experiencia para abrir tiendas en otro mercado porque se encuentra en mas de
30 paises. De igual manera, Baby Mink tiene mas ventajas ya que ellos crean, exportan y manejan su
cadena de logistica de los productos de manera nacional e internacional (Baby Mink). Baby Creysi es
una empresa mexicana que lleva mucho tiempo en el mercado mexicano ofreciendo productos de
bebés, de igual manera; tiene una gran apertura en el mercado puesto que su empresa estd vigente
desde 1973. A pesar de que es una empresa grande con alta trayectoria solo tiene apertura a nivel
nacional y no internacional a comparacion que la empresa Baby Mink. Ademas de esto, la empresa
Baby Creysi solo ofrece ropa y no accesorios para bebés (Baby Creysi, 2022). Mamalov tiene alto
reconocimiento a nivel nacional por la variedad de sus productos que ofrece, esta empresa dispone de
dos puntos de venta en dos ciudades de México (Mamalov). Y aunque la empresa Mamalov dispone
de un portal e - commerce para los clientes, esta no alcanza el mismo nivel de competencia a

comparacion de Baby Creysi y Baby Mink

4. Competidores y Baby Go!

Al analizar los competidores del mercado mexicano que elaboran y ofrecen un producto
similar al de la emprendedora Baby Go! llegamos a la conclusion de que el mayor competidor de la
microempresa Baby Go! es Baby Mink porque ellos producen sus propios productos de bebe;
también, realizan su propia cadena logistica y distribucion de productos a nivel nacional e
internacional. Los productos que elabora la empresa Baby Mink son productos con mayor variedad a
comparaciones de otras marcas como Baby Creysi: ya que esta marca solo ofrece ropa y no demaés
productos necesarios como biberones, cunas, etc. De igual modo, Baby Planet es una empresa que
ofrece mayor variedad a comparacion de Baby Creysi. No obstante, ellos no producen sus propios

productos, sino que sirven como intermediarios entre los compradores y distribuidores de productos.

2.3 Analisis de clientes

El analisis de los clientes que demandan el producto que la empresa Baby Go! oferta se
encuentran en el rango de edad de 0 a 9 afios. Segin Datosmacro; México tiene 22,169,253 personas
con el rango de edad 0 a 9 (Datosmacro, 2020). Lo que este cuadro a continuacion nos muestra es que
el producto de la empresa Baby Go! estara dirigido especialmente a 22,169,253 personas que tienen el

rango de edad de 0 a 9 afios.

Figura No. 5
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Datosmacro del 2020

Mexico: Piramide de poblacion
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Fuente: (Datosmacro, 2020)

2.4 Analisis de proveedores

a. Baby Mink: Es una empresa proveedora de productos de bebés. Es una empresa mexicana con
mas de 50 afios de experiencia, comercializan y venden sus productos a nivel nacional e
internacional. Tiene presencia en mas de 30 paises. Se especializan en la fabricacion,
distribucién y venta de productos de bebés como ropa, accesorios de cuna, bafio, higiene

personal, etc (Baby Mink)

b. Comercializadora Ramucu: Ramucu es una empresa proveedora de productos fundada en
2009, se encuentra en la Ciudad de México. Se especializan en la comercializacion, venta y
distribucion de productos como: Juguetes, accesorios para bebes, perfumes,
electrodomeésticos, entre otros. Ofrecen un servicio en linea a través de sus redes de contacto

como teléfono y correo electronico (RAMACU).

c. Carnaval de México: Empresa mexicana ubicada en la Ciudad de México, con mas de 50 afios
en el mercado especializada en la fabricacion y distribucion de ropa infantil y juvenil. La ropa

que ofrecen es para nifios desde el primer afo de vida hasta los 16 afos (Carnaval).

d. Miky de Lagos: Empresa mexicana dedicada a la fabricacion de ropa infantil. Esta en el

mercado desde 1980 ofreciendo un producto de calidad y confianza con disefios que a los mas
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pequetios de la casa les guste. La ropa que ofrecen esta para nifios de 0 afios de edad hasta los

12 afios. Las ventas realizadas solo podran hacerse al por mayor (MIKY DE LAGOS)

Figura No. 6

Proveedores en el mercado mexicano

Comercializadora...
22,0%

Baby Mink

Miky de Lagos
26,0%

Carnaval de México
19,0%

Fuente: Elaboracion Propia

En los proveedores tenemos que Baby Mink tiene mayor participacion en el mercado,
posteriormente le sigue Carnaval de México, Miky de Lagos y Comercializadora Ramucu. A pesar de

que Baby Go! no es una empresa proveedora son entidades que se tendra un contacto en el mercado.

2.5 Analisis del macro entorno

El analisis macro entorno es el conocimiento del entorno y todos los elementos ajenos a la
empresa que puede afectar al desarrollo de la misma de manera directa o indirectamente. Es decir, es
el conocimiento de todos los factores externos que pueden afectar a la empresa. Por ende, es necesario
conocer y analizar estos factores para poder resolver posibles problemas. Aquellos factores son
cambios del entorno como nivel econdémico, politico y social (Sandoval Muiioz, 2012). Se analizara
los siguientes elementos tales como: Poder de negociacion de los clientes, proveedores, productos
sustitutos, analisis Pestel y demds. Con el propdsito final de conocer si el mercado de México es apto

para la internacionalizacion de la empresa emprendedora Baby Go!

2.6 Poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacion de los clientes, es una herramienta creada por Michael Porter, en el
cual ¢l analiza hasta qué punto los clientes y demandan pueden hacer que la empresa o mercado

cambie de parecer por la exigencia o necesidades que ellos necesiten. Asi mismo, Michael Porter
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sefala que el poder de negociacion de los clientes se da cuando el producto que el cliente necesita se
oferta en otros competidores; es ahi cuando se presenta la necesidad para la empresa el crea
estrategias de fidelizacion hacia el cliente y su compafiia. De igual forma, el poder de negociacion de
los clientes es alta cuando y no exista mayor demanda. El Internet es un medio de facilitacion para los
clientes ya que esto permite que los clientes se mantengan informados sobre el producto y el mercado
que ellos desean consumir y asistir; es decir, entre mas informacion y conocimiento que ellos
adquieran mas poder de negociacion tendran. Ya que, pueden adquirir un producto mejor de acuerdo a
sus necesidades y poder adquisitivo. Cabe recalcar que para brindar lo que el cliente necesita es

importante accionar estrategias de fidelizacion, como ya se mencion6 anteriormente (Porter, 2008).

Es importante sefialar que el poder de negociacion de los clientes es mayor; ya que el mundo
esta pasando por problemas econémicos a nivel mundial. Tras la pandemia del Covid19 y la guerra
con Ucrania y Rusia. El poder de negociacion de los clientes en el mercado de venta de articulos de
bebés es muy alto. Ya que las empresas Baby Creysi, Mamalov, Baby Mink, y Baby Bebé son
empresas que ajustan la oferta de acuerdo a las necesidades de los clientes. Por ejemplo, las cuatro
empresas tienen descuentos, regalos, guias para padres primerizos, accesibilidades de pago, y
descuentos. En definitiva, el poder de negociacion de los clientes sobre la adquisicion de productos

para bebés es alto.

2.7 Poder de negociacion de los proveedores

Para poder medir el poder de negociacion de los proveedores es importante saber el poder y
control que los proveedores tienen en: la calidad de los productos, costos de los productos, lo facil
para los proveedores poder manejar los precios dentro del mercado determinante, forma de pago,
volumen de pedidos, etc. Por ende, es fundamental enfatizar que entre menos proveedores exista es

mas facil para los proveedores existentes tener mayor control de mercado (Porter, 2008)

Existe un mayor nimero de proveedores de ropa para bebés a comparacion a proveedores de
implementos para bebés. Los proveedores exclusivamente de ropa para bebés son MIKY DE LAGOS
y Carnaval de México, estos dos proveedores de ropa para bebés son uno de los més conocidos en el
mercado de México. No obstante, eso no significa que tienen que controlar el mercado, ya que sus
precios de venta son similares, la diferencia entre ellos es que Carnaval de México puede vender al
por menor y al por mayor. Mientras que MIKY DE LAGOS solo venden al por mayor.
Comercializadora RAMACU y Baby Mink son proveedores de articulos de bebés como ropa,
biberones, sillas, asientos, juguetes, etc. A pesar de que los dos son proveedores, solo Baby Mink es
especialista en productos netamente para bebés, al igual de que tiene mas implementos para bebés

para ofrecer que la comercializadora RAMACU.
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Llegamos a la conclusion que a pesar de que estos cuatro proveedores son unos de los mas
importantes en el mercado de México, les falta aun las herramientas necesarias para controlar el
mercado desde la calidad del producto, hasta el precio de los mismos. En otras palabras, no alcanzan

los requisitos necesarios para tener el poder de negociacion

2.8 Amenaza de nuevos competidores entrantes

Segun Michael Potter, la amenaza de nuevos competidores se puede medir de acuerdo a la
entrada de otras empresas al mercado con mismos productos y recursos en oferta para satisfacer la
demanda del mercado en especifico. Para posicionarse ficilmente en el mercado es necesario una
industria regulada, con riesgos bajos y un alto nivel de inversion (Porter, 2008).

En este punto desarrollaremos lo siguiente:

a. Inversidn extranjera directa en México: En el afio 2021 la Inversion extranjera directa (IED)
fue de 24.830 millones de dolares estadounidenses. A comparacion del afio anterior, México
ha decrecido un 10,14% (Statista, 2022)

b. Costos de materias primas: Por la situacion de la guerra en Ucrania y Rusia, varias empresas
sufren por el alza de los precios de materia prima. La subida de los precios en materias primas
son los granos, maiz, y otros mas. Esto ha provocado una inflacién en la economia de México.
Como medida alternativa para frenar la inflacion fue elevar su tasa al 7% con conseguir que la
inflacion baje a un 3% (América economia, 2022)

c. Propiedad intelectual: En México, la propiedad intelectual se divide en varias categorias, estas
categorias son: Derechos de autor, obras literarias, musicales, artisticas, propiedad industrial,
patentes, invenciones, etc. La razon por la proteccion de propiedad intelectual es proteger el
creador de la obra con el fin de que exista una competencia justa. El instituto que protege
dichos derechos es: La Secretaria de Economia, a través del Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI). El IMPI protege por secciones que son:

1. Exclusividad: para que exista la proteccion de la comercializacion del producto
2. Territorial: Son los derechos que se protegen en el territorio mexicano, en el cual
cualquier marca extranjera o nacional tiene que ser protegido a nivel nacional
3. Temporalidad: El tiempo que se protege el derecho de propiedad intelectual, esto
depende de la temporalidad de la naturaleza del producto, bien, servicio, casa

comercial, derecho de autor, etc. (Gobierno de México, 2019)

2.9 Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos se da cuando las caracteristicas de un producto mas el

precio del mismo es mas relevante que otro, es ahi cuando existe la amenaza para el producto
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competidor ya que tiende a ser un competidor con mayores ventajas competitivas o mas atractivo para
el comprador el consumir el producto de la competencia (Porter, 2008). En este caso, analizamos los
productos de México que son los mas relevantes del mercado con respecto al producto de la empresa
Baby Go!.

A continuacion haremos una comparacion de los precios con los que cuenta Baby Go! y sus
competidores en México. En cuestiones de ropa, un kimono a la empresa Baby Creysi le cuesta
$29.36, a la empresa Baby Mink le cuesta $7.73, mientras que a la empresa Baby Go! le esta costando
$17,50 la misma prenda. O por ejemplo en tema de coches conjuntamente con porta bebe en la
empresa Baby Bebé cuesta $405.49, en la empresa Mamalov esta en $558.00. Mientras que en Baby
Go! esta en $298.00, sin mencionar que no solo vienen con el porta bebé sino que también es tipo

moisés, es decir, son 3 funciones en un solo producto.

2.10 Rivalidad entre competidores existentes

El altimo factor de las cinco fuerzas de Michael Porter es la de Rivalidad entre competidores
existentes la cual es el resultado de los cuatro factores anteriores y es el que provee a la empresa de
informacion importante para el debido establecimiento de las estrategias de posicionamiento en el
mercado, escogiendo naturalmente las que sean mas relevantes y mejores para destacar sobre las
demas. De esa manera nos podemos dar cuenta que la rivalidad puede llegar a aumentar si hay

demasiados en el mercado y al revés, si son pocos.

Debido a la rivalidad existente en el mercado mexicano es recomendable: incrementar la
inversion del marketing, asociarse con otras organizaciones, disminuir los costes fijos, proporcionar
un valor afiadido hacia los clientes y mejorar la experiencia del usuario (Pérez, J., & Polis, G., 2017).
Asi, se puede llegar a establecer las estrategias que mejor le convengan a la microempresa, ya que en
el mercado existente sus competidores son Baby Mink, Comercializadora Ramucu, Carnaval de

Meéxico y Miky de Lagos.

2.11 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL o PEST es una herramienta creada por Liam Fahey y V.K Narayanan,
usada por microempresas con el fin de obtener un estudio del entorno que les rodea. Pestel significa
un estudio de los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ecologicos y sociales. La
importancia y ventajas del analisis es el evaluar los riesgos externos como procesos de
internacionalizacion de un producto o servicios, y enfrentar de manera positiva los cambios que existe

en la oferta y demanda de un producto o servicio. Este método es una herramienta flexible para
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aplicarlo en cualquier microempresa con el objetivo de evaluar los cambios y riesgos que se presentan

en el entorno (Pérez & Polo, 2019).

De esa manera nos vamos a enfocar netamente en el mercado mexicano para la
internacionalizacion de esta microempresa en donde se llegara a analizar los factores politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y por ultimo, legal del macroentorno de la emprendedora
Baby Go! en este nuevo mercado meta. Asi, se llegara a obtener los respectivos resultados sobre las
ventajas y los riesgos externos a los cuales se enfrenta la misma, ademas de planear la manera positiva

de afrontarlos.

2.12 Politico

Los factores politicos son aquellos que se encuentran asociados a la politica en todos los
niveles, es decir, a nivel local e internacional que pueda afectar de alguna manera a la empresa tanto
actualmente como en el futuro. Algunos ejemplos de la misma pueden ser las subvenciones publicas
que llegan a ser dependientes de los gobiernos, la politica del pais de destino al que se quiere llegar a
establecer la empresa o la politica en donde se encuentra la empresa, si existen tratados comerciales, e
inclusive los partidos e ideologias politicas que lleguen a influenciar de alguna u otra manera a la

empresa (Torres Arriaga, M. G., 2019).

Los factores politicos que llegan a influenciar a la empresa Baby Go! En el entorno de
México en primer lugar se debe hablar del régimen politico de la misma, el presidente es Andrés
Manuel Lopez Obrador, fundador del Partido de la Revolucion Democratica y formo parte de las
distintas fuerzas de izquierda historicas del pais. México es una Republica democratica, federal
compuesta de Estados libres y soberanos con respecto a su parte interna. Sin embargo, se encuentran
unidos en una sola federacion. Este pais cuenta con una gran apertura acelerada y de amplia cobertura

a partir de 1988 (Acosta Silva, A., 2017).

Meéxico cuenta con 5 tratados internacionales actualmente. El primero es el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte, conjuntamente con Canada y Estados Unidos, debido a esto, el pais
es bastante dependiente de Estados Unidos. A partir del acuerdo del TLCAN, actualmente llamado
T-MEC, se dio una gran apertura comercial haciendo que la parte local tenga mas competencia, de esa
manera los locales tuvieron que conformarse con pocas alternativas de baja calidad y precios altos, es
decir, se llegaron a transformar para poder dar acceso a personas, bienes y servicios a nivel

internacional (Acosta Silva, A., 2017).

También se encuentra el Foro de Cooperacion Economica Asia-Pacifico (APEC), es un
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organismo regional entre los paises de Asia y del Pacifico, formando de esa manera alianzas para el
libre comercio entre 21 naciones. Este acuerdo ha ayudado a internacionalizar productos mexicanos
en estos paises y a obtener mejores practicas para la internacionalizacion de las Pymes y en temas de
regulacion aduanera. El Tratado de Libre Comercio entre México y la Unioén Europea (TLCUEM), el
mismo tiene como objetivo entrar a nuevos mercados, proteger inversiones entre otros. En cuarto
lugar, se encuentra el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (Unicamente con
Centroamérica) lo conforman paises como Costa Rica, Honduras, Guatemala, El Salvador, Nicaragua

y por supuesto, México (Acosta Silva, A., 2017).

Por ultimo, se encuentra el Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econdmica firmado por
varios paises de América, Asia y Oceania en el que seglin lo pactado se reducen en 95% los aranceles
de importacidon. Abriendo las puertas a negocios nuevos y generando relaciones comerciales con

empresas extranjeras. (Acosta Silva, A., 2017)

De esa manera la microempresa Baby Go! no tendra ningtin problema al momento de abrir su
sucursal en México, dado que en materia de politica si bien no hay beneficios para la misma, en
cuanto a tratados, tampoco existe ningin impedimento para que un local comercial de origen
ecuatoriano se llegue a establecer en tal lugar, siempre cumpliendo con las normas y reglas que
requiera el pais poder llegar a abrir este negocio en dicho lugar. Se debe tomar en cuenta que México
como todo pais tiene ciertas politicas proteccionistas pero no llegan a ser extremas limitando
severamente el acceso hacia este nuevo mercado. Por lo tanto, la microempresa no tendra ningin
obstaculo para establecerse en este nuevo lugar. Si bien debido al acuerdo firmado existe mas
competencia en el mercado, la microempresa puede llegar a mejorarse cumpliendo con mas

exigencias que se requiera pero nunca dando un paso hacia atrés.

2.13 Economico

Los factores econdmicos son aquellos que analizan las variables macroeconomicas tanto a
nivel nacional como a nivel internacional. Las mismas son muy importantes porque pueden llegar a
obstaculizar o a beneficiar el desempefio de la organizacion. Las variables mas importantes son la tasa
de desempleo, el comportamiento del producto interior bruto (PIB), y la balanza comercial. También
se debe considerar los periodos de crisis, ya su vez, de auge dentro de la economia de tal pais dado
que pueden favorecer como también poner en riesgo a la empresa. De esa manera se llegard a analizar

la parte econdomica de México y su influencia en la microempresa (Torres Arriaga, M. G., 2019).
Figura No.7

Meéxico: tasa de desempleo 2022
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Los indicadores macroeconémicos principales se han mantenido estables como lo son la tasa
de desempleo, la cual, seglin la tabla colocada en la parte superior, se encuentra en un 3,0% de
desempleo, teniendo en un 3,1% de desempleo en hombres y un 2,8% de desempleo de mujeres,

dando a entender que el mismo es menor en mujeres (México: Economia y demografia, 2019).
Tabla No. 1

Meéxico: Gasto publico

Fecha | Griplico | GastoEdueacion G Sad(iG. | GasioDsfensa | Gasiopublco | Gastopiblco
2021 206.8792 27T 12% 2323€
2020 2733015 1,91% 28,65% 2139 €
2019 2942995 2,00% 25,95% 2.325€
2018 2657500 16,58% 1,86% 25 66% 2120 €
2017 2643233 17,58% 11,05% 1,70% 25 71% 2131 €
2016 266.686,0 17,94% 10,75% 1,81% 27 ,35% 2173 €
2015 290.531,7 19,02% 11,18% 1,70% 27 50% 2.394 €
2014 277.166,5 18,81% 10,72% 1,84% 27 ,96% 2311 €
2013 266.6276 16,91% 11,28% 1,83% 27,78% 2251 €
2012 2637379 18,09% 10,68% 1,69% 28.21% 2255 €

Fuente: (Datos macro, 2022)
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En cuanto al gasto publico, la tabla colocada en la parte superior, en el pais de México en el
afio 2021, crecid un 8,63% hasta obtener un total de 296.879,2 millones de euros. Esto supone un
27,12% del PIB, una caida de 1,53 puntos en relacion con el afio de 2020 cuando el gasto fue de
28,65%. De esa manera se analiza que existe un superavit en el mismo (México: Economia y

demografia, 2019).
Figura No. 8

Balanza Comercial de México, 2021
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La balanza comercial es otra variable importante en este analisis ya que determina en
términos generales cuales son los pagos y cobros del pais en el ambito de importacion y exportacion.
Se obtiene, seglin la figura colocada en la parte superior, que en el afio 2021, el PIB fue de -2,18%
registrando de esa manera un déficit en su balanza comercial, mientras que el afio anterior incrementd
en un 2,18% del PIB. Se analiza que este pais cuenta con un aumento en las importaciones el cual es
superior al de las exportaciones de México. Se debe mencionar también que en cuanto al salario de los
mexicanos es el mas bajo del mundo, considerado como dato importante para la microempresa Baby
Go! ya que de esa manera en el tema de costos hacia los empleados que la misma requiera, no serdn

tan altos (México: Economia y demografia, 2019).

La balanza comercial, el consumo, la inflacion, el tipo de cambio entre otras. Al menos hasta
antes de la Pandemia de COVID-19, en donde como todo el mundo México sufrid de una crisis
financiera provocando una subita caida del producto interno del pais, sin embargo, la misma se ha ido

recuperando poco a poco y cada vez mejorando mas (México: Economia y demografia, 2019).
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Asi la microempresa Baby Go! llegara hacia este pais con una economia un poco inestable
tomando en cuenta los inesperados eventos de la pandemia pero considerando que mundialmente
todos estan tratando de mejorar y México no se quedard atras. Con este restablecimiento de la
economia, la microempresa puede llegar a crecer conjuntamente con los locales siendo asi la franja de
la competencia no tan amplia, exigiéndose continuamente para siempre llegar a alcanzar un nivel

mejor, tanto dentro como de manera externa de la misma.
2.14 Social

Los factores sociales son aquellos que contemplan como las relaciones, caracteristicas
demograficas, los patrones culturales y el entorno puede llegar a afectar la microempresa. Para ello se
debe analizar al mercado al que se dirige la empresa para entender su relacion real con el producto o
servicio que necesiten. Es muy importante aclarar entre los factores puestos la necesidad que se esta
satisfaciendo en el mercado meta, también se debe realizar un analisis de la competencia y llegar a
entender que le estan ofreciendo a su consumidor, qué participacion tienen en el mercado, es decir, el
lugar en el que estan posicionados. Sabiendo eso se puede llegar a analizar la aplicacion de distintas
estrategias de marketing para poder llegar a los clientes de manera mas segura. (Torres Arriaga, M. G.,

2019)

Segun Datos Macro, México cuenta con una poblacion de mas de 130 millones de habitantes
en 2021 en la que la ciudad mas poblada es la ciudad de México. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo, este pais es el principal destino turistico de América Latina y el tercero mas visitado del
mundo en 2020. México se encuentra entre los paises mas poblados del mundo y si bien bajo su
natalidad en un 21,1% debido a la pandemia del 2020 considera que sus numeros llegaran a aumentar

en el futuro, segun datos del Fondo Monetario Internacional. (México: Economia y demografia, 2019)

En cuanto a patrones culturales de México, tenemos que el 97,28% de la poblacion se declara
creyente, el cual es un altisimo porcentaje de la poblacion. Suelen resolver situaciones de adaptacion
al medio y de convivencia con otro tipo de personas, prohiben impulsos, el valor mas ensefiado a su
poblacion es el respeto hacia los demas, la mayoria de la poblacion es alfabeto, la civilizacion también
proyecta nuevos modelos a seguir en situaciones futuras e innova constantemente comportamientos y
normas, las cuales son aceptadas por generaciones nuevas, tomando su pasado como antecedente

(Voutssas, J., 2017).

Asi, nos damos cuenta que si bien la natalidad de México ha disminuido debido al COVID, la
microempresa Baby Go! lograra salir adelante por la gran cantidad de bebés que habra después pasada
la pandemia, ya que si bien la misma ha sido un impedimento, en el nuevo afio, seglin expertos, habra
un monton de parejas aguardando para consolidar un bebé. Ademas, se encuentra el hecho que

México es uno de los paises mas poblados y con menos salario hacia los trabajadores por lo que la
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microempresa Baby Go! si bien cuenta con competidores establecidos ya en dicho lugar pueden

emprender y seguir adelante dado que ya esta pasando poco a poco la pandemia.
2.15 Tecnologico

Los factores tecnologicos son aquellos que conlleva una serie de oportunidades y riesgos para
nuestro modelo empresarial. Los factores que se llegaran a estudiar son los gastos gubernamentales en
investigacion y desarrollo, el nivel de desarrollo tecnologico de las empresas, el acceso a nuevas
tecnologias. asi se llegara a analizar la influencia que estos indices tendran hacia la empresa

establecida en tal territorio nacional. (Torres Arriaga, M. G., 2019).

El gasto publico federal que México destina a la ciencia, la tecnologia y a la investigacion es
del 0.41% del PIB segun datos de la UNESCO. Existe una gran diferencia en la transformacion digital
entre las Pymes que representan casi el 99% de las empresas del pais y el resto que son consideradas
como grandes, representa un gran reto de manera interna para México. Sin embargo, para la
microempresa Baby Go! Es una ventaja ya que asi la diferencia no es tan grande frente a sus
competidores, pero eso no significa que no se deba innovar si no todo lo contrario, para asi crecer
constantemente y llegar a tener un gran €xito en este pais (México, porcentaje del PIB que destina a

investigacion y tecnologia, 2018).

Meéxico, es el tercer pais exportador mundial de servicios tecnologicos, los principales
sectores de exportacion de la misma son la electronica, hardware informatico y el desarrollo de
software. Estas nuevas tecnologias iniciando su evolucion desde la década de 1990 son muy populares
para que los emprendedores inicien su negocio debido a que son faciles y economicos de implementar
y tienen una amplia gama de usos. Debido a esto, México es mas competitivo en la tecnologia en
ciertas industrias las cuales son: la industria automotriz, industria aeroespacial, de biotecnologia y la
de Fintech utilizada en el terreno financiero. Muchas empresas estan planeando trasladar sus oficinas
de Estados Unidos a México debido a los recientes cambios econdémicos y politicos (Fierro et al.,

2021).

Tras el analisis en el sector tecnologico de las empresas mexicanas se considera que la misma
llega a ser bastante competitiva para la microempresa en varios aspectos dado que la tecnologia carece
bastante de desarrollo en el Ecuador. Sin embargo consideramos que en vez de ser un impedimento
para la microempresa Baby Go! la misma llega a ser un reto para esta emprendedora y no solo llega a
eso. Es decir, cuando se llegue al nivel tecnologico que las otras microempresas mexicanas, la misma
microempresa madre que se encuentra en Ecuador, Cuenca, se desarrollara mas y sera pionera en el

Ecuador en cuanto a este sector. Por lo tanto, si bien la misma puede llegar a perjudicar en los
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comienzos a esta microempresa, con el tiempo la misma se desarrollara poco a poco en el medio y

llegara a estar a un nivel mexicano.

2.16 Ecologico

Segun investigadores del Instituto Tecnologico Autonomo de México (ITAM), aseguran que
no se puede negar el hecho de que todas las empresas ya sea grandes o pequefias, independientemente
del estado en el que se encuentren, tienen un impacto ambiental. Desafortunadamente, la misma ha
tenido un impacto negativo por parte de las empresas irresponsables de México. Debido a esto, el
objetivo principal de la entidad Impacto Ambiental y Estrategias de Sustentabilidad de Empresas
Mexicanas es utilizar datos publicos para identificar la influencia que han tenido las distintas
empresas mexicanas en la salud. Se han realizado distintos analisis para saber los indices de toxicidad
por parte del Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes, el cual reporta informacion
sobre la emision de sustancias toxicas y su influencia en el suelo, aire y agua. Estas estadisticas tienen
como proposito incentivar a las empresas a disminuir las emisiones contaminantes y sustancias
toxicas al ambiente (ITAM, 2019).

De esa manera nos llegamos a dar cuenta que la mayoria de las empresas de México no
han llegado a tener un impacto positivo en el medio ambiente pero que hay algunas entidades quienes
estan tratando de regular la misma a través de estadisticas para llegar a concientizar a estas empresas.
Por otro lado, Baby Go! no tiene un impacto negativo hacia el medio ambiente por lo que llega a ser

un buen indicio para el establecimiento de esta microempresa en dicho lugar.

2.17 Legal
En los factores legales se incluyen leyes que limitan el actuar de la empresa, son
normativas que regulan el empleo hasta aquellas en materia de seguridad laboral, propiedad
intelectual, proteccion al consumidor. En otras palabras, son todos aquellos relacionados con la
obligacion de cumplir con las leyes ya establecidas por diversos entes. Siendo asi necesario conocer la
legislacion y los cambios de la misma que esté relacionada con el tema empresarial, los cuales pueden
llegar a afectar tanto directa como indirectamente (Torres Arriaga, M. G., 2019).

Segun la ley mexicana, la inversion extranjera se puede dar en este pais a través de la
constitucion de una sociedad mexicana en la que la inversion extranjera participe hasta el cien por
ciento en su capital o a través de un establecimiento de una persona extranjera moral en el territorio de
la Repuiblica Mexicana, llegando a adoptar dos modalidades: Primero, sucursal con ingresos,
incluyendo personas legalmente constituidas en el extranjero y reconocidas juridicamente en México,
para que puedan establecerse y realizar de manera habitual, actos de comercio en esta Republica.
Segundo, como oficina de representacion sin ingresos, no realizan operaciones mercantiles y su
finalidad es proporcionar servicios normativos y de asesoria sobre productos o servicios que presta su

matriz en el exterior (Justicia México, Codigo de Comercio, Ley de México, 2018).
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En sintesis, las personas extranjeras que pretendan realizar actos de comercio u operaciones
mercantiles pueden llegar a establecerse en territorio nacional mexicano como sucursal o como una
oficina de representacion de dichos productos y servicios, pero la diferencia serd que si se quiere una
oficina sera solo para fines informativos mas no para obtener ingresos (Justicia México, Codigo de
Comercio, Ley de México, 2018).

Segun el Coédigo Civil Federal, nos hace saber que, las personas tanto nacionales como
extranjeras también estan obligadas a obedecer y respetar las instituciones, leyes y autoridades del
pais en todo lo que ello implica, exceptuando los casos que puedan apelar a la via diplomatica
(Justicia México, Codigo de Comercio, Ley de México, 2018).

En el Articulo 24 en el Codigo de Comercio de México menciona que “Las sociedades
extranjeras deberan acreditar, para su inscripcion en el Registro Publico de Comercio, estar
constituidas conforme a las leyes de su pais de origen y autorizadas para ejercer el comercio por la
Secretaria, sin perjuicio de lo establecido en los tratados o convenios internacionales”. De esa manera,
se puede llegar a saber el debido procedimiento a cumplir dentro del territorio nacional de este pais
para la debida inscripcion en el Registro Publico de Comercio tomando en cuenta tratados o acuerdos
internacionales realizados (Justicia Mexico, Codigo de Comercio, Ley de México, 2018).

Segun el Articulo 250 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, nos dice que: “Las
sociedades extranjeras legalmente constituidas tienen personalidad juridica en la Reptiblica”. Por
ultimo, en el Articulo 251 menciona que “Las sociedades extranjeras s6lo podran ejercer el comercio
desde su inscripcion en el Registro, la misma se realizara previa autorizacion de la Secretaria de
Economia. Ademas, nos hacen saber que estas sociedades extranjeras deben publicar anualmente en el
sistema electronico establecido por la Secretaria de Economia, su funcionamiento constante” (Justicia
Meéxico, Codigo de Comercio, Ley de México, 2018). Asi, la microempresa Baby Go! no incumplira
con ninguna ley escrita por el gobierno y se acatara a sus reglas.

Con respecto a las politicas de logistica en cuanto a las importaciones en México, las cuotas
que se debe pagar sobre éstas es un obstaculo directo a la cantidad importada y los efectos se los
observara en aranceles impuestos hacia este tipo de mercancia. Sin embargo, existen ciertos beneficios
para el importador, cuando éste cuente con una licencia para realizar tal actividad. Otra norma de
contenido nacional aplicada a zonas de libre comercio, es evitar que determinada mercancia ingrese a
la zona que requiera a través de terceros paises. Es decir, que acceda por algin Estado socio con quien
existen menos barreras arancelarias. La medida que se realiza, en estos casos, son dar cuotas de
importacion, aumentando de esa manera los ingresos para el Estado (Justicia México, Codigo de
Comercio, Ley de México, 2018).

De esa manera, nos podemos dar cuenta que México cuenta con ciertas leyes, durante las
cuales el extranjero debe cumplir para realizar sus negocios en tal pais. Asi, se estara cumpliendo
todos y cada uno de las normativas respetando y realizando cada una de las leyes establecidas en sus

diferentes codigos y normativas. Por lo tanto, se concluye que cuando la microempresa Baby Go!
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llegue a México primero debera realizar los procedimientos correspondientes para no tener

inconvenientes en el pais.

Figura No. 9

Analisis Pestel

+México es una Republica Demmocratica, federal compuesta de Estados libres y

soberanos.
s * Presidente: Andrés Manuel Lopez Obrador.
P0||t|co + 5 Tratados intemacionales: Tratado de libre comercio de América del Norte, T-
MEC, APEC, TLCUEM, Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econoémica.
* No hay mingun obstaculo para que se establezea, siempre cumphendo con las

normas y leyes que exige el pais.

+La tasa de desempleo se ha mantenido estable con un 3% , el gasto publico crecio,
hay un superavit.
+La balanza comercial tuvo un déficit comparado con el afio anterior v hubo una

E 4 : caida en el PIB.

Conomlco + El consumo v la inflacién tuvo una caida en los afios de pandemia.

+ Con este restablecimiento de la economia, la microempresa puede llegar a crecer
conjuntamente con los locales siendo asi la franja de la competencia no tan amplia,
exigiendose continuamente.

* Poblacion de 130 millones de habitantes en 2021, la ciudad mas poblada es México.

. * Fue el tercero mas visitado del mundo.
SOClaI 'm‘“m‘w por la pandemia pero se estima que volverd a aumentar en el

* El salario hacia trabajadores es barato.

* Meéxico, es el tercer pais exportador mundial de servicios tecnologicos.

« Los principales sectores de exportacion son la electronica, hardware mformatico y el
desarrollo de software, son populares entre los emprendedores.

+ México es competitivo en la tecnologia en ciertas industrias como: la industria
automotriz, industria aeroespacial, de biotecnologia.

+No impedimento para la microempresa Baby Go!, llega a ser un reto para esta
emprendedora

+ Impacto negativo por las misimas empresas de México
«Se utiliza datos piiblicos para identificar la influencia que han tenido las distintas
4 . empresas mexicanas en la salud.
E CO I og l c 0 + Estas estadisticas tienen como proposito incentivar a las empresas a disminuir las
emisiones contaninantes y sustancias toxicas al ambiente.
+* Baby Go! no tiene un impacto negativo hacia el medio ambiente por lo que llega a
ser un buen indicio para el establecimiento de esta microempresa en dicho lugar.

+La inversion extranjera se puede dar en México, como sucursal con ingresos y como
oficina de representacion sin ingresos.
L I * Personas nacionales y extranjeras estan obligadas a obedecer y respetar las
e ga instituciones, leyes y autoridades del pais.
+Hay ciertos aranceles v obstaculos para las importaciones; sin embargo, hay
beneficios para el importador también.

Fuente: propia

Capitulo III: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

La factibilidad no es mas que el estudio que debe ser realizado por la misma empresa,
microempresa o MIPYME para llegar a desarrollar y ejecutar un proyecto que se espera implementar
a futuro, en otras palabras, es un andlisis por parte de la empresa de un proyecto que desean realizar
posteriormente les pueda llegar a beneficiar o a no ser tan favorable como esperaban. Algunos de sus
objetivos son determinar la viabilidad de un producto, servicio, negocio o proyecto propuesto. Se
investiga cada drea para conocer sus caracteristicas y se establecen las herramientas y tecnologias que

seran utilizadas para ejecutar tal proyecto. (Santos, 2022)
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Plan econdmico:

Tabla Nro. 2

Pago de los tributos para la importacion

1069200

flete 341,00
SEgUrD S0
Valor en Aduana 1108300
ADV 0,00
Imp. Gen\Vtas. 177328
Imp. Prom. Mun 221 566
TDA |2 35%*UIT/TC) 0,00
Percepcidn anticipada 457,70
Antidumping 0,00
Costo tributaric 000

Gastos tributarios y demas derechos 2452 67

Fuente: Adaptacion del Autor, 2022

A través de esta tabla se puede visualizar que el pago de los tributos para la importacion es de

$2452,67 de los cuales, los coches de bebé tienen el beneficio arancelario de acuerdo al TLC del 0%

de AD VALOREM.

Tabla Nro. 3

Propuesta de presupuesto de ventas

Afos 01 2023 i 7L 05 2028
Carriolas de bebés I502844)  360793) 3716168| 3RI765H) 3042484
Ventas J502BA4|  360793| 3716168 327654 3M4NM
Tasa de creciemienta ] 3% 8% 5% B
Tasa de creciemiento
Fuente: Adaptacion del Autor, 2022
Las ventas se proyectan en un horizonte de 5 afios para poder evaluar el negocio, en este
transcurso la tendencia de crecimiento.
Tabla Nro. 4
Crédito fiscal manejado en dolares
Afis [} nu I 024 1025 2026/
Eosto de compea de producto 4240506 4367724 4542438 4760556 10111458
Gastos administrativos an 1916 4244 4863 LF ]
BIsto de ventas 1250 13190 1342 1407,5 148835
matiriales indirectos 4065 52535 56,4 6223 96,7
total #4523,56| 4588615 4775718 5019166) 10381183
Impauesto general de ventas 18% 630512 645427 GEES, 10|  GEE%T7H 105647
Imwﬂmynﬁlldrcnmwm 434,08 43617 454 24 47656 10115
IPnpaieste gneral di Imersones 12407
Diferencias de Impuesto gerseral 12407 GER1.07 605750 6234 86 G412 82 608533
Pago de impuesto de ventas srero0| 605750 eaa4se]  eizmd)  e0es 3y
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Fuente: Adaptacion del Autor, 2022

A través de esta tabla podemos ver la diferencia entre el impuesto de ventas y compras, esto

se considera dentro del flujo proyectado.

Tabla Nro. 5

Presupuesto proyectado de costos variables expresado en dolares de EEUU
Afos 2022 2023 2024 2025 2026
Cariolas de bebés 35028.44)  360793| 3716168 3827ES54| 3942484
Ventas 3502844) 360793 3716168 3BATR54| 3042484
Tasa de creciemiento 0 I 4% i1 %
Tasa de creciemiento

Fuente: Adaptacion del Autor, 2022

Este presupuesto esta en funcion de la tasa de crecimiento, la misma que va en aumento.

Tabla Nro. 6

Costos indirectos, Presupuesto proyectado de materiales indirectos expresado en dolares

material de limpieza 2022 2023 2024 2025 2026
Total de materiales indirectos 82,75 8756 944 103,72 116,12
Fuente: Adaptacion del Autor, 2022
Tabla Nro. 7
Presupuesto proyectado de gastos personales expresado en dolares
Descripeon 2022 2023 2024 2025 2026
Gerente general 11325 116645 120146 123715 1274,63|
Asistente de logistica y operaciones 657 5 677,21 BO7 54 Ti8 46 740,04
Asistente de marketing y ventas B57 5 G771 69754 Ti8.46 740,04
Vendedor 1107,5] 113904 1175 121021 12465
total gasto de personal 3555 36549,91 377154 358463 4001,21
Fuente: Adaptacion del Autor, 2022
Debido a la politica que maneja la microempresa de Baby Go! este valor subira un 3% del
sueldo
Tabla Nro. 8
Presupuesto proyectado de gastos fijos expresado en dolares
Dascripeién
Alos 2022 2023 2024 2025 2026
Pago de alguiler del local 1436!’ 1450,36/ 14656,54 147951 149431
Servicios (luz, agua, telefona) 150/ 158,72 171,12 188,01 210,43
Total gastos indirectos 1595._’ 1600,08/ 1482766 1667 52 1704 .8
Fuente: Adaptacion del Autor, 2022
Para esta proyeccion se ha considerado el 1%.
Tabla Nro. 9
Presupuesto proyectado de gastos administrativos (expresado en dolares de EEUU)
MATERIALES DE OFICINA 2022 2023 2024 2025 2026
Utiles de oficina 31 328 35,37 38,86 435
Asesor contable 1400 1472 1570,88 1659942 186139
Total gastos administrativos 1431 15048 1606, 25 173828 1904 89

Fuente: Adaptacion del Autor, 2022
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Tabla Nro. 10

Presupuesto proyectado de gasto de ventas

Deseripiitn 201 2023 2024 2025 2026
Paging wab 41,67 4167 41,67 41,67 41,67
Ho&!inﬂ. 83,33 8667 91 9646 103,21
Merchandising folletos, targetas, regalos 83,33 86,67 ot 96,46 103,21
Google 150 156 1638 173,63 185,78
Facebook empresarial 125 130 1365 144,68 15482
Instragram 83,33 86,67 91 96,46 103,21
Twitter 83,33 B6,67 91 96,46 103,21
| Total de gasto en ventas 645,59 §74,35 70547 745 83 795,11

Fuente: Adaptacion del Autor, 2022

Este presupuesto esta en funcion de la tasa de crecimiento de la demanda durante el tiempo de

proyeccion a cinco afos.
Tabla Nro. 11

Proyeccion financiera

Concepto 0| &nido 1 Anilo 2 Anio § Anio 4 Anig §

Ingresos 35028,44 36079,3| 37161,68| 38276.54| 3942484
verilas IS02HA44 IS079,3|  FTIGL6E|  3EITES54| 3944 B4
ingresos no operatives 0 L] 0 0 0
Egrazos 1468046 1522783 1576708 16434,67| 1724721
Costo de venta 4240506| 4367734 4543438| 4T60556) 10111458

Gast de persanal

3555 365591 377154 388463 401,21

Materiales indirectos 82,75 8756 ol 4 103,72 116,12
Gastos indirectos 1586 1008 1483756/ 166352 17048
Gastos adminstrativos 1431 1504 8 1606,25 173828 1904 89
Gasto en ventas ek G, 59 674,35 70597 745483 795,11
ImgHiestos 262,71 27058 281,42 2955 313,21

Page de impuesto de ventas

ST57,00 HO5T.50) 623486 6412 83 685,33

Flujor de caja operative

34T 5H)  HOESLAT 23346 2B4187) 2217763

Valor residual 3,04
Irvriaon tamgible 378,75
Irrversion intangible 3105
Capital de trabajo 4010 4010
Ierversdon inicial toral -BODOD, DI

Flujes de caja economico

-B0000,00| 2034798 2085147 21394.6| 2184187 1622367

Tabla Nro. 12

Flujo de caja financiero (expresado en dolares de EEUU)

Fuente: Adaptacion del Autor, 2022

Peripdo 2022 2023 024 2025 2026
Flujo de caja -B00O0.00| 034798 2085147 21394.6) 2184187 I6F23.67
Prisstama 20.000,00) 1972302 1944444 1916667 18.888.89) 18.611,11

Amoniacidn de by deuda

3.333,33) 333333 3.333,33) 3.333,33] 333333

Intereses del prestamo

1.72346 1.412.46 1.100,46 50,46 AT946

Flujo de caja financiero

-60.000,00) 18.624,52] 19.433,01 200293.14] 21051.41] 2574421

Fuente: Adaptacion del Autor, 2022

Se observa que el flujo de caja incluye la deuda del préstamo, el mismo que se encuentra en

detalle del Banco del Pacifico colocada en lineas posteriores.

Tabla Nro. 13

Préstamo en el Banco del Pacifico

Valor del préstamo

Valor del préstamo 20.000
Tasa pactada con la entidad (T.N.A.) Tasa pactada con la entidad (T.N.A.) 18,0%
Cantidad de cuotas mensuales Periodicidad de la cuota en meses 72

15,00 %

34




Tabla Nro. 14

Tabla de Amortizacion

Fuente: Adaptacion del Autor, 2022

1| 2000000 277.78 155,50 433,28
2 19722 22 27778 153 34 431 12
3 19 444 44 277,78 151,18 A28 06
4| 1916667 277.78 149,02 426,80
5 18 888 89 27778 146 86 424 64
6] 1861111 277.78 144,70 422 48
7| 1833333 277.78 14254 420,32
8| 1805556 277.78 140,28 418,16
o] 1777778 277.78 138.22 416,00

10| 17.500,00 277.78 136.06 413,84

11 17222 22 27778 133,90 411 68

12| 16.044,84 277.78 131.74 400,52

13 16.666,67 277,78 129,58 407 36

14| 16.38880 277.78 127.42 405,20

15 1611111 277.78 125.26 403,04

16 15833 33 277,78 123.10 400 88

17| 1555556 277.78 120,94 398,72

18] 15.277.78 277.78 118,78 306,56

19 15, 0000, 0 277,78 11663 Jo4 40

20| 1472222 277.78 114,47 307 24

21| 14.444.44 277.78 11231 390,08

22 14 1686 67 27778 110,15 JBT 92

23| 13.888,89 277.78 107,88 385,76

24| 1361111 277.78 105.83 383,60

25| 1333333 277.78 103.67 381,44

26| 13.055,56 277.78 101 51 379,28

27| 1277778 277.78 99,35 37713

28] 12.500,00 277,78 97.19 374,97

20| 1222222 277.78 95.03 37281

30 11.944 44 277,78 a2 er 37065

31| 1168667 277 78 90,71 368,49

32| 11.38889 277.78 88,55 366,33

X2 11.388 89 27778 B6.55 356,33

33 11.141.11 27778 86.39 35417

34 10,833 33 2T7.TB B4 F3 382,01

35 10.555 56 27778 82,07 350,85

36 1027778 277,78 79,91 357 69

ar A0 000D, Ok 277 78 Tr 7S 35553

35 Q72222 277,78 7559 IS3 37

39 9444 44 277.78 73,43 351.21

A0 D186 67 2F7.T8 127 349,05

41 8.888 89 27778 0,11 346 89

42 g611,11 277,78 656,95 344 73

43 & 333 33 27778 64 70 342 57

a4 B.055,56 27778 62563 340 41

45 FITTe 277.78 &0,47 338,25

A6 T .50, 0 2FT7.78 58,31 335,09

AT T 22222 27778 56,15 333.93

A8 69494 44 27778 53.949 33177

49 6586 6T 2T7.TB 51,83 32961

50 6388 89 27778 40 &7 32T 45

51 6111,11 277,78 47 51 325,29

52 5833 33 277 78 45 35 32313

53 5.555.56 277,78 43,19 32097

54 527778 27778 41,03 318,81

55 5 H0ADD, O 2F7. T8 38 88 316,65

55 472222 27778 35,72 314 49

57 4 444 44 277,78 34 58 312,33

55 4 1686 67 277 78 32 40 30T

59 3.888.89 27778 30,24 308,01

50 361111 277.78 28,08 305,85

&1 3333 33 2FT7.78 2592 30359

52 3.055.56 27778 2376 301,53

%] 2TTIT.78 27778 21,60 2949 38

B 2 500 0 2T7.TB 19,44 297 22

B5 222222 277 T8 1728 295 06
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65 2232332 277,78 17,28 295,06
65 1,944 44 277,78 15,12 292 90
67 1.666,67 27778 12,96 290,74
68 1.368.89 277,78 10,80 288,58
69 1.111,11 277,78 BG4 286 42
70 833,33 277,78 6,48 284 26
71 LG5 56 277,78 432 282,10
[ 277,78 277,78 2,16 279,94
TOTAL 730.000,00| 20.000,00 5.675,75| 25.675,75

Fuente: Adaptacion del autor, 2022
Tabla Nro. 15

Cdlculo del futuro financiero

VAN $4.206,44
TIR 21%
B/C $1,05

Fuente: Adaptacion del Autor, 2022
El proyecto es completamente viable, tiene un VAN positivo y una TIR positiva, superior a la

tasa del Banco y el retorno de la inversion se genera al afio 5 meses.

CONCLUSIONES:

Se pudo concluir como resultado del estudio que la microempresa Baby Go debe utilizar el
Plan de Negocios como estrategia empresarial, ya que le servird como guia para sus operaciones. Y a
través de este plan realizado en este estudio se describié un plan adaptado a las diferentes necesidades
de la empresa en diferentes areas como marketing, contabilidad y otras. Adicionalmente, el estudio de
mercado realizado nos ayudo a establecer una proyeccion financiera acorde a las metas y objetivos de
la empresa. Por tltimo, pudimos restablecer el propdsito y la mision de la empresa a través de

objetivos a largo plazo.

Para esta investigacion se realizaron diferentes estudios como el estudio del micro y macro
entorno, el analisis PESTEL, el estudio de clientes, competidores, proveedores e incluso la amenaza
de nuevos competidores y sustitutos. jA través de estos estudios se llego6 a la conclusion de que

Meéxico es un mercado extranjero potencial para Baby Go! México esta abierto a nuevos
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competidores como Baby Go! Es decir, no es considerado un pais proteccionista hacia la inversion
extranjera siempre y cuando cumplan con las leyes y regulaciones establecidas por el pais. Ademas,
segun los datos econdmicos y politicos esto no es un obstaculo en si mismo para la microempresa.
Aunque como se mencion6 anteriormente todos los paises sufrieron debido a la pandemia es bueno
crecer junto con los locales y también aprender de ellos en la parte tecnologica, social y ecologica

para poder crecer tanto en esa rama como en la microempresa madre ubicada en Ecuador.

Por ultimo, en la parte final de nuestro proyecto la empresa Baby Go puede posicionar de
manera favorable el producto de la carriola a nivel internacional, es decir dentro del mercado
mexicano, porque los resultados tanto en sus ventas como en la generacion de utilidades, del VAN, de
la TIR son muy viables, y el retorno de la inversion se generaria al afio cinco meses, por lo que es un

proyecto satisfactorio hacia el mercado mexicano

RECOMENDACIONES

Es importante que el plan de negocio contenga en sus paginas las diversas variables que
conforman sus objetivos y los recursos que seran necesarios dedicar a los mismos para iniciar su
funcionamiento y para conseguir alcanzar esos objetivos. Para llegar al logro de los objetivos, esto
ayudard al crecimiento empresarial, manejo eficaz de las operaciones y la obtencion de una

informacion real y razonable y esto le permitira crecer en el largo plazo.
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