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RESUMEN

La presente investigacion busco determinar como incide la inestabilidad laboral en
el incremento de los niveles de estrés en los trabajadores de la ciudad de Cuenca, con el
fin de establecer estrategias de afrontamiento que mejoren su bienestar fisico, mental y
laboral, es por ello que se aplico el instrumento denominado “Inventario de Malestar
percibido por la Inestabilidad Laboral IMPIL”, el mismo que nos permite medir el
malestar provocado por la inestabilidad laboral y su manifestacion en diferentes aspectos
de la vida cotidiana de los evaluados, dando como resultado que tanto las molestias
medioambientales, las preocupaciones por el futuro, ademés de las preocupaciones
econdmicas y la competencia personal fueron las principales situaciones generadoras de
malestar producto de la inestabilidad laboral, por ello se compartieron técnicas de
afrontamiento con el fin de que los trabajadores puedan mitigar el malestar generado por
los estresores.

Palabras Clave: Afrontamiento, Estrés, Inestabilidad Laboral, Malestar, Mitigar

ABSTRACT

The present research sought to determine how labor instability affects the increase
in stress levels in workers in the city of Cuenca, in order to establish coping strategies
that improve their physical, mental and labor well-being, which is | apply the instrument
called "Inventario de Malestar percibido por la Inestabilidad Laboral IMPIL”
which allows us to measure the discomfort caused by labor instability and it manifestation
in different aspects of the lives of those evaluated. As a result, both environmental
discomfort, concerns for the future, as well as economic concerns and personal
competition are the main situations that generate discomfort as a result of job instability,
so resistance techniques were shared so that workers can mitigate the discomfort
generated by job instability stressful.

Keywords: Job instability, Stress, Discomfort, Coping, To mitigate.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el espacio laboral se ha visto afectado por situaciones
econOmicas, tecnoldgicas y politicas, llevandolas a tomar decisiones dificiles,
donde en la mayoria de los casos, las organizaciones han prescindido de sus
trabajadores, con el fin de disminuir costos y evitar pagar sueldos mas alla de lo que
les resulta posible; todo esto ha generado un gran malestar a nivel fisico y
psicoldgico para los trabajadores, ya que esta situacion genera en ellos un gran
miedo por la inestabilidad laboral que perciben; es por ello que esta postura se ha
convertido en un aspecto detonador de enfermedades y sufrimientos tanto a nivel

personal, familiar y laboral.

Leibovich y Schufer (2006) dan soporte a lo anterior, ya que sefialan que la
percepcion de los trabajadores frente a las situaciones generales del mercado, no
solo aumentan el miedo con respecto al estado laboral actual y al futuro, sino
también a la pertenencia e identidad laboral, que el trabajo estable permite construir
y percibir; es asi que el sentir inestabilidad laboral puede provocar problemas

fisicos y psiquicos como trastornos depresivos y ansiedad.

Es por ello que la presente investigacion busco analizar como los distintos
factores que acompafian a la percepcion de inestabilidad laboral, provocan niveles
de estrés elevado en una muestra de trabajadores de la ciudad de Cuenca, para en
base a los resultados obtenidos, ofrecerles a éstos una serie de estrategias de
afrontamiento que les permitan adecuarse de mejor forma a las condiciones de sus

empleos, y a la vez mantener un estado de bienestar en relacién a su salud.

La presente investigacion consta de 4 capitulos, los mismos que detallamos a

continuacion:

En el Capitulo 1 se describe el marco teorico relacionado con las 2 variables
de nuestra investigacion: La inestabilidad laboral y el estrés, donde se presenta
fundamentacion tedrica en base a autores, definicion de los términos y

consideraciones personales acerca del tema.



En el Capitulo 2 se presenta el marco metodoldgico, donde se incluye el tipo
de investigacion, sus objetivos, poblacion y muestra, instrumento de evaluacion,
técnicas utilizadas para la recoleccion e interpretacion de datos y procedimiento

para la tabulacion de los mismos.

En el Capitulo 3 se presentan los resultados de la investigacion,
interpretandolos de manera global y por cada una de las dimensiones evaluadas por

la herramienta utilizada.

En el Capitulo 4 se presentan algunas estrategias de afrontamiento
recomendadas tanto para los trabajadores como para las organizaciones con la
intencion de reducir la percepcion de inestabilidad laboral por parte de los

colaboradores.

Finalmente se presenta una discusion en la que se comparan los resultados
obtenidos en la presente investigacién con otras que han utilizado la misma

herramienta, ademas de las conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 Estrés
1.1.1 Definiciones

Sanchez (2010) cita a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
misma que define al estrés como “un mecanismo general con que el organismo se
adapta a todos los cambios, influencias, exigencias y tensiones a los que un
individuo puede estar expuesto, asi mismo menciona que el estrés se vuelve mas o
menos perjudicial dependiendo de las posibilidades de adaptacién de cada persona
y a la forma en que cada uno tiene para hacer frente a los conflictos y resolverlos;
se considera que la presién continua puede resultar muy dafiina y provocar un

bloqueo en el organismo que resulta insoportable”.

Por otro lado Bruce MacEwen (2000) como se cita en Muzio y Daneri (2012)
define al estrés como “una amenaza real hacia la integridad fisioldgica o psicoldgica
de un individuo que resulta orgénica y/o conductual”, asi mismo los autores
mencionan a Chrousos y Gold (1992), quienes definen al estrés como un “estado
de falta de armonia, o0 una amenaza a la homeostasis, donde la respuesta adaptativa
puede ser propia, generalizada o distinta, lo que da como resultado una cantidad de
respuestas fisioldgicas y comportamentales con el fin de restablecer el balance

homeostatico ideal”.

Segun Consuegra Anaya (2010) define al estrés como “una reaccion vital y
psicologica del organismo frente a las demandas del medio/respuesta general
inespecifica del organismo a alguna tension o situacion de estres, la respuesta del

estrés es la reaccion del organismo a cualquier demanda”.

Es asi que podemos definir al estrés como la interrelacion de diferentes
exigencias u obligaciones del medio en el que nos desenvolvemos, ademas de ser
una respuesta fisica y cognitiva que el ser humano posee y presenta ante distintos

estimulos que le causan malestar.



1.1.2 Hans Selye y la Teoria del Estreés:

Sanchez (2010) cita a Hans Selye, el mismo que plantea su teoria acerca del

estrés:

Selye fue un fisi6logo aleméan, que radicaba en Canadé durante la 2da guerra
mundial, en 1936 desarrollé varios experimentos con animales de laboratorio,
exponiéndolos a situaciones dafiinas (frio, calor excesivo o ataba a los animales a
laminas de acero) las mismas que requerian cada vez de mayores niveles de

adaptacion.

Selye observé que como resultado del experimento, los animales generaban
unatoxina hormonal, lo que provocaba una gran elevacion en los niveles de cortisol,
produciendo una ulcera gastroduodenal, por lo que a partir de ello se pudo
establecer una relacion entre el tiempo de exposicién a situaciones nocivas de los
animales del estudio y el aumento de su glandula suprarrenal, la misma que produce
una gran elevacion de las hormonas como el ACTH, adrenalina y noradrenalina;
ademas como efecto del estudio también pudo comprobar la presencia de una atrofia
del sistema linfatico.

A estas alteraciones organicas, Selye las denomind “estrés bioldgico”,
donde consideré que tanto las enfermedades cardiacas, hipertension arterial,
ademéas de los trastornos emocionales y mentales son resultado de cambios
fisioldgicos, donde los 6rganos antes mencionados se encuentran frente a un estrés

elevado durante un tiempo prolongado.

A partir de ello, Hans Selye, definio al estrés como aquellas modificaciones
en el organismo que se producen como respuestas normales de adaptacion ante
estimulos externos fisicos, traumaticos, infecciosos o demandas psicofisicas del
entorno (elevada carga laboral, agresiones, molestias medioambientales); ademas

brinda soporte al concepto por medio de 2 ideas importantes:

e EIl cuerpo tiene un grupo de respuestas, denominado sindrome de
adaptacion/respuesta al estrés con el fin de afrontar el estresor.
e Si el estresor se encuentra presente durante un tiempo prolongado,

puede provocar enfermedades



Posteriormente en 1974 Selye marcé una gran diferencia entre el eustrés

como un sistema de respuesta normal y el distrés como un plan de respuesta disfuncional

0 patologico.

1.1.3 Tipos de Estrés:

Sanchez (2010) cita a Selye, quien recalca que “algo de estrés es esencial y

saludable; la cantidad éptima de estres es ideal, pero demasiado estrés puede llegar a ser

dafiino”, por lo que considera que existen 2 tipos de estrés:

Eustrés: Es aquel “estrés positivo”, el cual es necesario en la vida, debido
a que brinda alegria al desplegar comportamientos o conductas que tienen
que ver con satisfaccion; este tipo de estrés genera una respuesta armonica
y apacible, respetando los parametros fisioldgicos y psicoldgicos de la
persona, es decir, cuando la energia de reaccion ante los factores estresores
se consume bioldgica y fisicamente, por ejemplo, el eustrés se encuentra
relacionado con acontecimientos cotidianos de la vida diaria, el inicio o fin
de una carrera, un nuevo trabajo, un embarazo, etc.

Distrés: Es aquella respuesta negativa o0 exagerada de los factores
estresores, ya sea en un plano biol6gico, fisico o psicoldgico, donde no se
puede consumir el exceso de energia desarrollado, ademas este tipo de estrés
debe evitarse, ya que el mismo se encuentra unido a esfuerzos excesivos,
tanto corporales, intelectuales o psiquicos de larga duracion, frustraciones y
estados de malestar que parecen inevitables.

1.1.4 Componentes del Estrés:

Juan Melgosa (1997) como se cita en Sanchez (2010), define al estrés como

“la reaccion que tiene el organismo ante cualquier demanda, siendo el mismo un

estado fuerte de tension psicologica y donde el organismo se encuentra en un

proceso de preparacion para el ataque o huida”, ademas destaca 2 componentes

importantes del estrés, los cuales son detallados a continuacion.



Agentes estresantes o estresores: Son todas aquellas circunstancias o
sucesos que se encuentran en el entorno y que producen situaciones de
estrés; los cuales pueden ser de indole individual, grupal u organizacional.
Respuesta al estrés: Son todas aquellas reacciones y acciones del
individuo ante los agentes de ansiedad y alto estrés.

(Barrio et al., 2006) denominan estresores a los factores que originan el

estres, y destacan en que el nivel de activacion o estado de alerta del individuo

se considera como el nivel inicial de una condicion de estrés; por otro lado, la

respuesta al estrés es la reaccion de un sujeto ante los factores que lo originan.

Los tipos de respuesta que pueden presentarse frente a una situacion estresante

son 2:

Respuesta en armonia adecuada con la demanda que se presenta.
Respuesta negativa, insuficiente o exagerada en relacion con la demanda

planteada, lo cual puede generar desadaptacion.

En este caso, se destacan diferencias individuales de gran magnitud, ya que para

ciertos individuos algunas experiencias pueden resultar agotadoras, dificiles o con un

fuertisimo efecto negativo sobre el organismo, mientras que para otras resultan

ligeramente alteradoras y no ocasionan dafios ni a nivel fisico, psicoldgico o cognitivo.

1.1.5 Fases del Estrés:

Muzio y Daneri (2012) citan a Selye (1930), el mismo que plante6 una

respuesta al estrés de 3 fases:

Fase Inicial o de Alarma: En esta fase inicial, se detecta la presencia del
agente estresor. Aqui el organismo responde para enfrentarse a la amenaza;
durante esta etapa se manifiestan respuestas fisiologicas: respiracion
entrecortada, aumento del ritmo cardiaco y presion arterial, sensacion de
pesadez, angustia, miedo, ansiedad.

2da Fase de adaptacion o resistencia: En este estado, se moviliza el
sistema de respuesta regresando al equilibrio, el organismo desarrolla un

esfuerzo para controlar la amenaza por medio de la confrontacion; cuando



el estado de ataque se prolonga, las reacciones de adaptacion incitan a que

se inicie un proceso de resistencia a dicho estado.

e 3era Fase de Agotamiento: Aqui el estresor se prolonga en el tiempo,

surgen alteraciones relacionadas con el estrés cronico; esto ocurre si el

organismo falla en recuperarse de la amenaza y agota sus recursos

fisioldgicos en el proceso para lograr estabilizarlo; cuando se presenta un

cuadro persistente y grave de estrés, el organismo confunde su capacidad de

respuesta y se agota, el estado de estrés es tan fuerte que la persona afectada

ya no tiene la capacidad de enfrentar las agresiones, seguido de ello el

organismo colapsa y las reservas psiquicas y biologicas se agotan.

1.1.6 Efectos del Estrés:

Kertesz (2013) divide los efectos del estrés en 3 grupos importantes:

Tabla 1. Efectos del Estrés

Efectos Inmediatos Efectos Mediatos Efectos a Largo Plazo
Pueden ser: v" Enfermedades Fisicas v' El estrés prolongado puede
v Psicoldgicos: Ansiedad, v' Afecciones Mentales Ilegar a causar enfermedades

depresidn, apatia, v' Adicciones, muertes degenerativas del corazon,
frustracion. v" Accidentes los rifiones, las arterias y
v Fisicos: Fatiga, cansancio v" Disminucién de rendimiento otras partes del cuerpo.
cronico, infecciones y productividad individualy | v*  Disminucién de la actividad
recurrentes, jaquecas, grupal. y rendimiento de las
dolores de espalda, v" Rotacién laboral excesiva, organizaciones y del
problemas estomacales, y de escasas posibilidades de producto bruto.
la piel. cambiarse a un trabajo mas v' Ausentismos.
v' Ambientales: agradable. v' Gastos por tratamientos
Repercusiones de las médicos.
conductas del individuo bajo v" Indemnizaciones por
estrés sobre su entorno social enfermedades y accidentes
y fisico. v Deterioro de relaciones
humanas en el trabajo, con
extension a otros roles:
Familia, sociedad.

Fuente: Basado en Kertesz (2013)

1.1.7 Herramientas de Medicién del Estrés:

Existen varias herramientas que pueden ser de gran ayuda para medir el estrés, y
asi poder identificar y evaluar los distintos factores que pueden tener consecuencias
negativas en el desempefio de las personas tanto en su area laboral y personal, por lo que

detallamos las siguientes:



e Cuestionario Karasek: Desarrollado por Robert Karasek en 1979, consta
de 35 items acerca de la percepcion personal del ambiente laboral, cantidad
de trabajo realizado, satisfaccion con el trabajo, apoyo de los supervisores
y comparieros; este es un modelo demanda-control explicativo en funcion
del balance entre las demandas psicoldgicas del trabajo y el nivel de control
sobre las mismas.

e Pressure Management Indicator (PMI): Desarrollado en 2004 por
Stephen Williams, psicologo organizacional y Lesley Cooper, consultora en
administracion de salud en la ciudad de México, consta de 146 preguntas
gue se agrupan en 24 escalas; es un cuestionario eficaz sobre el manejo del
estrés y una herramienta para la elaboracion de perfiles, busca examinar la
satisfaccion laboral y seguridad organizacional, fuentes de presion y
diferencias individuales, como su comportamiento y habilidades de
enfrentamiento.

e EDO Escala de Desgaste Ocupacional (Burnout) Cuestionario: Es un
instrumento desarrollado por Jesus Felipe Prado en el 2010 en la ciudad de
México, el mismo que pretende cubrir las necesidades de medicion de
burnout con estandares psicométricos formales y confiables, por lo que
busca evaluar 3 factores importantes: Agotamiento, despersonalizacion y la

satisfaccion/insatisfaccion al logro por medio de 130 reactivos.

Es importante destacar para una mejor comprension de esta Gltima herramienta, la
relacion que existe entre el estrés y el sindrome de burnout. Como sabemos, el estrés es
aquella respuesta fisica 0 mental a una causa externa, en cualquier aspecto de la vida
cotidiana, entre ellos en su area de trabajo; a raiz de ello puede presentarse el llamado
sindrome de burnout, el mismo que hace referencia a un estado crénico del estrés laboral,
donde el trabajador percibe la diferencia existente entre sus propios ideales y la realidad
de su vida laboral presentando un estado de agotamiento fisico y mental que se prolonga

en el tiempo llegando asi a alterar su salud mental y fisica.

Es importante destacar que herramientas como las anteriormente mencionadas,
pueden ser de gran ayuda para lograr conocer como se encuentran los trabajadores tanto

en el &mbito personal como en el laboral, lo que podria ser de gran beneficio para evitar



bajas en la productividad y pérdidas de personal significativo en la organizacion y asi

mismo evitar problemas de gran magnitud en las personas.

1.2 Inestabilidad Laboral

1.2.1 Definiciones:

Leibovich y Schufer (2006), mencionan que el “El actual mercado laboral el mismo
que se encuentra caracterizado por despidos y la sobrecarga laboral, provoca malestar en
los trabajadores activos, asi como la desconfianza, la inseguridad en relacién con su futuro

laboral y personal que se presenta como una amenaza para todos ellos”.

Por otro lado, Lliqué y Beyéa (2015) definen a la inestabilidad laboral como una
afectacion a la libertad de trabajo en su faz de salida, la cual implica la capacidad que
tiene el empleador de despedir a sus trabajadores de manera facil, simple y sin ninguna
formalidad adicional; es también conocido como un fenémeno personal e individual que
afecta directamente a la mente del trabajador, como un individuo que se encuentra sujeto
a un contrato laboral que no posee la condicién de indeterminado en cuanto al tiempo de
trabajo, sino que se encuentra relacionado a un plazo de término que genera de por si

inestabilidad laboral.

Asi mismo Herediay Torres (2016) consideran que tanto el temor a perder el trabajo
como no tenerlo conllevan caracteristicas psicoldgicas propias, por ello se plantea la idea

de un malestar continuo frente a las manifestaciones psicoldgicas entre:

llustracién 1. Inestabilidad Laboral como Estresor

TRABAJO — * INESTABILIDAD — DESEMPLEO

Fuente: Basado en Leivobich y Schufer ,2006

Concepto que iria acompafiado por un elevado sentir de incertidumbre en relacion
al futuro y asi mismo, provocando un miedo hacia lo que podria ocurrir con situacion

actual y la del futuro.

Un acercamiento a esta problematica puede ser de gran ayuda para evitar construir

generalizaciones impropias sobre la relacion entre la falta de trabajo y la insignificancia
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social, sin embargo, se considera importante conocer la experiencia y el sentir interno del
sujeto en cuanto a las percepciones propias y de su entorno en cuanto al trabajo y las

funciones que desempefian.

Es por ello que en base a autores como (Maglio et al.,2010), se puede destacar que
la inestabilidad laboral es una valoracion con relacién a la posible pérdida del trabajo,
siendo esta una situacién que genera un profundo malestar en los individuos, tanto en el
ambito laboral como personal, lo que puede acarrear una serie de consecuencias tanto en

la salud fisica como psicologica de quien la percibe.
1.2.2 Inestabilidad Laboral: Desempleo, Subempleo y Precariedad:
Es importante destacar la diferencia entre términos tan importantes:

Pugliese (2000) define al desempleo como aquel estado donde se incluye a todas

las personas, sin tomar en cuenta su edad, que en el periodo de referencia estaban:

e Sin trabajo, es decir, no trabajaban por cuenta ajena ni propia.

e Disponibles para trabajar en la actualidad, ya sea por cuenta
propia o ajena.

e Aquellas personas que se encontraban buscando trabajo, es decir,

actuando para encontrar un puesto fijo.

A partir de ello, podemos mencionar que el desempleo queda definido por 3
dimensiones importantes, la de no trabajar, la de estar disponible para aceptar un empleo

y la de esforzarse por buscarlo.
Por otro lado, (Neffa et al., 2014) clasifican al subempleo en los siguientes tipos:

e EIl subempleo visible: En este tipo se encuentran todas aquellas personas
con empleo asalariado o independiente, que durante el periodo de referencia
trabajan involuntariamente menos que la duracion normal del trabajo para
la actividad que desempefian, y se encuentran en busqueda o estan
disponibles para un trabajo adicional.

e Elsubempleo visible: Es aquel que refleja una mala disposicion de la mano

de obra o un desequilibrio entre la mano de obra y los factores de
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produccion, donde se destacan aspectos importantes como el bajo nivel de
ingresos, aprovechamiento insuficiente y la baja productividad.

Asi mismo, Favieri (2017) cita a Guy Caire (1982), quien para definir a la
precariedad sustenta que la naturaleza del contrato y la identificacion del empleador, son
aspectos claves para determinar la existencia de la precariedad, ya que comparte distintas
formas que el empleo adquiere segln el tipo de contrato que posee ya sean de una
duracion determinada, eventual, temporal, etc. Asociando a ello la idea de incertidumbre
y duda en cuanto inestabilidad e inseguridad en relacién con las situaciones del empleo
que no se encuentran correctamente consignadas y que por lo tanto suponen un riesgo

para el futuro del trabajador.

1.2.3 Percepcion de la Inestabilidad Laboral:

Leibovich y Schufer (2006) mencionan que la inseguridad en la permanencia
laboral se convierte en sensacidn de inestabilidad, refiriéndonos exactamente a la

percepcion de inseguridad en la continuidad y desarrollo del empleo.

Asi mismo comparten resultados de la Universidad de Cambridge (1999)
donde se sefiala que el miedo a la sobreexigencia de los empleados no era el Gnico
aspecto de la inestabilidad, sino que también se presenta una gran preocupacion
hacia la pérdida de las posibles valoraciones, reconocimiento y aceptacion dentro

de la organizacion.

En base a lo anterior, Leibovich y Schufer (2006) en un modelo de analisis
de la percepcion de la inestabilidad laboral, presentan un esquema de las relaciones
posibles entre los distintos aspectos que intervienen en el proceso de percepcion de

“malestar” en un contexto de trabajo inestable y/o flexibilizacion laboral.
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lustracion 2. Esquema de Conceptos relacionados con la Inestabilidad Laboral

Satisfaccién
general

Fuente: Basado en Leibovich y Figueroa, 2006

Por lo que en el esquema podemos apreciar un analisis de la problematica de
la inestabilidad laboral, donde las flechas indican el sentido de la relacién
propuesta; donde el bienestar subjetivo fue conceptualizado como la salida en dicho
marco conceptual, considerandolo como un equilibrio inestable entre todas las

variables planteadas, donde:

e Malestar: Es una manifestacion de aquellos efectos permanentes de
caracter negativo, que afectan al trabajador y que surgen como
resultado de las condiciones psicoldgicas y sociales desfavorables.

e Recursos: Aguellos dominios psicoldgicos que poseen los individuos
y a los cuales pueden acudir para reducir los efectos del malestar.

e Enojo: Sentimientos de intensidad variable, desde una leve irritacion
hasta la furia acompafiadas por la activacion de procesos
neuroendocrinos y la alteracidn del sistema nervioso.

e Tension: Dominios del sujeto donde se expresan los signos de
malestar en el entorno laboral.

e Desesperanza: Esquemas cognitivos en donde el denominador
comun es la sensacion negativa acerca del futuro préximo o cercano.

e Satisfaccion General: Es aquella respuesta del sujeto en relacion con
los aspectos psicosociales (familia, barrio, trabajo), que se presentan

en la vida diaria.
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e Bienestar Subjetivo: Respuesta afectiva del sujeto frente a aspectos

que le rodean.

1.2.4 Efectos de la Inestabilidad Laboral:

Segun Leibovich y Schufer (2006) las personas no se adaptan a la
inestabilidad laboral, ya que el bienestar fisico y mental de los trabajadores se ve
perjudicado y dafiado a lo largo de la permanencia en esta situacion, ademas existe
la presencia de una relacion importante entre la inestabilidad laboral, una salud
pobre y una relacién negativa entre la inseguridad laboral y los niveles de

motivacion.

En la Guia de Salud Mental del Médico Interno Residente, editada por la
Organizacion Médica Colegial y la Fundacion Galatea, citada por (Adan et al.,
2011), destacan signos de alarma y preocupacion como resultado de la inestabilidad
laboral, los mismos que interfieren el desarrollo personal y laboral de los
trabajadores:

-Efectos a Nivel Organizacional:

e Absentismo laboral

e Desmotivacion y disminucion en el rendimiento laboral

e Desobediencia e incumplimiento de las tareas propies del rol laboral.
e Conflictos Interpersonales

o Irritabilidad excesiva y conductas agresivas en el trabajo

o Falta de colaboracion y evitacion del contacto con comparfieros

e Dificultad en la toma de decisiones

Por otro lado, también se establecen efectos a nivel personal, entre los que

destacamos los siguientes:

e Cambios en Personalidad: Distrés. Tristeza, ira, ansiedad, hostilidad,
expresiones de desvalorizacion o desesperanza constante.

e Cambios de Conducta: Deterioro de la calidad del trabajo, bajo
rendimiento, conflictos interpersonales frecuentes, ausencia en

actividades importantes del trabajo o de la vida personal.

13



e Cambios Fisicos: Deterioro del aspecto fisico, despreocupacion del
cuidado personal, cambios en el peso, cansancio y fatiga excesiva,

alteraciones del suefio.

1.2.5 Factores Psicosociales y Relacion con la Inestabilidad Laboral:

Segun (Sauter et al., s.f) los factores psicosociales comprenden todos aquellos
aspectos del puesto de trabajo y de su entorno, tales como el clima o cultura de la
organizacion, las funciones laborales que desempefia, las relaciones interpersonales en el
trabajo y en cdmo se encuentran constituidas las tareas a realizar; ademéas mencionan que
el concepto de factores psicosociales puede ser entendido también como parte del entorno
fuera de la organizacion y a aspectos del trabajador que pueden influir en la aparicion del
estrés en el trabajo.

Por otro lado (Daza y Bilbao, s.f) mencionan que unas malas condiciones
psicosociales pueden provocar la aparicién de conductas y actitudes inadecuadas en el
desarrollo personal y del trabajo y a su vez manifestar determinadas consecuencias

perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.

1.2.6 La Inestabilidad Laboral y su Impacto Psicoldgico:

Las personas que sienten malestar en su lugar de trabajo, presentan con mayor
frecuencia emociones y sentimientos negativos, asi como dolencias fisicas de gran

magnitud; la inestabilidad laboral se relaciones con la desesperanza, la tension y el enojo.

Algunos sujetos que experimentan situaciones laborales inquietantes perciben adin
mayor desesperanza; es decir un malestar personal signado por esquemas cognitivos cuyo
aspecto en comun es la presencia de expectativas negativas acerca del futuro ya sea
préximo o lejano, viendo al mismo oscuro y sin oportunidades de éxito, infeliz y lleno de
insatisfacciones; las situaciones de estrés laboral como resultado de la inestabilidad
laboral pueden provocar la disminucion o eliminar las formas de autocuidado como
dormir, comer, descansar, por lo que esto podria generar mayor malestar, llevando a los

trabajadores a padecer de trastornos fisicos y psicolégicos (Leibovich y Schufer, 2006).
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1.2.7 Inestabilidad Laboral y Familia:

La relacién entre el ambiente laboral y familiar ha sido estudiada en base a 3
perspectivas importantes: En el primer caso, se considera a la familia como un factor
capaz de establecer diferentes comportamientos en el trabajo, ya que el conflicto de roles
entre familia aumenta el estrés de los trabajadores, lo que puede provocar un aumento de
las actitudes negativas en el area laboral; la 2da que considera a la familia como un
sistema en el cual existe la presencia de situaciones del ambito laboral, donde pueden
existir la presencia de conflictos debido al horario y carga laboral; la Ultima que sefiala a
la familia como un recurso de afrontamiento y soporte para lograr mitigar el impacto

negativo de las situaciones laborales dificiles ( Maglio et al., 2010).

1.3 Estreés por Inestabilidad Laboral
1.3.1 Definiciones

La inestabilidad laboral se ha convertido en unos de los estresores psicosociales que
mas ha predominado en los ultimos afios; la baja posibilidad de tener un empleo fijo hace
que los trabajadores se encuentren en situaciones dificiles, en donde existen altos
esfuerzos requeridos en el trabajo y una alta sobrecarga ocupacional, ademas de recibir
una baja remuneracion por el trabajo que desempefian, lo cual puede resultar en un estado

de estrés elevado (Leibovich y Schufer, 2006).

El estrés por inestabilidad laboral es considerado como una respuesta ante aquellas
exigencias y tensiones provocadas por el trabajo, lo que resulta en una falta de seguridad
y preocupacion por lo que podria ocurrir con el futuro laboral y personal, lo cual significa
un aumento de los factores de riesgo donde el estrés se presentara con mayor fuerza y

rapidez.

1.3.2 Causas de la Inestabilidad Laboral que generan estres:

Leivobich (2006), manifiesta:

1. En la actualidad, aquellas transformaciones acerca del trabajo, ademas de
los altos indices de desempleo y la precarizacion laboral, dan como

resultado que los trabajadores perciban su situacion como inestable.
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2. El malestar provocado por las injusticias laborales y la inseguridad,
producen elevados niveles de tension en los colaboradores.

3. Los trabajos altamente demandantes con un grado alto de presion, sobre el
rendimiento laboral, que a su vez son inseguros y sin ninguna oportunidad,
serian ejemplos de trabajos que presentan un elevado estrés debido a la
inestabilidad laboral.

1.3.3 Consecuencias del Estrés por Inestabilidad Laboral

Para Leivobich y Schufer (2006), el estrés por inestabilidad laboral podria tener las

siguientes consecuencias:

e Disminucién en el bienestar tanto personal como familiar.

e El estrés por inestabilidad laboral provoca una mayor individualizacion y
debilita los lazos sociales de los colaboradores.

e El estrés provocado por la inestabilidad laboral se encuentra relacionado al
aumento de la tension, bajos niveles de rendimiento, desconfianza,
disminucion del compromiso y la eficacia con la que deberia realizarse el
trabajo, provocando efectos negativos en la salud psico/fisica de los
trabajadores.

e El estrés producto de la inestabilidad laboral impacta negativamente en el
colaborador ya que se presentan malestares psicolégicos tales como la
desconfianza, falta de seguridad y desesperanza, ademas de manifestar
conductas y actitudes que causan preocupacion, sufrimiento e incomodidad

en los trabajadores.

Por otro lado, Barrera (2013) cita a Cano (2002), el mismo que menciona que las
consecuencias del estrés por inestabilidad laboral pueden ser considerables, tanto para la
persona como para el ambiente de trabajo, por lo que es importante tomar en cuenta los
efectos lo méas temprano posible para asi poder evitar consecuencias de gran magnitud

tanto en la vida personal del trabajador como en la organizacion en donde trabaja.

Asi mismo el autor destaca que las personas al tener un nivel alto de estrés en sus
labores diarias podrian padecer de consecuencias tanto fisicas, psico/cognitivas y

conductuales:
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Fisicas:

Diabetes

Accidentes laborales

Trastornos en el sistema respiratorio (Asma, rinitis alérgica, EPOC, etc.)
Problemas dermatoldgicos (Acne, envejecimiento de la piel, eccemas,
psoriasis, sarpullido, etc.)

Malestar digestivo y reproductivo

Accidentes cerebrovasculares

Psico/cognitivas:

Alteraciones en la salud mental

Malestar, tension, desesperanza

Pérdida de la autoestima

Baja motivacion, lo que podria provocar baja concentracion y rendimiento
en sus labores diarias.

Sentimientos de falta de control y sensaciones de desorientacion

Olvidos frecuentes y bloqueos mentales

Conductuales:

Absentismo, en donde el trabajador abandona su lugar de trabajo y deja de
realizar las funciones laborales que se encuentran a su cargo.

Rotacion continua, donde el trabajador deja su puesto y necesariamente
tiene que ser reemplazado por otro.

Alteraciones a nivel social, donde puede presentar exceso de gritos,
agresividad, acciones verbales repetitivas, comportamientos aberrantes.

Gastos financieros excesivos

Ademas, Leibovich y Schufer (2006) manifiestan que los trabajadores poseen

recursos, que son todos aquellos dominios psicoldgicos (realizar actividades recreativas

después del trabajo/asistir a terapia/ tener tiempo de calidad con la familia y amigos, etc.)

a los cuales puede acudir para mitigar los efectos del estrés y poder desenvolverse de

mejor manera tanto en el ambito personal como laboral.
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1.3.4 Antecedentes de Investigaciones Realizadas con Respecto al Problema:

Es importante mencionar que en la investigacion “Inteligencia emocional y estrés
por inestabilidad laboral en la oficina técnica provincial del Registro Civil de
Chimborazo” de Heredia y Torres (2016), de la Universidad Nacional de Chimborazo,
destacan que “En la actualidad los cambios en el contexto del trabajo, como el desempleo
y el aumento de la precarizacion laboral, han provocado que varios de los colaboradores
perciban su estado laboral como inseguro; ademas de la percepcion de injusticias e
inseguridad laboral y la incomodidad que estas generan, asi mismo se considera que
actividades o trabajos desgastantes y que provoguen una elevada presion, también son
considerados inseguros, que como resultado desencadenan un elevado indice de estrés

por inestabilidad laboral.

Es por ello, que, como resultado de este estudio, y después de la aplicacion de un
test denominado Evaluacién Psicoldgica del Estrés por Inestabilidad Laboral a 36
funcionarios, la misma que consistia en puntuar varios aspectos de la vida cotidiana,
determinando asi el nivel de molestia que las mismas generan en los colaboradores, a
partir de ello se determind que el 25% de los trabajadores presenta un nivel maximo de
estrés por inestabilidad laboral, mientras que el 59% presenta un nivel medio, seguido del
8% el cual no presenta rastros de inestabilidad laboral.

Por otro lado, en el estudio “Impacto diferencial de la inestabilidad laboral en
mugjeres y varones” en Buenos Aires, por (Schmidt et al.,s.f ) citado por Leivobich y
Schufer (2006), mencionan en primer lugar, que el impacto de los estresores en la vida de
la persona depende mucho de la situacion socioeconomica de cada individuo; algunas
investigaciones centradas en caracteristicas sociodemograficas han concluido que tales
variables actian como factores moduladores, influyendo en el grado de vulnerabilidad de
las personas frente al estrés laboral; de todas las variables sociodemogréficas evaluadas,
el “sexo” mostro ser la Gnica asociada a diferencias en la respuesta individual frente a la

inestabilidad laboral, por lo que se encontraron los siguientes resultados:

En este caso las mujeres se encuentran mas enojadas y tensionadas que los varones
debido al malestar generado por la inestabilidad laboral, donde experimentan una menor
satisfaccion vital, realizan menos actividades recreativas y poseen peores habitos de

autocuidado, debido a la crisis en el mercado de trabajo muchas mujeres aceptaron
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puestos de bajos ingresos, precarios e inestables, a mas de sostener su funcién como amas

de casa y madres.

La variable género muestra asi ser de suma importancia como factor modulador en
el impacto de los estresores, debido tanto a diferencias biologicas que sefialarian una
vulnerabilidad diferencial, asi como por las diferencias culturales y sociales que
determinan roles y expectativas distintas tanto para ellas y para ellos dentro del mercado

del trabajo.

Por otro lado, la inestabilidad laboral ha tenido gran incidencia en la salud
psicoldgica de los trabajadores, especialmente en los niveles de estrés, teniendo en cuenta
que al abordar investigaciones del ambito nacional e internacional nos muestran su

impacto negativo y relevante en el trabajador.
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CAPITULO 2
2. MARCO METODOLOGICO

2.1 Tipo de la Investigacion:

El presente estudio es una investigacion de tipo cuantitativo, ya que haremos uso
de un cuestionario, el mismo que en su estructura tiene alternativas de respuesta que seran
calificadas numéricamente; a su vez, tiene un enfoque exploratorio-descriptivo, donde los
resultados se presentaran tal y como surjan después de la aplicacion del instrumento, sin
la necesidad de ninguna modificacion; ademas, es un estudio de corte transversal, puesto
que la aplicacién del mismo sera en un momento determinado a una poblacion ya
definida.

2.2 Objetivos de la Investigacion:

Como objetivos de nuestra investigacion hemos determinado los siguientes:

- Objetivo General:

e Determinar como incide la inestabilidad laboral en el incremento de los
niveles de estrés en los trabajadores

- Objetivos Especificos:

e Identificar cudles son los factores de riesgo que inciden en la elevacién de
los niveles de estrés de los trabajadores a causa de la sensacion de
inestabilidad laboral.

e Determinar los niveles de estres generados por la percepcion de
inestabilidad laboral en los integrantes de la muestra elegida.

o Establecer estrategias de afrontamiento para mitigar los posibles efectos de
un nivel de estrés elevado en los trabajadores que perciben una inestabilidad

laboral.

2.3 Poblacion y Muestra:

El tipo de muestra es no probabilistica, dado que la eleccion de los elementos no

depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
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investigacion, por lo que para la seleccion de nuestros participantes haremos uso de
muestras en cadena o por redes mas conocidas como “Bola de nieve”; en este caso se
identifican integrantes clave, se agregan a la muestra, y se les pregunta si conocen a otras
personas que puedan proporcionar mas datos o ampliar la informacion y una vez

contactados, los incluimos en el estudio (Sampieri et al., 2014).

Es asi que, nuestra muestra estuvo conformada por 15 funcionarios de distintas
empresas de la ciudad de Cuenca, los mismos que fueron seleccionados en funcion de la
necesidad del estudio y por contar con las caracteristicas requeridas para la aplicacion de

nuestro instrumento.

2.4 Instrumento:

2.4.1 Inventario de Malestar percibido por Inestabilidad laboral:

Elaborado por Leibovich de Figueroa y Schufer en el afio 2006, es considerado
como un instrumento de evaluacion psicoldgica a raiz de su forma de construccion; esta
se basa en aquellas caracteristicas contextuales propias del medio y del entorno
ocupacional que se esta evaluando, sus items son elaborados a partir de entrevistas con

los propios sujetos del ambito ocupacional.

Esta herramienta nos permitié recolectar informacion importante de los
trabajadores en distintos aspectos de su vida, ya sea en sus puestos de trabajo, puntos de
vista personales (logros, molestias y preocupaciones), por lo que detallamos

caracteristicas importantes del instrumento:

El Inventario de Malestar Percibido por Inestabilidad Laboral busca evaluar el
estrés psicolégico que genera en el individuo esta variable; el instrumento esta
estructurado por 101 items, los cuales se agruparon en las siguientes 8 subescalas que

miden el impacto del estrés generado por la inestabilidad laboral:

v" Problemas Interpersonales: Compuesta por 10 items, los cuales evalGan
el impacto de los sucesos provenientes del contexto interpersonal
(Interaccion con mas personas) que son percibidos como malestar.

v' Competencia Personal: Conformado por 21 items, donde se busca evaluar

el impacto que generan los sucesos provenientes de la valoracién de los
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demas en relacion con el desempefio personal, que pueden ser percibidos
como malestar.

v Preocupaciones por la Salud: Compuesta por 6 items, evalla el impacto
de los sintomas psicofisicos provenientes del trabajo, y que son percibidos
como malestar.

v" Molestias medio-ambientales: Conformado por 11 items, evalta el
impacto de los sucesos provenientes del medio ambiente socio/cultural de
la organizacion, que son percibidos como malestar.

v Preocupaciones Econémicas: Compuesta por 12 items, evalta el impacto
de los sucesos provenientes de los ingresos y egresos econdmicos
relacionados con el trabajo, que son percibidos como malestar.

v Preocupaciones en relacion al futuro: Conformado por 5 items, evalla el
impacto de los pensamientos en relacion con el futuro préximo y lejano
relacionados con el trabajo, que son percibidos como malestar.

v" Molestias Emocionales: Compuesta por 21 items, evalta el impacto de los
sentimientos en relacion con el trabajo actual y la inseguridad laboral, que
son percibidos como malestar.

v Molestias Cognitivas: Conformada por 15 items, donde evalta el impacto
de los pensamientos en relacion con el trabajo actual y la inestabilidad

laboral, que son percibidos como malestar.

Cada subescala estd compuesta por un diferente nimero de items, donde los
trabajadores expresan el grado de malestar percibido segin una escala con 5

opciones, que son las siguientes:

Tabla 2. Escalas de Puntuacion del IMPIL

Opciones Puntuacion

Le sucede, pero no le produce malestar 1

[S=]

Le causa poco malestar

Le cauza mucho malestar

FES ]

Le canza excesivo malestar

LAy

Le causa panico, miedo

Fuente: Basado en Leibovich y Figueroa, 2006

Este instrumento nos permite obtener puntuaciones que identifican, por un lado, la

cantidad de sucesos estresantes que percibe el trabajador como consecuencia de la

22



inestabilidad laboral, el grado de impacto que estos sucesos tienen para el trabajador y la

vulnerabilidad del mismo frente a los sucesos estresantes.

2.4.2 Criterios de Administracion y Puntuacion.

Puntajes: La persona debera evaluar y puntuar el grado de malestar que le produce

cada uno de los sucesos marcados por €l, en una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta si: le

sucede, pero no le produce malestar, le causa poco malestar, le causa mucho malestar, le

causa excesivo malestar, y le causa panico/miedo.

Dado que es un inventario que evalta todos los sucesos que han generado un gran

impacto al sujeto, el nimero de items marcados por subescala varia con los sujetos.

Este instrumento nos permite obtener los siguientes puntajes:

v" Puntaje de Sucesos: Nos proporciona una medida objetiva de la frecuencia

de incidencia del suceso generador de malestar, donde también se refleja el
grado de compromiso que posee el sujeto con su medio ambiente; altos
puntajes indican que el sujeto experimenta muchos de los sucesos
estresantes en diferentes areas de su medio ambiente.

Puntaje de Impacto: Este puntaje representa el indicador de la experiencia
personal de “malestar”.

Relacion Impacto-Suceso: Se divide el puntaje en impacto por el puntaje
en suceso (1/S); esta forma de obtencidon del puntaje nos permitira establecer

una comparaciéon de los valores por subescala y para el total.

2.4.3 Obtencion de Puntajes Individuales:

Para obtener los valores individuales de cada subescala se procedera de la siguiente

manera:

Suceso: Suma de la cantidad de items marcados por el sujeto (Frecuencia
de ocurrencia) en la lista de sucesos dentro de cada subescala; dicho valor
se colocara en la casilla “Suceso”.

Impacto: Suma de los valores adjudicados a cada suceso en cada subescala;

dicho valor se colocara en la casilla “Impacto”.
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e Relacion Impacto/Suceso: Resultado de la division de la suma de puntajes
colocados en la columna impacto para el nimero de sucesos marcados en

cada una de las subescalas.

Los 3 puntajes obtenidos por el sujeto en cada una de las subescalas deberan ser
colocados de mayor a menor para visualizar las areas de mayor malestar, asi como de

mayor frecuencia de ocurrencia de los mismaos.

2.4.4 Interpretacion de los puntajes:

Como interpretacion de los puntajes de esta herramienta de evaluacién se ha
determinado que valores altos en la relacion impacto/suceso indicarian que un individuo
es vulnerable a percibir malestar, también puede significar un estado pasajero de alta
sensibilidad, como resultado de las excesivas demandas medio/ambientales en relacion
con el hecho perturbador; bajos puntajes en impacto con altos puntajes en sucesos
sugieren buenas habilidades para el afrontamiento o una tendencia a minimizar o negar

el impacto de la experiencia estresante.

En relacién con la obtencidn de los puntajes, repetimos que tanto los valores de
impacto como de suceso Y la relacion impacto/suceso se podran obtener en cada una de

las subescalas consideradas, asi como también para el andlisis global de los resultados.

2.5 Procedimiento

Para la tabulacién de la informacion obtenida, se hizo uso de hojas de célculo de

Excel,

Los célculos que se realizaron en Excel, nos ayudaron a obtener los puntajes tanto
de sucesos, impacto y la relacion de impacto/suceso; se usaron formulas basicas como
sumas, restas y divisiones, las mismas que arrojaron resultados precisos para obtener una

apreciacion mas completa de los resultados de los aspectos antes mencionados.

Asi mismo, se realizo el calculo de las frecuencias absolutas y relativas de los datos
obtenidos para elaborar cuadros estadisticos y tener una apreciacion visual mas entendible

de los resultados de nuestra muestra.
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CAPITULO 3
3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este apartado se presenta el anélisis de los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del cuestionario IMPIL a la muestra de estudio. Inicialmente se presentan los
resultados obtenidos en cada una de las dimensiones que evalla el cuestionario, para

luego presentar algunos resultados globales.

3.1 Resultados Por Dimensién

Se ha considerado realizar un andlisis de cada uno de los aspectos que evalla el
inventario de inestabilidad laboral, para de esta manera conocer aquellas dimensiones que
provocaron mayor estrés a los integrantes de la muestra evaluada, y asi plantear

estrategias de afrontamiento especificas a cada dimension.

3.1.1 Problemas Interpersonales

Gréfico 1. Resultados de la Dimensién: Problemas interpersonales
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Como podemos observar en el grafico, se puede indicar que el 66,67% de
la muestra evaluada se encuentra entre los niveles mas bajos de malestar, en donde
los problemas interpersonales no son un aspecto que interfiera o provoque
inestabilidad laboral; también encontramos que un 6,67% de los evaluados
demuestra un grado excesivo de preocupacion ante los sucesos provenientes del

contexto social y de las relaciones interpersonales.
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3.1.2 Competencia Personal

Grafico 2. Resultados de la Dimension: Competencia Personal
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En cuanto a competencia personal, podemos determinar que el 73,33% de
la muestra se encuentra entre los niveles bajos de malestar, es decir, que no les
afectan aquellos sucesos provenientes de la valoracién de los otros en relacion con
el desempefio personal, por otro lado, el 13,34% de la muestra se encuentra entre
los niveles mas altos, generando un excesivo malestar hasta llegar al panico,
demostrando asi que son vulnerables a percibir inquietud y una alta sensibilidad

ante estos hechos.

3.1.3 Preocupaciones por la Salud

Gréfico 3. Resultados de la Dimensidn: Preocupaciones por la Salud

PREOCUPACIONES POR LASALUD

50,00 46,67
40,00
40,00
30,00
20,00
10,00 6,67 6,67
m

0,00

NO ME AFECTA BAJO MEDIO EXCESIVO PANICO

En el gréfico anterior podemos apreciar que el 86,67% de la muestra

evaluada se encuentra entre los niveles mas bajos de malestar, es decir que no les
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afecta de forma muy grave los sintomas psicofisicos provocados por una
inadecuada adaptacion al trabajo, mientras que 6,67% de la muestra se encuentra
en un nivel excesivo de malestar, en este Ultimo caso el organismo no puede
mantener de forma constante un ritmo de activacion, es decir que la funcion de
adaptacion se ve deteriorada, imposibilitando una respuesta habitual ante el

suceso estresante.

3.1.4 Molestias Medioambientales

Grafico 4. Resultados de la Dimension: Molestias Medioambientales
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En este grafico podemos determinar que un 53,34 % de la muestra
evaluada se encuentra entre los niveles bajos de malestar, es decir que no les afecta
de manera considerable los sucesos provenientes del medio-ambiente
sociocultural de la institucion, organizacion y/o empresa en la que se
desenvuelven, sin embargo, un 33,33% de los evaluados se encuentran en un
punto medio de malestar donde ambitos diversos como el ambiente laboral, las
desigualdades sociales, el incumplimiento de compromisos, entre otros, pueden
generar conflicto e incomodidad interna, por otro lado el 13,33% de la muestra se
encuentra ubicada en un nivel excesivo de incomodidad, donde las molestias
medioambientales influyen gravemente en los evaluados, impidiendo su
desarrollo laboral y personal, ademas de generar duda en su sentido de pertenencia
y sobre todo provocando inestabilidad laboral.
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3.1.5 Preocupaciones Economicas

Grafico 5. Resultados de la Dimension: Preocupaciones Econdmicas
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A partir del gréafico anterior, podemos determinar que un 66,66% de la
muestra se encuentra ubicada entre los niveles més bajos de malestar, en donde
no les afectan los sucesos provenientes de los ingresos y egresos econémicos en
relacién con su trabajo, mientras un 13,34% de la muestra esta ubicada entre los
niveles mas altos de malestar, donde el aspecto econémico les genera excesiva
molestia hasta llegar al panico, en este caso los evaluados tienden a tener
incomodidad debido a que sienten que con la situacion actual es imposible
ahorrar, ademas de tener que reducir gastos y el impacto que genera la posicién
del pais en la actualidad, lo que produce un sentir negativo incontrolable que

provoca inestabilidad laboral.
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3.1.6 Preocupaciones por el Futuro

Gréfico 6. Resultados de la Dimension: Preocupaciones por el Futuro
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En este grafico podemos apreciar que un 60% de la muestra evaluada se
encuentra entre los niveles mas bajos de malestar, es decir, que no les afectan los
pensamientos en relacion con el futuro proximo y lejano en relacién a su trabajo,
mientras un 13,34% de los evaluados se encuentran entre los niveles mas altos de
malestar generandoles excesivo miedo y hasta panico, la preocupacion por no

tener la plena seguridad de tener una estabilidad laboral a futuro.
3.1.7 Molestias Emocionales

Gréfico 7. Resultados de la Dimension: Molestias Emocionales
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En cuanto a la dimension de Molestias Emocionales, se presenta un
resultado de que el 66,67% de la muestra evaluada se encuentra entre los niveles
mas bajos de malestar en donde no les afectan los sentimientos negativos en
relacién con su trabajo actual y la inestabilidad laboral, destacando también a un

6,67% de la muestra que sienten panico acerca de este aspecto, ya que la
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inseguridad laboral genera un malestar significante y de alerta en su vida

cotidiana.

3.1.8 Molestias Cognitivas

Gréfico 8. Resultados de la Dimension: Molestias Cognitivas
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En cuanto al gréfico anterior se puede determinar que un 86,66% de la

muestra evaluada se encuentra entre los niveles mas bajos de malestar, lo que

demuestra que no les afectan los pensamientos negativos en relacion con el trabajo

actual y la inestabilidad laboral, mientras que un 13,33 % de los evaluados se

encuentran en un nivel medio de incomodidad en donde es dificil no pensar en la

situacion de inestabilidad, ademas de sentir la preocupacion por la familia y estar

sujetos a cambios que pueden suceder en cualquier momento debido a la situacion

en la que los evaluados se encuentran.

3.1.9 Resumen consolidado de Resultados por Dimension

Tabla 3. Resumen de los Resultados por Dimension.

SUBESCALAS BAJO MEDIO ALTO
Molestias Medioambientales 53.33% 33,33% 13.34%
Preocupaciones por el Futuro 60% 26,67% 13.34%
Preocupaciones Economicas 66.66% 20% 13.34%
Competencia Personal 73.33% 13,33% 13.34%
Problemas Interpersonales 66,67% 26,67% 6.67%
Molestias Emocionales 66,67% 26,67% 6,67%
Preocupaciones por la Salud 86.67% 6.67% 6,67%
Molestias Cognitivas 86.66% 13,33% 0%

A partir del analisis de los resultados obtenidos en cada una de las

dimensiones evaluadas por el cuestionario IMPIL, se presenta la anterior tabla en
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donde se ordenan de mayor a menor las dimensiones, tomando en cuenta los
porcentajes mas altos, para de esta manera conocer de mejor forma las areas con
mayor prevalencia de afectacion de la muestra evaluada, encontrando asi que las
areas mas alteradas son las molestias medioambientales, las preocupaciones
por el futuro, las preocupaciones econémicas y la competencia personal con

un 13,349% en todos los casos.

A partir de los resultados anteriores podemos decir que la muestra afectada
podria sufrir de alteraciones emocionales que afectan su entorno social; otro
aspecto considerado como consecuencia de la inestabilidad laboral es la
inseguridad econdmica de quienes se encuentran en una situacion laboral
inestable, lo que provoca que los individuos tiendan a sentirse frustrados debido
a que no podrian satisfacer sus necesidades de una manera eficaz, ademas
repercute directamente en el desarrollo personal y laboral de los evaluados, por lo
que tendrian que buscar alternativas para lograr superar la situacion; en cuanto a
las preocupaciones por el futuro las personas tienden a mantener sentimientos de
angustia por algo que aun no ha sucedido, lo que lleva a la persona a encontrarse
en un estado de alerta ante la eventual ocurrencia, generando asi desajustes
emocionales que pueden llegar a interferir en su desarrollo personal en los
diferentes ambitos de su vida cotidiana; y por ultimo las molestias medio-
ambientales en donde los sucesos que ocurren dentro de las organizaciones,
empresas 0 instituciones podrian desencadenar conflictos internos en quienes

atraviesan la situacion.

3.2 Resultados Globales

A continuacion, se presentan los resultados globales de los niveles de
estrés provocados por la inestabilidad laboral en la muestra evaluada:
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Gréfico 9. Resultados Globales de Estrés por Inestabilidad Laboral.
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Como podemos apreciar en el grafico anterior, a un 33,33% de la muestra
evaluada, las situaciones caracteristicas de la inestabilidad laboral no influyen en
sus niveles de estrés, ya que los distintos sucesos planteados les ocurren pero no
les producen malestar; por otro lado, al siguiente 33,33% de la muestra los sucesos
planteados les ocurren, sin embargo los mismos les causan poco malestar, es decir
que poseen niveles de estrés que pueden considerarse normales y no interferir en
su desarrollo laboral ni personal; seguido de ello, tenemos un 20,00% de la
muestra, que considera que muchos de los sucesos les causa mucho malestar, por
lo que podriamos decir que esta parte de la muestra si posee niveles de estrés con
incidencia media provocada por la inestabilidad laboral, los mismos que pueden
desencadenar efectos inmediatos en las personas, tanto psicolégicamente,
fisicamente y ambientalmente; y para concluir podemos observar que a un 13,33%
de la muestra, los distintos sucesos presentados por la herramienta utilizada, les
causa excesivo malestar, lo que produce niveles de estrés considerables que
pueden influir de manera significativa en el correcto desenvolvimiento de la
persona que se encuentra en estas instancias, ademas de padecer molestias
derivadas de la preocupacion que puede llegar a causar el estrés por inestabilidad

laboral.
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CAPITULO 4
4. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

4.1Estrategias recomendadas para los trabajadores:

Desarrollar estrategias de afrontamiento efectivas y acordes para cada uno de los
trabajadores, sera de gran ayuda para hacer frente a los malestares ocasionados por la
inestabilidad laboral; se espera que estas estrategias sirvan como una herramienta para
evitar o disminuir los pensamientos negativos tanto en su entorno personal como laboral;
a continuacion, compartimos algunos métodos para reducir el malestar y evitar sufrir

enfermedades de tipo psicosocial y fisico.

e Tomarse un descanso en momentos en que se esta sintiendo estresado o
enojado en el trabajo; realizar estiramientos o pausas activas, las mismas
que ayuden a que el cuerpo se relaje, para posterior a ello seguir con el
trabajo.

e Practicar técnicas de respiracion con el fin de relajarse, reducir la tension
y aliviar el estrés, ademéas de contribuir con el buen funcionamiento del
sistema cardiovascular.

e Fomentar la comunicacién y poner limites al momento de asumir tareas,
ya que tener excesivo trabajo podria generar incomodidad y una ansiedad
elevada; expresar en el momento oportuno, a la persona indicada en el
contexto adecuado y de una manera respetuosa las molestias, para poder
tomar medidas adecuadas y buscar nuevas alternativas.

e Hacer ejercicio en momentos libres ayuda a que se liberen endorfinas, lo
que contribuye a que las personas se sientan mejor emocionalmente y
fisicamente.

e Conciliar la vida laboral y personal; como sabemos la desconexién laboral
es vital, es importante evitar actividades del trabajo en casa, ya que cuando
el trabajo comienza a ocupar parte de la vida personal, podria traer
problemas dentro del hogar, interfiriendo en las relaciones interpersonales,
y provocando un nivel de estrés mas elevado.

e Fomentar la motivacion personal es una de las mejores formas de luchar
contra el estrés, disfrutar de realizar tareas, ya sea en el trabajo o fuera de
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él, lograr los objetivos fijados y establecer una buena relacion laboral,
podria ayudar a evitar y reducir las molestias y la ansiedad.

4.2 Estrategias recomendadas para la Organizacion:

A partir del andlisis de los resultados, hemos considerado pertinente compartir

estrategias para las organizaciones, las mismas que permitan mitigar los efectos derivados

de la percepcion de inestabilidad laboral por parte de sus trabajadores; consideramos que

el compartir métodos de afrontamiento a nivel organizacional podria traer grandes

beneficios para las mismas, ademas de generar un ambiente adecuado para los

trabajadores, por lo que detallamos las siguientes:

Sensibilizar y capacitar a las organizaciones, para que sean capaces de
actuar efectivamente frente a las consecuencias que pudieran presentarse en
los trabajadores como resultado de la inestabilidad laboral, y brindar la
ayuda necesaria por medio de convenios con departamentos tanto de salud
como psicologicos.

Consideramos importante que cada organizacion evalle la salud mental y
fisica de sus colaboradores continuamente, para que basados en los
resultados de dichas evaluaciones, se puedan crear espacios de prevencion,
a los cuales el personal pueda acudir cuando se sienta incapaz de realizar
sus actividades, donde las molestias puedan ser tratadas por profesionales
especializados y capacitados para brindar una ayuda efectiva a los
colaboradores.

Contar con un grupo interdisciplinario de profesionales, que facilite a los
colaboradores realizar un proceso mas sano a la hora de su desvinculacion,
mediante el desarrollo de actividades para el manejo de emociones, y a su
vez compartir técnicas que permitan mejorar la capacidad de afrontamiento,
aceptacién y fortalecimiento de la capacidad de resiliencia.

Balancear la carga de trabajo e implementar horarios flexibles para sus
trabajadores.

Establecer espacios de recreacion y convivencias donde los colaboradores
puedan tener un momento de relajacion y puedan compartir con

comparieros.
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e Las organizaciones pueden organizar mejor las tareas, asegurar descansos y
promover el deporte entre los colaboradores.

e Fomentar la desconexidn después de la jornada laboral.
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DISCUSION

¢Como afecta la percepcidon de inestabilidad laboral en los niveles de estrés de los
trabajadores?

Pues a partir de esta pregunta se considera importante destacar los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion del cuestionario IMPIL, y de la misma manera poder
realizar una comparacion con otros estudios basados en la aplicacion del mismo

instrumento.

En la investigacion titulada “Inteligencia emocional y estrés por inestabilidad
laboral en la Oficina Técnica Provincial del Registro Civil de Chimborazo” realizada
por Heredia y Torres, (2016), en la evaluacion a su muestra se pudo evidenciar que las
areas con mayor prevalencia de afectacion son las preocupaciones econémicas con un
39% , seguidas por las molestias emocionales y la competencia personal, cada una de
estas areas con un 14%; de esta manera menciona que los trabajadores afectados sufren
de alteraciones emocionales que pueden afectar sus relaciones sociales, familiares y de
pareja, ademas destacan que la preocupacidn generada por la economia y la competencia
personal podria perjudicar de alguna manera su desempefio; mientras que en el presente
estudio, los niveles mas altos de afectacion se localizaron en las molestias
medioambientales, preocupaciones por el futuro, las preocupaciones econémicas y
la competencia personal con un 13,34% resultados que conjuntamente podrian provocar
un nivel de estrés alto debido a la inseguridad laboral en la que se encuentran, ademas de
presentarse efectos negativos tanto a nivel fisico y en el desarrollo laboral y personal de

los evaluados.

Por otro lado, en la investigacion titulada “Percepcion de la inestabilidad
laboral en una muestra de psicoélogos”, de Leibovich, (2006), realizada en la ciudad de
Buenos Aires, después de la evaluacion a su muestra se pudo evidenciar que el estresor
“Inestabilidad Laboral” es efectivamente percibido en la profesién del psicologo,
demostrando asi que las molestias economicas ocupan el primer lugar, seguidas de los
problemas interpersonales y los medio-ambientales, que surgen con un nivel de malestar
considerable, dado que esta tltima dimension acarrea problemas entre las personas y en
las instituciones; posterior a ello siguen las molestias emocionales y cognitivas donde la

muestra experimenta un grado de malestar al sentir y pensar en acciones relacionadas al
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trabajo, con sus dificultades e incertidumbre que el mismo genera; ademas, en un escalon
mas abajo se encuentran la competencia personal, las preocupaciones por la salud y las
preocupaciones por el futuro, en donde la identidad profesional se pone en juego como
recurso moderador frente a la inestabilidad laboral; en cuanto a las preocupaciones por la
salud, se muestra una falta de atencion y registro de este tipo de problemas, la falta de una
répida respuesta puede colocar a los sujetos en un estado de vulnerabilidad psicofisica.
Por su parte, en la presente investigacion podemos observar que existe una coincidencia
entre los aspectos con mayor afectacion, en donde las molestias medio-ambientales se
hacen presentes con un 13,33%, donde los sucesos provenientes del medio-ambiente
sociocultural de la institucion, organizacion y/o empresa en la que se desenvuelven los
trabajadores evaluados podria generar conflictos, ademas de una gran inconformidad en
ellos, generando asi dudas e inestabilidad en cuanto a la permanencia en su puesto de
trabajo; por otro lado en nuestro estudio también encontramos indices altos en la
competencia personal donde los trabajadores tienden a sentirse desvalorizados en
funcién de su contexto laboral y personal; seguido de ello también encontramos a las
preocupaciones econdémicas y las preocupaciones por el futuro, aspectos que también
generan un malestar elevado, lo que podria provocar que los trabajadores tiendan a
sentirse desvalorizados en funcion de su contexto laboral y personal, ademéas de sentir
una gran molestia por los sucesos provenientes de los ingresos y egresos econémicos en

relacién con el area de trabajo, generando una preocupacion excesiva e incontrolable.
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CONCLUSIONES

La inestabilidad e inseguridad laboral provocan efectos negativos en los
trabajadores que perciben esta situacion, siendo uno de los méas preocupantes el estres, el
mismo que es definido como un mecanismo general con que el organismo se adapta tanto
a cambios, exigencias y tensiones a las que un individuo podria estar expuesto, donde la

respuesta adaptativa de cada individuo busca volver al organismo hacia el equilibrio.

Cuando el organismo no puede lograr este equilibrio, pueden presentarse efectos de
gran magnitud que pueden afectar de manera critica a los individuos; si el estrés no puede
ser controlado se podrian presentar efectos psicoldgicos como ansiedad, depresion,
apatia, seguido de ello también pueden existir alteraciones a nivel fisico, cognitivo y
laboral, llegando a sufrir de fatiga, cansancio cronico, afecciones mentales y disminucion

en el rendimiento y productividad en las tareas a desempefiar.

De acuerdo a los resultados de la aplicacion del Inventario de Malestar Percibido
por la Inestabilidad Laboral, a los colaboradores de diferentes empresas de la ciudad de
Cuenca, se puede evidenciar que un pequefio porcentaje de la muestra se ve afectado por
la sensacion percibida de inestabilidad laboral, por lo que se puede decir que dichas
personas son vulnerables a sufrir de estrés, 1o que genera enojo, tension y desesperanza,
afectando directamente a la vida personal y laboral de los colaboradores que pasan por
esta situacion; por otro lado, un alto porcentaje de la muestra no presenta inestabilidad
laboral, sin embargo existe preocupacién en escalas como la competencia personal,

preocupaciones econémicas, preocupaciones por el futuro y molestias medioambientales.

A partir del estudio, podemos determinar que la inestabilidad laboral se encuentra
directamente asociada con la inseguridad laboral que brindan las empresas vy
organizaciones a sus colaboradores, ademas de algunas caracteristicas sociodemograficas
de las personas que pueden generar este sentimiento, tales como el nivel de estudio,
siendo el mismo el aspecto que mas influye en la inestabilidad laboral, generando que las
personas que se encuentran en esta situacién tiendan a rotar mas en sus puestos de trabajo,
ademas de percibir un sueldo bajo, y a partir de ello padecer de efectos derivados de la
inestabilidad que pueden afectar a la salud psicologica de los colaboradores, como

trastornos depresivos, ansiedad, alteraciones de las emociones y del comportamiento.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluir con este estudio, podemos compartir algunas recomendaciones,

tanto para los trabajadores como para las organizaciones:

e Serecomienda a las organizaciones generar un ambiente adecuado para los
trabajadores, en donde los mismos conozcan todo lo necesario para
desempefiar su trabajo, con la intencion de que puedan tener la libertad de
compartir ideas, experiencias y posibles molestias que puedan existir dentro
de la organizacion.

e Mejorar los canales de comunicacion, ademas de aumentar la participacion
de los trabajadores en actividades y toma de decisiones importantes de la
organizacion.

e Mejorar la formacion de cada trabajador en areas especificas e innovadoras,
que puedan existir en el mercado laboral, con el fin de que los trabajadores
tengan la oportunidad de crecer tanto personal y profesionalmente, ya que
si en algin momento de su trayectoria personal, por alguna razén han
perdido su empleo, los individuos se puedan desempefiar en distintos
campos laborales.

e Mantener contacto Yy establecer relaciones con especialistas y
organizaciones de la salud tanto mental como fisica, las mismas que puedan
proporcionar un apoyo oportuno a los trabajadores en problemas derivados
del trabajo.

e Fomentar pausas activas, para que los trabajadores tengan un lapso de
tiempo para relajarse, y poder reducir los niveles de tension que se pueden
manifestar en el desarrollo del trabajo.

e Mantener un balance de la carga de trabajo, en donde se distribuyan las
tareas de los trabajadores de manera equitativa, ademas de establecer plazos
de entrega razonables y conscientes del tiempo.

e Fomentar la motivacion, por medio de cursos y capacitaciones continuas, e
implementar programas de bienestar donde se les brinde formas de llevar
una vida saludable, como una rutina de ejercicio y una alimentacion

nutritiva.
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e Crear espacios donde puedan descansar del estrés, donde se puedan incluir

sofas comodos, juegos y se encuentren alejados del ruido.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Universidad del Azuay
Facuitad de Psicologia
Evaluacion Psicologica del estrés por Inestabilidad Laboral

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EVALUACION PSICOLOGICA

Yo con cédula de identidad

Voluntaria y formaimente doy mi consentimiento para participar en una investigacion
sobre “los efectos del estrés provocados por la percepeion de inestabilidad laboral”, cuyo
proceso de aplicacion serd conducido por la Srta, Maria del Cisne Faiciin Carrién. Por
este medio expreso que recibl una explicacion clara y completa de la naturaleza general
y de los propésitos de la evaluacion, asi como de la razon especifica por la que se me
somete a esta, también recibi informacion clara sobre Iz forma en que serdn utilizados los
resultados siendo los mismos con fines académicos.

Acepto el compromiso de participar en el proceso de forma consecuente, libre, activa y
voluntariamente, entiendo también que poseo la autonomia suficiente para retirarme u
oponerme al ejercicio académico, cuando lo estime conveniente.

Comprendo que se me informaré de los resultados obtenidos en ls evaluacion, y que los
mismos no serin entregados a nadie mds sin mi autorizacion, que se respetard la buena
fe, la confiabilidad y confidencialidad de la informacidn que mi persona ha suministrado,
lo mismo que mi seguridad fisica y psicologica.

Firmo la presente, en la ciudad de Cuenca, a los dias, del mes de
del afio 2022
Firma del Evaluado Firma del Evaluador
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Anexo 2. Inventario De Malestar Percibido Por La Inestabilidad Laboral

IMPIL
Nora Leibovich de Figueroa y Marta Schufer

N OB i i aar b o LB e P L = Nivol do odiueaci B i ibasssiinis
OO et i sttt A R s e s EIOTNREBROTN oo faslseinsnbionsnsasosh dsreidpiaesicibiasns

En el momento sctunl todes los trabajadores nos sentimos inseguros on relneion con ln con-
tinuidad en nuesten empleo, Bsta "inegtabilidad laboral" va acompatadn de uny serie de

sentimiontos y pensamientes. 8t éatos le han sucedido moargue en qué medida han sido mo-
lostos para usted; evaloe de scuerdo con lo sueedido en les dltimos 6 meses.

51 el suceso no ho acontecido no hegoa ningune marca.

Si el agceso le ha ocurrido podra evalunrio de ln siguiente formuo

Valor

* Iu nucede pero no e producs makeain
« lo cmuma poco malestar

* (3 cousa mucho maleatar

* lo causa excesiva malostar

* Iy cousn parvoo-miado

elim wlpia

Ejemplus de respuesios a lems del IMPIL . 1 2 3 | a 8
1, Lo situmnicn de s irabojo infuys en mi vida personal x
S/ esto le causs mucho malestar marcard
2. Sharo gue e pragrse uconamcamanie X
Si exto lo cauza panico-miedo marcard

8, Mis |eles no me toman en cuents
5i osto no le sycedo o deja on blanco

En este ejomyplo, ol entrevistado indicd que ol ftem 1 “le coush mucho
maleatnr”; ol fom 2 “lo eausa panico-miedo” y ol item 3 no le oeurrid.

© 9004, e tadss Inn odicianes, Eifitarinl Foidns

Resoryadus todon fow dormd, n rireeRmen e rmhan'-h. sin bn muntngimowinn sacrita de los tituSaces ol

_ coproght, g fme sancinmes extahlozidst en b Ly, ln segmoducciim parcial o tetol do st sbes par cualquioe
PATDOS - pustio o poscodzmeento, imrtaides In reprogrenfin y ol tentasmiomis isfirmiitice.
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Valor

= e gucede paro no ko produce malestar

« @ CAUBA POCo malasinr

S S

* 2 Causa mucho makestar

* 8 causa exoesivn malestar

* i causa panko-misdo

L AR RSN R B

Puede comenzar a responder:

ftems

1. La situgcién da mi trabajo influye an mi vida pamsanal

2. Miz compafiens aotan mal

2. Tengo qua adaptarme o nuovas formas do miacionarma

4. Cunndo habiamos ontre 5 compafiarcs ms sientn mds insagurala

5, Las rogias dol Juago an of trabajo astdn sienda cambladas

6. No se respatan los demchaos de (ns pemsanay

7. No lango un tuen grups humans

£ Tengo que desarrallir retaciones informales pam permanecar en ¢l cargol

9. Tengo que mantanar los contactas por sl me achan

10. No puede havlar dal Tama oon Mis companoros do frabajo

11, Hago oo tipe 46 Ireba aungue no e Sarmespanda

12 Siento temor da 1o anceniraz atro rabajo

13, Mo gustaria cambiar e tabao por propia decizion

14 For 6t 0850 DUHCO 0tros rebejos

15. Cada vez hay QU PONEr MAS B9 UNY COMG PRIECNR

16, No tango “conticsos” an mi rabajo-

17. Slampre tengo % misma funcién

18 Pianeo quo 1ondré que hacer otris cosan

19, Hage cosus impesitias pam saguir an mi rabajo

20, Si uno 86 Bquivoch 31 BIQO, (USFa &N contra

21, Dugan deo mi capacidad

22, Slanto quw si uno Knde mis, olrve

23, Siante qui ma despedilan por una rEzon no verdadam
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Valor
* 0 BUDODR PAVE CO T PIOTUCH MNRATAr 1
* Jo COUBE POCO Mshwalns 2
* % DRSS MUCho Mmakatid 3
* 4o CAURA BXDasvO malastn “
* 0 SauRa PANSD-MIecD 2 ]
Items 1 2

2450 o %6 QUAGAN GOn L4 Qe e b infeenn

25 Siantu que dobo estar an movimiants conleus prrs mantnssme

206 Haga ¥ posible pars fue oo me euhan () legas timprans)

27. Swmatn gue say elicionts y gqu no 1 pundo demostme

20. Tengo que segul capacitdadomn

30 Sanda que v identided lubornl yu ro mo srve

F1 Mo volcea 0n 10733 U N M Conupondon para dir Dusie imagen

2. Me serda canascola por axcesa do bahajo

33 Tongo miads de enformar por la sftuacidn

. Simmpen plenso que 148 SaNBACKNE 06 Mawsiar lisico 8o teban 1 mis
pensamiGaing et oul rubojo

U5 Sinnto gow hama mas por tan proccupacianas un o fratiaj

L3 wmmmmhmmmum

37, Cumndo (vureo qua me pueden tespedi me late faerorenty of corzzon

30 Comssantameni plenss qua 1 megieenrstitursdn v & cermer

95 No hay ofarta co b

0. Hay condtaning rumones ¥ usgo no posa rads

41, No se hasta oulnda ve o hatior essabiBitd en ks Yobdjos

42, Huy cambive condnuos on el trabajo

43, Torgo que 300001 ln lccur de ks gonte scbre esta teons

44 Moy gonsa que crom Gua 1o ke v & Tecul

45, Hay genta que N2 tinne pasbilitig do memgkeo
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Vaior

* ko suceda perc no le produce malestar

* ¥ cavsa poco maloatar

« o cause mucho malestae

* i CHusE 0xOoRuvO mulestar

* la causs pirkco-miodo

olelwiv|e

[T

44, Trabags Wemendo dque Fesnivir o i gerde por mil cuse

&7, Biano que e amanssatnalilicldn non seplots porue seby g8 no hiy
smgieon

48, Tango que cofabiorn! para Quo la ampressnessad on conlings

40, Tango gue sanlirne agratdecido pocque adn cobiro un reeida

50, No = ni ol sueida me va n alconzar

51, No guedo eharmar

52, Tengo que achicar mis gaston

53, Me van n toner guo prestar platy

54, Hay qua vivie con o neczsanc

o3 Tendr qua trabaiss o0 oia cos3

8, La rwsfidad acondmica estrechy 183 penspecivas

571 Trato de bussar rabajo por looas lkdos

S8, 5@ gun v & 58t difick encontras bubaik

0. S8nto qie la nestakiidad ecoodirica me genars nsstabilidad laboml

60, SBnto satistaccdn o nivel labonl pers no econdmiso

61, El mea que viono no eé qud va & maar con mi trabajo

82, Me da mieda cambiar de trabiajo pars progresar

8. No pueds dommir do necha pentanda on o futro

64, No =6 qué va a pasar ol cla sigutonta

65, Sionto la Hasiabiidad u futuro

68, Na pusao hacer nads afa bontrme seguroia an al Iratejo

67. Swnto temor

6. La situacidn social dol pais s genora Insoguidad

63, Hago horas axtres 50 emuniracion
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* in sucoede Paro No & produce Maseater

* la causy poco maesler

* Ju cAUSE MUCho Mmalestar

* b cHLSE EROEMVO MIdGSIar

« & causa panlco-miado

LR R e

lrema

70. Targo mieda de o que puede pasar

71. Extrafiaria ml tabajo

72 Piardo la lo, la esparanza

73 Los camis descoafian de mi

74. Slanla que la exigenca me cansa

75. Tango que subsistic din » dis

76, Tango mada

T7. Siento gue &= prodabie que ma achan

78, Slentn gue la nestabifdad laboral Influye &n mi extada de arkmo

79, Siento gue mi inseguridad pekonal auments

B0, La ineatabilidad laboesl ma genen inssguridad

1. Slento que mi orgullo se rabaje

82, Sacriica mi realizacidn persunal

B3. M seres queridos se preacupsn

B2, Los despidos de min compafaros influyen sobire mi estado
do animo

85, Slento que tango un I#tigo encima

8. Plenso constamements en of trabajo y dejo de lads 1o atectivo

7. Hay rumnares de despido

B8. Esloy seguro/n do que 2 mi me van & despeds

B89. Trak de no pansar an la stuscidn y no © jogro

20. Constantornania pienup Que e Vay a Guedar =i BaDAO

B1. Estvy nerviaao/n o siiahio

2. Mi famiin ma preocupn

82. Cada uno 0 svatke de manara diferare
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Valor
* I sucede poro no le produce malestar 1
* & caUsa POCO Mmakeatar 2
* lo causa mucho malesiar 3
* lg causa excesivo malestar B
« la causa panico-miedo 5
ftems 1 2 3 4 5

94. Estamos en una situacion extrema

95. Estoy sujets a muchos cambios de 1odo lipo

86, Cambio mis pensamientos aoarca de gue 0 pueda permanscer largo
tlempo en un trabajy

87, Por la situacidn social geneml, uno no sabe donde esta parsdo

88 Trato de olvidarme dol tamn

9. No 58 3a modilicacionas respecto al dia de ayer (8 echaron a un
compadiers, si ellminaron un Area, elo,)

100. 8¢ quo hay gente a i3 que no e imports nada de esto

101. 52 gua hay gonto que ores que &s al Hn el muno

Marque con una cruz eémo siente usted en términos generales 1a “inestabilidad Iaboral ac-
tual® en relacién con su trabajo:

Valor

* la suoede paro no ke produce malastar
* lo causa poco malestar

* I causa mucho malestar

+ | causa exoesivo malestar

* 8 cousy panico-misdo
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A continuncién le solicitames que responda unn serie de opiniones en relacion con su trabajo,
Usted deberd colocar una eruz en el cusillero correspondiente 81 o NO, de acuerdo can lo
que usted pionsa on relacion con ello. Por favor responda a todos los items.

Hems sl | N0
Mis (el me aprecian michs
Mis campaitaros me sprecian mucho
Me slanto bien &n mi irabajo
Pueda cracer mas en mil trabajo
Soy muy responsabla
Tango un busn suside
El frabojo ©3 lo inico an mi vidh
El Irabiajo 5 una obigacin
El Irmbajo mo da indapendencia aconomics
$i no Irnbago me sburro
Cuinlara cambiar de trabap
Quiriera 1ener un trabejo mejoe
Quisiara fensr mejar euslde




