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RESUMEN

El mal uso de tecnologia mévil y de algunos dispositivos electronicos traen consecuencias
emocionales y sociales en los menores de edad. Esta investigacion identifico la influencia que
tiene la tecnologia movil en el desarrollo de las relaciones emocionales y sociales en adolescentes.
Se realiz6 una investigacion descriptiva de tipo mixto, de disefio cuasi experimental y de corte
transversal. A los sujetos de estudio seleccionados se les aplicé los test de Goleman, CERI/CERM
y una encuesta del INEC mismas que determinaron el nivel de incidencia que tienen los celulares
y el uso de redes sociales en el comportamiento social de este grupo de adolescentes. Finalmente,
se encontré que la dependencia y el uso excesivo de los celulares se dan con mayor frecuencia
cuando no existe un control desde el hogar ni una orientacién psicologica desde el centro
educativo, ademas, pueden ocasionar desordenes en la conducta emocional y social de los
mismos.

Palabras clave: Adolescencia, psicologia, redes sociales, relaciones sociales y emocionales,
tecnologia movil.



Abstract

The misuse of mobile technology and some electronic devices have emotional and social
consequences for minors. This research identified the influence that mobile technology has on the
development of emotional and social relationships in adolescents. A mixed-type descriptive
investigation, quasi-experimental and cross-sectional design, was carried out. The Goleman,
CERI/CERM tests and an INEC survey were applied to the selected study subjects, which
determined the level of incidence of cell phones and the use of social networks in the social
behavior of this group of adolescents. Finally, it was found that dependence and excessive use of
cell phones occur more frequently when there is no control from home or psychological guidance
from the educational center, in addition, they can cause disorders in their emotional and social
behavior.

Keywords: Adolescence, mobile technology, psychology, social and emotional relationships,
social networks




INDICE

DEDICATORIA ..ottt ettt sttt nenn e ne e I
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e nnne e e nneees 1
RESUMEN ...ttt s e et e b e e e sare e e nneeeenneeeans i
N 0L 1 = Uod USSP v
INDICE .. ..ottt |
INAICE B TADIAS ......cvoveveeieeeeee ettt sttt I
TNAICE U8 FIGUIBS. ...v.vecveeceeeeet ettt sttt sttt I
CAPITULO | .ottt 1
1. ADOLESCENCIA .. ..ottt ettt na e nne s 1
L1 INEFOTUCCION .ottt sttt sreenneneas 1

1.2 Base legal: Derechos Humanos/ Constitucién de la Republica del Ecuador ...... 4

1.3 Anélisis econdmico de América Latinay el ECuador .........ccccocevviereieincnenns 5

1.4 Area familiar en 12 dOIESCENCIA ...........ccvcvervevreereceee et 7

1.5 Inmersidn de la tecnologia en el Siglo XXI......ccocviiieiniiineeeee s 8

1.6 DISPOSItIVOS MOVIIES .....ocvviiieie et 9

1.7 CONCIUSIONES ..ottt bbbttt 12
CAPITULO oo 13
2. METODOLOGIA ...t 13
2.1 PArtiCIPANTES ...ttt bbbttt 13

2.3 INSEIUMENTOS ...ttt ettt sae e et e e be e et e e nnee e 14

P (o TorcTo [ o] T o] (o SRS 15
CAPITULO HE.cvoiiiiieeieeisie et 17
3. RESULTADOS ...ttt st ne s 17
CAPITULO 1V oo 21
4. DISCUSION ..ottt 21
CAPITULO V..t 24
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccooi i 24
5.1 CONCIUSIONES ....cvveevieciieieee ettt e ae e sneenae e e nneenns 24

5.2 RECOMENUACIONES........eeiveerieieieiieeieeiiesie e see e te e te e e e e e saeeseesneenseeneesneeeas 25
REFERENCIAS . ...ttt et e e saee e e nnre e e enae e e e 26

ANEXOS . 29



Indice de tablas

Tabla 1 Fiabilidad teSt e GOIEMAN........cvvveiiiriie ettt et e e e st e e e st e s s s e e s e arrees 15
Tabla 2 Pruebas de NOrMAlIAAT .........ccooviriiieiirie ettt ettt e e s e e e e st e s e rbe e e s eaarees 17
LI 10 R 00 4 (=1 - U o F TSR 17

Tabla 4 Comparacion entre las personas que si se ven afectadas y no en sus relaciones sociales
por el uso de la tecnologia MOVl ...........cccoviiiiiiic s 18

Tabla 5 Andlisis descriptivo del tiempo que emplean los adolescentes en el uso del celular en el

MO A IAL et e e e e et e e e et e e e et e e e et e e e et e e e reeeeeneees 18
Tabla 6 USO A€ FEAES SOCIAIES .....coieveiei ittt r e e sbe e e s s saba e e s s ares 19
Tabla 7 Frecuencias para Edad............cccoiiiiiiiiiic e 20

Indice de figuras
Figura 1 tiempo que emplean los adolescentes en el uso del celular en el &mbito familiar



CAPITULO |

1. ADOLESCENCIA

1.1 Introduccion
La adolescencia es una etapa que atraviesa todas las personas antes de llegar a ser adultos.
Segun los autores Urquino y Gonzalez (1997) esta se entiende como un periodo de la vida, donde
el nifio, mediante un proceso de aprendizaje entiende como convertirse en actor social. Esta
transformacion obedece a factores externos que van sufriendo los nifios, mismos que son
necesarios para acceder a esta etapa de su vida. Sin embargo, es importante delimitar la palabra
adolescencia tanto en la extension de su significado, asi como en los cambios que produce en el

nifio a nivel cognitivo, fisiolégico, emocional y sexual.

Algunos teoricos indican que esta etapa es una de las mas conflictivas del ser humano, ya
que es donde se da la busqueda de identidad, que en un futuro y reflejard y consolidara conductas
y comportamientos. Segun el autor Fierro (1993) la personalidad, entendida como el conjunto de
procesos psicoldgicos y comportamentales intimamente ligados entre si, es muy importante
dentro de la adolescencia, ya que este se constituye como un periodo de transicion entre la

infancia y la adultez.

Por otro lado, para los autores Schigel y Barry (1991) hablar de adolescencia muchas veces
cae en una ambiguedad de términos. Por ejemplo, el término adolescencia entra en confusion con
el término pubertad, ya que no se establecen limites semanticos ni de fases entre una y otra, con
lo cual su definicion no es clara; esto provoca que no se identifique con exactitud cuando un
infante entra a la pubertad y cuando a la adolescencia. Esta inexactitud hace que las costumbres
y ritos de iniciacion a la adolescencia, en diferentes culturas y sociedades, se den en contextos y
tiempos diferentes. Esto explica, segun los autores, el trato y las responsabilidades asignadas a

los jovenes.

Delimitar la etapa de la adolescencia permite reconocer los cambios que los nifios tienen al
vivir esta etapa. Por ello, las autoras Pineda y Alifio (2002), indican que la etapa de la
adolescencia se da entre la nifiez y la adultez, y que en este periodo de tiempo se daran cambios
sustanciales en los nifios y estos, a su vez, desembocaran en profundas transformaciones

bioldgicas, fisioldgicas, psicologicas y sociales, mismas que generaran una suerte de estado de



crisis y conflicto en ellos. Pineda y Alifio (2002), también indican que la adolescencia “no es
solamente un periodo de adaptacion a los cambios corporales, sino una etapa de grandes

determinaciones hacia una mayor independencia psicologica y social” (p. 16).

Desde el punto de vista biolégico, Palacios (2019), indica que la etapa de inicio de la
pubertad iniciaentre los 10y 13 afios y contintia con el periodo de la adolescencia hasta los 25 afos.
Durante esta etapa se producen algunos cambios tanto fisicos y fisioldgicos del nifio como de la
nifia que dan paso a cambios a nivel corporal en los dos sexos. Para los autores Carretero et al.,
(1985) indican que a partir de los 11 afios en adelante se puede observar un crecimiento rapido

de muchas partes de su cuerpo, lo cual cambia el aspecto del individuo.

En este sentido, hablar del crecimiento del adolescente no solo implica una transicion en
un periodo de tiempo, sino que también se manifiesta cambios a nivel fisico y fisioldgicos. Cossio
et al., (2021) en sus estudios sobre la adolescencia, sostienen que una maduracion bioldgica del
adolescente implica una serie de cambios fisiol6gicos que son claramente notorios en su aspecto
fisico. Generalmente estos cambios comienzan en la pubertad, donde podemos ver que el
adolescente empieza experimentar trasformaciones en su cuerpo que afectan en cierta medida a

los sistemas esqueléticos, musculares y reproductivos.

Algunos de los cambios que presentan los nifios al entrar en esta etapa son el crecimiento
en sus extremidades y aumento de peso en un promedio de 6,5 libras por afio, por ejemplo, la
grasa o tejido adiposo es de gran valor en el desarrollo energético del adolescente pues actla
como un deposito seguro de energia y asi proporciona los nutrientes especificos para cubrir las
necesidades minimas de su organismo. Ademas, este crecimiento viene acompafiado de

crecimiento de vello pubico y vello axilar (Academia Americana de Pediatria, 2017).

Junto con los cambios fisioldgicos, también comienzan los cambios hormonales y sexuados
dentro de los adolescentes. Climent (2009) indica que dentro de los cambios hormonales vy el
despertar de su sexualidad, puede existir condiciones de riesgo debido a que no se da una correcta
orientacion ni el debido acompafiamiento al adolescente frente a estos cambios en su cuerpo, lo
cual puede incurrir en el inicio de las relaciones sexuales a temprana edad. El adolescente,
empieza a convivir con una sociedad que le exige inmiscuirse dentro de los estandares de
conocimientos tedricos — practicos para poder ser considerado como adulto y la sexualidad y su

practica es parte de ello.

Junto al cambio corporal del joven, su capacidad cognitiva también sufre algunas



transformaciones, mismas que hace que su comportamiento varie. De esta forma, ciertas
posiciones que antes no presentaba. Por ejemplo, para el autor Iglesias (2013) los cambios que
se producen a nivel cognitivo en los adolescentes permiten un enriquecimiento emocional.
Ademas, se crea muchos mas vinculos con la creatividad y la fantasia y se vive al maximo
esplendor psicoldgico, ya que se posee mayor agilidad mental, rapidez de memoria y mejor

capacidad cognitiva.
Iglesias (2013) sefiala que:

El adolescente de 12 a 14 afios generalmente ha sustituido el pensamiento concreto  por
una mayor capacidad de abstraccion que lo va capacitando cognitiva, ética y
conductualmente para saber distinguir con claridad los riesgos ~ que puede correr al tomar
algunas decisiones arriesgadas, otra cuestion es que el deseco y la posibilidad de
experimentar supere a la prudencia. Con todo, el adolescente més joven, por esa restriccion del
pensamiento abstracto complejo, tiende a tener dificultades para evaluar riesgos a largo plazo
para la salud (p.91).

También se presentan transformaciones de tipo psico — sociales que afectan la relacion del
individuo con el entorno. Estas se pueden dibujar en cuatro aspectos: “la lucha dependencia-
independencia, la importancia de la imagen corporal, la relacion con sus pares y el desarrollo de
la propia identidad” (Iglesias, 2013, p. 90).

Sin embargo, si en el adolescente, la maduracion de su parte cognitiva tarda demasiado,
esto puede llevar a que él sufra conductas de riesgo, es decir que pueda tomar decisiones
inoperantes para su edad y dé como resultado alteraciones en esta etapa. Por ello, se recomienda
la orientacion de padres de familia y de instituciones educativas para guiar a los jovenes de estas

edades, en estos procesos de autoconocimiento y de descubrimiento.

Dentro de este tema, también es importante hablar sobre las funciones ejecutivas, mismas
que son necesarias para poder entender las variaciones que se crean dentro de las redes neuronales
de los adolescentes en esta etapa de su vida. Estas a decir de Pineda et al. (2000) son las
capacidades mentales esenciales en las personas que derivan en una conducta apropiada, creativa
y eficaz para interactuar dentro de la sociedad y, de esta manera, participar activamente y de una
manera adecuada dentro de la misma. Estas funciones modelan varios procesos cognitivos como
la anticipacion, eleccion de objetivos, planificacién, seleccion de la conducta, autorregulacion,

autocontrol y uso de retroalimentacion (Tirapu Ustarroz et al, 2002).



También se debe indicar que estas funciones se desarrollan lentamente a partir del afio de
edad y se dan hasta los 18 afios para luego decaer en la vejez. Ademas, segun Tamayo et al.
(2018) el desarrollo de las funciones ejecutivas se da en tres periodos bastante notorios y sensibles
a los cuales se les denominan ventanas de tiempo, donde la plasticidad cerebral tiene un

incremento, con lo cual se produce una integracion de las diferentes funciones.

(...) presenta etapas de aceleracion en tres momentos importantes: nifiez tardia (6-8),
preadolescencia (9-12) y adolescencia (13-19). También se presenta un proceso
"piramidal”, en el cual las FE mas bésicas soportan el desarrollo de las maés
complejas, por ejemplo, el control inhibitorio precede a la memoria de trabajo y a la
flexibilidad mental, por lo que se supone que a lo largo del desarrollo se produce una

integracion entre las diversas FE (Tamayo et al., 2018, p. 22).

De este modo, se puede entender que las funciones ejecutivas dentro del desarrollo
cognitivo tienen un valor fundamental en el adolescente, ya que su completo desarrollo favorece
a la toma de decisiones, resolucion de problemas, asi como a la flexibilidad cognitiva dentro de

un ambiente escolarizado.

El completo desarrollo de la capacidad de planeacion secuencial, la flexibilidad cognitiva,
la resolucién de problemas y la memoria de trabajo contindan en  proceso de desarrollo
durante la adolescencia, asi como el desarrollo de la abstraccion y la fluidez verbal, en los

cuales el ambiente escolarizado cumple funcién protagonica (Tamayo et al., 2018, p. 23).

Finalmente, segiin Buestan, et al. (2020) la etapa de la nifiez y la adolescencia se van
desarrollando las habilidades sociales que resultan ser fundamentales para la regulacion y
autorregulacion del comportamiento, autoestima y rendimiento académico, de tal forma que la
etapa de la adolescencia resulta ser muy conflictiva dentro de las personas por lo cual es necesario
que la sociedad en su totalidad asegure las necesidades béasicas de los adolescentes como lo es la
salud, educacion, desarrollo y bienestar. La comunidad esta Ilamada a estar atenta a lo que pase

con este sector de la sociedad.

1.2 Base legal: Derechos Humanos/ Constitucion de la Republica del Ecuador
Para iniciar este apartado se abordard lo referente a lo que dice la Constitucion de la

Republica del Ecuador en cuanto a los derechos humanos vinculado a los nifios, jovenes y



adolescentes. La Constitucion de la Republica del Ecuador, como norma fundamental dentro de
nuestro territorio, reconoce una serie de derechos, obligaciones y responsabilidades respecto a los
nifios, jovenes y adolescentes, misma que es de carécter legal por lo que es obligatoriedad

cumplirlas para la convivencia arménica de la comunidad.

En este sentido, los nifios, nifias y adolescentes, se consolidan como un grupo prioritario
de la poblacién ecuatoriana. En la Constitucion vigente cuya aprobacion data del afio 2008 indica
que las leyes dispuestas de la Constitucion “consagra los derechos para este grupo dentro del
capitulo tercero que nos habla de las personas y grupos de atencion prioritaria” (Derecho Ecuador,
2009, parr. 5). De esta manera, por mandato los adolescentes deben tener la atencidn necesaria y

prioritaria dependiendo del caso que fuese pertinente.

De esta manera, en el art. 44 de la Constitucion se establece como obligacién del estado
brindar proteccion, apoyo y promover el desarrollo integral, de nifios nifias y adolescentes, proceso
de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad. Este
entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo-emocionales y culturales,

con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales.

Con esto se garantizara de acuerdo a lo que dispone nuestra Constitucion en su seccién
quinta de la nifias, nifios, y adolescentes que en su parte pertinente manifiesta: (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008) Art. 44.- El estado la sociedad y la familia promoveran de forma
prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno
de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre

los de las demas personas.

De tal manera, que los nifios, nifias y adolescentes deben tener derecho a un desarrollo
integral fisico, afectivo y emocional con procesos adecuados de crecimiento, maduracion y
despliegue de su intelecto cognitivo, emocional y desarrollo fisico motriz en ambientes 6ptimos
tanto a nivel familiar, escolar y social, brindando seguridad y afectividad. Este entorno permitira
la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo emocionales y culturales, con el apoyo de

politicas intersectoriales nacionales y locales.

1.3 Analisis economico de America Latina y el Ecuador
La economia en América Latina es cambiante y esto afecta a los grupos sociales que en ella

coexisten. La mayoria de paises latinoamericanos son tercermundistas, por lo que sus grupos de
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atencion prioritario no son atendidos debidamente, a pesar que esta dentro de la constitucion de cada
pais. Los sueldos béasicos de la mayoria de paises latinoamericanos son muy inferiores a la canasta
bésica. Por ejemplo, en el Ecuador el sueldo bésico esta alrededor de los $400 y la canasta basica
supera los $700, esto es un claro indicio de la desigualdad econémica y social en esta regién del

continente.

Sanchez et al. (2020) indican lo siguiente en cuanto a la division de la canasta bésica en el

Ecuador.

Para analizar la canasta familiar béasica, el INEC considera los bienes y servicios
imprescindibles para satisfacer las necesidades de un hogar conformado por 4
miembros (padre, madre y dos hijos), con 1,6 perceptores de ingresos, que ganen la

remuneracion bésica unificada (remuneraciones nominales y sobresueldos mensualizados,

los fondos de reserva no son considerados) (parr. 3).

Ademas, las mismas autoras indican que en noviembre del 2020 la canasta basica familiar

tuvo un valor tope de $722,28 en la region Sierra, mientras que en la Costa fue de $699,95.

Por ultimo, Sanchez et al. (2020) informan en su blog que segun el INEC en el Ecuador el
calculo de la canasta bésica se da en base a cuatro grupos: alimentos y bebidas; vivienda;
indumentaria y miscelaneos. Es importante indicar que dentro del grupo de miscelaneos, el teléfono

movil podria tener cabida, ya que en este grupo entran articulos personales y de uso cotidiano.

Ahora, este calculo de ingresos por familia permite dibujar un panorama sobre lo que las
familias de clase media baja y baja afrontan en sus contextos, de manera especial, en el Ecuador.
Ademas, de estos problemas econémicos que sobrellevan las familias, la ONU (1995) y sus estudios
indican que, en esta clase de familias, donde los recursos son limitados, los adolescentes tienen
necesidades, pero, ademas, sufren de discriminacion sobre todo al ser de sexo femenino. Las
adolescentes mujeres se desarrollan en circunstancias menos favorables que los adolescentes
varones, debido a que sufren de discriminacion y exclusion por su genero. De tal forma que esta
condicion las sujeta a sufrir una serie de peripecias para consolidarse en su vida adulta de manera
integral (ONU, 1995).

De este modo, los paises de América del Sur deben buscar las estrategias mas adecuadas
para la creacion de politicas publicas que favorezca el desarrollo integral de los adolescentes sin

importar su género ni su condicion social.



Por otro lado, para los autores Patifio y Campi (2021) el sistema educativo es otro campo en
donde los adolescentes interactian con mas frecuencia, inclusive, mucho mas que en sus hogares,
ya que en las unidades educativas pasan la mayoria del tiempo entre los 5 a 18 afios de edad. Sin
embargo, en América latina y en Ecuador, existe gran disparidad en cuanto al acceso a este servicio
publico debido a condiciones geograficas, sociales y familiares que no permiten ni garantizan el

derecho a la educacion como un derecho fundamental de todo adolescente.

En este sentido, las condiciones socio econdmicas de muchas familias con actores
adolescentes hacen que no puedan acceder a la educacion, lo cual genera el acceso al mundo laboral

a tempranas edades provocando que el desarrollo integral del adolescente sea violentado.

En los paises de la region del Sur el analisis econdmico en cuanto a los adolescentes presenta
mayor indice de deserciones escolares y mayor acceso al campo laboral, sobre todo en sectores
rurales. Sin embargo, a decir de Espejo (2017) el trabajo del joven latinoamericano se invisibiliza,
ya que su condicién violentada al no recibir una preparacion integral de estudio hace que solo sea
mano de obra barata para trabajos ocasionales, lo cual provoca que exista inestabilidad econdémica

en los adolescentes y jovenes que han optado por trabajar y dejar de estudiar.

Como se puede observar la situacion econdmica de las familias latinoamericanas y
ecuatorianas, junto a la discriminacién social, econémica y de género provoca que los derechos de
los adolescentes sean vulnerados. Esto representa un serio perjuicio para la sociedad, ya que la
desercidon escolar es el principio de muchos otros problemas sociales, como delincuencia,

prostitucion, embarazos precoces, entre otros.

1.4 Area familiar en la adolescencia

La familia se constituye como la principal organizacion de la sociedad. Esta agrupacion
social se basa en lazos afectivos y establece un vinculo de responsabilidad a través del matrimonio
o de la unién de hecho entre sus integrantes principales (padre y madre). Sanchez (2015) autor de
el adolescente y su familia, sefiala que la familia es una unidad sistémica con interacciones entre
sus miembros, mismas que permiten que se afronten y solucionen diferentes dificultades que se
producen en el contexto en el que viven. A decir de este autor, la familia conlleva la
responsabilidad de una orientacion segura y eficaz para los miembros menores de esta

organizacion, es decir los hijos.

Por otro lado, dentro del grupo familiar, los adolescentes juegan el papel de miembro que

debe cumplir normas y reglas impuestas, mismas que guian el desarrollo del joven para una
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maduracion efectiva y eficaz y, ademas, permita el buen vivir dentro de este grupo organizacional.
Sin embargo, en la actualidad, el contexto familiar se ve expuesto a una serie de cambios que
ponen a prueba el concepto de organizacion de la familia, ya que en el momento actual ya no solo
existe una familia nuclear o tradicional. Para Puello et al. (2014) las familias nucleares han perdido
vigencia debido al gran aumento de divorcios, separaciones, violencia, migracion y otros factores
que rompen la unidad de una familia tradicional, causando una modificacion en la estructura

familiar originando paradigmas nuevos respecto a la familia.

Con esto, el desapego emocional que tienen los adolescentes y la poca orientacién de las
familias debido a los problemas que se generan en la actualidad ha hecho que se profundice aln
mas la época de crisis de esta etapa de la adolescencia. Al no contar con figuras claras y estables
dentro del ndcleo familiar, los jovenes no encuentran una guia y orientacion adecuada a factores

externos que se presentan tanto en contextos de hogar como de escuela.
Finalmente, para Rivera y Romero (2020) indican que:

La familia asume un peso importante ya que se halla intimamente relacionada con el
desarrollo del adolescente dentro del microsistema y el mesosistema. La familia, como
microsistema, es la principal influencia en cuanto al desarrollo psicolégico de nifios y
adolescentes, esto porque la sensitividad de los padres en la crianza promueve la

sensacion de seguridad en los hijos. (parr. 5)

Claramente la influencia de la familia en la etapa de la adolescencia resulta ser necesaria
para generar comportamientos positivos gracias a la orientacion de sus padres, sin importar la

estructura familiar que tenga.

1.5 Inmersion de la tecnologia en el siglo XXI
La llegada de la tecnologia ha sido inminente en las Gltimas décadas debido a que se ha
producido un proceso de innovacién en cuanto a la ejecucién de diferentes tareas de las
actividades cotidianas. A decir de Diaz (2016), la sociedad esta conviviendo a diario con
innovaciones tecnoldgicas, lo cual ocasiona transformaciones de distintas formas y en diferentes
intensidades, pero con un solo resultado: la simplificacion de la ejecucion de varias actividades

diarias.

También, Castells (1998) indica que ya para el siglo XX se dio una transformacién de la

culturay la sociedad, pasando de la cultura material a la cultura tecnoldgica, esta Ultima empieza



tomar fuerza con las tecnologias de la informacion. De tal forma, que ya desde el siglo anterior
el uso de la tecnologia es latente produciendo cambios en los procesos habituales de las personas.
Por ejemplo, la tecnologia permiti6 satisfacer necesidades en todos los &mbitos de las personas.
El transporte se optimiz6, muchos electrodomésticos facilitaron las areas de la cocina e inclusive
en el plano educativo se empezaron a trasformar sus clases tradicionales introduciendo recursos

electronicos y herramientas digitales como las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En este sentido, Villaveces (2005) indica que la inmersién de la tecnologia ha dado su pico
mas alto en cuanto a la forma de comunicarnos. Se podria decir que existe un cambio rotundo y
una transformacion acelerada de cémo nos llega la informacion y cémo la transmitimos. Las
redes sociales, los dispositivos moviles, el internet son algunos de los componentes que han
innovado el estilo de vida de la comunidad constituyéndose en fuentes primordiales para que se
ejecute actividades comunes del hogar escuela o lugar de trabajo.

Por otro lado, para los autores Pascuas et al (2020) indican en su trabajo que las TIC y las
NTIC se constituyen como oportunidades para la sociedad, ya que satisfacen necesidades en el
momento. Para los autores el termino ubicuidad responde a la inmediatez de la informacion ya que
esta puede ser adquirida en cualquier lugar y en cualquier momento “Las TIC ofrecen a la sociedad,
la capacidad de inmediatez, la ubicuidad y la reduccion de la necesidad de traslado son las
caracteristicas mas relevantes de estas herramientas” (Pascuas et al., 2020, p. 98). De tal forma, los
inventos mas relevantes que han servido para transformar la comunicacién de la sociedad han sido
el lenguaje, la escritura y los dispositivos maéviles. Este Gltimo posee una amplia variedad que

permite que los usuarios utilicen estos aparatos a su conveniencia.

Ahora bien, el impacto social de las TIC afecta en gran medida a los centros educativos de
primaria, secundaria y sobre todo superior, ya que mejoran y transforman las formas de ensefar, ya
que cambi6 de rumbo a la tradicion del monélogo en clase por parte del docente y la pasividad del
estudiante. Sin embargo, para que este contexto educativo se pueda dar en los adolescentes, es
necesario que los actores educativos, docentes, representantes y estudiantes, puedan trabajar
mancomunadamente para que el internet y los recursos tecnoldgicos como celulares y computadores

se conviertan en recursos educativos y no en distractores.

1.6 Dispositivos maviles
A pesar que ha existido un efecto post Covid -19, en donde la mayoria de centros educativos

ha implementado sus aulas para hacer uso de la tecnologia para el proceso ensefianza aprendizaje,
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la mayoria de estos lugares no utiliza adecuadamente los recursos tecnoldgicos por lo que los
estudiantes siguen utilizando sus dispositivos electronicos a escondidas lo que produce
distraccion ya que se sumergen en las redes sociales. EI mismo concepto de ubicuidad antes
planteado para adquirir informacion se lo puede encajar aqui, pero con la diferencia de que en
cualquier momento y en cualquier lugar, las redes sociales permiten comunicar a Ssus

interlocutores, inclusive, dentro de las aulas de clase.

En la actualidad, los jovenes han encontrado en las tecnologias y, sobre todo, en los
dispositivos moviles el medio adecuado para entablar relaciones sociales y una mejor
comunicacion con el resto de su comunidad. Cruz y Duran (2020) expresan lo siguiente “los jovenes
han encontrado en estas tecnologias un medio extraordinario de relacion, comunicacion,
aprendizaje, ocio y diversion, logrando asi que estas tecnologias se conviertan en una parte
primordial de su vida diaria” (p. 4). De este modo, los jovenes, las tecnologias y sus relaciones
sociales mantienen una relacion mancomunada, ya que se articula todo lo anterior descrito en el

uso del celular diariamente, con lo que actualmente la adolescencia es una cultura digital.

En este sentido, los dispositivos maviles ya sea la presentacion que fuere desde una Tablet
hasta un computador portétil permite que el estilo de vida, sus actividades y su forma de
comunicarse se transforme y se convierta en algo mas eficiente de comunicar. Para Pascuas et
al. (2020) la comunicacion se ha innovado y estos autores indican que el término innovar dentro

de la educacién indica lo siguiente:

Innovar es un proceso que requiere de entrenamiento constante,  pensamiento critico y
un alto sentido de premura para determinar el momento de desaprender, aprender
0 reaprender; esto acompafiado de unarica interaccion con equipos de trabajo (p.
99).

Esta clase de innovacion mejora los procesos y productos que se realiza como es el ejemplo
de la educacion y la utilizacion de estrategias como el mobile learning que permite el uso de

celulares o teléfonos inteligentes dentro de las aulas como recursos educativos.

1.6.1 Uso del teléfono inteligente en la poblacién adolescente

El teléfono inteligente o también conocido como smartphone junto al uso del internet y la
democratizacion del mismo han permitido que el 90% de los adolescentes tengan acceso a este
estilo de vida. Por ejemplo, en Espafia, segin Moral y Suarez (2016) quienes citan al Ministerio

del Interior (2014) en una encuesta realizada sobre habitos de uso y seguridad de internet en
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jovenes, indica que el “60% de los entrevistados se conectaba a Internet todos los dias, siendo los

medios mas utilizados el teléfono moévil y el ordenador” (p. 71).

Ahora bien, el uso excesivo del teléfono movil se vuelve un verdadero problema en la
adolescencia debido a la poca orientacion de los representantes o docentes (Beranuy et al., 2009).
Esto, ocasiona problemas en muchos contextos de su vida como lo son a nivel familiar y escolar
dejando de lado actividades rutinarias que no permiten un correcto desarrollo de su adolescencia
(Diaz, 2019). Con esto, el adolescente se aleja de la sociedad y se encuentra activo en mundo
digital.

Algunos de los factores que acompafian a esta dependencia tecnologica son “pérdida de
tiempo para otras actividades, alteraciones de conducta, alteraciones en el estado de animo,
cambios en los ritmos del suefio, pérdida de control, aislamiento, empobrecimiento de las

relaciones sociales, conflictos familiares” (Diaz, 2019, p. 1).

Por otro lado, para Castillo y Ruiz (2019) el uso excesivo y adictivo del celular puede traer
ademas de las consecuencias antes citadas, también problemas con la escuela y colegio debido a
que hay poco interés por las asignaturas y por la realizacién de las actividades propuestas por los
docentes. El bajo rendimiento académico puede conllevar a un fracaso escolar, lo que en
contextos de desigualdad social y falta de recursos econémico provocard que el adolescente

abandone los estudios, separando, aun mas la brecha social.

No obstante, como ya se lo ha indicado, en la actualidad, la educacion ha inmiscuido a la
tecnologia y sobre todo el uso de aparatos mdviles con el desarrollo de los contenidos de
determinadas mallas curriculares. Pero, este uso tecnol6gico debe estar regulado por ciertos
actores para que beneficien el desarrollo intelectual de los adolescentes pues son nativos digitales
y sus necesidades estan acopladas a ese contexto; sin embargo, su uso indiscriminado y sin
supervision traen consecuencias en todos los ambitos de su vida pues deja de vivir una vida real

y lo sumerge en una digital.

1.6.2 Acciones para tratar el uso indebido del teléfono inteligente

Al dia de hoy, se entiende que la adiccion por el internet se produce gracias que este factor
(teléfono inteligente) libera mas dopamina que muchas de actividades comunes que se realiza
como comer, relaciones sexuales, entre otros, ya que estas requieren esfuerzo, mientras que usar

el smartphone no requiere mayor complicacion (Vazquez, 2018).
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Por ello, es necesario encontrar soluciones para trabajar este tipo de dependencia en los
adolescentes y que esta condicion no llegue a convertirse en algo crénico o en una nomofobia
(miedo a estar sin celular). Por ello se plantea algunas recomendaciones en torno a la teoria

enmarcada en este marco teorico para que se pueda hacer frente a esta condicion de adiccion.

En primer lugar, los centros educativos deben trabajar con campafias de prevencion y
seguridad digital. Ademas, de crear conciencia en los adolescentes que el uso repetitivo puede
crear una adiccion en ellos. En este sentido los docentes, deben informar sobre lo que podria
pasar en el caso del uso indebido del teléfono inteligente, pero al mismo tiempo motivar a utilizar

su celular como una herramienta de aprendizaje.

En segundo lugar, los centros educativos no deben prohibir el uso de esos dispositivos, ya
que en la actualidad estos medios representan identidad y otra forma de comunicar y expresar
ideas, por lo que negar su utilizacion en los centros educativos supone un aislamiento del mundo
en el que vive esta generacion, para quienes la tecnologia es el medio de expresion, creacion y
conocimiento con el que gestionan sus vidas. Finalmente, la familia debe ser la mediadora en el
tiempo que se use el dispositivo y establecer reglas claras en cuanto al tiempo de uso dentro del

hogar.

1.7 Conclusiones

La adolescencia es una etapa importante, pero de cambios en cada una de las personas ya que
aqui se producen cambios en distintos niveles. Es por esta razén que la figura de la familia y de los
docentes deben primar para que puedan orientar a los adolescentes frente a riesgos que pueden
correr mas aun en la actualidad en la que el internet se ha democratizado y con ello el uso de aparatos
electronicos en cualquier lugar y tiempo. El uso indebido de los dispositivos mdviles y sobre todo
del teléfono inteligente ha producido en los adolescentes un efecto adictivo, especialmente a las
redes sociales y a la capacidad de estar conectado y comunicado a cualquier hora del dia y en

cualquier situacion.

Esto conlleva muchos problemas comenzando desde un alejamiento de la sociedad a vulnerar
su seguridad digital exponiendo muchas cosas intimas de su viday familia. Por ello es recomendable
que los encargados de su formacion tanto en dmbitos familiares como académicos sean los
encargados de crear espacios para socializar los beneficios y problemas del uso del celular y el

internet.
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA

En este capitulo se podra observar el procedimiento de cdmo se realizo el estudio. De esta
manera, se dard a conocer los participantes, los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, el
procedimiento utilizado. De la misma manera, se dard una explicacion y justificacién a cada

procedimiento realizado para la obtencion de los datos y su respectivo andlisis estadistico.

2.1 Participantes
El estudio se lo realizara en la Unidad Educativa de Fuerzas Armadas Colegio Militar N 4

“Abdbn Calderon”, institucion mixta y de jornada matutina de la ciudad de Cuenca. La poblacion
del centro educativo se considerara para la muestra un numero de 97 estudiantes que luego de aplicar
los criterios de inclusion y exclusion quedaron, 53 hombres y 22 mujeres, dando como resultado un
tamafo muestral de 75 estudiantes de décimo de basica de todos los paralelos. Los estudiantes que
participaran en la investigacion son los que tengan el consentimiento informado firmado por sus

representantes legales.

El tipo de muestreo es no probabilistico, ya que los sujetos de estudios no fueron escogidos
al azar, sino que pasaron por una fase de eleccién previo al estudio. Para Sampieri et al.,( 2014) este
tipo de procedimiento no se basa en formulas de probabilidad sino que depende de las acciones y
decisiones que tome el investigador para seleccionar la muestra. Ademas, esta muestra es
seleccionada mediante criterios de investigacion. De tal forma, se seleccioné previamente a un
grupo de estudiantes de décimo afio de EGB de la institucion educativa antes indicada de la ciudad

de Cuenca.

La investigacion es de tipo mixto, debido a que se analizaron datos de indole cuantitativo y
también cualitativo. Ademas, se observo a los estudiantes de décimo EGB de la Unidad Educativa
de Fuerzas Armadas Colegio Militar N 4 “Abdon Calderon”, cuyos resultados fueron procesados y
cuantificados para posteriormente ser analizados. Con esta informacion tanto cualitativa como
cuantitativa se pudo responder a los objetivos planteados desde un inicio en esta investigacion. De
esta manera, para Ortega (2018) el enfoque mixto trata de afrontar la complejidad que tienen ciertos

estudios de investigacion y enfocarlos desde una mirada holistica.
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Ademas, la investigacion fue de tipo descriptivo, ya que este estudio tiene por objetivo
investigar que punto de incidencia tiene las variables dentro de la poblacion seleccionada. Su
alcance es correccional, permitird describir la relacion que tienen entre dos o mas categorias o
variables en un momento especifico (Sampieri et al., 2014). Esto se puede comprobar y evidenciar
mediante la revision previa de material documental de contenido y de autores y asi poder formular
un apropiado abordaje del problema.

El disefio de esta investigacion es de corte transversal de disefio cuasi experimental. Para
Sampieri et al. (2014) los disefios cuasi experimentales pueden ser manipulados deliberadamente
teniendo al menos una variable independiente y poder observar su efecto sobre las otras

dependientes.

2.3 Instrumentos
En cuanto a la recoleccion de datos, primero se aplico el consentimiento informado para

conocer la opinién de los padres, y asi con su debido permiso continuar con el siguiente paso que
es la aplicacion de las encuestas y test. Luego se procede a aplicar la encuesta del INEC, mismo
que contiene 25 items, en el cual esta dirigida a hogares que produce indicadores que miden
fendmenos econdmicos y sociales, tanto a nivel de persona (tasa de desocupacion) como a nivel de
hogar o vivienda (porcentaje de hogares que cuenta con acceso agua por red publica), por lo cual es

una encuesta con caracteristicas de propositos multiples (INEC, 2021).

Luego se procedio a realizar una encuesta sobre el Manejo del celular para conocer la
frecuencia del uso de la tecnologia mavil, las redes que mas usan, origen del celular y el cierto grado
de conocimiento por parte de los padres o cuidadores. También se aplicd el Cuestionario de
Experiencias Relacionadas con el uso del Internet CERI, mismo que contiene 20 items, donde
se aborda tematicas relacionadas con el nivel y aumento de la tolerancia, efectos negativos en la

conducta, relaciones sociales y familiares y reduccién de actividades por el uso del internet.

El indice de consistencia interna Alfa de Cronbach (a= 0.856) sugiere que los items son
homogéneos y recogen de forma coherente las respuestas de los sujetos respecto a los problemas
relacionados con el uso de la red. Segun los autores Alban, et al (2020), indican que el cuestionario
se presenta como una técnica estandarizada que permite recolectar y analizar informacion para

describir y explicar ciertas especificaciones de una muestra o de un universo.
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Al final se aplicé el test emocional de Goleman que consta de 68 preguntas, para determinar
la capacidad potencial de los estudiantes basados en los siguientes elementos: motivacion,
autocontrol, empatia, capacidad de relacion. Este test permitio reconocer las competencias sociales
y emocionales que tienen los adolescentes frente al uso exagerado del celular. Su nivel de fiabilidad
en el Alfa de Cronbach es de (0= 0.892). Se¢ analizo los 68 items mediante el programa SPSS como
se puede ver en la tabla 1. De esta manera se puede observar que los items son homogéneos y pueden
recoger, de forma confiable, los datos necesarios en los encuestados.

Tabla 1 Fiabilidad test de Goleman

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,892 ,888 68

2.4 Procedimiento
Este estudio investigativo cuenta con tres fases, las mismas que permitira construir la

investigacién de una manera sistémica y secuenciada. Estas tres fases son las siguientes:

Fase 1: Revision documental del corpus de literatura que responda al problema detectado sobre el
uso de tecnologia movil en los adolescentes y su adiccion. Para levantar este corpus se procedera a

realizar las siguientes técnicas:

- Revision exploratoria sobre autores representativos de la problematica del uso indebido del uso de
los celulares en los adolescentes y sus consecuencias principales. Para Jiménez y Aldana (2020)
Una revision exploratoria es el proceso que permite conocer, descriptivamente, un concepto o

problematica existente y, asi poder hacer la toma de decisiones.

- Analisis documental de diferentes postulados sobre el uso de la tecnologia movil, Smart Phones
y su adiccidn en jovenes. Ademas, las causas y efectos para que se dé este problema y posibles
alternativas de solucion. Se realizo el analisis documental debido a que es una técnica importante
para fortalecer la comprension de la problematica planteada. Asi Salazar y Tobon, (2018) indican
que este proceso de analisis documental permite comprender varios textos y sus discursos para

entender su contenido implicito.
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Fase 2: Aplicacion de los test a los estudiantes por medio de entrevistas individuales

Por medio de estas entrevistas se pretende obtener informacion para construccion de las
posibles recomendaciones del uso del celular en los adolescentes. Para Troncoso et al. (2017) las
entrevistas se constituyen en un guion que tiene un secuencia y orden establecido y que arroja
resultados que previamente el investigador quiere indagar. En este caso la entrevista utilizo el
Cuestionario de Experiencias Relacionadas con el uso del Internet CERI y el test emocional

de Goleman.
Fase 3: Interpretacion de los resultados obtenidos.

De tal manera en esta Ultima fase se procedera a interpretar los resultados con base en la utilizacion
de la tabulacion de los datos en Google Forms que permita tabular los resultados de las entrevistas

en donde se aplicaron el cuestionario y el test.

Estos datos al ser analizados e interpretados mediante la utilizacion del programa estadistico
SPSS permitié generar resultados que junto al marco tedrico permito contestar y verificar los
objetivos planteados al principio de este estudio.

La triangulacion de datos permitié contrastar las fuentes de informacion de la revision
documental, especifica frente a la del test y cuestionario aplicado a los estudiantes. De este modo,
se podra conceptualizar las variables que han sido propuestas para la construccion del marco teérico
mediante los resultados de investigaciones recientes y de gran similitud con la problematica

propuesta.
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CAPITULO III

3. RESULTADOS

Los siguientes resultados seran analizados a partir de los aportes consultados y la
informacién obtenida mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion aplicados a
estudiantes, donde participaron 97 estudiantes de décimo de bésica de la Unidad Educativa de
Fuerzas Armadas Colegio Militar N 4 “Abdon Calderén”, institucion mixta y de jornada matutina
de la ciudad de Cuenca. Para efectos de la muestra se consideraran 75 participantes luego de haber

sido aplicado los criterios de inclusién y exclusion planteados en este estudio.

En primera instancia se aplica una prueba de normalidad de Shapiro Wilk misma que sirve
para establecer una prueba de hipdtesis, donde se plantea una hip6tesis nula Ho y una hip6tesis

alternativa Hi

En Ho: Existe correlacion entre la parte emocional de los sujetos de estudio y el uso de la tecnologia
movil.

En H: : No Existe correlacion entre la parte emocional de los sujetos de estudio y el uso de la
tecnologia movil.

Tabla 2 Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
GOLEMAN ,955 75 ,009
CERI/CERM 974 75 122

En esta prueba de hipdtesis se establecen que Hoy H1 son las dos hipotesis que se quieren
demostrar. Ademas, p= 0.122. de tal forma que se acepta Ho Yy se comprueba que si existe

correlacion entre la parte emocional de los sujetos de estudio y el uso de la tecnologia movil.

Tabla 3 Correlacion

CERI/CERM
GOLEMAN Rho ,158
Y ,176
N 75

17



En esta correlacion entre el test de Goleman y el CERI/CERM se puede observar que r=
0,158 y su p=0.176 por lo que es una correlacion que indica que estos dos test tienen una relacion
directa. De tal modo que, hay una correlacion de Spearman Brown entre parte emocional
(GOLEMAN) y uso de la tecnologia mévil (CERI). Por ello, existe una influencia emocional que

genera el uso de la tecnologia movil.

Tabla 4 Comparacion entre las personas que si se ven afectadas y no en sus relaciones sociales
por el uso de la tecnologia mavil

N M sd t al p
No 65 36,17 7,559 -, 744 73 459
Si 10 38,20 10,830

Se realiza una comparacion de medias para muestras independientes entre las personas que,
si se ven afectadas en sus relaciones sociales y las que no, en cuyos resultados se pueden observar
en la tabla 3, que se obtiene un estadistico t=-,744 asociado a un valor p<,05, por lo tanto, se puede

decir que no existe evidencias de diferencias estadisticamente significativas

Tabla 5 Analisis descriptivo del tiempo que emplean los adolescentes en el uso del celular en
el ambito familiar

f %
1-2 horas 37 49,3
3-4 horas 26 34,7
Mas de 4 horas 12 16,0
Total 75 100,0

Figura 1 tiempo que emplean los adolescentes en el uso del celular en el @mbito familiar
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En cuanto a la incidencia en el tiempo que los estudiantes sujetos de estudio utilizan para el
uso del celular en el &mbito familiar se puede ver que la mayor concentracion de encuestados utiliza
el celular en un rango de 2 a 3 horas diarias que representa el 49.3%; mientras que su uso prolongado

por més de 4 horas apenas representa el 16%.

Tabla 6 Uso de redes sociales

f %
Facebook 5 6,7
Instagram 32 42,7
Tik Tok 13 17,3
Twitter 1 1,3
Whatsapp 24 32,0
Total 75 100,0

Figura 2 Uso de redes sociales

Uso de redes sociales
35 32
30
25 24
20

15 13

Frecuencia

10
5

5
I ;
0 —

Facebook Instagram Tik Tok Twiter Whatsapp

En cuanto al uso de las redes sociales de los estudiantes sujetos de estudio se puede apreciar
que la mayor concentracién de encuestados utiliza Instagram que representa el 42,7% mientras que
la red social Twiter es la menos usada y representa apenas el 1,3% de los encuestados.
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Tabla 7 Frecuencias para Edad

Edad FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

13 34 45.333 45.333 45.333
14 40 53.333 53.333 98.701
15 1 1.299 1.299 100.000
Ausente 0 0.000
Total 75 100.000

Los rangos de edades de los sujetos de estudio oscilan de la siguiente manera: con 14 afios
son los de mayor injerencia en este estudio, mismos que representan el 53,33%, los estudiantes con
13 afios estan en segundo lugar con un 45, 33 % y apenas hay un 1,29% de estudiantes con 15 afios.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

Luego de haber aplicado estos cuestionarios y encuesta a los sujetos de estudio podemos
recoger la informacion y triangularla con los principales postulados que se generd en el marco
tedrico, lo cual nutrira a esta investigacion. En primer lugar, es claro hablar sobre el grupo etario al
cual estamos dirigiendo esta investigacion, los adolescentes con un grupo de estudio que va desde
los 13 a los 15 afios. Esta etapa presenta algunas caracteristicas especiales que los hacen mas
vulnerables que otras etapas pues es aqui donde, la persona tiene una maduracion de su ser, tanto
de forma fisica y psicoldgica ( Pineda y Alifio, 2002) Por ello, el uso del manejo del celular en este
grupo debe ser primordial para que no se pueda convertir en una adiccion ni tampoco lo desconozcan
en una sociedad de la informacion, dénde no tener o desconocer la utilizacion del maévil ya se

convierte en una desventaja en todo ambito de la cotidianidad de la sociedad.

Por otro lado, también en el cuestionario de Goleman sobre el manejo de emociones se puede
observar que el grupo estudiado responde bastante bien a las emociones positivas, aquellas que
manifiestan felicidad como la risa o la diversion, sin embargo, no hay mismo resultado de
exteriorizacion con los sentimientos de tristeza. En este sentido, cuando el adolescente que esta en
etapa de formacion no puede exteriorizar el sentimiento puede presentar algunos inconvenientes de
personalidad haciendo que se vuelva un ser retraido. En el andlisis correlacional entre el test de
Goleman y el CERI/CERM indica que hay una relacién directa por lo que si se vincula la afectacion
de las emociones con el uso indebido del celular. Ademaés, la mayoria de encuestados respondian
afirmativamente en el momento en que indicaban que conviertan al celular en un instrumento de
desahogo, es decir, el adolescente solo podria comunicar lo que le sucede a través de una pantalla,
pero en un momento presencial no podria demostrar emociones. Esto se podria dar por vergiienza,
por quemeimportismo o porque la expresion de sentimientos y emociones a traves del celular se

volvio rutinaria

Un problema grave podria darse si solo la comunicacion se da a través de los celulares, sus
vinculos de amistad empezarian a circundar por ese mismo medio. De tal forma que sus conexiones
sociales serian integramente virtuales, lo cual daria paso a un retroceso en la parte comunicativa y

expresiva del adolescente lo cual no permitiria que ellos se desenvuelvan adecuadamente en la
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sociedad. De hecho, su inmersion en la misma tendria problemas pues todas las actividades, hoy en

dia, son en base al trabajo cooperativo y colaborativo.

En el colegio en donde se llevd a cabo la investigacion de acuerdo a la encuesta del INEC el
98% de los estudiantes y sus familiares disponen de redes sociales. Junto a esto la mayoria tiene
mas de un celular dentro de su hogar siendo la de Instagram la de mayor incidencia sobre todo en
los estudiantes. Esto podria darse a que es una red mas visual en donde prepondera las fotos y se
puede seguir a muchos famosos. Sin embargo, su uso no es muy extenso, se indica que la mayoria
de encuestados lo ocupan entre 1y 2 horas al dia. Por ello, es importante no desconocer o prohibir
el uso del mismo sino mas bien se lo debe orientar y convertirlo de un distractor a un recurso
educativo dentro de la institucion y como un recurso informativo dentro del hogar. Es importante
que se tenga claro que la tecnologia esta inmiscuida ya tanto en hogares como en los centros
educativos a donde asisten los adolescentes debe ser guiada, procesada y distribuida por padres de
familia y docentes para que pueda significar un aporte positivo en la vida de los estudiantes.
Ademas, las redes sociales deberian ser enfocadas en la educacion, es decir, el docente tendria la

tarea de crear actividades que puedan vincularse con el uso de redes sociales.

Con esto, la etapa de la adolescencia, al estar lleno de cambios, necesita una orientacion y
precisamente estos guias, docentes y padres de familia deben llevar la batuta en cuanto a la
educacion de sus dispositivos mdviles. Sanchez (2015) hablaba acerca de que la familia para el
adolescente se establece como un modelo sistémico con interacciones entre sus miembros que
permite que encuentre problemas y consoliden soluciones. De tal forma, que dentro del hogar el uso
del dispositivo movil también debe ser mediado. En la encuesta realizada, los estudiantes indicaron
que un tiempo de uso del celular en el hogar deberia ser hasta 2 horas. Esto indica claramente, que
al menos en este grupo cuyos padres pertenecen a un extracto socio econémico medio — alto, el uso
del celular si es mediado. Ademas, el ejemplo que promulgan en sus hogares puede ser base para
que los adolescentes entiendan que a mayor uso de celular menor cantidad de actividades podran

realizar.

Finalmente, la adiccion a la tecnologia y al consumo de contenido es la tarea a evitar. Para
que no exista dafios colaterales en los estudiantes adolescentes en cuanto a su afectacion emocional
y social por el uso excesivo de los dispositivos moviles es necesario mediar su uso y transformarlo,
es decir, su uso debe estar enfocado para informar e investigar, pero en momentos y no durante toda
una jornada escolar o toda una noche en el hogar. A decir de Vazquez (2018) el dispositivo movil
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por si solo libera mas dopamina que una relacion sexual y por ello es necesario que se establezcan
reglas y limites de uso desde el hogar con sus representantes o padres y en el centro educativo con

sus docentes y autoridades.

Es importante, indicar que no se ha encontrado una linea de estudios que ponga en escena
una propuesta que sea una suerte de guia ya sea didactica o familiar para el uso correcto del mavil
con el objetivo de inculcar en el adolescente buenas practicas con el dispositivo. Solo se ha
encontrado manuales y reglamentos institucionales, de caracter punitivo, con lo cual se regulariza
el uso del celular en un establecimiento educativo, y en otros casos un reglamento o manual de

convivencia en donde prohiben el uso del celular.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En definitiva, las conclusiones y principales hallazgos que se encontraron en el siguiente
estudio indica lo siguiente:

En primer lugar, la tecnologia es un elemento que esta presente en la actualidad en casi todos
los &mbitos de la cotidianidad y esta ha generado diferentes beneficios en la colectividad, sin
embargo, muchas veces su uso desmedido o abusivo ha generado entorpecer actividades de la
sociedad como la comunicacion o el aprendizaje y las relaciones sociales. Esta influencia de la
tecnologia maévil en los adolescentes ha sido positiva en ciertos aspectos como en la comunicacion
y la efectividad para estar a la par en la informacion que transita en el mundo, pero también ha sido
causa de muchos problemas emocionales y sociales, pues su uso excesivo a generado que
experiencias sociales y de convivencia se vayan a un segundo plano, dando una suerte de relacion
virtual- social. En este sentido, la interpretacion y relacién del mundo social se genera a través de
las redes sociales, lo cual deja al adolescente indefenso en actividades sociales como las que se dan
en el colegio.

Por otro lado, la revision exploratoria de una literatura especializada es de suma importancia
en estudios como este, ya que permiten al investigador o investigadores completar los paradigmas
conceptuales necesarios para la generacion de propuestas que permita dar una respuesta a la
problematica encontrada. En este estudio se encontrd varios textos que permitieron nutrir el corpus
del marco tedrico con lo que los aportes de varios académicos que han realizado su investigacion
en la temética de la tecnologia y su influencia en la adolescencia han permitido tener una mirada

mas amplia de lo que sucede en esta etapa y en esta época.

Junto con esto, el analisis de a familia y la gestion del tiempo vinculado a la tecnologia fue
otro descubrimiento de este estudio, ya que en la actualidad negar o prohibir el uso del celular se
tildaria de un pecado capital y seria un agravante a la educacion de las competencias digitales de
los nifios y adolescentes, ya que este es un recurso necesario y un elemento de la modernidad en la
que vivimos. Por ello, es importante que la familia y sus integrantes puedan regular y direccionar el
uso del celular y las redes sociales a rangos de esparcimiento y de aprendizaje, pero con guia y

control sobre lo que el adolescente accede. De la misma manera es importante que este control
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parental también sea replicado en las instituciones educativas, de tal modo que el uso del dispositivo
movil no provoque distraccion, sino que, por el contrario, este se convierta en aprendizaje

significativo.

Finalmente, la gestion de las emociones en los adolescentes es una dimension indispensable
para encontrar un equilibrio de la conducta tanto en el hogar como en las instituciones educativas.
Es necesario prestar mayor atencion a las emociones de los estudiantes quienes se han enfrentado a
un escenario complejo, ante ello se recomienda la participacion de las instituciones tanto de sus
autoridades, docentes y padres de familia para poner atencion especial al estado emocional que
muestran los estudiantes, puesto que ello no solo puede afectar su desempefio académico, sino,

puede poner en riesgo su salud fisica.

5.2 Recomendaciones
Se recomienda que se siga ampliando la linea de investigacion sobre esta tematica tan

importante que es el uso de la tecnologia, sobre toda de la tecnologia movil y las redes sociales en
adolescentes, debido a que se necesita encontrar resultados que permitan descubrir cual es la
correlacion entre salud emocional y uso de la tecnologia. Ademas, de descubrir en que nivel se

relaciona la alienacion social con la masificacion de redes sociales.

También es recomendable que se amplie la literatura exploratoria y no solo se enfoque en
los adolescentes, sino que vaya mas alla y se planteen los problemas que pueden ocasionar el uso
del celular y las redes sociales en estudiantes de escuela, ya que como se ha indicado la tecnologia

movil y el uso del internet es un elemento que esté integrado a la sociedad del siglo XXI.

Finalmente se recomienda que se utilice esta investigacion para generar propuestas
educativas que permitan normar el uso del celular y las redes sociales en sesiones de aprendizaje
dentro de las instituciones educativas, para que desde la academia se pueda generar buenas practicas

de la tecnologia y no solo sirva para el entretenimiento.
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ANEXOS

Anexo 1 INEC

p— Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico
AINEC

Instituto nacional de estadistica y censos

Conozca el nivel socioecondmico de su hogar
Marqgue una sola respuesta con una (x) en cada una de la siguientes preguntas:

Caracteristicas de la vivienda p::;z:s
1 ¢Cual es el tipo de vivienda?
Suite de lujo 59
Cuarto(s) en casa de inquilinato 59
Departamento en casa o edificio 59
Casa/Villa 59
Mediagua 40
Rancho 4
Choza/ Covacha/Otro 0

2 El material predominante de las paredes exteriores de la vivienda es de:

Hormigon 59
Ladrillo o bloque 55
Adobe/ Tapia 47
Cafia revestida o bahareque/ Madera 17
Caiia no revestida/ Otros materiales 0

3 El material predominante del piso de la vivienda es de:

Duela, parquet, tablon o piso flotante 48
Ceramica, baldosa, vinil o marmetén 46
Ladrillo o cemento 34
Tabla sin tratar 32
Tierra/ Cafia/ Otros materiales 0

4 ¢Cuantos cuartos de baiio con ducha de uso exclusivo tiene este hogar?

No tiene cuarto de bafio exclusivo con ducha en el hogar 0
Tiene 1 cuarto de bafio exclusivo con ducha 12
Tiene 2 cuartos de baiio exclusivos con ducha 24
Tiene 3 o mas cuartos de baiio exclusivos con ducha 32

I" 5 El tipo de servicio higiénico con que cuenta este hogar es:

No tiene 0
Letrina 15
Con descarga directa al mar, rio, lago o quebrada 18
Conectado a pozo ciego 18
Conectado a pozo séptico 22
\ Conectado a red publica de alcantarillado 38
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puntajes

Acceso a tecnologia finales

1 ¢Tiene este hogar servicio de internet?

No 0

Si 45
2 ¢Tiene computadora de escritorio?

No 0

Si 35
3 ¢Tiene computadora portatil?

No 0

Si 39
4 ¢Cuantos celulares activados tienen en este hogar?

No tiene celular nadie en el hogar 0

Tiene 1 celular 8

Tiene 2 celulares 22

Tiene 3 celulares 32

Tiene 4 6 mas celulares 42

Posesion de bienes

1 ¢Tiene este hogar servicio de teléfono convencional?

puntajes
finales

No 0

Si 19
2 ¢Tiene cocina con horno?

No 0

Si 29
3 ¢Tiene refrigeradora?

No 0

Si 30
4 ¢Tiene lavadora?

No 0

Si 18
5 ¢Tiene equipo de sonido?

No 0

Si 18
6 ¢Cuantos TV a color tienen en este hogar?

No tiene TV a color en el hogar 0

Tiene 1 TV a color 9

Tiene 2 TV a color 23

Tiene 3 6 mas TV a color 34
7 éCuantos vehiculos de uso exclusivo tiene este hogar?

No tiene vehiculo exclusivo para el hogar 0
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Tiene 1 vehiculo exclusivo 6
Tiene 2 vehiculo exclusivo 11
Tiene 3 6 mas vehiculos exclusivos 15
=
Habitos de consumo pf‘::azjs
1 ¢Alguien en el hogar compra vestimenta en centros comerciales?
No 0
Si 6
2 ¢En el hogar alguien ha usado internet en los tltimos 6 meses?
No 0
Si 26
3 ¢En el hogar alguien utiliza correo electrénico que no es del trabajo?
No 0
Si 27
4 ¢En el hogar alguien esta registrado en una red social?
No 0
Si 28
5 Exceptuando los libros de texto o manuales de estudio y lecturas de trabajo
éAlguien del hogar ha leido algtin libro completo en los tltimos 3 meses?
No 0
Si 12
. ., puntajes
Nivel de educacion finales
1 ¢éCudl es el nivel de instruccion del Jefe del hogar?
Sin estudios 0
Primaria incompleta 21
Primaria completa 39
Secundaria incompleta 41
Secundaria completa 65
Hasta 3 afios de educacion superior 91
4 6 mas afios de educacion superior (sin post grado) 127
Post grado 171
=
Actividad econémica del hogar p::a::s
1 ¢Alguien en el hogar esta afiliado o cubierto por el seguro del IESS (general,
voluntario o campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL?
No 0
Si 39

2 ¢Alguien en el hogar tiene seguro de salud privada con hospitalizacién,
seguro de salud privada sin hospitalizacion, seguro internacional,
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seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o seguro de vida?

No 0
Si 55
3 ¢Cual es la ocupacion del Jefe del hogar?
Personal directivo de la Administracion Publica y de empresas 76
Profesionales cientificos e intelectuales 69
Técnicos y profesionales de nivel medio 46
Empleados de oficina 31
Trabajador de los servicios y comerciantes 18
Trabajador calificados agropecuarios y pesqueros 17
Oficiales operarios y artesanos 17
Operadores de instalaciones y maquinas 17
Trabajadores no calificados 0
Fuerzas Armadas 54
Desocupados 14
Inactivos 17

Segun la suma de puntaje final (Umbrales),
identifique a que grupo socioeconémico pertenece su hogar:

ngiizicnémiccs Umbrales

A (alta) De B45,1 a 1000 puntos

B (medio alta) De 696,1 a 845 puntos

C+ (medio tipico) De 535,1 a 696 puntos

C- (medio bajo) De 316,1 a 535 puntos
k D (bajo) De 0 a 316 puntos

\

suma de

puntajes
finales

)
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Anexo 2 CERI

Nombre:

Cuestionario CERI
A continuacion encontraras algunas afirmaciones sobre tu uso de Internet. Lee atentamente cada frase e
indica la frecuencia. Sefiala la respuesta que mas se aproxime a tu realidad.

Casi Algunas  Bastantes Casi
nunca veces veces siempre
1. ¢Con qué frecuencia haces nuevas amistades con a b c d
personas conectadas a Internet?
2. ¢Con qué frecuencia abandonas las cosas que estas a b c d
haciendo para estar méas tiempo conectado a la red?
3. ¢Piensas que tu rendimiento académico o laboral se ha a b c d
visto afectado negativamente por el uso de la red?
4. Cuando tienes problemas, ¢conectarte a Internet te a b c d
ayuda a evadirte de ellos?
5. ¢Con qué frecuencia anticipas tu proxima conexién a la
a b c d

red?
6. ¢Piensas que la vida sin Internet es aburrida, vacia y

: a b c d
triste?
7. ¢Te enfadas o te irritas cuando alguien te molesta

. a b c d
mientras estas conectado?
8. ¢Cuando no estas conectado a Internet, te sientes a b c d
agitado o preocupado?
9. ¢ Cuando navegas por Internet, te pasa el tiempo sin darte a b c d
cuenta?
10. ¢ Te resulta mas facil o cémodo relacionarte con la gente a b c d

a través de Internet que en persona?

33



Anexo 3 CERM

Nombre:

Cuestionario CERM
A continuacion encontraras algunas afirmaciones sobre tu uso de movil. Lee atentamente cada frase e
indica la frecuencia. Sefiala la respuesta que mas se aproxime a tu realidad.

Casi Algunas  Bastantes Casi
nunca veces veces siempre

1. ¢Has tenido el riesgo de perder una relacion importante, un a b c d
trabajo o una oportunidad académica por el uso del movil?
2. ¢ Piensas que tu rendimiento académico o laboral se ha visto a b c d
afectado negativamente por el uso del movil?
3. ¢Hasta qué punto te sientes inquieto cuando no recibes a b c d
mensajes o llamadas?
4. ;Sufres alteraciones de suefio debido a  aspectos a b c d
relacionados con el movil?
5. ¢ Sientes la necesidad de invertir cada vez més tiempo en el a b c d
mavil para sentirte satisfecho?
6. ¢ Piensas que la vida sin el mévil es aburrida, vacia y triste? a b c d
7. ¢ Te enfadas o te irritas cuando alguien te molesta mientras b d
utilizas el movil? a ¢
8. ¢Dejas de salir con tus amigos por pasar mas tiempo a b c d
utilizando el movil?
9. Cuando te aburres, ¢utilizas el mévil como una forma de

; - a b c d
distraccion?
10. ¢ Con qué frecuencia dices cosas por el mévil que no dirias a b c d

en persona?
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Anexo 4 CERM

Test de Inteligencia
Emocional

Somos egresadas de la carrera

de Psicologia Clinica de la Universidad del Azuay,
el propdsito de la investigacién es evaluar como
se encuentra la frecuencia del uso del celular en
su dia a dia.

Para ello le pedimos responder las siguientes
preguntas con sinceridad, las mismas que seran

guardadas bajo estricta confidencialidad.

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion

*Obligatorio

Correo electréonico *

Tu direccidn de correo electréonico



1) No me afectan facilmente los
acontecimientos.

totalmente en desacuerdo

1 O
2 O
3 O
A 1D
S

totalmente de acuerdo

2) Mantengo la calma durante situaciones de
emergencia.

Totalmente en desacuerdo

1
2
3

a

00000

5

Totalmente de acuerdo

Link: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOLSeJXR-

r6sORtXYhLy7IE 7a0dYFzmJtSBg4R-
glGBCo2uy6aAl/viewform
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