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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca analizar la factibilidad de la implementacion
de un lodge en el cantdon Gualaquiza, provincia de Morona Santiago; mismo que tiene como
objetivo contribuir al desarrollo de la actividad turistica del canton, y por ende, mejorar la
calidad de vida de todos los grupos de interés.

Para la elaboracion del proyecto se han utilizado distintas herramientas estratégicas
como, la recopilacion de informacion tedrica y legal, andlisis a nivel macro y micro
localizacion, la aplicacion de matrices de ubicacion, stakeholders y FODA; ademas, se
desarroll6 el disefio de infraestructura y sistema administrativo de la propuesta en mencion.

Todo lo que se ha planteado hizo posible la obtencién de resultados positivos que
demuestran que el proyecto tiene factibilidad y puede garantizar un futuro prometedor.

Palabras clave: Administracion hotelera, Amazonia, analisis de factibilidad, lodge, plan de

negocio, servicio de alojamiento.



ABSTRACT

This research work seeks to analyze the feasibility of implementing a lodge in
Gualaquiza, province of Morona Santiago, which aims to contribute to the development of
tourism in the canton, and to improve the quality of life of all stakeholders. To elaborate the
project, different strategic tools were used, such as the compilation of theoretical and legal
information, macro and micro location analysis, the application of location, stakeholders and
SWOT matrices; in addition, the design of infrastructure and the administrative system of the
proposal were developed. All of the above made it possible to obtain positive results that
demonstrate that the project is feasible and can guarantee a promising future.

Keywords: Amazonia, hotel management, accommodation service, business plan, feasibility
analysis, lodge.
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Resumen:

El presente trabajo de investigacion busca analizar la factibilidad de la implementacion de un
lodge en el canton Gualaquiza, provincia de Morona Santiago; mismo que tiene como objetivo
contribuir al desarrollo de la actividad turistica del canton, y, por ende, mejorar la calidad de vida
de todos los grupos de interés.

Para la elaboracion del proyecto se han utilizado distintas herramientas estratégicas como, la
recopilacion de informacion tedrica y legal, analisis a nivel macro y micro localizacion, la
aplicacion de matrices de ubicacion, stakeholders y FODA; ademas, se desarrolld el disefio de
infraestructura y sistema administrativo de la propuesta en mencion.

Todo lo que se ha planteado hizo posible la obtencion de resultados positivos que demuestran que
el proyecto tiene factibilidad y puede garantizar un futuro prometedor.

Palabras clave: Administracion hotelera, Amazonia, andlisis de factibilidad, lodge, plan de
negocio, servicio de alojamiento.

Abstract:

This research work seeks to analyze the feasibility of implementing a lodge in Gualaquiza,
province of Morona Santiago, which aims to contribute to the development of tourism in the
canton, and to improve the quality of life of all stakeholders. To eclaborate the project, different
strategic tools were used, such as the compilation of theoretical and legal information, macro and
micro location analysis, the application of location, stakeholders and SWOT matrices; in addition,
the design of infrastructure and the administrative system of the proposal were developed. All of
the above made it possible to obtain positive results that demonstrate that the project is feasible
and can guarantee a promising future.

Keywords: Amazonia, Hotel management, accommodation service., business plan,
feasibility analysis, lodge
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CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO Y LEGAL

Introduccion

En todo proyecto o estudio a realizarse surge la necesidad de dar a conocer el fundamento
cientifico y legal en el cual se basa la investigacion, para que la confiabilidad y validez del
mismo pueda verse reflejado en la obtencion y redaccion de informacion veridica, que consta
dentro de la bibliografia y referencias del estudio y que, el lector pueda tener certeza de lo
investigado previamente. En este apartado se abordaran conceptualizaciones y significados

tedricos que son de suma importancia para una mejor comprension del tema de estudio.

En base a lo mencionado anteriormente, radica la importancia de generar un marco tedrico,

puesto que, a partir de la manifestacion de (Daros, 2002) el marco teorico:

Posibilita describir los problemas en las investigaciones. No hay problema sino en referencia a
una idea, a una expectativa: algo es problema cuando entra en conflicto con lo que esperdbamos
que sucediera: eso que esperabamos que sucediera es la teoria previa —mas o menos
explicita— que tenemos. Dado que la teoria vieja no parece explicar el problema, nos urge
inventar otra. Por ello, el marco teérico también es llamado “marco referencial”: el problema
tiene sentido en referencia a una teoria. El marco tedrico cumple, ademas, la funcion de ser eje
integrador de todo el proceso de investigacion. Sin el marco tedrico no tiene sentido el problema
ni se puede proceder a elaborar un disefio metodolégico con el cual probar las hipotesis. (pp.

80, 81)

Por otra parte, este capitulo presenta el marco legal, que ha sido obtenido de: la Ley Suprema
del pais, la Constitucion de la Republica del Ecuador, “una constitucion es un acuerdo de reglas
de convivencia, es decir, una forma de pacto politico y social. Se llama asi porque integra,
establece, organiza y constituye las normas que rigen a la sociedad de un pais” (Ziant Group,
2021, p. 1); y al ser este trabajo un estudio enfocado en el area turistica, se resaltan los articulos
relacionados con el proyecto por medio de una revision detallada de la Ley de Turismo, “la
Ley es la norma o regla que se aprueba a través de procedimientos especificos por la autoridad

de un Estado y que contiene regulacion determinada de ciertos ambitos de la vida de las

12



personas” (Trujillo, s.f., p. 1); se realiza la revision del Reglamento de Alojamiento del
Ecuador; Reglamento Turistico de Alimentos y bebidas, y; de una ordenanza desarrollada en
base a la ejecucion de actividades turisticas que ha sido registrada y publicada oficialmente en
el mes de mayo del afio 2022 en el canton Gualaquiza.

Con estos antecedentes el lector puede conocer los articulos y bases legales en los que el
presente proyecto se regird y que brindardn soporte a la investigacion, garantizando de esta

manera el acceso a la informacion publica como derecho humano.
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1.1 Marco tedrico

A continuacion, se revisaran estudios acerca de la hoteleria y de qué manera forma parte de los
sectores mas importantes del turismo, siendo esta una contribucioén para el desarrollo de un
determinado lugar. Ademads, es necesario conocer las principales conceptualizaciones
relacionadas a esta rama y de las partes del proceso que este proyecto conlleva, lo que aportara
fundamento a la investigacion y seran las bases para un mejor entendimiento. La informacion
recolectada proviene de libros, revistas de investigacion online, sitios y/o paginas web, trabajos
de investigacion, entre otros; todo esto ha sido obtenido en bases de datos tales como: google

académico, scielo, redalyc, etc.

1.1.1 Turismo y el sector hotelero

El Turismo nace en el siglo XIX como consecuencia de la Revolucion Industrial, sin
embargo, sus primeros indicios se remontan en la Edad Antigua, en esta época el ser humano
ya era un viajero, pues eran némadas, personas que iban de un lugar a otro en busca de recursos
para contar con las condiciones necesarias y asi sobrevivir y mantener a su gente, pero la
llegada de la agricultura convierte a estos individuos en personas sedentarias, es decir que
permanecen en un solo lugar. Posteriormente empiezan a surgir las clases sociales y, este hecho
implicaba que la gente disponia de tiempo libre, es por esto que en Grecia el ocio era muy
valorado, pues se invertia ese tiempo en realizar desplazamientos para asistir a las olimpiadas.
Después, las peregrinaciones religiosas se convirtieron en una razén mas para la movilizacion
de los creyentes. En la Edad Media, en el caso de Roma se dio paso al traslado de personas por
motivos de salud visitando lugares que disponian de aguas termales y en el transcurso de estas
actividades se crearon nuevas formas de comunicacion, como vias fluviales y maritimas,
facilitando el comercio, que sugeria prosperidad y desarrollo econémico. Luego se imponen
con mas fuerza las peregrinaciones religiosas, que fueron el principal motivo de viaje hacia
lugares como Jerusalén y Santiago de Compostela, y en el caso del Islam se realizaban
peregrinaciones para visitar la Kaaba que se encuentra en la Meca, siendo este un lugar sagrado
y el mas importante de la religion. En la Edad Moderna, muchos jovenes eran enviados a
culminar sus estudios realizando el “Grand Tour”, un viaje académico y de aprendizaje para

hijos de familias pertenecientes a las altas burguesias. Entonces aparecen los primeros
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alojamientos con el nombre de hotel, una palabra francesa que se deriva del latin hospes que
significa “anfitrion”. En la Edad Contemporanea y con la Revolucion Industrial se da una
transformacion econdmica, tecnologica y social, aparece la economia rural basada en la
agricultura y gracias al invento de la maquina de vapor, la esperanza de un futuro favorable
para el turismo, crecia con rapidez, dado que este transporte y su gran velocidad facilitaban el

desplazamiento de los viajeros y reducian el uso de otros tipos de transportes.

En el afio de 1841 aparece un hombre brtidnico llamado Thomas Cook, a quien en la actualidad
se lo conoce como el padre del turismo, porque fue el encargado de organizar el primer viaje
de la historia en marcha de un tren y con destino a Leicester (Inglaterra), y que, a pesar de no
haber cumplido con sus metas econdmicas, este viaje fue considerado como el inicio de lo que
hoy conocemos como los viajes organizados y el turismo, pues €l se percatd de las enormes
posibilidades de ayudar a las personas a facilitar sus viajes con itinerarios que permitan que
estos sean comodos y organizados, ademas de los posibles ingresos que se podrian generar, fue

asi que en 1851 cre6 la primera agencia de viajes a la cual nombro6 “Thomas Cook and Son”.

Alrededor de 1870 gracias a Cesar Ritz, actualmente conocido como el padre de la hosteleria
moderna, fue en donde este sector se posiciona como una industria, quien, demostrando su
ingenio decidid colocar un bafio privado dentro de una habitacion, siendo el primero en
implementar lo que hoy en dia es primordial en una oferta de alojamiento y reparticion de

habitaciones y que en aquel entonces le daria un plus y giro total a toda su historia.

Ya en el siglo XX con el fin de la esclavitud, la aparicion de mas automoviles, del aire
acondicionado y refrigeracion, invencion de medios de comunicacién como la radio, la
television y el teléfono, y la creacion de los primeros aviones y muchos avances tecnoldgicos,
el turismo empieza a convertirse en uno de los pilares mas fundamentales para el desarrollo

econémico de muchos paises.
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Tlustracion 1 Turismo y hoteleria

TURISMO Y HOTELERIA
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Fuente: Autoria propia

El sector hotelero se ha expandido por todo el mundo, estd en constante cambio y poco a poco
se siguen implementando nuevas tecnologias para contribuir a la satisfaccion de las
necesidades de las personas mediante una atencion mds personalizada. Las razones y

motivaciones para adquirir el servicio de alojamiento son infinitas, por tanto este sector tiene
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mas oportunidades para innovar, fomentando el desarrollo de un determinado destino. El
turismo va de la mano con esta industria, porque al existir mas viajeros, existe mas demanda
para este sector, puesto que surge la necesidad de pernoctar en el destino, dando paso a una
terminologia denominada alojamiento turistico que “es aquel establecimiento que suministra
el servicio de habitacién de una forma habitual, especifica y profesional, en contraprestacion
de una tarifa y con la posibilidad de ampliar el servicio con la manutencion” (De la Torre,
2011, p. 68).

Segun el Reglamento de Alojamiento Turistico actualmente en el Ecuador existen
nueve tipologias de alojamiento las cuales tienen un factor comtn que es brindar hospitalidad
al huésped de manera que este se sienta comodo durante su estadia y en ciertas ocasiones brinda
identidad al destino en el que se encuentra ubicado, ya sea por su disefio o por actividades que

desde alli se manejan.

Es importante destacar que la palabra hospitalidad deriva del latin Hospitium. Palabras
relacionadas con esta, son hospederia, hoteleria y hotel. Terminologia que hasta el dia de hoy
se usa y sigue siendo una importante rama dentro de la actividad turistica y sin darnos cuenta
que los posaderos han existido durante siglos como nos relata Stewart en su libro titulado
“Introduccion a las Actividades Hoteleras”, hace referencia: con toda seguridad, la posada mas
célebre que es la de Belén. El gran numero de personas que se dice que pagaron alli sus
impuestos habrian sobrecargado el sector de la hosteleria en esa pequefia ciudad. (Rodriguez,
2012, p. 22)
Pero es necesario que el autor del proyecto, lectores, futuros inversionistas y sobre todo
los turistas tengan una idea clara del significado de un lodge para que puedan familiarizarse
con esta modalidad y de esta manera se manifieste mas atraccion e inquietud por alojarse en

este tipo de establecimientos.

El Reglamento de Alojamiento del Ecuador (2016) define a un lodge como:
Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio
de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con cuarto de bafio y aseo privado y/o
compartido conforme a su categoria. Ubicado en entornos naturales en los que se privilegia el
paisaje y mantiene la armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones
organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas locales, caminatas por senderos,
entre otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar otros

servicios complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. (p. 7)
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Encina (2014) define a un lodge como:
Un alojamiento turistico de tamafio intermedio pequefio, el cual se encuentra ubicado en
destinos “no masivos” fuera de las ciudades, en la naturaleza. Generalmente son construidos
con materiales amigables con el ambiente como madera. Es usado especialmente por personas

que practican deportes o gustan de lugares como las montafias, las selvas, la sabana, etc. (p. 3)

Quirola (2010) menciona que:
Un eco-lodge es una denominaciéon tomada del inglés referida a un alojamiento ecologico,
campamento al aire libre o a cabafias ecologicas y, en el mercadeo de servicios turisticos, se
utiliza muy frecuentemente para designar aquellos sitios de alojamiento rodeados de ¢ cercanos
a sitios de interés eco-conservacionista, en el cual la clase de turismo que llega es un turista

conservacionista. (p. 14)

1.1.2 Servicio

El turismo es una actividad de servicio, estamos para servir a los turistas y brindarles
las mejores opciones existentes en nuestra oferta turistica. Dentro del sistema turistico nacional
encontramos lo que hoy denominamos “Planta turistica” que no son mas que los tipos de
servicios relacionados al turismo y que son considerados actividades turisticas dentro del

articulo 5 de la Ley de Turismo del Ecuador, entre ellas el servicio de alojamiento.

“El servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademds del producto o del
servicio basico, como consecuencia de la imagen y la reputacién del mismo” (Horovitz 2000,
como se citd en Aguilar, 2019, p. 2).

La atencion al cliente es una parte fundamental a la hora de brindar cualquier tipo de servicio,
pues aqui cabria utilizar una frase muy conocida y de la que muchos hemos hecho uso en algtin
momento por diversos motivos, “Trata como quieres que te traten”.

La atencion al cliente es definida como “el conjunto de actuaciones mediante las cuales una
empresa gestiona la relacion con sus clientes actuales o potenciales, antes o después de la
compra del producto, y cuyo fin ultimo es lograr en €l un nivel de satisfaccion lo mas alto
posible” (Ariza & Ariza, s.f. p. 116). La conducta tiene mucho que ver dentro de este tema, y
la conducta profesional depende de la educacion del personal que va a proporcionar nuestros
servicios y es por eso que debe hacerse hincapié dentro del proceso de reclutamiento del
personal, no solo bastard con la presentaciéon de un curriculum espectacular si es que esa

persona no demuestra buena conducta. En tal caso, también es necesario utilizar nuevos
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métodos que pongan a prueba los valores éticos del futuro personal que va ser parte esencial

del establecimiento porque de ello depende su reputacién y valor como empresa.

1.1.3 Servicio de alimentos y bebidas

“Es la elaboracion de alimentos para un niimero determinado de comensales superior a
los que comprenden un grupo familiar. También se la puede denominar alimentacion
colectiva”. (Caballero, 2016, citado por UnADM, s.f. p. 7)

El area gastronomica de los establecimientos hoteleros depende del
departamento de alimentos y bebidas, identificados por uno o dos restaurantes,
igualmente uno o dos bares, donde su funcion operacional estd direccionada a los
servicios de comida que se ofrecen en el hotel, cuyas acciones van desde la produccion
hasta el servicio. (Calle, Lazo, & Granados, 2018, p. 54)

“La funcion principal del departamento es planificar, coordinar, dirigir y
gestionar insumos, materiales, personal y equipos requeridos para ofrecer servicios de

calidad” (Calle, Lazo, & Granados, 2018, p. 54).

Con el crecimiento de la demanda y exigencia del turista, pero sobre todo, la necesidad
de una persona de alimentarse, ha llevado al sector hotelero a complementarse de otro tipo de
servicios como el servicio de alimentos y bebidas, satisfaciendo de esta manera una necesidad
fisioldgica del ser humano, ademés de las necesidades de descanso, ocio y recreacion. Hoy en
dia la mayoria de hoteles de todo el mundo disponen de un area de cocina y comedor dentro de
sus instalaciones, en donde, en su oferta de alojamiento el desayuno esta incluido dentro del
presupuesto y que posteriormente serd servido y degustado, pues esta es la primera comida del
dia que una persona consume, por tanto, esto le evitara tener que salir del lugar en busca de un
restaurante para desayunar, lo cual favorece el manejo de su tiempo y desarrollo de las
actividades de su dia como turista. De la misma manera, muchos otros hoteles han optado por
el disefio de una carta o ment, con el objetivo de operar como un restaurante exclusivamente
para los huéspedes de aquel establecimiento. Al concluir la estadia, este servicio, formara parte
de los puntos mas sobresalientes en el que el cliente haré énfasis para evaluar su experiencia y
esto contribuira a la calidad del servicio del hotel, de aqui su gran importancia por ofrecer un
excelente servicio de alimentos y bebidas que supera toda expectativa.

El Reglamento turistico de alimentos y bebidas del Ecuador (2018) define a un

restaurante como un “‘establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos preparados.
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En estos establecimientos se pueden comercializar bebidas alcohdlicas y no alcoholicas.
También podré ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la categoria, podra disponer de

servicio de autoservicio” (p. 8).

SCTE Capital Humano (Sistema de Calidad Turistica Espaiol) se encarga de brindar
informacion y recomendaciones que los profesionales turisticos pueden seguir para ofrecer un
servicio de calidad, en este caso se ha centrado en realizar una guia de buenas practicas para la
atencion al cliente que los profesionales turisticos pueden seguir para ofrecer un servicio de
calidad dentro de un restaurante.

El SCTE Capital Humano (2019) comparte las 10 reglas principales:
1. Esfuérzate en conocer al cliente y sus necesidades, sé capaz de ponerte en su
lugar.
Considera tu imagen personal como parte del servicio.
Muestra disponibilidad para atender y ayudar a los clientes.
Ten una actitud positiva y muéstrate cortés.
No digas NO, busca una solucion.
Escucha con atencion y exprésate con claridad.
Convierte las quejas en oportunidades para mejorar.

Respeta a tus compaiieros y trabaja en equipo.

% =N kWD

Interésate en aprender y mejorar habilidades y conocimientos.

10. Conoce bien el destino en el que te encuentras. (p. 3)

1.1.4 Plan de negocio

Al tratarse esta investigacion de una nueva modalidad de negocio, tener conocimiento acerca
de lo que un plan de negocio significa es el pilar fundamental para dar origen y ejecutar una

idea y que las posibilidades de fallar en el proceso sean minimas.

Para Villaran (2009) un plan de negocio:

Es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso
de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los

objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para
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alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar la forma y el contenido. La forma se
refiere a la estructura, redaccion e ilustracion, cuanto llama la atencion, cuan “amigable”
contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la calidad de la idea, el analisis y la

oportunidad de mercado. (p. 33)

(Viniegra, 2007) menciona que: “un plan de negocios nos ayuda a visualizar como deben

operar las distintas 4reas del negocio o empresa para que de manera conjunta y sinérgica

permitan alcanzar los objetivos deseados de la manera mas eficiente posible” (p.13).

Ademas (Viniegra, 2007) nos da a conocer la importancia del plan de negocios a cuanto al

desarrollo de un proyecto:
La misma que radica en su magnitud y alcances, su estructura permite cubrir practicamente
todas las areas del negocio o empresa, facilitando y eficientando con esto el proceso de
planeacion. El hecho de contar con un Plan de Negocios, asegura a un inversionista o institucion
crediticia que analizamos nuestra propuesta a detalle, por lo tanto tiene grandes posibilidades
de éxito ya que para su desarrollo tuvimos que analizar que realmente el producto y/o servicio
que estamos proponiendo tiene un mercado dispuesto a adquirirlo, que es rentable su
comercializacién y que vamos a operar y administrar la empresa o negocio de una forma tal,

que aseguramos su éxito a través del tiempo. (p.18)

El plan de negocio es un proceso que toma su tiempo, y en este trabajo de investigacion serd el

ingrediente clave para la ejecucion de un negocio exitoso.

1.1.5 Proceso administrativo

“La palabra administracion se origina del latin ad que significa direccion, para, y minister que
significa subordinacién u obediencia, por tanto, se puede traducir como “aquel que realiza una
funcién bajo el mando de otro” (Gonzélez, 2015, p. 32).

El proceso administrativo consta de 5 etapas muy importantes que son: la planificacion,
organizacion, integracion, direcciéon y control. La ejecucion de cada una de estas fases son
elementales para alcanzar el beneficio y progreso de la empresa, pues al poner en practica este
proceso resulta mas sencillo tomar decisiones que contribuyan a la creacion de estrategias

competitivas e innovadoras.
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1.1.6 Analisis de factibilidad

“Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de lograrse.
Iniciar un proyecto de produccién o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo,
dinero, materia prima y equipos” (Luna & Chavez, 2001, p. 1).
Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una decision; las buenas
decisiones solo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y célculos correctos, de manera
que se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefiara correctamente y que producira
ganancias. (Luna & Chavez, 2001, p. 1)
“Comprender e incluir esto en el concepto de proyecto es muy importante para el desarrollo de
criterios y comportamientos, principalmente si se trata de propiciar cambios culturales y de
mentalidad” (Luna & Chavez, 2001, p. 1).
“Esto incluye los conceptos de ahorro, generacion de excedentes e inversiones, imprescindibles

para desarrollar proyectos sostenibles” (Luna & Chavez, 2001, p. 1).

1.1.7 Matriz de factores de localizacion

Es una herramienta de evaluacion de un territorio en donde una empresa pretende implementar
sus instalaciones. Estd conformada por 3 factores:

- Factores decisivos

- Factores importantes

- Factores deseables
Se otorgara una puntuacion a cada uno de estos factores dependiendo de la situacion actual en
la que este territorio se encuentre, de esta manera se podra calcular el valor del porcentaje total
sobre el 100% y determinard si tal proyecto se encuentra en un escenario Optimo para su
funcionamiento o si por el contrario el lugar en el que se lo piensa implementar no cuenta con
las condiciones necesarias en la que dependiendo del tipo de empresa se podria operar.
Esta matriz resulta ser un instrumento de gran utilidad, puesto que el lugar en el que estaremos
ubicados como una organizacidon también influye en el nivel de viabilidad por la que estard

encaminado nuestro negocio.
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1.1.8

1.1.9

Matriz de stakeholders

La matriz de stakeholders o interesados es usada para recopilar, clasificar,
analizar y jerarquizar la informacion de cada persona, institucion u organizacion ya sea
esta cualitativa o cuantitativa, esto permite jerarquizar a los interesados seglin su nivel
de interés y poder que estos tengan sobre el proyecto, de esta manera se pueden priorizar
los stakeholders mas importantes para que mas adelante se ceda el paso a la creacion

de estrategias correspondientes en base a los datos obtenidos. (Ortiz, s.f.)

Para que los proyectos puedan alcanzar el éxito, la gestion de los stakeholders
es de suma importancia, ya que el proceso de identificacion de estos, ademas de la
delimitacion de sus intereses y el nivel de influencia sera el punto de partida para el
desarrollo de las estrategias, posibilitando de esta manera el apoyo que se necesita para
el alcance de los objetivos previamente propuestos, y por esta razon la aplicacion de
esta matriz se vuelve indispensable desde que el proyecto estd empezando a
desarrollarse, debido a que se recolectara la informacion precisa para la gestion de las
expectativas de los involucrados, ademas se maximizan las influencias positivas y se
mitigan los impactos negativos que de estos pueden derivarse, siendo todo esto una

oportunidad para contar con apoyo para el proyecto. (Ortiz, s.f.)

Analisis FODA

El término FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) proviene del acronimo
en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats). En este analisis se realiza
una evaluacion de los factores débiles y fuertes del entorno interno y de las oportunidades y
amenazas del entorno externo de un negocio. Es un proceso en el cual se analiza objetivamente
las caracteristicas propias de dicha persona u organizacion que la hacen sobresalir, le brindan
fortaleza y el valor diferencial para hacer frente a la competencia. De la misma manera, se
determinan las debilidades que hacen que la empresa tenga desventaja ante el resto de la
comunidad empresarial pero que con una buena gestion interna se pueden mejorar, equilibrar y
controlar. (Universidad Galileo, 2014)

Una de las técnicas de planeacion es la matriz FODA, que nos permite contar con datos que

provienen de las personas involucradas con la administracion del negocio y que con su know
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how nos aportan ideas para el futuro empresarial. Para este procedimiento se destaca la
creatividad e intuicion de los stakeholders porque existen ocasiones en los que para algunos la
situacion es una oportunidad, para otros es una amenaza y puede pasar desapercibida, de igual

manera para los demas elementos de esta matriz. (Lopez & Flores, 2013)

1.1.10 Gestion ambiental

Como toda actividad conlleva cierto tipo de contaminacion, actualmente se realizan
gestiones ambientales para mitigar y controlar los impactos negativos causados tanto al medio
ambiente como a la sociedad en general. Lo que se hace por el bienestar y conservacion del
entorno natural también forma parte de la responsabilidad social de una empresa y al dia de
hoy se ha convertido en una necesidad, que indudablemente debe ponerse en practica dentro
de una organizacion. Algunos lo hacen por moda o tendencia, otros por obligacion, pero lo
cierto es que de alguna manera debemos dejar nuestro granito de arena, pues de cualquier
modo, estamos utilizando un espacio mas en el mundo para generar beneficios para uno mismo,
y resulta crucial resarcir los daflos que causamos con nuestras acciones.

La gestiéon ambiental es un proceso que estd orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los

problemas de carécter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible, entendido

éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su

patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio.

(RED DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE COLOMBIA, s f. , p. 2)

Partiendo de estos fundamentos evaluar los impactos tanto negativos como positivos que se causen
antes y durante la operacién de un establecimiento empresarial, resulta ser un acto imprescindible para
el andlisis y creacion de planes de mitigacidn, control e incluso prevencién de los posibles futuros
impactos, a este proceso se le denomina Evaluacion de Impactos Ambientales (E.I.A).
Actualmente, la evaluacién de impacto ambiental se considera un proceso de analisis que
anticipa tanto los impactos negativos como positivos de determinadas actividades, permitiendo
seleccionar alternativas, de tal forma de idear mecanismos de control para prevenir/mitigar sus
efectos adversos o no deseados y potenciar aquellos que serian beneficiosos. (De la Maza, 2007,
p-580)
Uno de los primeros métodos sistemdticos de evaluacion de impactos ambientales, es la matriz
de Leopold, que fue disefiada para la evaluacién de impactos asociados con casi cualquier tipo
de proyectos de construccion. Este método es utilizado en su mayoria para la evaluacién previo

a la ejecucion de ciertos proyectos. Su estructura es una matriz que se divide en las acciones
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que el ser humano puede alterar el medio, siendo estas las columnas, y también estd conformado
por los factores ambientales susceptibles de alterarse, que vienen siento las filas. El nimero de

actividades puede variar dependiendo del tipo de proyecto. (Ramos, 2004)

1.2 Marco Legal

En esta seccion, se establece la normativa legal por la cual el proyecto se sujetard, pues
es importante conocer los derechos, deberes, obligaciones y requisitos que a nivel nacional y
local nos corresponden para ejecutar la propuesta y encaminarla correctamente en base al

amparo de la ley.

1.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

TITULO I ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO
Capitulo primero

Principios fundamentales

El trato serd igualitario sea cual sea la procedencia de los huéspedes o turistas, tal como
se menciona en el Articulo. 9.- “Las personas extranjeras que se encuentren en el territorio
ecuatoriano tendran los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo con la

Constitucion” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 25).

TiTULO II DERECHOS
Capitulo primero

Principios de aplicacion de los derechos

En el articulo 10 menciona que los derechos de las personas, comunidades, pueblos,
nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los derechos garantizados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, y en el inciso segundo dice que la
naturaleza sera sujeto de aquellos derechos que le reconozca la Constitucion. Articulo 11.- El
ejercicio de los derechos se regird por los siguientes principios: Que en su numeral 2 dice:
Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades.

Inciso primero: ““ Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
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sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia (...)”. La
ley sancionard toda forma de discriminacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,

p. 27)

Capitulo segundo
Derechos del buen vivir
Seccion primera

Agua y alimentacion

En el articulo 12 se reconoce el derecho humano al agua que es un recurso fundamental
e irrenunciable. El agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,
imprescriptible, inembargable y esencial para la vida y en el articulo 13 reconoce el derecho
de las personas y colectividades al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes
y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas

identidades y tradiciones culturales. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 29)

Seccion segunda

Ambiente sano

En el articulo 14 se reconoce el “derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se
declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental
y la recuperacion de los espacios naturales que, en relacion al proyecto se dara prioridad a la
conservacion, regeneracion y el cuidado del espacio natural para garantizar, fortalecer la
convivencia y el descanso de la poblacion dentro de un entorno sano y natural”. Articulo 15:
“el Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias ambientalmente
limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética
no se alcanzard en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua. Para
el buen funcionamiento y operacion se aplicaran estrategias amigables con la naturaleza que
hagan uso de tecnologias aptas para minimizar el impacto ambiental”. (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2008, pp. 29, 30)

Seccion cuarta
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Cultura y ciencia

En el articulo 21, se menciona que “las personas tienen derecho a construir y mantener
su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria historica
de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones
culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas”. En el articulo 24, la Constitucion
establece que “las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del
deporte y al tiempo libre”. Articulo 28, “es derecho de toda persona y comunidad interactuar
entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo
intercultural en sus multiples dimensiones”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008,

pp- 32, 33)

Seccion octava

Trabajo y seguridad social

Como se determina en el articulo 33 “el trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho economico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizard a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente

escogido o aceptado”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 34)

Seccion novena

Personas usuarias y consumidoras

El articulo 52 dice que “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios
de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa
sobre su contenido y caracteristicas. Inciso segundo: la ley establecerd los mecanismos de
control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias,
dafios o mala calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que
no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor”. (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, pp. 43, 44)
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Capitulo cuarto

Derechos de las comunidades pueblos y nacionalidades

Que la Constitucion reconoce y garantiza en el capitulo 57 los derechos colectivos de
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas como derechos humanos. En
el numeral primero se establece “Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad,
sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacidon social”. Numeral
segundo “No ser objeto de racismo y de ninguna forma de discriminacion fundada en su origen,
identidad étnica o cultural”. Numeral 8 “Conservar y promover sus practicas de manejo de la
biodiversidad y de su entorno natural. El Estado establecerd y ejecutard programas, con la
participacion de la comunidad, para asegurar la conservacion y utilizacion sustentable de la
biodiversidad”. Numeral 11 “No ser desplazados de sus tierras ancestrales”. Y, finalmente en
su numeral 14 “Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistema de educacion intercultural
bilingiie, con criterios de calidad, desde la estimulacion temprana hasta el nivel superior,
conforme a la diversidad cultural, para el cuidado y preservacion de las identidades en
consonancia con sus metodologias de ensefianza y aprendizaje. (Constitucion de la Republica

del Ecuador, 2008, pp. 45, 46)

Capitulo séptimo

Derechos de 1a naturaleza

Los derechos de la naturaleza que se establecen en el articulo 71 se respetaran: *“ La
naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se respete
integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales, estructura,
funciones y procesos evolutivos”. Articulo 72: “La naturaleza tiene derecho a la restauracion

(...)” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 55)

1.2.2 Ley de Turismo

CAPITULO II
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN
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Se ofrecera servicio de alojamiento y servicio de alimentos y bebidas como un servicio
complementario, los mismos que segun el articulo 5 “se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual a una o més de las actividades que se mencionan dentro del mismo articulo”
entre ellas el servicio de alojamiento. El articulo 6 sefiala que: “Los actos y contratos que se
celebren para las actividades sefialadas en esta Ley estaran sujetas a las disposiciones de este
cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas”. Segun el articulo
8 “para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a

las normas técnicas y de calidad vigentes”. (Ley de Turismo, 2002, p. 2)

CAPITULO V
DE LAS CATEGORIAS

Segun el articulo 19 de esta Ley: “El Ministerio de Turismo establecera privativamente
las categorias oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan
sujetarse a las normas de uso internacional. Para este efecto expedira las normas técnicas y de
calidad generales para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada

categoria”. (Ley de Turismo, 2002, p. 4)

CAPITULO X
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, “se prohibe toda
discriminacién a los extranjeros o a cualquier otros grupos humanos en las actividades

turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio turistico”.

(Ley de Turismo, 2002, p. 5)

1.2.3 Reglamento de Alojamiento del Ecuador

En primera instancia, es importante tener conocimiento de todas y cada una de los
términos y definiciones que en el articulo 3 del Reglamento se determinan para la aplicacion
del mismo. En el Articulo 4. Ejercicio de la actividad, establece que: “para ejercer la actividad

turistica de alojamiento es obligatorio contar con el registro de turismo y la licencia tnica anual
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de funcionamiento, asi como sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y demas normativa vigente (...)”. Los huéspedes podran gozar de sus derechos,
asi como también deberdn cumplir con las obligaciones que en el articulo 5 se mencionan. Los
requisitos necesarios previo al registro del establecimiento turistico se presentaran de acuerdo
a lo mencionado dentro del articulo 7. Para el procedimiento de registro e inspeccion del
establecimiento turistico se procedera a acatar el proceso que se sefiala dentro del articulo 8.
Para la obtencién del licenciamiento anual de funcionamiento se dara seguimiento al proceso
y requisitos que se establecen dentro del articulo 11. Y, de acuerdo al articulo 12, para la
propuesta en curso, la clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura serd la siguiente:

e) Lodge.- “Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para ofrecer
el servicio de hospedaje en habitaciones o cabanas privadas, con cuarto de bafio y aseo privado
y/o compartido conforme a su categoria. Ubicado en entornos naturales en los que se privilegia
el paisaje y mantiene la armonizacion con el ambiente. Sirve de enclave para realizar
excursiones organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas locales, caminatas
por senderos, entre otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar
otros servicios complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones”. Finalmente,
en el articulo 15 y en el articulo 16, se establecen los requisitos obligatorios y los requisitos de
categorizacion y categoria Unica, por lo que el establecimiento debera cumplir con cada uno de

ellos. (Reglamento de Alojamiento Turistico del Ecuador, 2016, p. 2-10)

1.2.3.1 Manual de aplicacion del Reglamento de Alojamiento Turistico

En este apartado se adjuntan los requisitos que un establecimiento turistico de tipo
Lodge debe poseer para operar correctamente. Esta informacion se encuentra registrada dentro
de este manual y forma parte del anexo 3 que son los requisitos que aplican para: Hosteria —

HT, hacienda turistica — HA y Lodge — L.

Tabla 1 Requisitos de operacion

30



ANEXO 3.

HOSTERIA - HT

HACIENDA TURISTICA - HA
LODGE - L

REQUISITOS MEDIO VERIFICABLE
NG REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
Para s."'m","snfo general de Sistema de energia suplementario que abastezca a todo el establecimiento,
energia ?le_m'ca pacatodoel implementado y en funcionamiento.
establecimiento.
1 |Generador de emergencia | para suministro de energia
eléctrica en servicios basicos: | Sistema de energia suplementario que abastezca a servicios comunales basicos,
salidas de emergencia, pasillos | implementado y en funcionamiento.
y areas comunes.
2 | Sistema de proteccién contra insectos. . Mosqu.iteros para ventanas, puertas y/o camas, sin dafios evidentes.
e Dispositivos para el control de insectos.
El acondicionamiento térmico en dreas de uso comun (estas 4reas pueden ser
vestibulo principal, salas, entre otras), tanto el enfriamiento o calefaccion,
Acondicionamiento térmico en dreas de uso comun: pueden ser mediante sistemas artificiales o naturales. Sistemas de operacién
3 | enfriamiento o calefaccion artificial y/o natural. individual o centralizada.
* Sistema de aire acondicionado, ventilador, calefactores, chimeneas, sin
dafios evidentes y en funcionamiento.
®  Técnicas de construccién que permitan el acondicionamiento térmico.
REQUISITOS MEDIO VERIFICABLE
Contar con (por lo menos) los siguientes
servicios/actividades/ubicacién:
1) Piscina;
2) Hidromasaje;
3) Bafio turco;
4) Sauna;
5) SPA;
6) Local comercial afin a la actividad. Ej. Agencia de viajes,
artesanias, etc., se considerara como un solo servicio a uno o
mas locales comerciales;
7) Salones y/o dreas para eventos;
4 8) Vinculacién a una actividad agropecuaria; Numero de servicios prestados en relacion al total de servicios en el listado. Los
9) Realizar caminatas; servicios prestados deben estar en funcionamiento.
10) Realizar cabalgatas;
11) Realizar rodeos;
12) Vinculacién de la comunidad local en las actividades
turisticas realizadas por el establecimiento;
13) Equipo de uso diario para actividades del establecimiento
(al menos botas de caucho y poncho de aguas);
14) Juegos de salén (mesas de billa y/o billar, mesas de ping pong);
15) Areas deportivas;
16) Establecimiento ubicado en un edificio patrimonial que
cuente con la respectiva declaratoria por parte de la autoridad
competente,
REQUISITOS MEDIO VERIFICABLE
Cuartos de bafio y aseo
Contar con areas de uso Arga de slmacenumiento de Areas de uso exclusivo del personal se encuentran identificadas, sefializadas y en
4-A , articulos personales < S
exclusivo para el personal: i funcionamiento.
(casilleros)
Area de comedor
ACCESOS
Contar con una entrada principal para clientes al drea de recepcion, sin
obstaculos, independiente de la entrada para servicio (personal y proveedores).
g | Una entrada principal al drea de recepcion para clientes, y otra | Contar con una entrada para servicio independiente de la entrada de clientes.
entrada de servicio. La entrada para servicio podria contar con equipos o instrumentos para el
traslado y almacenamiento de materiales o carga.
Letreros visibles de identificacién de dreas de ingreso de personal y proveedores.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
Area ubicada a la entrada del establecimiento, cuenta con drea de recepcién o
recibimiento.
& | Area:devestibulo y recepcion {con mobiliario). El drea de recibimiento cuenta con mobiliario que permite el registro del

huésped y con las facilidades (e.g. teléfono, computador) que necesita la
persona que se encuentra en la recepcion. Exhibe los horarios de check iny
check out y los documentos de funcionamiento del establecimiento.
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REQUISITOS

MEDIO VERIFICABLE

Que incluya servicio de

Restaurante dentro de las cafeterfa.

instalaciones del

establecimionto. Carta en espafiol y un idioma

extranjero, de preferencia
inglés.

Area dentro de las instalaciones del establecimiento o que forma parte del
mismo, destinada al expendio de comida, platos fuertes a la carta o en menu.
Incluye el servicio de cafeteria, destinado al expendio de comida rédpida, bebidas
frias y/o calientes.

Incluye mesas y sillas.

Servicio ofrecido mediante carta en espafiol e inglés, de preferencia.

Areas de restaurante se encuentra habilitada y en funcionamiento.

Servicio de preparacién de dietas especiales y restricciones
alimenticias bajo pedido del huésped.

Preparacion de dietas especiales bajas en carbohidratos o grasas, o con la
restriccién de ciertos alimentos.

Servicio consta en la lista de servicios que reposan de manera fisica o digital en la
habitacién del huésped o es informado al huésped mediante su pagina web.

Area de bar dentro del establecimiento.

Area dentro de las instalaciones del establecimiento o que forma parte del
mismo, destinada principalmente al expendio de bebidas alcohdlicas.

Cuenta con licores y cristaleria.

Cuenta con elementos para la elaboracién de cocteles (e.g. coctelera, mortero,
colador de malla fina, medidor, acanalador, sacacorchos, mezcladora, copa
dosificadora, recipiente para catas, entre otros)

Area se encuentra habilitada y funcionando.

Areas de clientes - Habitaciones

REQUISITOS

MEDIO VERIFICABLE

10

Contar con habitaciones para personas con discapacidad,
segun las especificaciones de la Autoridad competente,

ubicadas de preferencia en la planta baja del establecimiento.

Porcentaje de habitaciones para personas con discapacidad en relacién al total
de habitaciones con las que cuenta el establecimiento de alojamiento turistico.
Habitaciones para personas con discapacidad se encuentran identificadas.
Preferentemente estan ubicadas en la planta baja y se encuentran habilitadas.
Se consideraran habitaciones que dispongan de facilidades para personas con
cualquier tipo de discapacidad: fisica, sensorial (visual, auditiva) e intelectual.
Para el caso de discapacidad fisica, referirse a las siguientes normas técnicas:
NTE INEN 2 300:2001. Accesibilidad espacio, dormitorios.

NTE INEN 2 293:2001. Accesibilidad drea higiénico sanitaria.

11

Privadas con cuarto de bafio y

Habitaciones aseo privado.

Las habitaciones del establecimiento son privadas y cuentan con cuarto de bafio
y aseo para uso exclusivo del huésped, se encuentran habilitadas y en
funcionamiento.

Privadas con cuarto de bafio y
aseo privado y/o compartido.

Las habitaciones del establecimiento son privadas y cuentan con cuartos de bafio
y aseo privado y/o compartido, se encuentran habilitadas y en funcionamiento.

12

Acondicionamiento térmico en cada habitacién, mediante:
Sistema de enfriamiento o ventilacion mecénica y/o natural o
calefaccién mecanica y/o natural.

El acondicionamiento térmico en cada habitacidn, tanto el enfriamiento o
calefaccién, pueden ser mediante sistemas artificiales o naturales, podran estar
permanentes en la habitacion o a peticion del huésped.
* Sistema de aire acondicionado, ventilador, calefactores, chimeneas, sin
dafios evidentes y en funcionamiento.
* Técnicas de construccidn que permitan el acondicionamiento térmico.

13

Internet en todas las habitaciones

Cobertura de internet en habitaciones esta disponible y en funcionamiento.

REQUISITOS

MEDIO VERIFICABLE

14

Caja de seguridad en habitacion.

Casilleros de seguridad o caja fuerte en recepcion.

Caja de seguridad en |a habitacion, con sistema de seguridad con llave, clave,
huella digital o sistema de cierre, sin dafios evidentes y en funcionamiento.
Casilleros de seguridad o caja fuerte en recepcion, sin dafios evidentes y en
funcionamiento, con sistema de seguridad con llave, clave, huella digital o
sistema de cierre.

15

Sistema de cierre para puerta de acceso a la habitacion.

Elemento de cierre en puertas, sin dafios evidentes y funcionando (e.g.
cerradura manual, cerradura electromagnética, aldaba, pasador, manija,
picaporte).

16

Almohada extra a peticién del huésped.

Almohadas adicionales existentes en bodega o compartimentos de ama de
llaves.
Almohadas sin dafios evidentes.

17

Portamaletas.

* Portamaletas fijo, sin dafios evidentes y funcionando.

s Port as portatil / plegable, sin dafios evidentes y funcionando.

18

Cléset y/o armario.

Area o mueble para la colocacién de ropa, insumos y objetos personales sin
dafios evidentes y en funcionamiento.

19

Escritorio y/o mesa.

Mesa o escritorio (no velador ni mesa de noche), sin dafios evidentes y
funcionan todas sus partes.

20

Silla, sillén o sofa.

Silla, sillén o sofé sin dafios evidentes y en funcionamiento.

21

Funda de lavanderia.

Funda de lavanderia ubicada en la habitacidn para uso del huésped.

22

Luz de velador.

* Ladmpara ubicada en el velador o mesa de noche, sin dafios evidentes y
funcionando.
e Vela.

e Lampara tipo aplique en la pared, sin dafios evidentes y funcionando.
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REQUISITOS

MEDIO VERIFICABLE

Cortina completa y visillo o blackout y visillo. El blackout o la
cortina completa pueden ser sustituidos por puerta interior de

Sistema de oscurecimiento en la habitacién sin dafios evidentes y funcionando

23 |laventana. (e.g. cortina completa y visillo, persianas, blackout, puerta interior de la ventana,
Cortinas o persianas. Pueden ser sustituidos por puerta entre otros).
interior de la ventana.
Servicio ofrecido se encuentra descrito en el informativo de servicios ofrecidos al
Servicio telefénico o sistema de comunicacién que permitala | huésped en la habitacién o en la pagina web del establecimiento.
24 | comunicacion desde la recepcion hacia la habitacion y Aparato sin dafios evidentes y en funcionamiento.
viceversa. Sistema de comunicacién interna habilitado y en funcionamiento (e.g. timbre,
campana, entre otros).
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado
¢ 2 = 2 Sistema o dispositivo de calentamiento de agua (e.g. calefon, termostato,
Agua caliente disponible en ducha y/o tina en cuarto de bafio R 3 ;
25 aseobrivado caldero, bomba de calor, entre otros), en funcionamiento para duchas y/o tinas
Y P . en cuartos de bafio y aseo privados y/o compartidos.
26 | lluminacién independiente sobre el lavamanos: lluminacién eléctrica en funcionamiento para uso del huésped, sobre el
lavamanos.
Cuerpo : %
Juego de toallas sin manchas, sin dafios evidentes, por huésped, segtn las
27 |Juego de toallas por huésped | Manos 7 :
especificaciones por categorfa.
Cara
28 | Toalla de piso para salida de tina y/o ducha. Toalla de piso sin manchas, sin dafos evidentes.
Champt Amenities de limpieza como cortesia complementaria disponibles para uso del
29 | Amenities de limpieza Jabén huésped en el cuarto de bafio y aseo privado, segun las especificaciones por
Papel higiénico de repuesto categoria.
REQUISITOS MEDIO VERIFICABLE
Acondicionador
Gorro de bafio
SERVICIOS
Hoja de control de alarma-despertador en recepcién, disponible en digital o en
N : .. |fisico.
rvicio d desde la r ién haci n
= | Seoviclo de utsperti o et Ierecemen e habecio Informacion sobre servicio de despertador estd disponible en la informacion al
huésped en |a habitacién.
Porcentaje o nimero del personal profesional o certificado en competencias
laborales, en relacién al total del personal permanente que labora en el
. establecimiento, de acuerdo a cada categoria.
Contar (al menos) con personal profesional o certificado en ;
* Personal con titulo profesional (educacién técnica superior y sus
31 | competencias laborales, en las dreas operativas y 2 : 63 § 5
o . L equivalentes, educacién tecnoldgica superior y sus equivalentes,
administrativas del establecimiento. A 3 « . :
educacién superior de grado o de tercer nivel y educacién superior de
posgrado o de cuarto nivel).
* Personal certificado en competencias laborales
Porcentaje o nimero del personal que hable al menos un idioma extranjero, en
relacién al total del personal permanente que labora en el establecimiento, de
acuerdo a cada categoria.
Contar (al menos) con personal que hable al menos un idioma | Personal que cuente con certificado de suficiencia o de aprobacién (nivel
32 | extranjero, en las areas de contacto y relacionamiento directo | intermedio para establecimientos categorizados como 3 estrellas, nivel avanzado
con el huésped. para establecimientos categorizados como 4 y S estrellas) o dominio del idioma
extranjero, en dreas de contacto y atencién al huésped (e.g. recepcion,
conserjeria, administracion de restaurante o bar, jefatura de ama de llaves,
gerencia, entre otros).
REQUISITOS MEDIO VERIFICABLE
Personal que cuente con certificado de suficiencia, aprobacién (nivel intermedio
v . - . para establecimientos categorizados como 3 estrellas, nivel avanzado para
Personal bilinglie que brinde el servicio de recepcion, S 3 i ;
33 2 > establecimientos categorizados como 4 y 5 estrellas) o dominio de dos o mas
conserjeria o guardiania las 24 horas. N Y, v Y biics %
idiomas (incluido el espafiol), ubicado en recepcidn, conserjeria o guardiania,
durante las 24 horas.
Todos los establecimientos [ Sistema de tratamiento de Sistema de tratamiento de aguas residuales implementado en el establecimiento
ubicados en zonas donde no | aguas residuales se encuentra en funcionamiento.
34 | exista red publica de
alcantarillado, deberan . Pozo séptico implementado en el establecimiento se encuentra en
Al menos pozo séptico. 2 .
contar con funcionamiento,
Los nuevos establecimientos, ubicados dentro del territorio
s‘ ast ! Sistema de tratamiento de aguas residuales implementado en el establecimiento
35 | nacional deberdn contar con un sistema de tratamiento de i ¢
= se encuentra en funcionamiento.
aguas residuales.
Servicio de alimentos y bebidas a la habitacién con servicio en | Informacidn del servicio, costos y horarios se encuentran disponibles en la
36 espafiol y un idioma extranjero, de preferencia inglés. informacidn al huésped en la habitacién.

Servicio de alimentos y bebidas a la habitacién.

Documento fisico del men( se encuentra en |a habitacién, definido en espafiol e
inglés, de preferencia.
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REQUISITOS MEDIO VERIFICABLE

Plan de seguridad y atencién de emergencias por escrito, incorporado en el
manual de operaciones de la empresa.

Plan de seguridad y atencién de emergencias puede contener:

37 |Plan de seguridad y atencién de emergencias. - Mecanismos de contingencia

- Plan de actuacion y evacuacién ante desastres naturales.

- Plan de actuacién y evacuacién ante situaciones de emergencia, incluyendo
robos e incendios.

Servicio ofrecido se encuentra descrito en el informativo de servicios ofrecidos al
huésped en la habitacién o en la pagina web del establecimiento.
* Asistencia inmediata en caso de accidentes, disponible para el huésped.
* Personal formado para prestar servicios de primeros auxilios.

38 [ Servicio de primeros auxilios.

) . Letreros informativos de los servicios ofrecidos.
Sefialética de los servicios y dreas de uso comun del

39 i Letreros informativos de las dreas de uso comn del establecimiento (estas dreas
establecimiento. 0
pueden ser vestibulo principal, salas, dreas de lectura, entre otras).
Informacién sobre formas de pago consta en la publicidad y medios de
. . . comercializacion del establecimiento (plataformas web, redes sociales, entre
Cuenta con formas de pago que incluyan tarjetas de crédito 2 e
40 otros), de acuerdo a la politica del establecimiento.

0 débito o vouchers. % S 2 PGy .
v/ Documento escrito con las facilidades o informacién visible al huésped sobre las

formas de pago se encuentra en la recepcidn.

Informacién del servicio y costos se encuentra disponible en la informacion al

41 | Servicio de lavanderia propio o contratado. huésped en la habitacion.
Funda de lavanderia.

REQUISITOS MEDIO VERIFICABLE

Servicio por prenda,

Informacién de este servicio con el detalle de condiciones, costos y tiempos, se
encuentra disponible para el huésped en la habitacién.

Plancha a disposicién del Al menos una plancha a disposicion del huésped, sin dafios evidentes y en
huésped. funcionamiento. Informacién de este servicio consta en la lista de servicios que
reposan de manera fisica en la habitacidn del huésped.

Propio o contratado.

42 | Servicio de planchado

43 | Circuito cerrado de cdmaras de seguridad con capacidad de | Registros de video.
almacenamiento de al menos 30 dias. Central de video del sistema de cdmaras funcionando.

Silla de ruedas disponible para uso del huésped en caso de solicitarlo, sin dafios

44 | Silla de ruedas disponible para uso del huésped. £ S 5
evidentes y en funcionamiento.

servicio adicional a peticién Cama extra Camas, cunas, sillas de 'bgbé disponibles en el e‘stablscimie'nto para uso del

45 del huésped Cuna huésped en caso de solicitarlo, se encuentran sin dafios evidentesy en
) Silla de bebé funcionamiento.
- oy . ; N Servicio ofrecido se encuentra descrito en el informativo de servicios ofrecidos al

Servicio telefénico y/o equipos que permitan la comunicacion 3 AR S5 S 2o
46 X % S huésped en la habitacién o en la pagina web del establecimiento (e.g. servicio

hacia el exterior del establecimiento. ke i A HBY Stz .

telefénico, segun la disponibilidad del servicio; radio; entre otros).
Fuente: (MANUAL DE APLICACION DEL REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO, 2015, pp. 46-56)
1.24 Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas

CAPITULO II DERECHOS Y OBLIGACIONES

Como se menciona dentro del articulo 5 “los derechos del usuario del establecimiento
turistico de alimentos y bebidas tendran los siguientes derechos: a) Recibir los servicios
acordes en naturaleza y calidad a la clasificacion y categoria otorgada. b) Ser informados de
forma clara y precisa sobre la oferta de alimentos y bebidas y los precios de acuerdo a lo
determinado en la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor; c¢) Recibir el servicio conforme
lo ofertado por el establecimiento; d) Recibir la factura correspondiente por el servicio de
alimentos y bebidas: e) Tener a su disposicion instalaciones y equipamiento en buen estado,
con una correcta higiene, sin signos de deterioro, accesibles para todas las personas y en

correcto funcionamiento; y, f) Comunicar las quejas al establecimiento de alimentos y bebidas,
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a través del libro de reclamos”. De la misma manera, dentro del articulo 6 se establecen “las
obligaciones del usuario del establecimiento de alimentos y bebidas que son las siguientes: a)
Cancelar el valor del servicio recibido; b) Denunciar por los canales establecidos por la
Autoridad Nacional de Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados; municipales o
metropolitanos las irregularidades identificadas en los establecimientos turisticos de alimentos
y bebidas; y, ¢) Cumplir con las normas y politicas del establecimiento: d) Respetar, cuidar y
dar buen uso a las instalaciones del establecimiento”. (Reglamento Turistico de Alimentos y
Bebidas, 2018, pp. 4, 5)

¢) Restaurante: Establecimiento donde se elaboran y/o expenden alimentos preparados. En
estos establecimientos se pueden comercializar bebidas alcoholicas y no alcohdlicas. También
podré ofertar servicios de cafeteria y, dependiendo de la categoria, podra disponer de servicio
de autoservicio. Esta tipologia incluye los establecimientos con especialidad de comida

rapida”. (Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas, 2018, pp. 7, 8)

1.2.5 Ordenanza sustitutiva que regula, planifica, controla y gestiona las
facultades para el desarrollo de las actividades turisticas en el canton
Gualaquiza y la determinacion de la tasa de otorgamiento de la licencia

unica anual de funcionamiento (luaf)

CAPITULO V
DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y DE LOS TURISTAS

Como prestadores de servicios turisticos, se tiene la libertad de gozar los derechos que
han sido establecidos dentro del Articulo 12. DERECHOS DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS. - Los prestadores de servicios turisticos tendran los siguientes
derechos: 1. Participar en programas de marketing turistico realizados por el GAD Municipal
de Gualaquiza por medio del Departamento de Turismo; 2. Proponer el desarrollo de programas
de cooperacion publica y/o privada, de interés general para el sector, y cualquier otra accion
que pueda contribuir al fomento y desarrollo turistico; 3. Acceder a los incentivos econdmicos
que prevé la presente ordenanza y a las normativas vigentes; 4. Acceder a capacitaciones,
asistencias técnicas y cualquier otro incentivo de cardcter no econdmico, que contribuya a
impulsar el desarrollo de la actividad turistica sostenible y mejorar la calidad de los servicios

que brindan, y; 5. Los demds que se establezcan en la presente ordenanza. Estos prestadores de
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servicios turisticos también tendrdn que cumplir con sus obligaciones que se mencionan dentro
del articulo 13 de la ordenanza. De igual manera, los turistas que sean consumidores de la
oferta tendran la oportunidad de gozar de sus derechos fijados en el Articulo 14, asi como
también, deberan cumplir con sus obligaciones que dentro del Articulo 15 la ordenanza lo

establece.

CAPITULO IX
DE LA TASA DE OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

Que, el Art. 28.- DE LA LUAF. —sefiala que, “para el ejercicio de actividades turisticas,
la LUAF constituye la autorizacion legal otorgada por el GAD Municipal de Gualaquiza a los
establecimientos dedicados a la prestacion de servicios turisticos, sin la que no podran operar.

Previo a la obtencion de esta licencia, toda persona natural o juridica que preste
servicios turisticos deberd cancelar el valor de la tasa de otorgamiento de la LUAF
correspondiente fijada en esta ordenanza”. Y que, para su obtencion se debera dar
cumplimiento con todos los requisitos enumerados en el Articulo 29; ademas, pagar el valor
obligatorio de la tasa de otorgamiento de la LUAF (Licencia Anual de Funcionamiento) que se
senala en el Articulo 30 y que, el valor de esta tasa para el servicio de alojamiento que le

corresponde en este caso estd adjunto dentro del Articulo 31.

CAPITULO XVIII
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

Que, el Art. 59.- SEGURIDAD SANTARIA.- Senala que, todos los establecimientos
prestadores de servicios turisticos, deberdn acatar las disposiciones emitidas por los organismos
competentes en el tema de salud e higiene y prevencion de contagios, riesgos, asi como de la
autoridad nacional de turismo, a fin de salvaguardar la seguridad integral de los ciudadanos
tras el cumplimiento de protocolos de bioseguridad, resoluciones COE nacional y cantonal,

entre otros cuerpos legales que entren en vigencia durante una emergencia sanitaria.

36



Conclusion

En conclusién, se ha realizado una revision detallada de documentos bibliograficos
suficientes para apoyar este proceso investigativo, que han permitido brindar argumentos
tedricos para aclarar definiciones y términos que son necesarios para la ejecucion de la
propuesta. También, se desarrollé una revision de la normativa legal vigente a nivel nacional
y local que nos proporciona la informacion indispensable para la implementacion de un
proyecto en el territorio, siguiendo y acatando la ley de acuerdo a nuestra actividad y categoria,
asimismo, nos demuestra lo que es aplicable o no dentro del estudio, da a conocer todos y cada
uno de los deberes, derechos y obligaciones que corresponden como operadores turisticos y
como consumidores y, se establecen los derechos de la Pachamama que seran respetados asi

como la ley lo establece.
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CAPITULO 2
2. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Introduccion

En el presente capitulo se desarrollara el andlisis situacional del territorio sobre el cual
se ejecutard el proyecto lodge, para esto mencionaremos datos generales como: poblacion,
territorio, principales actividades, gastronomia, clima, situacion turistica, entre otros, centrando
la investigacion a nivel nacional, regional, provincial, cantonal y sectorial, se ahondara en
caracteristicas relevantes de la situacion geogréfica en donde se ejecutard esta propuesta, para
conocer cada una de las peculiaridades de la zona y la viabilidad de su posterior asentamiento
por medio de la matriz de factores de localizacion en donde se evalua el terreno para conocer
su situacion.

Con estos datos se pretende obtener resultados reales de una posicion de competencia
como resultado a largo plazo en donde se toman en cuenta dos aspectos muy importantes que
son a nivel macro y micro localizacion, lo cual serd un requisito previo a una importante

inversion.
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2.1 Macrolocalizacion

2.1.1  Republica del Ecuador

El presente proyecto de alojamiento (lodge) se encuentra localizado en la Republica del
Ecuador, que a su vez se ubica al noroccidente de América del Sur. Este pais toma su nombre
debido a la linea ecuatorial que lo atraviesa, limita al norte con Colombia, al sur y al este con
Pert y al oeste con el Océano Pacifico, tiene una extension de 256.370 km? y una poblacion de
18.095.215 segun el contador poblacional el tiempo real del INEC (INEC, Ecuador en cifras,
2022). Su capital es la ciudad de San Francisco de Quito, reconocida por ser la capital mas
antigua de Sudamérica. Ecuador estd organizado territorialmente por regiones, provincias,
cantones y parroquias rurales y su organizacion administrativa estd dividida por zonas, distritos
y circuitos. Existen cuatro regiones (consideradas como “los cuatro mundos™) y veinticuatro
provincias: Regién costa o litoral (7 provincias), region sierra o interandina (10 provincias),
region amazonica (6 provincias) y, la region insular o Galapagos (1 provincia). Ecuador es uno
de los paises con mds biodiversidad a nivel mundial, uno de los principales exportadores de
petréleo, banano, flores, camarén y cacao, y, es el primer pais del mundo en garantizar los
derechos de la naturaleza dentro de la Constitucion del afio 2008. Su idioma oficial es el espafiol

que lo habla mas del 90% de su poblacion y su moneda oficial es el ddlar estadounidense.

Art. 1 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador:

Inciso 1. El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.

Inciso 2. La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la
autoridad, y se ejerce a través de los organos del poder publico y de las formas de
participacion directa previstas en la Constitucion.

Inciso 3. Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado. (Constitucion

de la Republica del Ecuador, 2008, p. 23)
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Tlustracion 2 Mapa de la Republica del Ecuador
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Fuente: Autoria propia
2.1.11 Turismo en el Ecuador

El turismo se ha convertido en una de las industrias mas importantes del mundo,
sobre todo en los paises mas desarrollados, el cual busca promover y preservar el patrimonio
de una nacidn, ya que afio tras aflo, las comunidades van perdiendo paulatinamente autenticidad
por la influencia y afluencia de nuevas costumbres o tendencias. El turismo juega un papel
fundamental en el Ecuador, pues ha traido consigo una variedad de ventajas, “en los tltimos
afios el turismo se ha convertido en uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento a
escala nacional contribuyendo con el 10,2% del producto Interno Bruto (PIB)” (Banco de
desarrollo del Ecuador, s.f.), de esta manera se crean nuevas dreas laborales para los ciudadanos

y por tanto en cada una de sus regiones, provincias y ciudades.

La oferta turistica del pais es sumamente amplia, pues, a nivel internacional se lo

vende como el pais de los cuatro mundos, por sus cuatro regiones que han sido mencionadas
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anteriormente, por esta razon encontramos una diversidad de climas y ecosistemas, y una
extensa variedad de atractivos que pueden abarcar distintos nichos de mercado.

Ademads debemos considerar que Ecuador posee distintas declaraciones por parte de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, mds conocida
como la UNESCO, ya sea en dreas naturales, su patrimonio o ciudades, etc.

El Dr. Enrique Cabanilla Ph.D en Geografia, oriundo de la capital del Ecuador, un
ciudadano quitefio, realiz6 un estudio en el afo 2013 denominado: Manual integral de trabajo
de campo, con un enfoque participativo, en lo social y econdmico, para la determinacion
potencial de la relacion territorio/turismo, en consecuencia, cred un modelo de sistema turistico
del Ecuador que ha sido adoptado como un método de ensefianza en el area turistica a nivel

nacional por parte de grandes universidades, entre ellas la Universidad del Azuay.

Tlustracién 3 Sistema turistico del Ecuador
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Fuente: Sistema Turistico (Cabanilla, 2013, p. 18)

Planta turistica: Hace referencia a los servicios que se ofrecen por medio de establecimientos
que forman parte del sector privado, para que se pueda desarrollar la actividad turistica.
Segun el Articulo 5 de la Ley de Turismo del Ecuador, se consideran actividades
turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la
prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;
c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte

aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito; d.
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Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerard parte del agenciamiento;
e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; y,
f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos), hipédromos y parques de atracciones
estables. (Ley de Turismo, 2002, p. 2)
Infraestructura: Hace referencia a los medios por los cuales los atractivos de un determinado
destino pueda ser accesible.
Conexion terrestre
En el caso de nuestro pais, Ecuador cuenta con redes viales que se extienden hasta
43.670 km. La Red Vial Nacional comprende la Red Vial Estatal que son las vias primarias y
secundarias, luego est4 la Red Provincial que abarca las vias terciarias y, por ultimo las Red

Vial Cantonal siendo estos los caminos vecinales.

Ilustracion 4 Mapa Red Vial Estatal
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Fuente: (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2022)
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Conexion maritima

Ecuador posee 200 millas marinas y estd conformado por 9 puertos en: San Lorenzo,
Esmeraldas, Bahia de Cardquez, Manta, Salinas, La Libertad, Guayaquil, Posorja y Puerto
Bolivar, pero las principales son los puertos de Esmeraldas, Puerto Bolivar, Manta y
Guayaquil. En la actualidad, las principales autoridades portuarias son: Esmeraldas, Manta,

Puerto Bolivar y Guayaquil siendo este ultimo el puerto mds importante del pafs.

Conexion aérea

En Ecuador existen doce aeropuertos nacionales que son: Aeropuerto Cotopaxi (Cotopaxi-
Latacunga), Aeropuerto Francisco de Orellana (Francisco de Orellana-Coca), Aeropuerto
Mariscal Lamar (Azuay-Cuenca), Aeropuerto Coronel Edmundo Carvajal (Morona Santiago-
Macas), Aeropuerto Eloy Alfaro (Manabi-Manta), Aeropuerto Santa Rosa (Machala-Santa
Rosa), Aeropuerto Teniente Coronel Luis A. Mantilla (Carchi-Tulcdn), Aeropuerto San
Cristobal (Archipiélago de Galapagos-Isla San Cristobal), Aeropuerto Seymour (Archipiélago
de Galapagos-Isla Baltra), Aeropuerto Camilo Ponce Enriquez (Loja-Catamayo), Aeropuerto
Coronel Carlos Concha Torres (Esmeraldas-Esmeraldas/Tachina), y dos aeropuertos
internacionales y los mds importantes que son; Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre

(Pichincha-Quito) y Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo (Guayas-Guayaquil).

En el 2019 segtin datos oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Ecuador recibi6 alrededor de 2.043.993 de turistas procedentes de otros paises, pero al
siguiente afio, tras la aparicion y propagacion a niveles exhuberantes del Covid-19 y el
cierre de fronteras, la industria turistica recibi6é un impacto negativo a nivel mundial y
Ecuador no fue la excepcion, dando como resultado una baja total de las visitas
turisticas y afectando a millones de empresas y microempresas cuya operacion
dependia directa o indirectamente del turismo, con un total de 468.894 entradas de
turistas procedentes del extranjero. Luego, con la colaboracion de 14 institutos de
educacion superior, se desarrolld un estudio acerca del comportamiento del turismo a
nivel nacional dada la nueva normalidad generada por la afectacion del virus Covid-19,
en donde se levant6 informacion por medio de la aplicacion de encuestas realizadas a
personas mayores de 16 afos y que se prestaron en forma voluntaria para responder
cada una de estas, con esto se busco conocer la realidad de cada provincia, pero en este

caso, lo que destaca es que, el 54% estaba decidido a viajar a partir del afio 2021, sin
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embargo, en aquel afo, con la nueva variante Omicron, las visitas de turistas tampoco

ascendieron a niveles tan altos como se tenia previsto. (Universidad del Azuay, 2020)
En el presente afio, se ha podido observar una mejora considerable para la actividad turistica,
pero la preocupacion aun sigue presente en la poblaciéon mundial, pues esta pandemia atin no
ha llegado a su fin, y en muchos lugares le han restado importancia a las medidas de seguridad

como por ejemplo al uso de mascarilla.

En el pais se desarrollan varias tipologias de turismo, pero el turismo de naturaleza y el
turismo cultural, son los que mas sobresalen, y por tanto han sido planificados cuidadosamente.
En el afo 2017 el Ministerio de Turismo del Ecuador, disefid una guia metodoldgica para la
jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del Ecuador, dando

seguimiento a dos etapas que son las siguientes:

Etapa 1: Realizacion del inventario de atractivos turisticos
Fase 1: Levantamiento y registro
Fase 2: Ponderacién y jerarquizacion

Etapa 2: Generacion de espacio turisticos
Fase 1: Identificacion de atractivos

Fase 2: Tipificacion de espacios turisticos

Después de haber seguido este proceso finalmente se consigue clasificar los atractivos
turisticos en dos categorias: Sitios naturales y manifestaciones culturales, las cuales se agrupan
en tipos y subtipos.

Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita turistica dependiendo
de su naturaleza.

Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos (MINTUR, 2017).

“En la categoria de SITIOS NATURALES se reconocen los tipos: montafias, planicies,
desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fendmenos espeleoldgicos,
fendmenos geoldgicos, costas o Litorales, ambientes marinos y tierras insulares” (MINTUR,

2017, p. 15).
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El turismo de naturaleza por su parte ha sido cuidadosamente manejado y controlado
parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas o mejor conocido como el SNAP, y que, por
medio de la La Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre (2004), los
espacios naturales del pais han sido categorizados segtun el Articulo 67: “Las dreas naturales
del patrimonio del Estado se clasifican para efectos de su administracion, en las siguientes

categorias” (p. 19).

a) Parques nacionales

b) Reserva ecoldgica

¢) Refugio de vida silvestre

d) Reservas bioldgicas

e) Areas nacionales de recreacién
f) Reserva de produccién de fauna
g) Areade cazay pesca

h) Reserva marina

Tabla 2 Areas naturales de la Repuiiblica del Ecuador

Areas naturales de la Republica del Ecuador (Sistema

Nacional de Areas Protegidas del Ecuador) Cantidad
Parques nacionales 11
Reserva ecoldgica 8
Refugio de vida silvestre 9
Reserva bioldgica 5
Areas nacionales de recreacion 6
Reserva geoboténica 1
Reserva de produccién de fauna 4
Area ecoldgica de conservacion municipal 1
Reserva marina 4

Fuente: Autoria propia

En Ecuador, al igual que en otros paises de la region, uno de los elementos que han
estructurado el turismo cultural ha sido la configuracién de una imagen romadntica, y hasta

cierto punto paternalista, del indigenismo, convertido en instrumento para atraer turistas. Sin
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embargo, en la region la arquitectura de €poca colonial y republicana ha ido adquiriendo

progresivamente mayor importancia (Prada, Armijos, Crespo, & Torres, 2016, p. 203).

“En la Categoria MANIFESTACIONES CULTURALES se reconocen los tipos:

arquitectura, folklore, realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados”

(MINTUR, 2017, p. 15).

2.1.2 Region Amazonica

La amazonia también conocida como el oriente, una zona tan extensa de bosques

humedos tropicales que abarca casi la mitad del territorio ecuatoriano (120.000 km?), en efecto,

aqui se encuentra la provincia mas extensa de todo el Ecuador, la provincia de Pastaza que

posee una extension de 29.641,37 km?, ademads, aqui encontramos el rio mas extenso del

Ecuador, el rio Napo, que tiene una extension de 1130 km, y demas rios, de los més extensos

e importantes de todo Ecuador, el rio Curaray que tiene una longitud de 800 km, el rio Pastaza

con una extension de 710 km, rio Morona que tiene una longitud de 550 km, entre otros.

Limita al Norte con la Republica de Colombia y una parte con la Republica del Peru;

al sur y al este con la Republica del Pert y; al oeste con la Region Internadina o sierra

ecuatoriana. Segtin el INEC, Ecuador en cifras (2022) esta region tiene una poblacion total de

739,814 habitantes, y sus provincias se distribuyen de la siguiente manera.

Tabla 3 Estadisticas provincias amazonicas

Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2010)

Datos estadisticos - provincias amazoénicas

Poblacién Tasa de Tasa de
Provincia Capital Superficie alfabetizacion  analfabetizacién
Hombres  Mujeres Total
Sucumbios Lago 92.848 83.624 176.472  18.084,42 km? 93,21% 6,79%
Agrio
Napo Tena 52.774 50.923 103.697 12.542,50 km? 93,70% 6,30%
Orellana Francisco 72.130 64.266 136.396  21.692,10 km? 93,55% 6.45%
de
Orellana
Pastaza Puyo 42.260 41.673 83.933  29.641,37 km? 92,93% 7.07%
Morona Macas 74.849 73.091 147.940 24.059,40 km? 93,37% 6,63%
Santiago
Zamora Zamora 47.452 43.924 91.376  10.584,28 km? 94.,47% 5,63%
Chinchipe
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Ilustracion 5 Mapa politico de la Region Amazonica

1:4100.000

75 150 km

Fuente: Autoria propia

Las principales actividades que se realizan en todo el territorio amazdnico, son la
produccion agricola y ganadera, actividades pesqueras y mineria, este ultimo ha sido causa de
muchos conflictos sociales y ambientales. Ademas es un lugar rico en flora y fauna, y sobre
todo se puede resaltar que es el habitat de varias etnias amazodnicas como: el Cofan, Kichwas
de Sucumbios y los Sionas-Secoyas, asentados en la provincia de Sucumbios, Kichwas de
Orellana, Waoranis que estan distribuidos en Pastaza, Orellana y Napo, Kichwas de Pastaza,
Kichwas de Napo, Shiwiar, Andoas, Zaparas en la provincia de Pastaza, Achuar que se
extienden por Pastaza y Morona Santiago, Shuar que estan ubicados en Morona Santiago y

Zamora Chinchipe.

Asimismo, gracias a su agradable clima y actividades que se pueden realizar en el
ecosistema selvatico, la Amazonia es una regiéon que brinda un sinnimero de atractivos
turisticos naturales, pues no hay que olvidar que aqui se encuentra ubicado el Parque Nacional

Yasuni, el area protegida mas grande de Ecuador continental, tiene una extension de 1 022 736
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hectareas y se extiende por medio de dos provincias que son Pastaza y Orellana, sin embargo

existen otras areas naturales reconocidas por el Sistema Nacional de Areas Protegidas del

Ecuador (SNAP) que se mencionan a continuacion:

Tabla 4 Areas protegidas de la Amazonia

Fuente: (SNAP, s.f.)

Areas naturales protegidas de la Extension Afio de Ubicacion
Amazonia ecuatoriana creacion

Reserva Ecologica Cofan Bermejo 55451 ha 2002 Sucumbios
Reserva de Producciéon de Fauna 590112 ha 1979 Sucumbios y Orellana
Cuyabeno
Parque Nacional Yasuni 1022736 ha 1979 Oreallana y Pastaza
Parque Nacional Sumaco Napo- 205751 ha 1994 Napo y Orellana
Galeras
Reserva Bioldgica Limoncocha 4613 ha 1985 Sucumbios
Reserva Biolodgica el Condor 2440 ha 1999 Morona Santiago
Reserva Bioldgica el Quimi 9276 ha 2006 Morona Santiago
Reserva Bioldgica Cerro Plateado 26114,5 ha 2010 Zamora Chinchipe
Refugio de Vida Silvestre el Zarza 3696 ha 2006 Zamora Chinchipe
Area ecologica de conservacion 16224 ha 2006 Morona Santiago

municipal Siete Iglesias

En Ecuador encontramos un sinnimero de lodges nacional e internacionalmente

conocidos por una gran cantidad de peculiaridades como: ubicacion, infraestructura,

actividades y servicios que ofrecen, calidad, entre otros. Pero entre aquellos modelos de lodge

ya implementados en el pais y que han tenido gran éxito se podria aspirar o tener una idea mas

clara de a donde queremos llegar, incluso para determinar nuestro elemento diferencial,

algunos se encuentran ya posicionados y se localizan en su mayoria en la regién amazdnica

norte del pais, algunos de ellos seran mencionados en la siguiente tabla.
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Tabla 5 Lodges de la Amazonia

Lodges de la Amazonia ecuatoriana

Nombre Ubicacion Servicios que oferta Fotografia

Alimentos y bebidas, agua caliente, wifi,
Sacha Lodge Sucumbios excursiones y actividades de recreacion,
guianza.

Alimentos y bebidas, agua caliente, wifi,
Napo Wildlife Orellana, comuna Kichwa Afiangu, excursiones y actividades de recreacion,
Center Parque Nacional Yasuni guianza.

Autoria propia

Alimentos y bebidas, agua caliente, wifi,
Napo Cultural Orellana, comuna Kichwa Afiangu, excursiones y actividades de recreacion,
Center Parque Nacional Yasuni guianza, energia renovable.

Autoria propia
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Nicky Amazon Sucumbios,

Lodge

Cuyabeno

Reserva

Faunistica

Alimentos y bebidas, agua caliente, wifi,
excursiones y actividades de recreacion,
guianza

Casa del Suizo

Napo

Alimentos y bebidas, agua caliente, wifi,
excursiones y actividades de recreacion,
parqueadero, piscina, transporte, servicio de
bar, comunicaciones, personal, botas y
ponchos sin cargo, lavanderia.

Fuente: (La Casa del Suizo, s.f.)

Fuente: Investigacién propia
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2.13 Provincia de Morona Santiago

La segunda provincia mas extensa del Ecuador (24.059 km?), estd ubicada al sur de la
Amazonia ecuatoriana, limita al norte con las provincias de Cotopaxi y Pastaza; al sur con
Zamora Chinchipe; al este con la Republica del Pert y; al oeste con las provincias de: Azuay,

Canar y Chimborazo.

Tlustracion 6 Mapa de ubicacion de Morona Santiago

A

1:4.100.000

150 km

Fuente: Autoria propia

En la siguiente imagen, se puede observar el letrero de bienvenida y entrada a la
provincia de Morona Santiago, en este lugar estd ubicada “La loma de la Virgen” La Virgen
de Patococha, lugar en donde los creyentes realizan una parada y se toman unos minutos para
agradecer o pedir la bendicion para continuar con su viaje, ademas para capturar algunas fotos
ya que este lugar también es un mirador. Esta carretera parte desde el canton Gualaceo y es la
via Cuenca-Macas, y se puede confirmar que, cuando los transportes interprovinciales pasan
por este lugar, dan aviso a sus pasajeros y de igual manera se para la marcha un pequefio lapso

de tiempo para que estos puedan persignarse y agradecer.
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Tlustracion 7 Entrada a Morona Santiago

Fuente: Autoria propia

La provincia esta conformada por 12 cantones que se han distribuido como se muestra en

la siguiente ilustracion:

Tlustracion 8 Mapa politico de Morona Santiago

MAPA DE LA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

700000

Cantones Morona Santiago

[] GUALAQUIZA
] HUAMBOYA
[ LIMON INDANZA
[ LoGROPO

7] MORONA

[7] PABLO SEXTO
PALORA

[I SAN JUAN BOSCO
[ SANTIAGO

[ sucuA

B TAISHA

B TIWINTZA

11.500.000

0 25 50 75 km

700000 910000 980000

Fuente: Autoria propia
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Seglin el Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el ano 2010 por parte del
INEC, “esta provincia esta conformada por 147.940 habitantes, siendo 74 849 de género
masculino y 73 091 de género femenino” (INEC, Ecuador en cifras, 2010), sin embargo,
“segtin el Informe de rendicion de cuentas 2020 por parte de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de la Coordinacién Zonal 6, Morona Santiago
tenia hasta tal afio una poblacion de 196.535 habitantes” (Registro Civil, 2020, p. 4), de los
cuales se reparten por provincias, por parte de agencias de Registro Civil tipo B de la

siguiente forma:

= Macas con 41 155 habitantes

= Sucua con 18 318 habitantes

= Limodn Indanza con 10 192 habitantes

= Santiago de Méndez con 7 886 habitantes

= Taisha con 18 437 habitantes

= Tiwintza con 6 995 habitantes

= Palora con 6 936 habitantes

= Gualaquiza con 23 162 habitantes (Registro Civil, 2020).

El estado conyugal del total de habitantes registrados segtin el censo del 2010 se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 6 Estado conyugal de los habitantes de Morona Santiago

Estado conyugal

Estado Total Hombre Mujer
conyugal

Soltero 36.793 42,6% 33,6%
Casado 27.741 28,5% 29,1%
Unido 23.964 23,9% 25,9%
Separado 3.361 2,3% 4,7%
Viudo 2.952 1,5% 4,7%
Divorciado 1.549 1,3% 1,9%

Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2010)

Elaboracion: Autoria propia
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Tabla 7 Estructura de actividades economicas

Estructura de actividades econémicas Mujer Hombre
Poblacion Total 73.091 74.849
Poblacion en Edad de Trabajar 51.554  53.177
Poblacion economicamente inactiva 29.058 18.755
Poblacion economicamente activa 22496  34.422

Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2010)

Elaboracién: Autoria propia

Tabla 8 Ocupacion de los habitantes de Morona Santiago

Ocupacion
Ocupacion Hombre Mujer

Empleado privado 5.206 2.206
Cuenta propia 14.425 11.413
Jornalero o pedn 3.865 710
Empleado u obrero del Estado, Municipio o 6.157 3.492
Consejo Provincial

No declarado 1.446 1.451
Empleada doméstica 67 952
Patrono 864 611
Trabajador no remunerado 940 771
Socio 546 322
Total 33.516 21.928

Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2010)

Elaboracién: Autorfa propia

De acuerdo a los datos estadisticos de las actividades econdmicas de la poblacion de

Morona Santiago, las ocupaciones se dividen en:



Tabla 9 Tipo de Trabajo

Tipo de trabajo
Trabajo Hombres Mujeres
Agricultores y trabajadores calificados 36,6 39,3
Oficiales, operarios y artesanos 14 2,5
Ocupaciones elementales 11,2 13,2
Operadores de instalaciones y maquinaria 7,7 0,5
Trabajadores de los servicios y vendedores 7,6 15,4
No declarado 6,4 10,6
Profesionales, cientificos e intelectuales 5,9 8,5
Personal de apoyo administrativo 4,2 7,1
Técnicos y profesionales del nivel medio 2 2
Ocupaciones militares 3,2 0,1
Directores y gerentes 1,2 0,8
Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2010)
Elaboracién: Autorfa propia
Tabla 10 Vivienda
Vivienda

Tipo Total  Total porcentaje

Propia y totalmente pagada 16.995 51%

Arrendada 6.061 18,2%

Prestada o cedida (no pagada) 3.694 11,1%

Propia (regalada, donada, 4.789 14,4%

heredada o por posesion)

Propia y la estd pagando 1.200 3,6%

Por servicios 583 1,7%

Anticresis 30 0,1%

Total 33.352 100%

Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2010)

Elaboracién: Autoria propia



2.2 Microlocalizacion

2.2.1 Gualaquiza

2.2.1.1 Datos geograficos

Es uno de los lugares més representativos de su provincia, considerada como “La Perla
de la Amazonia”, tiene una extension de 2 203 km?. Estd ubicada al sur de la provincia de
Morona Santiago, limita al norte con el cantén San Juan Bosco y el canton Sigsig; al sur con
el canton El Pangui y Yantzaza (provincia de Zamora Chinchipe); al este con San Juan Bosco
y la Republica del Pert y; al oeste con el cantén Sigsig y el cantén Nabon (provincia del

Azuay), el canton Yacuambi (provincia de Zamora Chinchipe).

Ilustracion 9 Mapa de ubicacion de Gualaquiza

MAPA DE UBICACION DEL CANTON GUALAQUIZA
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10000000

9800000

1:4.300.000

9600000

200 300 km

400000 600000 800000 1000000 1200000

Fuente: Autorfa propia
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Tlustracion 10 Mapa de Gualaquiza

MAPA DEL CANTON GUALAQUIZA

GUALAQUIZA

1:350.000

Fuente: Autorfa propia

Este canton comprende un total de 9 parroquias, una parroquia urbana y 8 rurales que

se muestran en la siguiente ilustracion:
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Tlustracion 11 Mapa politico del canton Gualaquiza
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Fuente: Autorfa propia

Mudos testigos quedan hoy en las zonas entre los pueblos de Jima, Sigsig y Gualaquiza,

no se puede negar que hace mucho tiempo atrds hubieron asentamientos de una extensa

comarca de indios, que han dejado el territorio marcado de ruinas que hoy se guardan y se

exponen como pruebas de la existencia de estas personas, es por esto que existen lugares tan

importantes en donde nos podemos encontrar gran cantidad de vestigios arqueoldgicos que

ahora han pasado a ser destinos de interés turistico que aporta al aumento de visitas dentro de

este cantdn, algunos de ellos son:

Ruinas el Remanso

Trincheras del Amazonas

Ruinas del Cady

Petroglifos de Bombioza y el Empalme
Cuevas el Guabi

Camino Real la Dolorosa

Tolas de Bomboiza. (GAD Municipal de Gualaquiza, 2016, pp. 18, 19)
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llustracion 13 Origen del nombre Gualaquiza

"GUALAQUIZA"
NOMBRE
DEL
PUNTO 4
ORI GEN Con el pasar de los anos. por el

bastante  uso  esta  palabra  para
identificar a los habitantes  shuar,
cntonces la zona pasé a denominarse...

PUNTO 3

s Al suceder esto. los habitantes y tribus que alli
habitaban eran conocidos como  "indios
gualaquizas”.

Tiempo después. al llegar la Colonia. los conguistadores
@ castellanizaron esta palabra (waakis) ya que en aqguel entonces este
¢

% % PUNTO 2

cra un término shuar, y, finalmente sc convirtié en Gualaquiza.

® PUNTO 1

Antiguamente en las orillas de un rio, abundaba el manigullin, a
este fruto silvestre los miembros shuar lo llamaban "waakis",
entonces este rio tomé ese nombre en honor a la fruta que su
entorno producia en grandes cantidades.

., . . Fuente: Autorfa propia
lustracion 12 Gualaquiza Antigua

GUALAQUIZA ANTIGUA

PREHISTORIA

Asentamientos de Cscicazgos regionales,
pusblos antiguos, Grandes metales, pledras de construcciones de grandes
comarcas de indios, moler lo que significa que asentamicntos
quienes dejan vestigios Reeenegy delliorubee Enla ya incluian ¢l maiz en su Hachas de piedra y de
i 2 fase del Remanso. o
gque demuestran su alimentacion metal, vasijas, otc.
existencia
» - ~ . .
2400, 2600 A.C Periodo Formativo Desarrollo Regional

Construcciones de pledra,
cerdimica y Mika
Sitios multifuncionales con €poca se haya dado Ia

Ex prubable que en esta

vivienda o gue demucstra un cxplotacién de mincrales
Prohabilidad de 1s trabajo crzanizado ¥ como el cultivo de algoddn
presencia del pueblo plenificade, con seflordos y ylacoca
Shuar cucicazzos

Periodo de Integracion

Fuente: (GAD Municipal de Gualaquiza, 2016)

Elaboracion: Autorfa propia
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Los testimonios de su existencia inician en el siglo XIV al realizarse la conquista de los
espafioles en donde lo reconocen como Gualaquiza e introducen vegetacion como cafia de
azucar, maiz, yuca y otros. Fue fundada en 1816 por el Padre Fray José Antonio Prieto. En
1944 se convierte en cantén y que posteriormente pasa a formar parte de la provincia de

Morona Santiago.

2.2.1.3 Etnia shuar

A los shuar se los reconocié como “jibaros” que quiere decir “salvaje”, pero ellos no lo
aceptaron, entonces se autodenominan “shuar” que en castellano significa “persona” o
“gente”. Actualmente se presume que hay alrededor de mas de cien mil shuar que
habitan en las provincias de Morona Santiago, Zamora Chinchipe y Pastaza, sin
embargo también se extienden hasta la Republica del Perd, puesto que, como
consecuencia de los conflictos con este pais, muchos pueblos shuar quedaron divididos

y ahora pertenecen a ese territorio. (GAD Municipal de Gualaquiza, 2016, p. 26)

El shuar es poseedor de su propia cultura, sus tradiciones e incluso su propia lengua,
pero se ha visto envuelto en una aculturacion y es por esto que muchas manifestaciones se han
visto perdidas y hoy en dia se han creado diversas estrategias para conservar y darle mas valor
a esta cultura.

La vestimenta de la mujer shuar consta de: un vestido o karachi con una faja en la
cintura realizada con semillas y accesorios como collares, aretes, tobilleras y pulseras,
elaborados con semillas, plumas y mullos, que pueden ser utilizados alrededor de los brazos,
tobillos, mufecas. Se usan coronas de plumas o hechas con la piel de una culebra.

La vestimenta del hombre shuar consta de: una falda o un itip y largos collares
realizados con semillas silvestres que son tinturadas de diversos colores como el morado, azul
y rojo. Usan lo que se denomina el “tawashap” o corona de plumas, generalmente plumas de
tucan, con una franja blanca en la mitad, esto va alrededor de su cabeza.

En ambos casos se utiliza pintura facial que es producida a partir de la chonta, y se
realizan dibujos que pueden significar las sefnales de las garras de un animal felino o también

las sefiales de la piel de una culebra.
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Tlustracion 15 Corona de piel de culebra  llustracion 14 Vestimenta de la mujer shuar

Fuente: Autoria propia

Fuente: Autoria propia

Ilustracién 16 Vestimenta del hombre shuar

Fuente: Autoria propia
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2.2.14 Vias de acceso a Gualaquiza

Cuatro accesos viales permiten la llegada no solo de personas si no que también hacen posible
los intercambios comerciales, estas vias son las siguientes:

- Troncal Amazénica (E45), via principal y en donde estaré ubicado el proyecto.

- Via Gualaceo - Gualaquiza (E594)

- Via Barrio la Union — Nueva Tarqui — La Florida

- Via Sevilla Proveeduria

llustracion 17 Entrada a Gualaquiza (E45)

Fuente: Autoria propia

2.2.1.5 Hidrografia

Los rios mas importantes de Gualaquiza son:
El rio Bomboiza, que se forma de la union de los rios Cuyes y Cuchipamba, que nacen de los

paramos del Morir¢ y del Matanga.
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Tlustracion 18 Formacion del rio Bomboiza

Fuente: Autoria propia

El rio Zamora con la unién de los rios Chuchumbletza y el rio Calaglés y en sus
orillas se asientan los principales centros de los nativos shuar. El rio Gualaquiza que
estd formado por los rios Yumaza y San Francisco. El rio Calaglas que es el limite entre
los cantones San Juan Bosco y Gualaquiza. Ademas existen otros rios pequenos: El
Guabi, el rio Negro, la Selva, San José, Remanso, Sangurima, Blanco, el Rosario,

Cupiambritza, Shaime y Yukateis. (GAD Municipal de Gualaquiza, 2016)

2.2.1.6 Datos de poblacion

Segun los datos obtenidos en el censo realizado en 2010, Gualaquiza tenia una poblacién de
17 163 habitantes y su densidad poblacional era de 7,69 hab/ km?.

Tabla 11 Poblacion por parroquias

Poblacion por parroquias

Parroquia SEXO TOTAL
Hombre Mujer
Gualaquiza 4.694 4.534 9.228
Amazonas 201 211 412
Bermejos 119 204 223
Bomboiza 2.341 2.282 4623
Chigiiinda 266 286 552
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El ideal 425 396 821

El rosario 303 305 608
Nueva Tarqui 252 259 511
San Miguel de Cuyes 96 88 184
TOTAL 8.697 8.465 17.162

Fuente: (INEC, Ecuador en cifras, 2010)

Elaboracién: Autoria propia

A la poblacion de Gualaquiza se la considera mestiza pero también descendientes de la
cultura shuar y las dos principales actividades a las que los pobladores de Gualaquiza se
dedican son la ganaderia y la agricultura, este ultimo generalmente es para el autoconsumo
pero no hay que dejar de lado que muchos productos de este canton son transportados
mayormente a la sierra ecuatoriana para posteriormente ser comercializados. La silvicultura y
la pesca también forman parte de muchas de las actividades a las que estas personas se dedican.
La parte de su alimentacion consta de alimentos tipicos de la zona, los cuales son cosechados
debido a que la mayoria de estos habitantes poseen sus propias fincas en las afueras del pueblo

y que muchas veces resulta ser un recurso economico.

2.2.1.7 Clima, flora y fauna

Gualaquiza posee un clima himedo tropical con una temperatura que oscila entre los 16° C y
24°C.

- Flora: En el sector se puede apreciar algunas especies del cantén como son:
helechos, orquideas, distintos drboles maderables y varias especies fe flora
ornamental.

- Fauna: En el sector se ha podido observar guatusas y varias especies de aves de

distintos tamafios que se pueden observar y escuchar a diario en todo el cantén.

A continuacién se presentan algunas especies de fauna que se han podido capturar en

fotografias durante el transcurso de este proyecto.
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Tustracion 23 Tipo de ave [ustracion 22 Armadillo [ustracion 21 Mariposa

Fuente: Autoria propia Fuente: Autoria propia Fuente: Autoria propia

llustracion 20 Bandada de aves llustracion 19 Tijereta

Fuente: Autoria propia Fuente: Autoria propia

[lustracion 25 Pava amazonica [lustracion 24 Ave pecho amarillo

Fuente: Autoria propia
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22.1.8 Situacion turistica

Gualaquiza tiene mucho que ofrecer e innovar, empezando por su ubicacion, ya que al
ser un lugar amazonico, primero nos ofrece naturaleza, convivencia con sus comunidades y por
tanto, gastronomia, formas de vida, alojamiento, transportacion, actividades de recreacion,
entre otros.

El tipo de turismo que mas se desarrolla dentro de la localidad son los siguientes:

* Turismo de naturaleza.
= Turismo de aventura.
*  Turismo cultural.

*  Turismo comunitario
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Tabla 12 Oferta turistica de Gualaquiza

Oferta Turistica de Gualaquiza

Nombre del

lugar

Descripcion

Fotografia

Jardin Botanico

el Gato

Estd ubicado a 1km del centro de la
ciudad y la entrada tiene un costo de $3
por persona. Aqui se pueden realizar
excursiones que cuentan con servicio de
guianza, en el cual se podran observar la
flora y fauna tipica de Gualaquiza. Las
excursiones se pueden realizar durante el

dia y también en la noche.

Rafting en el rio

Cuyes

Este extremo recorrido tiene una
duracion de 4 horas, tiene un costo de $15
a $20 por persona, y empieza desde el
sector Nueva Tarqui hasta terminar en la
playa del Ideal del sector el Ideal. Para el
recorrido es importante que las personas
sepan las normas de seguridad y como
manejar el bote, por lo que previo al
trayecto los guias se tomardn
aproximadamente una media hora para
dar todas las indicaciones necesarias y asi

evitar accidentes.

Fuente: Autoria propia

Caverna
cascada
Dolorosa

Culebrillas

la

Se encuentra a 13 km del centro de la
ciudad. En este lugar se realiza un
recorrido de 45 minutos para llegar a las
cavernas de 200 mts de longitud y para tu
seguridad, debes usar el equipo necesario

para acceder.

Fuente: Autoria propia
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Comunidad

Shuar Kayamas

En esta comunidad puedes realizar
actividades que te conectan con la
naturaleza y la cultura shuar, conocer las
tradiciones curativas y espirituales del
Uwishin o curandero. Ademads que cuenta
con una cascada a pocos metros de la
comunidad y la mejor hora para visitarla
es al medio dia puesto que es la tnica
hora en donde pueden entrar los rayos del

sol.

Fuente: Autoria propia

Tsunki Chiriap

Es un centro turistico en donde nos
brindan la oportunidad de conocer acerca
de la cultura shuar y formar parte de esta
debido a que los turistas pueden vestirse
con el traje tipico, el cual tiene un costo
de $5 o pintarse el rostro por un costo de
$2, posteriormente los guias nativos
comparten los pasos tipicos del baile
shuar y podemos conocer la casa del

shuar.

Fuente: Autoria propia

La Isla Perdida

Este lugar es uno de los lugares turisticos
mas recientes, que cuenta con piscinas
naturales en donde los turistas pueden
darse un refrescante bafio, pueden visitar
una pequefa casa del arbol y también
brindan servicio de alimentos y bebidas

tipico del canton.

Fuente: Autoria propia
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Centro de Ubicado al lado del Parque de los Héroes,
interpretacion es un lugar en donde se podrd instruir

Shuar acerca de esta cultura.

Playas el Ideal Lugar de recreaciéon conformado por la
unién de 2 rios, el rio Cuyes y el rio
Cuchipamba que juntos forman el rio

Bomboiza. Aqui las personas pueden

tomar un bafio, ademds es un buen lugar

en donde se pueden degustar varips TUene Auteriapropia

alimentos y bebidas.

Parque de los Lugar en donde encontramos un avion
Héroes usado durante la guerra del Cenepa y un
helicéptero que fue otorgado por las

Fuerzas Armadas del Ecuador.

Fuente: Autoria propia
Fuente: Autoria propia

Gastronomia

Tlustracidon 26 Yucas fritas [lustraciéon 27 Maduros
llustracion 28 Tilapia frita con chocolate con queso

Fuente: Autoria propia Fuente: Autoria propia Fuente: Autoria propia
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[ustracion 30 Ayampaco Tustracion 29 Chontacuros

Tlustracion 31 Tilapia sudada

Fuente: Autoria propia Fuente: Autoria propia Fuente: Autoria propia
llustracion 34 Guayusa llustracion 32 Hormiga culona Ilustracion 33 Bolones de
7 R verde

Fuente: Autoria propia Fuente: Autoria propia Fuente: Autoria propia

2.2.1.8.1 Planta turistica

Tabla 13 Establecimientos turisticos

Establecimientos hoteleros

Tipo Nombre del establecimiento
Hostal Kaleta

Hostal El Paraiso

Hostal Chigiiinda

Hostal Josué

Hostal La Posada D' Le6n
Hostal Anita

Hotel Internacional

Hotel Gran Hotel Gualaquiza
Hotel Merceditas

Hotel Wakiz

Hotel Selva Verde

Hosteria Sefiorial Del Churo
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Lodge Rio Vida

Lodge Jempe Lodge

Tabla 14 Transporte terrestre

Fuente: Autoria propia

Transporte terrestre

Cooperativas Tipo de transporte Contacto
Cooperativa Gualaquiza Local 07 2780 292
Cooperativa 16 de Agosto Local y regional 07 2780 156
Cooperativa San Francisco ~ Regional 0991356000
Transportes Unidos Sigsig-  Regional 07 2780 206
Cenepa

Turismo Oriental Regional 07 2780 196
Unién Yantzaza Regional 2781 046
Nambija Regional 07 27810
Sucua Regional 07 2781 602
Orient RUT Regional 0993729245
Loja Internacional Regional 07 2780 229

Tabla 15 Festividades

Fuente: Autoria propia

Festividades

12 de febrero

Dia de la Amazonia

Febrero / Marzo

Carnaval y Semana Santa

24 de Mayo Fiestas en homenaje a la
Virgen Maria Auxiliadora
(patrona de Gualaquiza)

16 de Agosto (1944) Cantonizacion de Gualaquiza

02 de Octubre

Fundacion de Gualaquiza
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02 de Noviembre Dia de los difuntos

Diciembre Festividades Navidefias y

Ano Nuevo

Fuente: Autoria propia

222 Sector El Sacramento

El lodge se encontrara ubicado en la provincia de Morona Santiago, cantén Gualaquiza,
Av. C. Teniente Hugo Ortiz a 4 horas de la provincia del Azuay, la eleccion de la
localizacion se debe a la extension del terreno y atractivos que se encuentran cerca del
lugar, partiendo de esta idea se consideran interesantes las actividades que se pueden
realizar, sin dejar de lado el agradable clima tropical calido-hiumedo que posee Gualaquiza

y que es de preferencia para muchas personas.

Este sector es perteneciente a la parroquia urbana Gualaquiza, estd ubicado a 3 km del
centro poblado de Gualaquiza, que en cualquier tipo de transporte se tomaria un maximo
de 7 minutos para llegar. Toma su nombre en base a los creyentes pertenecientes a la

religion catdlica.

Los habitantes de este sector tienen ocupaciones variadas que seran ilustradas mediante las

siguientes imagenes:
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Tlustracién 35 Actividades habitantes del Sacramento 1

SR
iy nu,}!,!!'i’lﬂ

Fuente: Autoria propia

Fuente: Autoria propia
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Como se ha podido observar los habitantes del Sacramento realizan muchas actividades
que, ademas de que les sirva para su propio consumo terminan siendo un sustento econémico
para si mismos. Crianza de pollos, patos, cuyes; recoleccion huevos, frutas, granos, tubérculos,
etc.; actividades gastrondmicas desde la recoleccion de materia prima hasta sacar el producto
final; elaboracion de artesanias shuar como pulseras, collares, aretes, changuinas, entre otros,
todas y cada una de estas actividades las realizan con el fin de obtener ingresos econdémicos
sacando provecho de sus propiedades, la mayoria de los productos recolectados terminan
siendo transportados para la venta, hacia el Centro Comercial Gualaquiza, el lugar con mas

movimiento comercial del canton.

Tlustracion 37 Centro Comercial Gualaquiza

PN

Fuente: Autoria propia
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Ilustracion 39 Uso actual del terreno

Fuente: Autoria propia
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Ilustracion 40 Uso actual del terreno 2

Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 41Disponibilidad de agua, sistema actual

Fuente: Autoria propia

Fuente: Autoria propia
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2.3 Matriz de factores de localizacion

Para conocer la efectividad del proyecto, es necesario tener en cuenta la importancia de
una adecuada ubicacion para este, porque forma parte de uno de los criterios de seleccién al
momento de escoger un establecimiento de hospedaje, y para esto, en la siguiente matriz de
factores de localizacion se analizan tres criterios que serdn evaluados en base a la situacion
actual del territorio para determinar si las condiciones en las que se encuentra son aptas para la

operacion de este proyecto. A continuacion se conceptualizan cada uno de estos factores.

Tabla 16 Factores de localizacion

Factores decisivos Factores importantes Factores deseables

del

Representan el 60% del Representan el Representan el del

resultado. La inexistencia
de estos factores dificulta
la ejecucion del proyecto
y la productividad de este

seria nula o no existiria.

resultado. La existencia de
estos factores facilita la

ejecucion del proyecto.

resultado. En este caso, la
falta de estos factores no
afectan el proceso de
desarrollo del proyecto,
pero en caso de existir,
esto supone un aumento
en la viabilidad del

proyecto.

Fuente: Autoria propia
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Tabla 17 Matriz de factores de localizacion

-

FACTORES DECISIVOS DE LOCALIZACION (60%)

Puntuscién

TOTAL

TOTAL PORCENTAJE
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2. Mo deotr

16

8,00%

80,5%

Fuente: Autoria propia
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Para la evaluacion del territorio por medio de esta matriz, cada factor estdi compuesto por

distintas ponderaciones y se asigna una puntuacion en base a la siguiente tabla:

Tabla 18 Puntaje para evaluacion

Puntos Significado del factor

0 Inexistente
1 Pobre

2 Regular
3 Bueno

4 Excelente
5 Optimo

Fuente: Autoria propia

Factores decisivos: Son un total de 12 preguntas; este valor se multiplica por 5 que es
la mejor calificacion, dindonos un total de 60. Ahora bien, el valor obtenido de la puntuacion
de cada pregunta es nuestro total sobre 60 ya en porcentaje porque a este valor ya no se le
realiza otra férmula debido a que ya se puntia automaticamente sobre 60 y en este caso el valor

fue 47 - 47%.

Total %

X ; =47%
47 X

Factores importantes: Al ser 4 preguntas, este nimero se multiplica por 5 que nos da
20y es la calificacion mas alta que podemos obtener. Entonces, se procede a realizar una regla
de tres para obtener el valor del porcentaje sobre 30%. A continuacion se detalla el
procedimiento que se realizo en este caso.

Sobre 20 se obtuvo 17,

Total %
20 = 30

X/ =25,5%
17 X
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Factores deseables: Este apartado también consta de 4 preguntas, por lo que se debe
realizar el mismo procedimiento, la multiplicacion por 5 y una regla de 3 para obtener el valor

total sobre el 10%.
Sobre 20 se obtuvo 16,

Total %
20 = 10

x; =8%
16 X

Al obtener nuestra puntuacién en porcentaje sobre el 100% se puede conocer el grado

de viabilidad del proyecto en base a la siguiente tabla de resultados.

Tabla 19 Ubicacion segun puntaje

Ubicacion Puntuacion Total
Descartable DeOal5

Malo De 16 a 35
Regular De 36 a55

Bueno De 56 a 75
Excelente De 76 a 95
Optimo De 96 a 100

Fuente: Autoria propia

En nuestro caso, la calificacion final fue de 80,5%, por lo que se concluye que este
proyecto se encuentra dentro de un escenario excelente por lo que se estima que su operacion

tiene una alta probabilidad de ser viable.

2.3.1 Analisis de resultados

Tabla 20 Factores decisivos
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Rango de calificacién Puntuacién | TOTAL | TOTAL PORCENTAJE
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Fuente: Autoria propia

El sector en donde el proyecto estard ubicado, es una zona de desarrollo comunitario
que cuenta con carreteras con trazado y superficie Optimas que a pesar de que comunican polos
econdmicos como los cantones de Gualaceo, Chordeleg, Cuenca y Macas, son vias con
mediano volumen de trénsito puesto que estd ubicado a las afueras del cantén pero con la
suficiente cercania hacia el pueblo, exactamente a 3 km y que, en cualquier tipo de vehiculo el
viajero se tomaria maximo 10 minutos en trasladarse del establecimiento hacia el centro de
Gualaquiza.

El lugar tiene la posibilidad de contar con agua potable, mediante una afiliacién a la
junta de San Francisco, una organizacion creada para velar por el bienestar de los habitantes.

También, existe la posibilidad de comunicacion y obtencion de energia eléctrica. El terreno, es
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un espacio apto para desarrollarse pero con ciertas limitaciones como una pendiente que se
menciona dentro de los factores importantes.

Ahora bien, en todo el cantdén existen diversos atractivos que se encuentran
considerablemente cerca del sector debido a la extension del mismo y cada uno de estos tiene
potencial pero que, a pesar de ser ofertados, atin no se han desarrollado a nivel nacional y
mucho menos a nivel internacional.

Si de clima se trata, el canton Gualaquiza, estd ubicado a 800 msnm en la amazonia
ecuatoriana, y se caracteriza por poseer un clima templado y agradable durante todo el afio. Por
ultimo, los habitantes de este sector generalmente poseen fincas en donde producen y venden
sus productos dentro y fuera de Gualaquiza, ademds a pocos metros se encuentran los atractivos
conocidos como Cascada Culebrillas y Cueva la Dolorosa que son de los atractivos mds
concurridos por los aventureros de Gualaquiza, sin embargo, en el sector escasean

emprendimientos que podrian atraer mas flujos de turistas.

Tabla 21 Factores importantes

0 No visitle 3 usdquier distancia
1 Visible a mas 62 2000 swtros
Visible a mas de 1000 menros

| Proximdad a vias prncipales Visable & 100 metros

1
4 Visible a 500 metros

S Al pie de la vis

J Exochitane
1 Muy Al
2 Asrendarserto a muy lanzo plezo pot entuded oficsd
2, Condiconss del wrrens 5

) Alge mas et & b nommel

4 [T

17 25,50%

3. Condicieaes dei subsueko
3 Condiaes para cinbnis de ur planta

4 Condsoaes pera cimmianios d¢ edificios bajos
5 Condicwics pea edificns altes

0 Pendicaie de mas del 9%

] Peodierrs eove el 30% y 40%

4 Topsgrafio

FACTORES IMPOKTANTES D ELOCALIZACION (30%)

Fuente: Autoria propia

El terreno es de cesion gratuita puesto que es perteneciente al autor de esta investigacion
y estd ubicado al pie de la via principal que es la via de entrada a Gualaquiza. E1 GAD
Municipal de Gualaquiza permite la construccion de edificios bajos en este territorio, que hace
referencia a construcciones de maximo 2 plantas.

El terreno tiene tiene una inclinacion de entre el 15%y el 20%, se estima que esto podria
suponer una limitacion en el caso de tratarse de personas de la tercera edad o personas con

alguna discapacidad que impida movilizarse adecuadamente.
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Tabla 22 Factores deseables

1. Dispoaiblliad d iates ¢ in:
ispo e materiates ¢ nsumos "Limitados males del tunsporie

3 non
[ Existites oo cabdad y cx candad sccptables
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16 8,00%

3. Condickases metevelipicns

FACTORES DESEABLES DE LOCALIZACION

4 Muneio de sgns servidas

81%

Fuente: Autoria propia

Finalmente, en el cantén se pueden adquirir sin problema alguno insumos de buena
calidad y en cantidad que son aceptables. Para la operacion del proyecto, este podria contar
con personas de titulo Bachiller, debido a la inexistencia de una institucion de educacion
superior en Gualaquiza, por lo que la mayoria de estudiantes que terminé el bachillerato
empieza a buscar un empleo sea dentro o fuera del cantén y la dnica institucidn cercana es la
Universidad Estatal Amazoénica que estd ubicada en el canton el Pangui en la provincia de
Zamora Chinchipe, a aproximadamente 40 minutos de Gualaquiza, pero que no todos los
estudiantes logran entrar, y los que se movilizan a ciudades més desarrolladas para realizar sus
estudios de educacion superior, por lo general se sabe que al poseer fincas, regresan y a falta

de empleo. empiezan a producir en ellas, dejando asi a un lado el titulo obtenido.

Finalmente se obtiene el resultado del 80,5% / 100%.
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Conclusion

En conclusioén, en este capitulo se ha realizado una investigacion de los datos generales
a nivel macro (nacional, regional, provincial) y micro localizacion (cantonal y sectorial) en
donde se pudieron destacar los datos generales mas importantes de division de territorio,
antecedentes histdricos, poblacion, y sobre todo la situacidn turistica, y dentro de esta se
analizan la factibilidad del futuro proyecto para conocer las ventajas que la implementacion de
un lodge puede beneficiar a toda la cadena de valor, y para esto también fue importante
desarrollar la matriz de factores de localizacion en donde se analizan los factores decisivos que
representan el 60%, obteniendo como resultado 47%, luego los factores importantes en donde
el resultado fue del 25,5% / 30% y finalmente los factores deseables que representan el 10 %
y que el total fue de 8%, y con un total del 81% el territorio se ubica en un ambiente excelente

para su implementacion.
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CAPITULO 3
3. PLAN OPERATIVO DEL LODGE

Introduccion

En el presente capitulo se da paso al desarrollo de la propuesta de implementacion de
un lodge en el canton Gualaquiza, este modulo se lo ha dividido en dos partes, en primer lugar
se ha realizado el disefio de infraestructura con el monto total de inversion en construccion y
el tiempo de recuperacion del capital invertido y, por otro lado se ha efectuado un plan
administrativo por el cual el proyecto puede llevarse a cabo. Todo lo que se efectuard, serd uno

de los puntos clave mas fuertes para determinar el nivel de factibilidad del proyecto en curso.
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3.1 Presentacion de planos del terreno

Se detalla las caracteristicas del terreno escogido para el desarrollo de la presente
propuesta que, en las escrituras de compraventa realizadas entre la sefiora Maruja Pirucha en
calidad de vendedora y el sefior Manuel Salinas como representante legal de su hijo José
Salinas para quien realiza la compraventa, el dia 07 de octubre del 1997, en la cldusula segunda
textualmente dice lo siguiente: “La primera compareciente es propietaria de un lote de terreno
ubicado en el sector Sacramento de la parroquia y cantén Gualaquiza de las linderaciones y
dimensiones siguientes: NORTE: con terrenos de los herederos de Carlos Astudillo; SUR: con
el rio Gualaquiza; ESTE: con una quebrada sin nombre; con terrenos de Héctor Nugra y en otra
con terrenos de los herederos de Carlos Astudillo; y, al OESTE: con el lote nimero cuatro de
Maria Pirucha, con una cabida de ocho hectareas, veinte centihectareas (8.20 ha)...”.

A continuacion se presenta una imagen del terreno que consta dentro de las escrituras de

compraventa del ano 1997, el lote N°5.
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Tlustracion 43 Escritura de compraventa del terreno (1997)
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Fuente: Autoria propia
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Como la informacién del terreno no ha sido actualizada hasta la presente fecha, se ha
realizado un mapa del terreno con las caracteristicas y dimensiones que se han mencionado

en el parrafo anterior.

Tlustracion 44 Mapa del terreno

MAPA DEL TERRENO
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Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 45 Mapa de ubicacion del terreno
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Fuente: Google Earth Pro
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3.2 Presentacion de planos del Lodge

Tlustracion 46 Vista general de Yanna Lodge

VISTA GENERAL DE YANNA LODGE

Elementos principales
Punto de

observacion de
aves

.m..l‘:].‘ Senderos

4

I J

Parqueadero

Recepeién /
Administracién

Lavanderia

Cabaiias
Cabana
compartir

Piscina

‘ Sembrios

- Cocinay
restaurante

Bar

Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 48 Modelo de cabaria Tlustracién 47 Vista interna de la cabaria

Fuente: (Pinterest, s.f.) Fuente: (Pinterest, s.f.)

Ilustracion 49 Modelo cabafia compartir

Fuente: (Pinterest, s.f.)
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3.3 Inversion

En esta seccion se realizard el célculo del capital aproximado de inversion en
adecuacion del terreno y construccion de Yanna Lodge. Por lo que el primer paso a seguir es
actualizar la informacion del terreno para legalizarlo y obtener las coordenadas exactas del
mismo. Esto se lo debe realizar debido a que la Glltima actualizacion data del ano de 1997,y es
por esto que, la informacion territorial y geografica no consta oficialmente en los
departamentos del municipio, por lo que no se podria realizar ningln tipo de construccion o
modificacion dentro del terreno. Seguido, se realiza el levantamiento topografico, para crear la
forma del terreno con sus caracteristicas detalladas en digital, estos dos primeros pasos se lo
podrian realizar en una sola salida de campo. Luego, se realiza un estudio de suelo para conocer
todas y cada una de las caracteristicas fisicas y geoldgicas que servirdn para garantizar una
construccion segura. Posteriormente, se desarrolla el disefio oficial de la infraestructura como
tal, esto puede ser dirigido por profesionales en arquitectura, pues el disefio actual es una idea
de lo que mas o menos se pretende realizar. Finalmente, se realiza la construccion y
equipamiento del establecimiento. En las siguientes tablas se presentan los insumos,

requerimientos y costos generales en los que incurrira el proyecto.

Tabla 23 Actualizacion de datos y levantamiento topogrdfico

Accion Precio por ha  Precio final

Actualizacion del predio
$150 porha  $1 230

Levantamiento topografico

Pagos municipales y - $300
permisos

Total $1 530

Fuente: Autoria propia
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Tabla 24 Estudio de suelo

Personal Precio
Geotécnico $2 000
Total $2 000

Tabla 25 Diserio de planos

Personal Diseiio de
planos
Arquitecto $5.000

Total $5.000

Fuente: Autoria propia

Tabla 26 Construccion

Fuente: Autoria propia

Construccion del lodge

Equipo Tipo

Costo final

Excavadora

Retroexcavadora

Dragas

Dragalina

Escrepa

Pavimentadora
Magquinaria Compactadora

Motoniveladora

Cisternas de agua

Volquetas

Tractores

Cargadora

Palas de cadena

$20.000

Arena

Cemento

Ripo
Madera
Hierro
Materiales Baldosa

$16.000
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Piedra

QGranito

Marmol

Caliza

Pizarra

Arenisca

Grava

Cal
Yeso

Mortero
Vidrio
Ladrillos
Bloque

Pico
Pala
Martillos
Tubos
Mangueras

Llaves en general

Serruchos
Machetes
Grifos
Herramientas Codos

$7.000

Uniones
Cinta
Flexémetro
Cortadora de baches
Calculadora
Pistola de calafateo
Cincel

Lijas

Generador

Guantes

Escalera

Clavos

Alicates
Taladros
Carretilla

Jefe de obra
Arquitecto técnico

Delil}eante $22.000
Topodgrafo
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Personal Matestro albafiil
Oficiales
Electricista
Soldador
TOTAL $65.000
Fuente: Autoria propia
Tabla 27 Equipamiento
Equipamiento Precio
Computadoras
Impresoras
Datafast
Tachos de basura
Recepcion Camaras de seguridad
Administracion Escritorios
Marketing y ventas  Sefialética
Ediﬁcio d.e’ Animaci(')p tgristica Juegos de mesa
administracion Mantenimiento . $12.000
Lavanderia Bicicletas
Teléfonos
Lavadoras
Secadoras
Calandra
Utensilios de limpieza
Elementos de papeleria
Decoracion
Cocina
Refrigerador
Lavadora de platos
Horno
Parrilla
Microondas
Cafetera
. Extractor de olores $9.000
Cocina - .
Area de alimentos y Salon Utensilios de cocina
bebidas Bar Cuberteria
Tostadora
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Licuadoras

Mesas vy sillas

Materia prima
(elaboracion de platos)

Sillas para nifios y
bebés

Servilleteros

Manteles

Decoracion

Alojamiento

Cabanas

Literas

Camas king, queen y
twin size

Colchones

Mesas vy sillas

Minibar

Armarios

Juegos de sabanas $9.000

Mosquiteros o toldos

Caja fuerte

Almohadas

Veladores

Lamparas

Tachos de basura
(habitacién y bafios)

Espejos

Porta papel

Amenities

Decoracion

SUBTOTAL

$30 000

Gastos varios

$3 000

TOTAL

$33 000

Fuente: Autoria propia
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Ilustracion 50 Monto total de inversion

Pasos de inversion
Linea de tiempo

L ] ° L] ° ° L]
L] L] L L L °
@ L] L ] L] L L ]
Legalizacion Levantamiento  Estudio de Diseniode  Construcciéon Equipamiento
del predio topogrifico suelos infraestructura
— ®
a[=Ta] =>4
BEMBE Il n
— "
$1 530 $2 000 $ 5000 $ 65 000 $ 33000

Monto total de inversion = $ 106 530

Fuente: Autoria propia

Después de haber calculado los distintos rubros se ha obtenido que el monto de la inversion

que se obtuvo es de $106.530.
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Tabla 28 Cronograma tentativo de construccion

Cronograma tentativo para la ejecucion del proyecto (un afio, siete meses)

2024 2025 2026

Etapas

Ene-Feb Mar-Sep Sep-Dic  Ene-Jun Jun-Dic  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

Levantamiento topografico X

Legalizacion del predio X

Estudio de suelo X

Disefo de infraestructura X

Permisos de operacion X

Construccion X X X

Equipacion X X

Funcionamiento X X

Fuente: Autoria propia



34 Plan administrativo

3.4.1 Imagen corporativa

Tlustracion 51 Logo de la empresa

Tu viaje nunca habia sido tan placentero

Fuente: Autoria propia

Nombre de la empresa
“YANNA LODGE”

Logo de la empresa

El tipo de logo de la empresa es “Imagotipo”, es decir, es una composicion de tipografia con

el icono o pictografia a un lado.

Nombre: El nombre de la empresa estd inspirada en la palabra “Yana” siendo esta una palabra
sanscrita, una lengua clésica de la India que en el ambito del budismo o hinduismo y en el
sentido espiritual significa “viaje” o “camino”.

Pictografia: Este icono representa a una planta que hace alusion a la naturaleza.

Slogan: Se pretende comunicar que el “viaje”, el turista lo puede sentir de manera espiritual
como en el sentido de viajar por placer, de manera que se promueva la valorizacion de la cultura
e interpretar las emociones y encontrarse con uno mismo, de esta manera, una estadia puede

terminar en una acogedora visita que se desee volver a repetir.

Colores del imagotipo:
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Este color hace alusion a la naturaleza (la ubicacién del proyecto), lo organico, lo
ecoldgico, el crecimiento y seguridad; en psicologia se suele asociar con la apertura de la mente
y sanacion, y; en dmbitos espirituales se suele llamar el color de la calma y el equilibrio

emocional.

Mision de la empresa

“Yanna Lodge” es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de alojamiento turistico
dentro del canton Gualaquiza - "La Perla de la Amazonia“, nuestras instalaciones garantizan
excelencia en todos nuestros servicios, y para ello contamos con un establecimiento rustico y
elegante que superard las expectativas de nuestros clientes, ofreciendo actividades de
recreacion vinculadas al turismo de naturaleza y aventura en donde se dardn a conocer especies
endémicas de flora y fauna, contamos también con servicios de alimentos y bebidas para
nuestros comensales que desean degustar de la gastronomia local; la empresa brinda calidad,
comodidad y seguridad, y promete garantizar los mas altos estdndares e innovacion en la

prestacion de nuestros servicios.

Vision de la empresa

“Yanna Lodge™ dentro de 6 afos busca posicionarse nacionalmente logrando el reconocimiento
del mercado turistico y considerarse como uno de los mayores referentes de alojamiento tipo
Lodge que contribuya al desarrollo turistico del cantén y de la provincia, con la colaboracion
de una adecuada gestion empresarial interna, un equipo altamente capacitado y una planeacion
estratégica adecuada para mantener una buena reputacidon corporativa dentro y fuera del

establecimiento.

Objetivo General

Posicionar a “Yanna Lodge” como el principal establecimiento de alojamiento turistico del
canton Gualaquiza cubriendo permanentemente una necesidad de mercado basado no solo en
el ofrecimiento de servicio de alojamiento si no también en servicios que son primordiales en
el viaje de una persona, centrandonos en la priorizacion del cliente, difusion del turismo local

y conservacion de espacios naturales.
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Valores de la empresa

Responsabilidad: Yanna Lodge se compromete a cumplir su trabajo con la mayor
responsabilidad, es decir, ser conscientes acerca de las consecuencias a las que lleva todo lo
que se hace o se deja de hacer sobre uno mismo y sobre los demds. Llevar a cabo su labor con

diligencia, seriedad y prudencia.

Cordialidad: Yanna Lodge brindara amabilidad dentro de la empresa y hacia sus clientes.
Demostrara su riqueza en la capacidad de ofrecer a otros lo mas preciado de si mismos y con

el respeto que todos se merecen porque esa es la base para una convivencia sana y pacifica.

Resiliencia: Yanna Lodge se desempenard en cada una de sus areas y tendra flexibilidad para
adaptarse a los cambios que se puedan dar dentro o fuera de la empresa. El establecimiento

sabrd actuar ante cada situacioén y encontrard una solucién en el menor tiempo posible.
Sostenibilidad: Yanna Lodge se preocupa por la conservacion del ecosistema y por esto su
disefio se basa en un estilo ecolégico y buenas practicas para velar por el bienestar de la
naturaleza y hacer el menor dafio posible.

Respeto: Por la naturaleza, por los clientes, por el equipo que conformard Yanna Lode, por el

patrimonio natural y cultural, respeto por nuestros alrededores, respeto por cada uno de

nosotros y los demads.

3.4.2 Organizacion interna
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Tlustracion 52 Organigrama funcional
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Fuente: Autoria propia
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Tabla 29 Funciones del gerente

\

GERENTE YANNANCODGE

Tu viaje nunca habia sido tan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Lider y cabeza de la empresa.
Repartir funciones y tareas.

Estar al dia con la situacion de la empresa.

u 4l

Entregar los recursos necesarios a las personas para la resolucion de los objetivos y
metas de la empresa.

Brindar confiabilidad .

Debe tener capacidad y habilidades de resolucioén de problemas.

Habilidades de comunicacion.

Adaptabilidad.

Trabajo en equipo.

L

Amplio conocimiento de la industria hotelera.

Fuente: Autoria propia

3.4.2.1 Area de alojamiento

Se encuentra ubicado en la entrada del establecimiento porque es el 4rea principal de la
empresa, pues es el primer lugar a donde los futuros huéspedes acudiran para adquirir el
servicio, y lugar en el cual, el tiempo que dure la estadia del huésped, este se presentard por
cualquier inquietud que se pudiese presentar, y es por eso que la imagen del lugar como la del

recepcionista deben estar impecables en todo momento.
Est4 conformada por dos departamentos:

- Departamento de recepcion

- Departamento de regiduria de pisos
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3.4.2.1.1 Departamento de recepcion

Tabla 30 Funciones del recepcionista

L -
RECEPCIONISTA YANN AS.DG F

Tu viaje nunca habia sido“tan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

= Imagen personal.

Recibir a los clientes.

U

U

Brindar toda la informacion acerca de la oferta (amplio conocimiento de la
organizacion de la empresa).

Conocimiento de la situacion turistica y geografica de Gualaquiza.

Conocimiento del transporte que pasa por la via.

Habilidades de comunicacion telefonica y verbal.

Manejo de Office

Adaptabilidad

Conocimiento

Amabilidad

Habilidades en venta

L

Manejo de sistemas virtuales

Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 53 Tarjeta de registro impreso del cliente

Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 54 Lista de llegadas y salidas

Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 55 Tarjeta Kardex

Fuente: Autoria propia

108



[lustracidon 56 Libro de recepcion

Fuente: Autoria propia
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Ilustracion 57 Tarjeta de registro impreso de establecimiento

Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 58 Tarjeta de bienvenida

Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 59 Cambio de habitacion

Fuente: Autoria propia
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[lustracion 60 Proforma de servicio

Fuente: Autoria propia




[lustracion 61 Atenciones especiales

Fuente: Autoria propia
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Tabla 31 Funciones del auditor nocturno

AUDITOR NOCTURNO YANN '\A\‘_DG -

Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

L |

Imagen personal.

Cierre de caja

Conocimiento de contabilidad para registrar todas las facturas del dia
Conocimiento de la organizacion de la empresa.

Conocimiento de la situacion turistica de Gualaquiza

Estar pendiente de las personas que entran y salen durante su turno.
Registrar camaras de seguridad

Conocimiento de establecimientos de diversion nocturna.
Habilidades de comunicacion telefonica y verbal.

Manejo de Office

Adaptabilidad

Amabilidad

Manejo de sistemas virtuales

Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 62 Informe diario del auditor nocturno

Fuente: Autoria propia
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3.4.2.1.2 Departamento de regiduria de pisos

Tabla 32 Funciones de la gobernanta

\
GOBERNANTA YANN A‘-DG E

Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

L L L VR e e Ve

Uso correcto y completo de su uniforme de trabajo
Organizar la limpieza de las habitaciones
Conocimiento de las instalaciones del lodge
Trabajo en equipo

Dirigir en personal a su cargo

Control e inventario

Administracion de lavanderia
Conocimiento técnico de su area
Amabilidad

Capacitar a las mucamas

Supervisar el trabajo de las mucamas
Verificacion de las listas de ocupacion
Responsable de las llaves de las habitaciones

Distribucion de tareas

Fuente: Autoria propia
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Tabla 33 Funciones de la mucama

\

\ >
MUCAMA YAN NA\-DGE

Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Uso correcto y completo de su uniforme de trabajo
Limpieza correcta de habitaciones
Conocimiento en lavanderia

Conocimiento de técnicas de limpieza
Amplio conocimiento en el area

Trabajo en equipo

Acondicionar pisos

Condiciones higiénicas

Amabilidad

Verificar habitaciones

Asegurar la conservacion de equipamiento
Trabajar correctamente con o sin supervision

Verificacidon de cada rincon de una habitacion

L L VR N e Ve

Recolectar objetos olvidados, y notificar acerca de estos, para tratar de contactar con

el huésped, caso contrario donados si en un periodo de un afio no se ha reclamado

Fuente: Autoria propia
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Tlustracion 63 Control de limpieza de habitaciones

Fuente: Autoria propia

119



3.4.2.2  Area de alimentos y bebidas

Es el lugar en donde se van a preparar y servir todos los alimentos que los huéspedes
degustaran durante su estadia, principalmente los desayunos, porque va incluido dentro de la
oferta de alojamiento. También se preparan almuerzos y cenas, pero bajo reserva, es decir,

cuando se adquieran paquetes con rutas incluidas.
El area de alimentos se divide en:
- Departamento de cocina

- Departamento de comedor o salén

- Departamento de bar

3.4.2.2.1 Departamento de cocina

Tabla 34 Funciones del chef ejecutivo

\

CHEF EJECUTIVO YANN ;\‘DG E

I'u viaje nunca habia sido“tan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Uso correcto y completo de su uniforme de trabajo.
Conocimiento de la gastronomia nacional y local.
Trabajo en equipo.

Definir emplatados

Amabilidad.

Verificar preparacion de platos.

Definir tareas.

Asegurar la conservacion de equipamiento.

L

Trabajar correctamente con o sin supervision.
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u e i il

Verificacion de cada rincon de una habitacion.
Supervisar y dirigir la preparacion de la comida
Supervisar la correcta manipulacion de los alimentos
Inventario de materia prima

Redactar informes diario del departamento

Fuente: Autoria propia

Tabla 35 Funciones de los segundos cocineros

\

SEGUNDOS YAN NA\-DGE

COCINEROS Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

L N VA VR VI

Uso correcto y completo de su uniforme de trabajo.
Conocimiento de la gastronomia nacional y local.
Trabajo en equipo.

Preparar y emplatar los alimentos.

Correcta manipulacion de los alimentos.

No desperdiciar la materia prima.

Organizar los desechos (reciclaje).

Asegurar la conservacion de equipamiento.
Trabajar correctamente con o sin supervision.
Amplio conocimiento en alimentos y bebidas.
Alertar al supervisor novedades importantes.

Limpieza de utensilios y cocina.

Fuente: Autoria propia
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3.4.2.2.2 Departamento de comedor o salon

Tabla 36 Funciones del salonero

\

SALONERO YANNAEODGE

Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

L L L VN Ve VU

Uso correcto y completo de su uniforme de trabajo.

Conocimiento de la gastronomia nacional y local.
Trabajo en equipo.

Habilidad de servicio.

Conocimiento de las areas del salon y sus alrededores.

Conocimientos de los platos que se van a servir.

Organizar los desechos (reciclaje).

Asegurar la conservacion de equipamiento.

Trabajar correctamente con o sin supervision.

Limpieza de sillas y mesas.

Alertar al supervisor novedades importantes.
Higiene personal.

Atender los pedidos del comensal.

Conocimiento de etiqueta y eventos.

Fuente: Autoria propia
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Tlustracidon 64 Menu
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Fuente: Autoria propia
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3.4.2.2.3 Departamento de bar

Tabla 37 Funciones del barman

BARMAN YANNACODGE

Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

L L R S VS Ve

Uso correcto y completo de su uniforme de trabajo.
Conocimiento de la gastronomia nacional y local (4rea de bebidas)
Trabajo en equipo.
Habilidad de servicio.
Conocimiento de las areas del salon y sus alrededores.
Preparar y servir las bebidas que el huésped desee.
Organizar los desechos (reciclaje).
Asegurar la conservacion de equipamiento.
Limpieza.
Alertar al supervisor novedades importantes.

Higiene personal.
Atender los pedidos del comensal.

Conocimiento de etiqueta y eventos.

Fuente: Autoria propia
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3.4.2.3 Area de mantenimiento

Un area muy importante dentro de la empresa porque aqui los empleados se encargan
de mantener impecables las instalaciones del lodge y garantizar la seguridad.

Dividido en 2 departamentos que son los siguientes:

- Departamento de conserjeria

- Departamento de seguridad

3.4.2.3.1 Departamento de conserjeria

Tabla 38 Funciones del jefe de conserjeria

JEFE DE YAN NAsDG E

CONSERJERiA I'u viaje nunca habia sido“tan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Uso correcto y completo de su uniforme de trabajo.
Trabajo en equipo.

Conocimiento en limpieza y organizacion.
Delimitar funciones.

Organizar los desechos (reciclaje).

Asegurar la conservacion de equipamiento.
Limpieza.

Organizacion de limpiezas

L

Inventario de equipamiento de oficinas.

Fuente: Autoria propia

125



Tabla 39 Funciones del conserje

\“~<~i/
CONSERIE YAN NA\E@DGE

Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

L Y R L I Ve

Uso correcto y completo de su uniforme de trabajo.
Trabajo en equipo.

Conocimiento en limpieza y organizacion.
Obedecer ordenes.

Organizar los desechos (reciclaje).

Asegurar la conservacion de equipamiento.
Limpieza y seguridad de las instalaciones.

Abrir y cerrar las puertas de acceso.

Organizacion de limpiezas.

Inventario de equipamiento de oficinas.
Conocimiento de jardineria y plantas para mantener sembrios.
Solucionar averias.

Supervisar la senalética.

Fuente: Autoria propia
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[lustracion 65 Parte de averias

Fuente: Autoria propia

127



3.4.2.3.2 Departamento de seguridad

Tabla 40 Funciones del guardia

\

JEFE DE SEGURIDAD YANN ,\A\‘ DGE

(GUARDIA) Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Uso correcto y completo de su uniforme de trabajo.

Velar por la seguridad de las personas.

Conocimiento en su area de trabajo.

Reducir o evitar todo tipo de riesgos.

Organizar los desechos (reciclaje).

Asegurar la conservacion de equipamiento.

Vigilancia.

Conocimiento de defensa personal.

Habilidades con el manejo de armas y permiso para usarlas.

Controles de acceso y salidas de emergencia.

L R

Verificaciones de sistemas de alarma.

Fuente: Autoria propia

3.4.24 Area de marketing y ventas

Es el area en donde se desarrolla y publica toda la publicidad para promocionar el
establecimiento, ademas se crean las estrategias de ventas y se controla la compra y venta de
insumos
Esta area esta dividida en dos departamentos:

- Departamento de publicidad

- Departamento de compra y venta
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3.4.2.4.1 Departamento de publicidad

Tabla 41 Funciones del publicista

\

PUBLICISTA YANNALODGE

Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Crear conceptos visuales para publicidad.

Asesorar a los clientes para crear estrategias de publicidad visual.
Disefio de logotipos.

Disefiar paginas web.

Crear infografias.

Publicidad fisica.

Manejo de redes sociales.

Creacion de videos publicitarios.

Manejo de anuncios publicitarios.

Innovaciones publicitarias.

L T VA VR VA

Su meta es entrar en la mente del consumidor.

Fuente: Autoria propia

3.4.2.4.2 Departamento de compra y venta

Tabla 42 Funciones del contador

\ e
CONTADOR YANN A‘DG =

Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

= Manejo contable de los gastos e ingresos del lodge.

129



Producir informes contables para el gerente.
Registro, diario, semanal, mensual y anual de ventas.
Seguimiento de responsabilidades.

Manejo y archivo de documentos en orden.

Informar al gerente sobre acciones clave de mejora.

Investigacion de la competencia.

L I e

Registrar y analizar estados asientos contables y estados de situacion financiera de la

empresa.

U

Realizar presupuestos y dar rendicion de cuentas a la alta direccion.

= Revisidn de informes.

Fuente: Autoria propia

3.4.2.5 Area de administracion

El area administrativa se encargara de todo lo relacionado a RRHH, y este es el lugar
en donde se organizara la division de habitaciones y los paquetes que para empezar con el

negocio se tiene lo siguiente:

130



Tabla 43 Oferta

Servicios (bajo reserva) Capacidad Precio
(pax)
Solo Cabafia matrimonial $50

alojamiento Cabaia doble (2 camas matrimoniales) $92
Cabafia triple (2 camas matrimoniales $105
+1 twin)
Habitacién matrimonial $36
Habitacion doble (2 camas 4 $70
matrimoniales)
Habitacion triple (2 camas 5 $85
matrimoniales +1 twin)

Todo incluido Noche ($23) + almuerzo y cena (10) + $65 - $98 (cultural)

1 noche + ruta

(uta cultural + $95 (ruta de aventura o de
naturaleza)

$128 (av-nat)

Noche ($44) + almuerzo y cena (20) + $65 - $224
(uta cultural + $95 (ruta de aventura o de
2 noches + 2 ruta naturaleza)
Solo ruta Ruta cultural - $70
Ruta de aventura (Ruta que se puede realizar en bicicleta) - $100
Ruta de naturaleza - $100

Fuente: Autoria propia
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Esta area tiene 2 departamentos que son:
- Departamento de recursos humanos

- Departamento de animacion turistica

3.4.2.5.1 Departamento de recursos humanos

Tabla 44 Funciones del jefe de RRHH

\
JEFE DE RRHH YANN A&DG -

Tu viaje nunca habia sido“tan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Seguimiento de responsabilidades.

Manejo y archivo de documentos en orden.
Reclutamiento de personal

Realiza informes.

Coordinacion de actividades del personal.

Reclutacion, seleccion y evaluacion del personal.

L I VY

Elaboracion de fichas para reclutamiento de personal.

Fuente: Autoria propia

Tabla 45 Funciones del secretario

L -
SECRETARIOS/AS YANN A‘DG -

Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

— Rapidez de escritura en computador y a mano alzada.
— Habilidad de redaccion.

= Buena comunicacion
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Cuidado de imagen personal.
Atender llamadas telefonicas.
Escribir cartas.

Ser observador/ra.

Fuente: Autoria propia

3.4.2.5.2 Departamento de animacion turistica

Tabla 46 Funciones del coordinador de actividades turisticas

|-
COORDINADOR DE YANN AS-DG E

ACTIVIDADES Tu viaje nunca habia sido“tan placentero

TURISTICAS
FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Conocimiento en el area del turismo y conocimiento geografico de la zona.
Planificar y organizar rutas turisticas.
Coordinar con los puntos de visita de rutas.

Conocimiento en guianza

U Uil

Coordinar actividades de animacion turistica.

Fuente: Autoria propia

Tabla 47 Funciones de los animadores de turismo

\\4‘/
GUIAS / ANIMADORES YANN As-DG =

DE TURISMO Tu viaje nunca habia sidotan placentero

FUNCIONES Y OBLIGACIONES

= Conocimiento en el area del turismo y conocimiento geografico de la zona.

= Ejecutar rutas turisticas.
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Capacitacion de guianza turistica.
Conocimiento en gestion ambiental.
Acondicionamiento fisico.
Habilidades en animacion turistica.

Proponer nuevas ideas de actividades recreativas para el lodge.

L

Mantener buena comunicacion, vocalizar bien sus ideas.

Fuente: Autoria propia

Los departamentos involucrados al area turistica tendran una responsabilidad muy
importante que es la gestion ambiental. Son los profesionales en turismo quienes tienen mejores
conocimientos en el manejo de recursos y sobre todo conciencia acerca del cuidado del
ecosistema, puesto que el turismo puede ser una de las causas de contaminacioén que tras afio
se ha agudizado y con ella el calentamiento global. Esta ha sido la década mas calurosa segtin
varios estudios y aunque la causa parte de varios factores, entre estos se encuentran, la tala
excesiva de drboles para mejoramiento de la planta turistica, emisiones y vertidos industriales
a la atmosfera e hidrdsfera, extraccion, produccion de energia con combustibles fosiles y
fuentes no renovables, uso excesivo de automdviles para la transportacion de turistas y
personas en general, uso indiscriminado de plésticos, liberacion de objetos no biodegradables
en la naturaleza espacios que llegan a los océanos, y asi, una gran cantidad de acciones que
resultan ser una amenaza para el planeta tierra.

Esto ha traido consecuencias mortales para los animales debido a las altas temperaturas,
sobre todo en los océanos que es donde se concentra el turismo de masas: la variedad de
especies marinas por la temperatura del agua, animales como: peces pequeios, peces globo,
caballitos de mar, calamares, camarones, peces payaso, peces mariposa, y muchos mas.

A fin de cuentas, estamos en este mundo para generar recursos y sostenernos
econdmicamente, pero podemos hacerlo correctamente y podemos controlar este tipo de
problemas para garantizar los recursos para las futuras generaciones, cada lugar tiene su
capacidad de carga y eso hay que respetarlo. Las soluciones empiezan por pequefias cosas
como las que nos ensefian en las escuelas: poner la basura en su lugar, no usar mucho plastico,
no tirar basura en las playas, respetar a los animales, reciclar, plantar arboles, entre otras
formas. Sin embargo, para parchar este gran problema mundial necesitamos de toda una

conciencia social.
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Partiendo de este andlisis se ha concluido que el primer paso a seguir es anticiparnos a
los hechos, prevenir es la palabra correcta. Se debe realizar un estudio de los posibles impactos
que una determinada accién puede causar y para esto existe un medio que es manejado por
empresas de todo tipo, que se preocupan por contribuir hacia un consumo socialmente
responsable, la Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA). Esta evaluacion de impactos va
aplicada desde la fase de construccion hasta la fase de operacion y se centra en crear un plan
de prevencion y mitigacion de impactos, los cuales gracias a la aplicacion de la matriz de
Leopold se han podido detectar.

Los factores mas afectados son los factores bioldgicos, porque para la primera fase
(construccion) se requiere una modificacion del espacio natural, que tiene una extension de 10

hectareas.

Del uso de 1a matriz de Leopold

La matriz tiene la siguientes distribucion de sus clasificaciones:

1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES
= A. Modificacion del régimen
= a. Modificacion de hébitat
= b. Pavimentacion
= c¢. Ruido y vibraciones
= d. Controles biologicos
= B. Transformacion del terreno y construccion
= a. Estructuras de recreacion
= b. Caminos y senderos
= C. Explotacion de recursos
= a. Tala de arboles
= b. Perforacion de pozos
= c. Pesca comercial y caza
= D. Procesamiento
* a. Agricultura y ganaderia
= Db. Plantas de produccion de leche

= c. Generacion de energia

135



= d. Alimentos
= ¢. Madera
= f Almacenamiento de productos
= E. Modificacién del terreno
* a. Senalética
= b. Paisajismo
= F. Renovacion de recursos
= a. Reforestacion
= b. Aplicacion de fertilizantes
= c¢. Reciclaje de residuos
= d. Gestion de vida silvestre
= @. Cambios en el trafico
= a. Transporte de carga
= b. Comunicacion
= H. Emplazamiento y tratamiento de residuos
= a. Eliminacion de basura
* b. Emisiones de humo
= [. Tratamientos quimicos
= a. Fertilizacion
= b. Estabilizacion de suelos
= c¢. Control de malezas
= d. Control de insectos con pesticidas
= J. Operacion

= a. Contribucidn a la conservacion de las areas protegidas

b. Politica de abastecimiento y seleccion de proveedores
= c¢. Contribucioén al desarrollo de la comunidad
= d. Rescate y valoracion cultural
= e. Medios de informacion, interpretacion y educacion
= f. Satisfaccion del cliente
= ¢g. Recepcion de insumos de habitaciones
= K. Accidentes
= a. Falla operacional

= b. Vertidos y filtraciones
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2. FACTORES (Caracteristicas y condiciones del medio ambiente)

=

=
=
=

A. Caracteristicas fisicas y quimicas

B. Condiciones biologicas

C. Factores culturales

D. Socioeconémico y cultural

La calificacion de cada uno de los cuadrantes han sido asignado en base a las siguientes tablas

de calificacion segin sean impactos negativos o positivos:

Tabla 48 Calificacion para impactos negativos

MAGNITUD IMPORTANCIA

Intensidad Afectaciéon Calificacion Duracién Influencia Calificacion
Baja Baja -1 Temporal Puntual 1
Baja Media -2 Media Puntual 2
Baja Alta -3 Permanente Puntual 3
Media Baja -4 Temporal Local 4
Media Media -5 Media Local 5
Media Alta -6 Permanente Local 6
Alta Baja -7 Temporal Regional 7
Alta Media -8 Media Regional 8
Alta Alta -9 Permanente Regional 9
Muy alta  Alta -10 Permanente Nacional 10

Tabla 49 Calificacion para impactos positivos

Fuente: Autorfa propia

MAGNITUD

IMPORTANCIA

Intensidad Afectacion Calificacion Duracion

Influencia Calificacion

Baja Baja 1 Temporal Puntual 1
Baja Media 2 Media Puntual 2
Baja Alta 3 Permanente Puntual 3
Media Baja 4 Temporal Local 4
Media Media 5 Media Local 5
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Media Alta 6 Permanente Local 6
Alta Baja 7 Temporal Regional 7
Alta Media 8 Media Regional 8
Alta Alta 9 Permanente Regional 9
Muy alta  Alta 10 Permanente Nacional 10

Fuente: Autorfa propia
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[lustracion 66 Matriz de Leopold
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Una vez calificada la matriz segin la magnitud e importancia de cada uno de los cuadrantes,
se procede a calcular los resultados de: promedio positivo; promedio negativo; promedio
aritmético; impacto por subcomponente; impacto por componente, e; impacto total del

proyecto.

1. Para calcular el promedio positivo se coloca la siguiente férmula:
=CONTAR.SI(G13:CD13;">0")
/V
Se selecciona las celdas correspondientes, en este caso son G13:CD13

Con esto estamos contando los nimeros positivos o nimeros mayores al valor 0.

2. Para calcular el promedio negativo se coloca la siguiente férmula:
=CONTAR.SI(G13:CE13;"<0")
/
Se selecciona las celdas correspondientes, en este caso son G13:CD13

Con esto estamos contando los numeros negativos o nimeros menores al valor 0.

Nota: Si no tiene algun valor, esto quiere decir que la accién propuesta no tiene relacion o no

causa impacto en relacion hacia dicho factor.

3. Para el célculo del promedio aritmético se realiza una multiplicaciéon de la magnitud
por la importancia, y luego se suman estos resultados.
Para facilitar este proceso de multiplicacion se ha creado otra hoja dentro del archivo de excel

en donde se colocan las respectivas férmulas.

4. Para obtener el total del impacto por subcomponente, se procede a sumar los resultados
obtenidos de cada promedio aritmético.

5. Para calcular el impacto por componente se suman los promedios del impacto por
subcomponente.

6. Y por ultimo, para obtener el resultado del impacto total del proyecto se suman los

resultados de los cuatro componentes que en este caso son:

A. Caracteristicas fisicas y quimicas
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B. Condiciones bioldgicas

C. Factores culturales

D. Socioeconémico y cultural

Tabla 50 Interpretacion de resultados

ASPECTO

AMBIENTAL
Presencia de
productos quimicos.
Retraccion de
plantas.
Aplicacién de
productos quimicos y
acumulo de basura

Riesgos laborales.

Generacion de ruidos

y emisiones de polvo.

Generacién de
empleo.
Implementacion de
un area natural.

Emisiones de polvo.

Generacion de
empleo.

Rebaja de desechos.

Consumo de energia
y agua

Emisiones
Generacién de

empleo

PRINCIPALES
IMPACTOS
AMBIENTALES
IMPACTO POSITIVO
AMBIENTAL NEGATIVO

Contaminacién del suelo Negativo
Contaminacién al suelo Negativo
Contaminacién al aire Negativo
Riesgo de accidentes Negativo
Contaminacién al aire Negativo
Empleo Positivo
Ayuda para la conservacion

Positivo
Contaminacién al aire Negativo
Empleo Positivo
Disminucién de la Positivo
contaminacion
Desgaste de energiay agua  Negativo
Contaminacién del aire Negativo
Empleo Positivo

ETAPA DEL
PROYECTO

Desinfeccion y limpieza

del lugar.

Desinfeccion y limpieza

del lugar.

Desinfeccion y limpieza

del lugar.

Desinfeccion y limpieza

del lugar.
Implementacion de
cabafias
Implementacién del
lodge

Renovacion de dreas
verdes
Implementacién del
parqueadero
Implementacién del
parqueadero

Limpieza final

Operacion

Operacién

Operacion

141



Riesgo laboral Riesgo de accidentes Negativo Operacion

Generacion de Contaminacién en general ~ Negativo Operacion
desechos

Recreacion Recreacion y ocio personal ~ Positivo Operacion
Alojamiento y Servicio de alojamiento Positivo Operacion
hospitalidad

Fuente: Autoria propia
Impacto de la accién adversa sobre cada factor ambiental
Se impacta principalmente a los 3 recursos mas importantes que son: agua, suelo y aire, los
cuales se los detalla en el plan de mitigacion de impactos con sus posibles resoluciones.

Impactos que no se pueden evitar

Agua
- Gasto de agua en las diferentes fases de implementacion de un lodge

- Agua para limpiezas de habitaciones y dreas

- Emisiones de gases

- Ruido en la fase de construccion por las méquinas

Suelo
- Modificacién del espacio natural

- Generacion de desechos orgédnicos e inorganicos

Impactos positivos
La empresa también trae consigo gran variedad de impactos positivos. Segun los resultados
obtenidos en el desarrollo de la matriz se obtienen impactos positivos dentro del siguiente

factor:
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Tabla 51 Factores socioeconomico y cultural

D. Socioeconomico 'y a.Comercio (economia)

cultural

b. Turismo
c. Patrones culturales (estilo de vida)
d. Empleo

e. Educacion

Plan de accion

= En primer lugar el establecimiento ofrecera hospitalidad al huésped, esto hard su viaje
mas confortable y de cierta manera sentird una motivacion para llegar al lodge para
pernoctar.
= Mantener una gestion eficiente del agua gracias a las medidas que serdn mencionadas
en el Plan de Mitigacién. Como por ejemplo,
o La disminucién del consumo de agua puede reducir los costos de operacion del
hotel.
o La conservacion de las fuentes de agua ayuda a forjar una buena imagen ante
los turistas ambientalmente responsables.
o El ahorro de agua ayuda a conservar y proteger este recurso.
o Al utilizar menos agua se disminuye la generacion de aguas residuales,
contribuyendo al cuidado del medio ambiente al proteger la salud de los turistas

y del personal de la empresa.

= Gestion eficiente de la energia.
o Eluso de energias renovables puede mitigar la contaminacion del aire.
o La eficiencia energética y las practicas de conservacion pueden mejorar la
imagen ante la comunidad local, ademas que obtenemos apoyo por parte de

organizaciones ecologistas.

= Gestion de desechos
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o La gestion eficaz de los residuos puede proteger la imagen de un hotel y se
obtiene la aprobacion de los huéspedes. La vision de la basura es una

preocupacion muy frecuente de los huéspedes en relacion con el destino.

= Contribucién al desarrollo de la comunidad
o La compra de productos locales permite mejorar las relaciones y la situacion
econdmica de las comunidades locales.
o Una mejor situacion econdmica de las comunidades y las empresas locales

fomenta la sustentabilidad de los destinos turisticos.

= Rescate, valoracion y difusion cultural
o Al respetar y hacer respetar las diversas manifestaciones culturales de la

comunidad, el hotel se hace respetar en la comunidad y en el canton.

= Generacion de empleo
o Con la creacion de la empresa se abren espacios para personas especializadas
en turismo y hoteleria, quienes tendran la oportunidad de trabajar y formar parte

de este equipo, y obtener buen ambiente laboral y un salario digno.

= Satisfaccion del cliente
o El cliente siempre valorard mas una empresa que hace lo posible por satisfacer
sus necesidades, ademas el manejo de este plan de accion es también una clave

para la fidelizacion de los clientes.

144



PIAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS AL RECURSO AGUA

OBJETIVOS:

- Prevenir y minimizar los impactos negativos al recurso AGUA.

LUGAR DE APLICACION: Area de afluencia de la obra PLAZO
RESPONSABLE: Contratista
ASPECTO IMPACTO MEDIO DE
AMBIENTA  IDENTIFICADO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES ~ VERIFICACION Inicio Periodicidad  Finalizacién
L
Gasto Desperdicio del agua Se mantendra un control sumamente N° de herramientas Fotografia A partir de Permanente Fin de la vida
innecesario del estricto para el consumo de agua, a instalar Facturas de instalacion 1a  emision util del
agua para esto se realizaran registros del Inspeccion del proyecto
consumo del agua mensual para no Planillas de agua certificado
sobrepasar lo necesario. ambiental
Para las limpiezas y baldeados, se
reducird el uso de mangueras de
agua.
Implementar sefialética de
concientizacion para tener en cuenta
Gasto Desperdicio del agua Instalar  grifos  eficientes o N°de herramientas  Fotografia A partir de Permanente Fin de la vida

innecesario del

agua

ahorradores de agua.

Recoger agua de la lluvia que sirva

para regar las plantas y sembrios

Registros mensuales

Facturas de consumo

de agua

la emision

del

util

proyecto

del
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certificado

ambiental

Tabla 52 Plan de prevencion y mitigacion de impactos al recurso agua

Tabla 53 Plan de prevencion y mitigacion de impactos al recurso aire

PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS AL RECURSO AIRE

OBJETIVOS:

- Prevenir y minimizar los impactos negativos al recurso AIRE.

LUGAR DE APLICACION: Area de afluencia de la obra

PLAZ
RESPONSABLE: Contratista O (meses)
ASPECTO IMPACTO MEDIDAS PROPUESTAS INDICADORES MEDIO DE
AMBIENTAL  IDENTIFICAD VERIFICACION
0) Inicio Periodicidad Finalizacién
Emisiones de Contaminacién En la fase de construccion existird un N° elementos de Fotografia Apartirdela Permanente Fin de la vida
polvo y polvo atmosférica control para que no excedan este tipo de succion emision del util del
emisiones. certificado proyecto

En las fases de limpieza se optara por usar

elementos de succion.

ambiental
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Generacion  de Molestias a los Se controlard el uso de mdaquinas de N° medidas Fotografia e informes Apartirdela Serdn omitidos Fin de la vida
ruido habitantes de la construccion a ciertas horas del dia y con acusticas emision del en caso de no util del
zona un uso necesario pero limitado certificado cumplir con lo proyecto
ambiental establecido
Emisiones de Contaminacién Utilizar paneles solares fotovoltaicos y N°de instrumentosa Fotografia e informes Apartirdela Permanente Fin de la vida
gases al aire al aire energia geotérmica instalar emision del util del
certificado proyecto
ambiental
Tabla 54 Plan de prevencion y mitigacion de impactos al recurso suelo
PLAN PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS AL RECURSO SUELO
OBJETIVOS:
- Prevenir y minimizar los impactos negativos al recurso SUELO.
LUGAR DE APLICACION: Area de afluencia de la obra
RESPONSABLE: Contratista PLAZO (meses)
ASPECTO IMPACTO MEDIDAS PROPUESTAS  INDICADORES MEDIO DE
AMBIENTAL IDENTIFICADO VERIFICACION Inicio Periodicida Finalizacién
d
Control de desechos Contaminacién del Reciclaje Control y Registro fotografico A partir de la Permanente  Fin de la vida qtil del

suelo. registros emision

Inspeccién

proyecto
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certificado

ambiental
Impacto a la Deterioro del Realizar constantes limpiezas en  Control y Registro fotografico A partir de la Permanente  Fin de la vida qtil del
vegetacion ecosistema. el lugar. registros Inspeccion emision  del proyecto
Todos los residuos orgdnicos certificado
producidos al momento de la ambiental

preparaciéon de los alimentos
seran destinados para abonar la

vegetacion.

148



Conclusion

En este capitulo se ha desarrollado la propuesta que consta de tres secciones que son:
el disefio de infraestructura, el monto total de inversion y por tltimo el disefio del plan operativo
de la empresa. Cabe resaltar que, en el departamento de turismo de la empresa se ha hecho
hincapié en el manejo correcto de recursos para contribuir con el desarrollo de un trabajo
sostenible en donde se prevengan y mitiguen los posibles impactos ambientales que nuestro
negocio puede causar, por lo tanto, se ha realizado una evaluaciéon de impactos ambientales
que, gracias a la aplicacion de la matriz de Leopold se hizo posible la identificacion de los
futuros impactos tanto negativos como positivos como consecuencia de la construccion y
operacion de la empresa, como resultado de esta evaluacion se procedi6 a la creacion de un
plan de accién en donde se establecen las politicas y reglas que los empleados de Yanna Lodge

deben seguir.
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CAPITULO 4

4. FACTIBILIDAD, COMERCIALIZACION Y
SOCIALIZACION CON EL GRUPO INVERSOR

Introduccion

En este capitulo se aplicaran dos matrices de analisis, necesarias para esta investigacion
que son: matriz de stakeholders o matriz de interesados y la matriz FODA, cada una de estas
proporcionaran suficientes aportes informativos para la creacion de estrategias de operacion.
Luego de esto, la propuesta planteada serd presentada a los inversores y futuros socios de la
empresa, y para esta presentacion se ahondaran en temas como el disefio administrativo por el
que el establecimiento sera llevado a cabo, asi como el disefio de infraestructura, ademas, es
importante que los inversores tengan conocimiento del estudio econdmico y el capital necesario
para la inversion. La socializacion tendrd como objetivo dar a conocer el proyecto ante nuestros
shareholders, quienes, con toda la informacion adquirida podréan validarlo y también brindarnos
sugerencias o recomendaciones para la mejora del proyecto de manera en que todos los
stakeholders involucrados directa o indirectamente se vean beneficiados con la operacion de

esta modalidad de establecimiento hotelero.

4.1 Stakeholders

En castellano se definen como “interesados”, y son las personas que se relacionan
directa o indirectamente con el proyecto, tales como: clientes, socios, trabajadores,
proveedores, entre otros, y quienes se pueden ver afectados de manera positiva o negativa
segun las actuaciones de la empresa, asimismo, su grado de interés y poder con el proyecto
varian, y es importante identificarlos segun estos dos criterios para delimitar sus intereses, pero

también identificar los problemas que podrian presentarse durante la ejecucion del estudio.

4.1.1 Matriz de Stakeholders

La matriz de stakeholders es una herramienta utilizada para reconocer, clasificar y
jerarquizar a los involucrados con el proyecto segun el nivel de interés y de poder que estos
tengan sobre este, de esta manera se busca determinar los intereses y problemas de cada uno

de los stakeholders para generar estrategias de gestion segun los resultados obtenidos.
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4.1.2 Segmentacion de involucrados

Para la aplicacion de esta matriz, en primera instancia, es necesario identificar a todas
aquellas personas e instituciones u organizaciones que estan relacionadas con el proyecto y que
pueden ser de caracter interno o externo, publico o privado, individual o colectivo, directo o

indirecto.
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Tabla 55 Segmentacion de stakeholders

Segmentacion de Involucrados (Stakeholders)

Actores Interno Externo Publico Privado Individual Colectivo Directo Indirecto
Universidad del Azuay X X X X
Director de tesis X X X X
Autora del proyecto X X X X

Accionista / inversionista X X X X

GAD Municipal de Gualaquiza X X X
Proveedores X X X X

Clientes X X X X
Comunidad local y sociedad X X X
Comunidad shuar X X X
Emprendimientos cercanos X X X X
Competencia X X X X
Trabajadores X X X X

Familia de los trabajadores X X X X
Estado ecuatoriano X X X
MINTUR X X X
Medios de comunicacion X X X X
Grupos de proteccion del medio X X X X

ambiente y ecologistas
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Agencias de viajes y OTAS (Online X X X X
Travel Agency)

Fuente: Autoria propia

4.1.3 Caracterizacion de Stakeholders

Como segundo paso, se realiza la caracterizacion de los interesados, en donde, se redacta su interés, el mandato o recurso que este aporta

y por ultimo, el problema o aspectos negativos que se pueden percibir.

Tabla 56 Caracterizacion de stakeholders

STAKEHOLDERS

Actores Interés Mandato o recursos Problemas percibido

Universidad del = Formar a sus estudiantes en personas en Educacion  superior en Que el proyecto no sea apto
Azuay los que con sus aportes puedan transformar ramas especificas. para una graduacion.
sociedades, ademas de brindar titulos
profesionales a aquellos que demuestren
ser capaces de ejercer su carrera por medio

de la creacion de proyectos innovadores.
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Director de tesis

Controlar y facilitar el proceso de tesis de
su estudiante aportando conocimiento y
experiencia dentro de la rama en la que va

dirigido el trabajo de titulacion.

Conocimientos, saberes, Que el proyecto no cumpla

motivacion e inspiracion.

con altas expectativas.

Autora del

proyecto

Implementar un lodge en el canton
Gualaquiza, el mismo que contribuya con
su desarrollo turistico, a la vez que se pone

en practica lo estudiado durante el periodo

Conocimientos adquiridos.

Limitaciones que retrasen el

proyecto.

académico.
Accionista / Los beneficios que logre obtener la Capital y riesgo. Desinterés para invertir en el
inversionista empresa ya que de ello depende la proyecto.

recuperacion de su capital invertido y

ganancias posteriores.
GAD Municipal Promocionar el canton Gualaquiza y Promocion Que el proyecto no sea
de Gualaquiza ofrecer mas ofertas de alojamiento. recomendaciones. aprobado por el

departamento de uso del

suelo.
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Proveedores

Los resultados de la empresa para asi
continuar ganando beneficios a través de la

venta de sus bienes y servicios.

Inputs y materia prima.

Que no se cumplan con los
requerimientos de la empresa
por la mala administracioén o
falta ~de  comunicacion

eficiente como

y que
resultado de esto la relacion
cliente-proveedor se vea

afectada.

Clientes

Tener una alternativa de alojamiento que
garantice la calidad-precio de la empresa y
la responsabilidad social con la que se
maneja, sobre todo cuando se trata de un
lugar que esta implementado en medio de

un ecosistema verde.

Ingresos para la empresa a
través de la adquisicion del

Servicio.

Dejar de adquirir el servicio
0o no interesarse por el

servicio en Si.
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Comunidad local

y sociedad

Ademas de ofrecer un servicio de buena
calidad para satisfacer las necesidades de
quienes nos visitan, para la comunidad es
importante la responsabilidad social con la
que la empresa se maneja por medio de
buenas practicas hoteleras para que
garantice  los  beneficios  sociales,
respetando a sus empleados, mejorando la
calidad de vida de la comunidad,
rescatando la identidad del canton
amazonico, promocionando
emprendimientos y lugares de visita de los
lugarefios y que sobre todo aporte a la

conservacion del medio ambiente.

Socializacion,

emprendimientos, respeto,
credibilidad y apoyo de la
comunidad e incluso de

autoridades locales.

Que el proyecto no sea

aceptado por la comunidad.
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Comunidad

shuar

Que se promueva su etnia mediante el
rescate de sus tradiciones, integrando
elementos de la cultura dentro del
establecimiento y enviando grupos de
turistas a conocer sus comunidades, de
esta manera las personas que poseen
emprendimientos puedan aumentar sus

ventas por medio de las visitas turisticas.

La oportunidad de integrar
componentes de esta etnia,
para rescatar, promover su
cultura, al mismo tiempo
que se promueve el turismo

dentro del canton.

Que vean al proyecto como
una amenaza y no como una
oportunidad de fortalecer sus

cultura.

Emprendimientos

cercanos

Los flujos de turistas que podria atraer el
proyecto conlleva a un aumento de las
posibilidades de conseguir mas clientes e
incrementar las ventas de sus productos u

ofrecer sus servicios.

Lugares en donde los
turistas  puedan  hacer
compras 0 conocer
emprendimientos que se

destacan en el canton.

Escasez de emprendimientos
o que los emprendimientos
que hayan, de alguna u otra
manera sientan al proyecto

cOomo una amenaza.

Competencia

Interesados por los resultados de la
empresa para la creacion de estrategias de

1nnovacion continua.

Conocimiento del mercado.

Pérdida de la fidelidad de los

clientes.
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Trabajadores

La necesidad de mantener su trabajo,

ganar su sueldo, obtener mejores
ganancias a futuro y también considerarse
como parte esencial del lodge en la que
trabajan, aportando ideas innovadoras para

sobresalir como empresa.

Conocimientos, habilidades

y nuevas ideas.

Que no sea apto para su

puesto de trabajo y que sus

Familia de los

Sera de mucha importancia para la familia

Apoyo, recomendaciones y

intereses personales
predominen los intereses
colectivos.

Desequilibrio  entre  la

trabajadores del trabajador que este mantenga su puesto valores morales del hogar.  relacion laboral y familiar.
de trabajo porque su sueldo se reparte para
el sustento de su hogar, entonces el interés
de la familia hacia el proyecto es que siga
operando y generando utilidades.
Estado Los aportes y contribuciones econdmicas Libre comercio, seguridad,y Mala administracion politica
ecuatoriano para el pais. otros beneficios acatados en que afecte econdmicamente
las leyes. a las empresas.
MINTUR Promover el turismo. Beneficios para las Mala planificacion y

empresas por medio de

leyes y reglamentos.

administracion del turismo

nacional.
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Medios de

comunicacion

Nuevos contratos de trabajo.

Estos medios hacen posible
la transmision de
informacion de manera
inmediata a la mayor
cantidad de personas que

sea posible, facilitando de

esta manera sobre todo en el

ambito empresarial, la

publicidad y el marketing.

Mal manejo de la

informacion.

Grupos de
proteccion del
medio ambiente y

ecologistas

Que se respeten los derechos de la
naturaleza impulsando la creacion de un

negocio sostenible.

Un sinnimero de buenas
practicas ambientales para
contribuir con la
conservacion del

ecosistema.

Multas y sanciones, por
ende es un problema

econdmico para la empresa.

Agencias de
viajes y OTAS
(Online Travel

Agency)

Contratos de trabajo para ofrecer nuevas
opciones de alojamiento que pueden estar

incluidas en tours.

Son intermediarios de la
empresa, lo que implica
promocion y llegada de mas

clientes.

Mala coordinacion en su
trabajo, que suponga
retrasos, ofrecer servicios

que no existen, que cree

159



clientes insatisfechos, y por
lo tanto mala reputacion a la
imagen de la agencia e

incluso del lodge.

Fuente: Autoria propia

4.1.4 Poder de los Stakeholders

Por consiguiente, se mide el nivel de interés y poder sobre el proyecto, valorandolos por medio de signos (posicion) siendo el signo “+” si

313

estd a favor o el signo “-* si estd en contra, y por medio de valores numéricos que van del 1 al 5, siendo 1 “Muy bajo” y 5 “Muy alto”. Una vez
realizadas estas valoraciones, se procede a trazar los resultados en un tipo de plano, en donde se aprecian las posiciones de cada uno de los
stakeholders para posteriormente dar paso a la elaboracion de estrategias.

Para trazar los resultados de la tabla de poder y obtener las posiciones de los interesados, se ha tomado en cuenta el siguiente modelo:
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Tabla 57 Poder de los stakeholders

Poder de los stakeholders

Actores Posicion Poder Interés

Universidad del Azuay + 1 3
Director de tesis +

Autora del proyecto + 5 5
Accionista / inversionista + 5 5
GAD Municipal de Gualaquiza + 2 4
Proveedores + 1 4
Clientes + 5 3
Comunidad local y sociedad + 1 2
Comunidad shuar + 2 4
Emprendimientos cercanos + 1 4
Competencia - 2 4
Trabajadores + 2 5
Familia de los trabajadores + 1 3
Estado ecuatoriano + 1 2
MINTUR + 2 4
Medios de comunicacion + 2 3
Grupos de proteccion del medio ambiente + 2 4
y ecologistas

Agencias de viajes y OTAS (Online + 2 3

Travel Agency)

Fuente: Autoria propia
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Una vez realizadas estas valoraciones, se procede a trazar los resultados en un tipo de
plano, en donde se aprecian las posiciones de cada uno de los stakeholders para posteriormente
dar paso a la elaboracion de estrategias.

Para trazar los resultados de la tabla de poder y obtener las posiciones de los interesados,

se ha tomado en cuenta el siguiente modelo:

Tlustracion 67 Modelo de interpretacion de resultados

¢ Como se deberia actuar con cada uno de los grupos de involucrados?
LOS QUE SE OPONEN
OBSTACULOS
I
PODER | ouizrogrr | Wantenersy PODER | Montorsary | _ENEWIGOS
ERE . 5 tener su bajo Controlar muy de
ALTO mayor interés en el | interés. Seguir muy ALTO mIaI\?TERES N
proyecto. de cerca. P N0 .
desafiar.
AMIGOS ADVERSARIOS
APOYOS
Mantener CRITICOS Utilizar la
PODER informados. % Mamener PODER Informar. Evitar persuasion para
BAJO Racionali implicados y BAJO . S S
acionalizar satisfechos enfrentamiento. disminuir su
esfuerzos. ; INTERES.

Fuente: (Malo, 2022)
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llustracion 68 Los que apoyan

LOS QUE APOYAN

Actores
Universidad del Azuay
Director de tesis
Autora del proyecto
Accionista/inversionisti
GAD Municipal de Gualaquiza
Proveedores
Clicntes
Comunidad local y sociedad
Comunidad shuar
Emprendimientos cercanos
Trabajadores
Familia de los trabajadores
Estado ecuatoriano
MINTUR
Medios de comunicacién

Grupos de proteccién del medio
ambiente y ecologistas

Agencicas de viajes y OTAS (Onlines

Travel Agency)

4

2

Poder  Interés

3

4

3 -E T EEE R

o)

I
"
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&

Mlustracion 69 Los que se oponen

LOS QUE SE OPONEN

Actores Poder

Competencia

Interé
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4.1.5 Determinacion de estrategias

Tabla 58 Estrategias segun andalisis stakeholders

CUADRO DE ESTRATEGIAS
Actores Interés Estrategias
Universidad del ~ Amigo / - Disenar un trabajo de titulacion
Azuay apoyo que demuestre iniciativa y

capacidad para recibir un titulo

profesional.

Director de tesis  Aliado - Demostrar  aprendizaje 'y
dominacion de la rama
profesional mediante el
desarrollo del trabajo de

titulacion que supere las

expectativas.
Autora del Aliado - Redactar con claridad vy
proyecto concordancia la informacion y
resolver los objetivos
planteados previamente,

considerando estrategias que
permitan la puesta en marcha

del establecimiento.

Accionista / Aliado - Exponer con seguridad vy
inversionista seriedad el proyecto y los
analisis  desarrollados  que
demuestran la factibilidad del
mismo, para ganar la confianza

y credibilidad del inversor.
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GAD Municipal  Apoyo - Entregar el documento de
de Gualaquiza investigacion para indicar que
el proyecto puede contribuir
con el desarrollo y promocion

turistica del canton.

Proveedores Apoyo - Estudiar a nuestros posibles
proveedores y realizar el
proceso de seleccion de acuerdo
a las necesidades de la empresa.
Luego de esto se debe mantener
activa la relacion empresa-
proveedor  mediante  una
comunicacion eficiente y el

dominio de la negociacion.

Clientes Simpatizante - Ofrecer un servicio post venta,
de manera que el cliente se
sienta parte de la empresa y esté
al tanto de las actualizaciones
por parte de esta.

- Realizar promociones,
incentivos,  descuentos vy
ventajas exclusivas a clientes
frecuentes. Mantener activas las
redes sociales y otros medios de
comunicacion.

- Implementar herramientas
tecnologicas  para  brindar

mayores facilidades a los
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usuarios.  Realizar  planes
estratégicos de  marketing
dirigidos a correos electronicos
ya registrados.

- Disefiar una marca que
permanezca en la mente del
consumidor.

- Fijar precios segiin temporadas.

Comunidad local Amigo - Crear alianzas con otras
y sociedad empresas y sitios de interés
turistico, para la creacion y
operacion de rutas de turismo.

- Realizar aportaciones y
donaciones de objetos perdidos
los cuales durante un periodo de
un afio no hayan sido
reclamados.

- Oftrecer un servicio socialmente
responsable para que exista un
consumo responsable.

- Realizar actos de voluntariado y
ayuda comunitaria para mejorar
la calidad de vida de las
personas que habitan a los

alrededores de la empresa.
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Participar como empresa en
actos y reuniones del sector y

del canton.

Comunidad shuar Apoyo

Realizar convenios en los que
se Incluyan visitas a las
comunidades shuar  para
promover el turismo cultural y
mejorar la calidad de vida de los
miembros de las comunidades a
través de la compra y venta de
sus artesanias 'y  demas
creaciones.

Ofrecer cursos al publico y a los
turistas para rescatar las
tradiciones de la etnia shuar.
Gestos colaborativos con las

comunidades.

Emprendimientos Apoyo

cercanos

Informar acerca de los
emprendimientos existentes a
los huéspedes para enviar

visitantes que puedan adquirir
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productos o servicios de los

lugarefos.

Competencia Adversario - Mantenerse informado del
mercado y de nuevas tendencias
hoteleras. Innovar

constantemente el servicio.

Trabajadores Apoyo - Recompensar por medio de
incentivos a los empleados que
hayan realizado bien su trabajo,
como por ejemplo reconocer al
trabajador del mes o del afio.

- Reconocer habilidades,
destrezas y logros laborales de
nuestros empleados. Brindar
capacitaciones constantes para
formar trabajadores
polifacéticos.

- Crear politicas empresariales
flexibles que contribuyan a una

mejor productividad de la

persona.
Familia de los Amigo / - Otorgar alglin tipo de bonos a
trabajadores apoyo los trabajadores para ayudar a

las familias en caso de

emergencia.
Estado Amigo - Mantenerse al dia con el pago
ecuatoriano de impuestos y demas valores a

168



pagar por la operacion de la

empresa.

MINTUR Apoyo - Formar parte de las
organizaciones que aporten al

desarrollo turistico de un

canton.
Medios de Amigo / - Brindar informacion breve y
comunicacion apoyo precisa que permita crear una

buena imagen del servicio y a
su vez promocionarlo, llegando

a la mente de las personas con

facilidad.
Grupos de Apoyo - Acatar medidas de proteccion
proteccion del de los derechos del medio
medio ambiente ambiente y la vida natural que
y ecologistas lo rodea.

- Crear nuevas alternativas
sostenibles para la
conservacion del ambiente.

- Crear politicas basadas en la
buena gestion de los recursos

mas importantes (agua, suelo

aire)
Agencias de Amigo - Comprar 'y  promocionar
viajes y OTAS nuestro lugar en OTAS como
(Online Travel por ejemplo: Booking,
Agency) Tripadvisor, Expedia, entre
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otros y disponer de informacion

y fotografias actualizadas.

Fuente: Autoria propia

4.2 Analisis FODA

Este analisis se realiza con la finalidad de indagar en la situacion del objeto de estudio,
en este caso el entorno en el que se desenvuelva esta futura empresa turistica. En esta matriz
se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y con esta informacion se
pretende aportar mas comprension al ambiente en el que se encuentra la organizacion, y a fin
de concretar estrategias que puedan hacer frente a las dificultades que se puedan hacer

presentes y por tanto afectar la empresa.

4.2.1 Matriz FODA

Seglin la metodologia mencionada se ha identificado lo siguiente:

En esta tabla es importante destacar la fortaleza F2 (ubicacion estratégica por su
cercania con el centro poblado y lugares turisticos), debido a que Gualaquiza es un canton
pequetio, en donde los sitios que podemos conocer estdn tan cerca que incluso se podrian
organizar recorridos en bicicleta, actividad que en muchas ocasiones es realizada y disfrutada
por los turistas y mas cuando es una zona segura en donde existen espacios en donde el transito
vehicular no es abundante, es una de las razones por las que este proyecto puede contribuir no

solo a su sector si no a todo el canton.

Tabla 59 Fortalezas

FORTALEZAS
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F1.- Extension del terreno.

F2.- Ubicacion estratégica por su cercania con el centro poblado y lugares
turisticos.

F3.- Terreno propio, que implica menores gastos de inversion.

F4.- Desarrollo tecnologico y sostenible.

F5.- Habilidades administrativas.

Fuente: Autoria propia

Por otra parte tenemos las debilidades en las que internamente se puede actuar y mejorar:

Tabla 60 Debilidades

DEBILIDADES

D1.- Falta de financiamiento.

D2.- Irregularidades del terreno

D3.- Experiencia deficiente.

DA4.- Inexistencia de guias o manuales para el seguimiento de procesos.

D5.- Falta de coordinacion con futuros puntos de visitas turisticas.

Fuente: Autoria propia

Se puede mencionar que, la debilidad D4 (Inexistencia de guias o manuales para el seguimiento
de procesos), provocaria la desorganizacion interna y por ende, se estaria brindando un servicio
de baja calidad; la D5 (falta de coordinacidon con futuros puntos de visitas turisticas), se
recomienda tomarla en cuenta previo a la operacion de la empresa debido a que es necesario
contactar, coordinar y mantener acuerdos en los que la empresa y el punto de visita mantengan
un trato en el que se determine su tipo de relacion y los elementos necesarios para el manejo
de turistas.

Desde el angulo externo, existen también oportunidades para la empresa que son:

Tabla 61 Oportunidades

OPORTUNIDADES
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Ol.- Apoyo por parte de organizaciones ecologistas a practicas amigables con
la naturaleza.

0O2.- Potencial turistico y paisajistico en el territorio.

O3.- Escasez de esta modalidad de alojamiento.

O4.- Presencia del grupo étnico Shuar, reconocidos por sus practicas, medicina
ancestral, forma de vida e idioma.

O5.- Incremento de la promocion turistica cantonal.

Fuente: Autoria propia

Entre las oportunidades que la empresa puede aprovechar, estd la oportunidad O3 (escasez de
esta modalidad de alojamiento), ya que en este momento existen dos competidores que se han
lanzado al mercado en estos ultimos 3 afios, entonces aprovechando esta oportunidad se puede
actuar, inicialmente con el desarrollo de aesta propuesta pero también con la innovacion de la

misma, anticipandonos de esa manera ante la aparicion de nuevos competidores.

Tabla 62 Amenazas

AMENAZAS

A1l.- Débil economia e inestabilidad del pais.

A2.- Pérdida de la biodiversidad y de valores de identidad cultural.

A3.- Inexistencia de instituciones de educacion superior que permitan reclutar
personal calificado.

A4.- Posibilidad de desastres naturales.

AS5.- Posible ingreso de nuevos competidores.

A6.- Temporadas de bajo porcentaje de ocupacion.

Fuente: Autoria propia

La amenaza en la que muchas organizaciones se pueden ver sumergidas en este cantén, y que
este proyecto no es la excepcion, es la A3 (inexistencia de instituciones de educacion superior
que permitan reclutar personal calificado), que implica una dificultad para la seleccion del
personal que esté totalmente capacitado, y por esta razon se deben implementar mejores
técnicas de reclutamiento en el 4rea de recursos humanos para contar con trabajadores aptos

para su desenvolvimiento en su labor.
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A continuacion se presenta la matriz FODA:

Tabla 63 Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.- Extension del terreno.

F2.- Ubicacion estratégica por su cercania con
el centro poblado y lugares turisticos.

F3.- Terreno propio, que implica menores
gastos de inversion.

F4.- Desarrollo tecnologico y sostenible.

F5.- Habilidades administrativas.

D1.- Falta de financiamiento.

D2.- Irregularidades del terreno

D3.- Experiencia deficiente.

D4.- Inexistencia de guias o manuales
para el seguimiento de procesos.

D5.- Falta de coordinacion con futuros

puntos de visitas turisticas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ol.- Apoyo por parte de organizaciones
ecologistas a practicas amigables con la
naturaleza.

O2.- Potencial turistico y paisajistico en el

territorio.

O3.- Escasez de esta modalidad de
alojamiento.

O4.- Presencia del grupo étnico Shuar,

reconocidos por sus practicas, medicina
ancestral, forma de vida e idioma.
O5.- Incremento de la promocion turistica

cantonal.

A1l.- Débil economia e inestabilidad del
pais.

A2.- Pérdida de la biodiversidad y de
valores de identidad cultural.

A3.- Inexistencia de instituciones de
educacion superior que permitan reclutar
personal calificado.

A4 .- Posibilidad de desastres naturales.
AS5.- Posible ingreso de nuevos
competidores.

A6.- Temporadas de bajo porcentaje de

ocupacion.

Fuente: Autoria propia

Una vez que se han concretado cada uno de los elementos que conforman la matriz FODA,

ahora se determinan las estrategias a seguir:
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Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1.- Extension del terreno.

D1.- Falta de financiamiento.

MATRIZ FODA F2.- Ubicacion estratégica por su cercania con el D2.- Irregularidades del terreno.
centro poblado y lugares turisticos. D3.- Experiencia deficiente.
F3.- Terreno propio, que implica menores gastos D4.- Inexistencia de guias o manuales para el
de inversion. seguimiento de procesos.
F4.- Desarrollo tecnologico y sostenible. D5.- Falta de coordinacion con futuros puntos de
F5.- Habilidades administrativas. visitas turisticas.
Oportunidades (O) Estrategias (FO) Estrategias (DO)
Ol.- Apoyo por parte de organizaciones 1.- F2, O2, O4: Aprovechar la ubicacion 1.- D1, Ol: Mantener convenios con este tipo de
ecologistas a practicas amigables con la estratégica y el potencial del territorio para la organizaciones, para obtenciéon de descuentos en
naturaleza. creacion de rutas de interés turistico que incluyan insumos o materiales amigables con el medio

O2.- Potencial turistico y paisajistico en el
territorio.

O3.- Escasez de esta modalidad de alojamiento.
O4.- Presencia del grupo étnico Shuar,
reconocidos por sus practicas, medicina ancestral,
forma de vida e idioma.

O5.- Incremento de la promociéon turistica
cantonal.

visitas a las comunidades shuar y dar paso a un
turismo vivencial.

2.- F3, O3: Aprovechar el terreno para innovar en
el sector turistico con la implementacion de esta
modalidad de alojamiento.

3.- F4, O1: Utilizar tecnologia sostenible para que
mas organizaciones ecologistas estén a favor del
proyecto, y de esta manera ser promocionados
como una empresa de servicio amigable con el
medio ambiente.

ambiente.

2.- D2, O2: Sacar provecho de puntos altos del terreno
en donde se pueda implementar torres de observacion
de aves, ademas de todo el ecosistema que se puede
apreciar.

3.- D5, O4: Contactar y crear convenios con las
comunidades shuar para mantener tratos comerciales
que impliquen relaciones de ganar-ganar.

4.- D5, OS5: Colaboraciones con el departamento de
turismo del GAD municipal de Gualaquiza que permita
conocer qué tipo de procesos se pueden seguir para la
operacion y promocion de la empresa.

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

A1l.- Débil economia e inestabilidad del pais.
A2.- Pérdida de la biodiversidad y de valores de
identidad cultural.

A3.- Inexistencia de instituciones de educacion
superior que permitan reclutar personal calificado.
A4 .- Posibilidad de desastres naturales.

AS.- Posible ingreso de nuevos competidores
A6.- Temporadas de bajo porcentaje de
ocupacion.

1.- FI1, A4: Sacar provecho de la extension del
terreno para crear areas seguras de evacuacion en
caso de presentarse un desastre natural o en casos
determinados de no disponer de tiempo, poseer un
area segura en donde las personas puedan
refugiarse y tengan acceso a kits de emergencias
para velar por su seguridad.

2.- D1, A3: Ser preciso en el proceso de reclutamiento
de personal para evitar incurrir en gastos de seleccion.
3.- Implementar una administracion eficiente para el
desarrollo de estrategias.
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2.- F5, A6: Establecer promociones con precios
accesibles que permitan afrontar temporadas en
las que existe baja ocupacion.

3.- F5, A2: Trabajar en la ejecucion de planes de
responsabilidad social encaminados hacia Ia
creacion de proyectos ecologicos y educativos de
conservacion de la identidad cultural.

4.- F5, Al, A4: Disponer de actuaciones de
gestion de crisis rapidas pero asertivas que
incluyan desde abastecimientos de recursos,
planes de comunicaciéon, promociones, generar
nuevas oportunidades, entre otros, de manera en
que la supervivencia de la empresa no se vea
amenazada.

5.- F5, A5: Mantener una administracion eficiente
para la creacion de mejores estrategias que
enfrenten a la competencia y, estrategias
preventivas ante la aparicion de nuevos
competidores.

Fuente: Autoria propia

Tabla 64 Estrategias en base al andlisis FODA
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4.3 Socializacion con el grupo inversor

4.3.1 Planificacion de la socializacion

La socializacion de la propuesta fue desarrollada por medio de la plataforma Zoom con

el Sr. José Salinas quien es el propietario del terreno en donde se pretende ejecutar la propuesta,

esta reunion se realizé de manera virtual debido a que el Sr. Salinas no reside en el cantén, y

tuvo lugar el dia martes 06 de diciembre del afio en curso.

El cronograma de actividades realizadas en la reunion virtual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 65 Cronograma de socializacion

HORA ACTIVIDAD
Exposicion de la propuesta: Esta socializacion empieza con
unas palabras de bienvenida y apertura a la reunion.
Como segundo punto se ha expuesto la propuesta en el
siguiente orden:
1. Titulo del proyecto.
2. Justificacion del proyecto.
10HO0 — 10H20 3. Presentacion de objetivos (mencionando que esta
parte de la investigacion pertenece al objetivo 3).
4. Explicacion de todo lo desarrollado (investigaciones
teoricas, legales, macro y micro localizacion,
aplicacion de matrices, desarrollo del plan operativo y
disefio de infraestructura y por ltimo, se presenta el
monto total de inversion.
10H20 — 10H30 Opiniones, preguntas y recomendaciones del inversor

Los comentarios y opiniones del inversor durante la
reunion fueron positivas en cuanto a la idea
desarrollada, sin embargo, ha comentado que el
presupuesto a invertir es limitado, por lo que su
recomendacion fue anular servicios complementarios
como spa, lavanderia (para huéspedes), mirador y

otros que se tengan planteados, para que el proyecto
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pueda iniciar con los elementos basicos de
funcionamiento y con pocas habitaciones, y que el
terreno  tenga  suficiente  espacio para la
implementacion de otros servicios en base a nuevas
necesidades que puedan surgir, de esta manera
tenemos mejores oportunidades para innovar en el

futuro.

10H30 — 10H35 Retroalimentacion y cierre de la reunion

Fuente: Autoria propia

Tlustracion 70 Socializacion con el inversor

Big OBJETIVOS

i o

* Evaluar la zona de estudio
para conocer el nivel de
turistica que

MARCO LEGAL
@ wcroLocaLzACKEN

poses
Desarrollar la propuesta de
Implementacién

@ MCROLCCALZACION L]
de un lodge

@ Mavez oeFACTORES DE
Loc,

Fuente: Autoria propia
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Conclusion

Todo lo que se ha desarrollado en el presente y ultimo capitulo de este trabajo de
investigacion ha resultado enriquecedor, por un lado se ha podido establecer una gran cantidad
de estrategias de operacion en base al andlisis de stakeholders y matriz FODA que serd un
punto clave a tomar en cuenta en el 4rea administrativa para la creacion de planes estratégicos
en caso de presentarse una situacion que resulte ser una amenaza para la empresa. Por otro
lado, se ha presentado la propuesta ante el propietario e inversor del proyecto, en donde se ha
podido socializar, generar altas expectativas, obtener recomendaciones y sobre todo, se ha dado
cumplimiento al ultimo objetivo de este estudio obteniendo la aprobacion de quien es el aliado

mas importante del proyecto.
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CONCLUSION DEL PROYECTO

En base a los resultados obtenidos se puede concluir que, este trabajo de
investigacion ha resultado ser factible, sobre todo cuando de su ubicacion se trata, pues su
cercania con el centro poblado y de las actividades que desde el establecimiento se van a
realizar, sugieren que el proyecto puede atraer bastantes flujos turisticos, ademas el terreno en
el que se ha planteado implementar Yanna Lodge cruza la via principal (Troncal amazoénica
E45) carretera que se encuentra en buen estado y que diariamente es transitada, sobre todo por
buses interprovinciales que trasladan a personas de diferentes ciudades dia a dia. También,
resulta importante mencionar que el monto que se ha obtenido para la inversién en la
construccion y equipamiento de este establecimiento hotelero y la elaboracion del plan de
administracién de la futura empresa, cumplen con las perspectivas de contribucion con el
desarrollo turistico del territorio debido a que este canton es un pueblo pequeiio, por lo que la
mayoria de atractivos se encuentran muy cerca, y en estos Ultimos afios y gracias a la buena
gestion del departamento de turismo del GAD Municipal de Gualaquiza, esta zona esta siendo
cada vez mas promocionada, todos estos datos realzan las expectativas del socio e inversor, la

persona con mas interés y sobre todo con mas poder sobre el proyecto.
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