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RESUMEN 

La integración de las tecnologías al ámbito educativo, permite generar nuevos 

espacios que se deben aprovechar para la inclusión de los estudiantes con necesidades 

educativas especiales. En este sentido, el objetivo de este estudio es diseñar un entorno 

virtual de aprendizaje que desarrolle procesos inclusivos y atienda las necesidades 

educativas especiales de un estudiante con discapacidad visual. El diseño metodológico 

corresponde al paradigma cualitativo-interpretativo, de alcance descriptivo y basado en el 

estudio de caso de alumno de décimo año de EGB, a través de la aplicación de entrevistas 

a la docente de Lengua y Literatura, la psicóloga del DECE y la padre familia. El resultado 

se presenta en el diseño de una micro planificación con incorporación de un EVA, a través 

de la plataforma Moodle para la asignatura de Lengua y Literatura. Se concluye que el uso 

de estos recursos tecnológicos contribuye a responder a las necesidades de los estudiantes 

con discapacidad visual. 

Palabras clave: discapacidad visual, entorno virtual de aprendizaje, inclusión 

educativa. 
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ABSTRACT 

The integration of technologies into the educational field allows the generation of new 

spaces that must be used for the inclusion of students with special educational needs. In 

this sense, the objective of this study is to design a virtual learning environment that 

develops inclusive processes and attends to the special educational needs of a visually 

impaired student. The methodological design corresponds to the qualitative-interpretative 

paradigm, descriptive in scope and based on the study of one student of tenth grade, 

through the application of interviews with the Language and Literature teacher, the DECE 

psychologist and the parent family. The result is presented in the design of a micro planning 

with the incorporation of an EVA, through the Moodle platform for the subject of Language 

and Literature. It is concluded that the use of these technological resources contributes to 

respond to the needs of students with visual disabilities. 

Keywords: visual impairment, virtual learning environment, educational inclusion. 

      Adrián Juca
   CI: 0105135479
       Maestrante
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INTRODUCCIÓN 

A nivel nacional existen 471.205 personas con discapacidad, según el registro 

estadístico del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS, 2022), 

mientras que, en la provincia del Azuay se registran 29.562 personas con discapacidad, de 

los cuales 12,33% presenta discapacidad visual. No obstante, los docentes no cuentan con 

la formación y capacitación suficientes para ofrecer a los estudiantes una adecuada 

inclusión que, garantice que los alumnos con discapacidad tengan una educación en 

igualdad de oportunidades (León et al., 2019).  

La educación es un derecho fundamental para el desarrollo del ser humano; por lo 

tanto, la orientación de la educación inclusiva busca el acceso de los niños, niñas y 

adolescentes a una estructura educativa que visibilice sus necesidades y las atienda 

(Luque, 2009); es decir, busca hacer efectivo el cumplimiento del derecho a la educación. 

En tal sentido, la inclusión es un concepto integrado a la educación con el fin de poner sobre 

la mesa las necesidades educativas de estudiantes que, anteriormente, no eran tomadas en 

cuenta, especialmente, en el caso de niños con discapacidades (Leiva, 2013).  

Precisamente, el carácter inclusivo de la educación, apunta a crear entornos de 

aprendizaje idóneos para dar respuesta positiva a las diferentes necesidades de los niños, 

niñas y adolescentes, lo cual abarca la diversidad natural de la humanidad, dentro de la 

cual, los niños con discapacidad forman parte, aunque, generalmente, su participación suele 

ser escasa, sobre todo en los espacios de escolarización ordinarios (Corps et al., 2012).  

La atención  educativa de los estudiantes con discapacidad visual a través del uso de 

tecnologías de la información y comunicación, puede ayudar a mejorar el desarrollo de los 

estudiantes desde un enfoque globalizado, interdisciplinar e interviniendo lo más temprano 

posible. Para lograrlo, todo plan de atención necesita empezar por conocer el contexto en 

que se desenvuelve el estudiante con discapacidad, solo así se pueden establecer las 

bases que fundamentarán el trabajo de intervención en inclusión educativa, en donde, el 

docente tiene la responsabilidad de gestionar la atención a las necesidades educativas 

especiales de sus alumnos, adecuando el currículo para este propósito. 

Siendo necesario crear materiales didácticos vinculados con el entorno virtual de 

aprendizaje, de tal manera que, se establezca la interacción entre el conocimiento técnico y 

la educación, cambiando la educación tradicional con el apoyo de la tecnología; pero, sin 

perder la calidez de la interacción humana, el equilibrio de importancia y el uso racional del 

entorno educativo. Esto, se ha hecho todavía más importante después de la experiencia 

educativa atravesada por los estudiantes con discapacidad en el contexto de la pandemia 

por COVID-19, quienes se enfrentaron a los nuevos desafíos de la educación virtual, 

permitiendo descubrir que posible adquirir conocimientos a través de la educación 

independiente y colectiva, donde se crean cambios profundos en consonancia con el 

progreso tecnológico. 
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Considerando todo lo anterior, esta investigación surge del interés de conocer 

¿Cuáles son las características que debe cumplir un entorno virtual de aprendizaje para 

atender las necesidades educativas especiales derivadas de la Lengua y Literatura de un 

estudiante de Básica Superior con discapacidad visual en la Unidad Educativa Julio María 

Matovelle? 

Para responder a esta interrogante, el objetivo principal de este estudio fue diseñar un 

entorno virtual de aprendizaje que desarrolle procesos inclusivos y atienda las necesidades 

educativas especiales de un estudiante con discapacidad visual. Los objetivos específicos 

fueron: a) Realizar las adaptaciones curriculares en el área de Lengua y Literatura 

desarrollando actividades virtuales que respondan a un proceso inclusivo; y, b) Desarrollar 

estrategias metodológicas con el apoyo de objetos virtuales de aprendizaje que integren la 

práctica de procesos inclusivos. 

El diseño metodológico corresponde al paradigma cualitativo-interpretativo, es de 

alcance descriptivo y está basado en el estudio de caso de un estudiante de décimo año de 

EGB, quien presenta discapacidad visual por desprendimiento de retina. El levantamiento 

de información se realizó mediante el análisis documental y a través de la aplicación de 

entrevistas al docente de Lengua y Literatura, la psicóloga del DECE y el padre de familia.  

Los resultados se presentan en cuatro capítulos. El primer capítulo está enfocado en 

el marco conceptual referencial de los principales temas en que se fundamenta la 

investigación: TIC, EVA y educación para discapacidad visual. El segundo capítulo expone 

el proceso metodológico seguido para obtener la información necesaria para contextualizar 

el caso de estudio. El capítulo tercero presenta las características del caso de estudio y los 

resultados encontrados, para determinar parámetros para la creación de un EVA para 

atender a estudiantes con discapacidad visual. El cuarto capítulo, finalmente, muestra la 

propuesta metodológica diseñada para la enseñanza de Lengua y Literatura de un 

estudiante con discapacidad visual, a través de la plataforma Moodle. 
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CAPÍTULO 1 

MARCO REFERENCIAL 

Específicamente en el campo educativo, ha tomado fuerza a nivel mundial la 

educación a distancia, especialmente luego de la pandemia por COVID-19, en la que tienen 

un protagonismo exponencial las tecnologías, denominadas: Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) y las Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Sobre 

estos temas se desarrolla este primer capítulo. 

1.1. Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

1.1.1. Definición 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) desde la realidad actual, 

se han convertido en herramientas informáticas necesarias para el desarrollo de diferentes 

procesos tanto en ámbitos sociales como educativos. Poder definir a las TIC es tener 

presente que, en la actualidad, la sociedad avanza y se desarrolla rápidamente, y de 

acuerdo a esto, es importante abordar aspectos como su tipología, el por qué y para qué se 

utilizan y, como punto esencial, conocer cómo la tecnología es transformadora de la 

educación tradicional-pasiva a la educación contemporánea-interactiva que, a más de 

transformar, responde a diferentes necesidades educativas como es la discapacidad.  

López y Saladrigas (2016) conceptualizan las TIC como la integración y convergencia 

de la computación microelectrónica, las telecomunicaciones y las técnicas de procesamiento 

de datos, sus principales componentes son: factores humanos, contenido de la información, 

equipos, infraestructura física, software y mecanismos de comunicación electrónica, 

elementos normativos y normativos, y financiamiento de recursos.  

Para definir las TIC, se utilizan términos como: medios auxiliares, medios 

audiovisuales, ayudas didácticas, documentación, nuevas tecnologías, entre otros, pero 

sobre todo el de estrategias didácticas; dándole así a estas tecnologías el carácter de 

elemento curricular y de enfoque didáctico, lo que, por supuesto, requiere de una 

metodología para su uso, la cual debe pasar por las etapas antes mencionadas (Cabero y 

Córdoba, 2016; Espinoza et al., 2020). 

De acuerdo con la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2017), las TIC son herramientas indispensables de la 

sociedad del conocimiento, la falta de actualización en el manejo como material didáctico es 

un desafío global que todo docente enfrenta en esta sociedad cambiante, el uso de estas 

tecnologías deben ligarse a las necesidades de los estudiantes, siendo la base fundamental 

el maestro y su función de descubrir estrategias para ayudar a desarrollar habilidades que 

beneficien una cultura digital innovadora, creando un entorno más dinámico e interactivo. 
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1.1.2. Características 

Las características de las TIC, recogidas por Belloch (2011), son: 

Inmaterialidad: En general, las TIC realizan la creación, procesamiento y 

comunicación de la información, esta información es esencialmente invisible y puede ser 

transportada de forma continua e instantánea a lugares distantes. 

Interactividad: Se la caracteriza como la más importante de las TIC para su aplicación 

en el campo de la educación, realizando el intercambio de información entre usuarios y 

ordenadores, permitiendo adaptar los recursos según la necesidad y características del 

objeto. 

Interconexión: Se refiere a la creación de nuevas posibilidades tecnológicas a partir 

de la conexión entre dos tecnologías. Por ejemplo, las telecomunicaciones son la conexión 

entre la tecnología de la información y la tecnología de la comunicación, impulsando así 

nuevos recursos como el correo electrónico, etc. 

Instantaneidad: Las redes de comunicación y su combinación con la informática, han 

posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicación y transmisión de la 

información, entre lugares alejados físicamente, de una forma rápida. 

Elevados parámetros de calidad de imagen y sonido: El proceso y transmisión de 

información incluye todo tipo de información: texto, imágenes y sonido, por lo que se ha 

avanzado en lograr una transmisión multimedia de alta calidad, esto ha creado condiciones 

favorables para el proceso de digitalización. 

Digitalización: Su objetivo es que la información de diferente tipo (audio, texto, 

imágenes, animaciones, etc.) se pueda transmitir utilizando un mismo medio porque se 

representan en un único formato universal.  

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos: El uso de diferentes 

aplicaciones TIC tiene que ver con los procesos mentales que realizan los usuarios para 

adquirir conocimientos. Un sujeto no solo tiene una “masa” de información sobre la cual 

construir su conocimiento, sino que también puede construirse colectivamente, por 

asociación con disciplinas o grupos. 

Penetración en todos los sectores (culturales, económicos, educativos, industriales): 

El impacto de las TIC no solo se expresa en un individuo, un grupo, una industria o un país, 

sino que se extiende a todas las sociedades del planeta. Los propios conceptos de 

"sociedad de la información" y "globalización" intentan referirse a este proceso. Los efectos, 

por tanto, se extenderán a todos los residentes, grupos e instituciones, dando lugar a 

cambios significativos, cuya complejidad está en el debate social actual. 

Innovación: Las TIC generan innovación y cambio constante en todos los ámbitos de 

la sociedad. Sin embargo, estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologías, 

por ejemplo, el uso de la correspondencia personal ha disminuido significativamente con la 
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llegada del teléfono, pero el uso y potencial del correo electrónico ha llevado a un 

resurgimiento de la correspondencia personal. 

Tendencia hacia automatización: La propia complejidad ha propiciado el surgimiento 

de diversas capacidades y herramientas que permiten el procesamiento automático de la 

información en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de 

información estructurada hace que los gestores individuales o empresariales se desarrollen 

con distintos fines y de acuerdo con determinados principios. 

Diversidad: La utilidad de la tecnología puede variar, desde la simple comunicación 

de persona a persona hasta el procesamiento de información para crear nueva información. 

1.1.3. Tipos 

Desde la revisión de los aportes de Camacho et al. (2018), la utilidad de las TIC y la 

diversidad de recursos que estas incluyen, demuestra que son herramientas asertivas que 

generan diversas experiencias, desde la práctica docente; clasificando su tipología de la 

siguiente manera: 

 Redes: Estas se denominan redes fijas, la banda ancha, la telefonía móvil, de radio y 

televisión, o redes domésticas. 

Terminales: Son dispositivos o terminales que forman parte de las TIC, como 

ordenadores (computadora), teléfonos móviles, televisores, reproductores portátiles de 

vídeo y música, videoconsolas, así como sistemas operativos para ordenadores, navegador 

de Internet, etc. 

Servicios en las TIC: Los principales son el correo electrónico, los motores de 

búsqueda, la banca en línea, el audio y música, la televisión y el cine, el comercio 

electrónico, la administración y el gobierno, la atención médica, la educación en línea, los 

juegos y los servicios móviles, con el avance tecnológico surge el reciente P2P (Peer to 

Peer), los blogs o comunidades virtuales y las escuelas de negocios que se especializan en 

brindar las claves de su formación, entre otros servicios. 

La amplia gama de beneficios al ser usuarios de las TIC fortalecerá procesos 

académicos, que amplíen estrategias metodológicas y generen mejores resultados dentro y 

fuera de las aulas de clase; por lo tanto, algunos autores mencionan diversos beneficios al 

integrar las TIC y hacerlas parte de la dinámica educativa, como, por ejemplo: 

- Comunicación efectiva y eficaz. 

- Eliminan obstáculos de distancia, tiempo y espacio. 

- Mejoran el desempeño y la calidad de vida. 

- Se han convertido en recursos y herramientas de gran utilidad. 

- La información se puede divulgar de manera universal (Belloch, 2011; Camacho et 

al., 2018). 
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1.1.4. TIC y Educación 

Alcanzar un aprendizaje significativo requiere que el material que se utiliza en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, también sea significativo, creativo y correspondiente a 

los intereses de los estudiantes para que estén interesados, motivados, participativos y 

dispuestos a aprender. Los estudiantes, al responder a la interactividad que ofrecen las TIC, 

estarán en la posibilidad de seleccionar las herramientas que mejor se adapten a las 

posibilidades que estas brindan, con el fin de seleccionar las más significativas y que mejor 

atienda a las necesidades pedagógicas, ya sea en educación primaria, secundaria o 

universitaria (Hernández, 2017).  

La implementación de dispositivos móviles como herramientas de aprendizaje entre 

estudiantes y docentes, es muy conveniente porque permite el acceso a la información y 

selección de datos que facilita el aprendizaje y las prácticas de manera innovadora, por lo 

tanto, la utilización de las TIC debe ser un método integrado para crear soluciones de 

aprendizaje, además, los docentes deben estar capacitados para utilizar adecuadamente 

estas tecnologías (Del Águila et al., 2021). 

La era del Internet requiere cambios en el mundo de la educación, y quienes forman 

parte de esta generación, poseen las suficientes razones para aprovechar las ventajas de 

las TIC, promoviendo así un cambio al modelo personalizado para la educación. El Internet 

es un mecanismo que asegura que las sociedades estén conectadas en todo el mundo y 

que la recopilación de  información se pueda realizar fácilmente en minutos, por esta razón, 

es fundamental que el gobierno ecuatoriano logre el objetivo del Programa de Educación 

Digital, el cual plantea que todas las escuelas del país tengan acceso a Internet, siendo vital 

la implementación de esta nueva cultura digital, ya que hoy en día la experiencia de los 

estudiantes con respecto al uso de la tecnología delimitará la recepción de un aprendizaje 

significativo ante el manejo de las herramientas tecnológicas dentro de los salones de 

clases (Castells, 2013). 

Según Marqués (2013), las actuales generaciones necesitan tener un contacto 

permanente con las TIC, fomentando así las posibilidades de un acercamiento a la 

alfabetización digital para aprovechar las posibilidades de innovación metodológica 

persiguiendo así objetivos para contar con más escuelas productivas e inclusivas. 

Por lo tanto, el beneficio de integrar las TIC en la educación, depende en gran medida 

del conocimiento de los docentes para estructurar el entorno de aprendizaje, pues aún se 

aprecian esquemas tradicionales que no dan paso al aprendizaje colaborativo y trabajo en 

equipo (Hernández, 2017). 

Esta visión ha llevado a la conclusión, de que una de las principales enseñanzas que 

ha dejado la incorporación de las TIC en la educación, es que a más de llevar la 

infraestructura tecnológica a las escuelas requiere una combinación de habilidades para 

utilizar la tecnología pedagógica y desarrollar el aprendizaje de los estudiantes. 
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Por ello, es necesario gestionar el conocimiento, lo cual implica reconocer que tiene 

un valor en el aula, que el conocimiento no se reduce a lo que sabe el profesor, sino 

también, incluye el del estudiante, adquirido a través de la experiencia, y el que se puede 

crear con el acceso a información a través de Internet, entendido como saber generado por 

la sociedad. Las tecnologías apoyan la gestión de ese conocimiento, pero primero debe ser 

identificado, extraído, almacenado, clasificado y utilizado; el uso que se da a la tecnología 

favorecerá las tareas propias en esta nueva sociedad de la información (Cortés, 2017). 

Las TIC son herramientas que forman parte del siglo XXI y con ello la forma de 

educar ha cambiado trayendo consigo nuevas demandas en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, si bien hemos visto avances significativos en la educación, el Ecuador en 

cuanto al uso de las TIC, no ha logrado del todo innovar ciertos contextos educativos con la 

implementación de estrategias que prioricen el uso de la tecnología (Mendieta y Navarrete, 

2018). 

Mendieta y Navarrete (2018) señalan que, se debe priorizar la asignación de recursos 

del presupuesto de educación para que estas herramientas puedan ser implementadas en 

las instituciones educativas, especialmente en la índole pública y, principalmente en las 

zonas rurales, y aunque el gobierno ha destinado importantes recursos a la construcción de 

las escuelas del nuevo milenio, aún faltan muchas escuelas donde la falta de tecnología es 

parte de su realidad.  

1.1.5. Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) 

En el contexto actual, las nuevas generaciones se han visto envueltas y atraídas 

completamente por la imagen, gracias al fenómeno globalizador de la internet y los diversos 

dispositivos a los que se tiene acceso, como, computador, celular, Tablet y otras pantallas 

interactivas) que brindan nuevas espacios para la educación, especialmente, con el 

surgimiento de la internet, considerada una fuente de conocimiento inagotable que está al 

alcance de todos y en cualquier lugar, ya sea desde la comodidad de la casa o en las aulas.  

Así, las TAC hoy en día predominan en todas las esferas del conocimiento, siendo un 

medio que permite visibilizar contenidos multimedia, a través de los cuales se puede 

desarrollar un proceso educativo donde se concilie la inclusión, se satisfagan las 

necesidades educativas y las nuevas formas de acceder a la educación, contextos que han 

cambiado luego del COVID-19 (Darias, 2020). 

En esta medida, el objetivo de las TAC es reestructurar la metodología del empleo de 

las tecnología, tanto para garantizar un buen dominio de las mismas, como para conocer y 

utilizar las TIC como medios didácticos para el aprendizaje (Moreno, 2015) 

De esta manera, una implementación adecuada de las TAC requiere que los 

docentes cambien su forma de pensar en la educación y transformen la manera en que 

actúan o llevan a cabo los procesos de enseñanza-aprendizaje, para que, desde su 

desempeño docente la utilidad de las TAC pase de ser un discurso a convertirse en una 
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acción práctica en la  que se promuevan espacios efectivos para la adquisición del 

conocimiento y el desarrollo de capacidades para el aprendizaje, con la adopción de 

modelos pedagógicos basados en metodologías novedosas e innovadoras donde se 

integren bien las TIC y la educación (Moreno, 2015). 

En tal sentido, las TAC representan una oportunidad para dar un paso cualitativo 

hacia sistemas educativos necesarios para cubrir las necesidades de las nuevas 

sociedades, las cuales, exigen cada vez más docentes profesionales, con capacidad para 

impulsar transformaciones que aporten al desarrollo de la ciencia y la tecnología; lo que, por 

supuesto, requiere que se lleve a cabo una revisión exhaustiva de la organización, el 

currículo y las metodologías que, tradicionalmente, se aplican en el aula; también, es 

necesario revisar y actualizar los procesos de formación docente para ayudarlo a poner en 

práctica estos cambios (Moriya et al., 2016). 

Por otra parte, las TAC son medios tecnológicos didácticos que apuntan a desarrollar 

en los estudiantes, su capacidad de independencia cognoscitiva, para ello, se cuenta con 

una variedad de recursos TAC, entre los cuales, se mencionan: 

1. Procesadores de texto para representar el aprendizaje. 

 

2. Plataformas didáctica o telemáticas digitales, que facilitan la creación de cursos de 

aprendizaje, a través de la interacción entre estudiantes, docentes y los recursos 

educativos, los cuales benefician al aprendizaje autónomo. Entre estas 

plataformas, destaca el Entorno de Aprendizaje Dinámico Modular Orientado a 

Objeto (MOODLE). 

 

3. Editores de vídeo, recursos que facilitan la creación de vídeos propios. 
 

4. Vídeos interactivos, pueden ser creados o se pueden encontrar en la web, son 

recursos que le permiten al docente presentar lecciones interactivas que llaman la 

atención y el interés de los estudiantes.  
 

5. Aula virtual, es un recurso virtual que se encuentra en la web, a través del cual, 

docentes y estudiantes pueden realizar actividades de aprendizaje, mediante la 

aplicación práctica de los conocimientos, mantener una comunicación regular 

mediante el chat o foros, y compartir otros recursos, como textos y archivos 

multimedia.  
 

6. Buscadores, estos son recursos creados para buscar y localizar información que 

permita el desarrollo de los contenidos; siendo su principal representante Google.  
 

7. Herramientas de la web 2.0, blogs y wikis para generar trabajo colaborativo en la 

construcción y difusión de nuevos conocimientos (Valarezo y Santos, 2019). 

Es importante, considerar que todos estos recursos TAC deben ir alineados a los 

métodos activos de enseñanza-aprendizaje que fundamenten la teoría constructivista, de 

manera que, su combinación adecuada puede hacer más fácil y efectiva la labor del 
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docente, dar paso a espacios colaborativas y cooperativos de aprendizaje, y dejando que 

sea el estudiante un verdadero constructor de su aprendizaje (Fernández y Torres, 2015). 

De tal forma, estos aspectos deben ser tomados en cuenta en la formación docente. Los 

procedimientos para poner en práctica las TAC como medios de enseñanza-aprendizaje, 

deben estar acordes y responde al contenido, las habilidades y destrezas que se quieren 

lograr, y a los objetivos perseguidos (Valarezo y Santos, 2019), 

1.2. Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) 

1.2.1. Definición 

En la década de los noventa aparecieron tendencias tecnológicas nuevas, tales 

como, las redes, la internet y otros que cambiaron la forma de comunicarse e intercambiar 

información, y estos, han ganado espacio en los procesos educativos, debido a que brindan 

beneficios como, la comunicación rápida y accesible. Es así que, en el año 1991 los 

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), surgieron como espacios de tecnología digital que 

rompieron para siempre las barreras geográficas, tomando fuerza especialmente en 

espacios formativos universitarios; por lo tanto, los EVA facilitan una nueva gestión del 

aprendizaje creando vínculos o procesos de teleformación (Guaña et al., 2015). 

Barragán y Rodríguez (2017) definen un EVA como un espacio de comunicación que 

hace posible, la creación de un contexto de enseñanza y aprendizaje en un marco de 

interacción dinámica, a través de contenidos culturalmente seleccionados y elaborados y 

actividades interactivas para realizar de manera colaborativa, utilizando diversas 

herramientas informáticas soportadas por el medio tecnológico, lo que facilita la gestión del 

conocimiento, la motivación, el interés, el autocontrol y la formación de sentimientos que 

contribuyen al desarrollo personal. 

Con el uso de los entornos virtuales de aprendizaje se integran a las actividades de 

docentes y discentes, varias estrategias metodológicas que posibilitan aprendizajes de 

manera significativa.   

Un EVA, es una aplicación informática utilizada por profesores y estudiantes para 

crear espacios de enseñanza y aprendizaje y su uso puede diseñarse de tres formas:  

presencial, virtual y mixta, en este ambiente se cuenta con interacción y colaboración entre 

los participantes, por tal motivo que se cataloga como un espacio social en donde  se 

cohesionan la  comunicación sincrónica y asincrónica, creando áreas de interacción e 

intercambio de recursos educativos textuales entre docentes y  estudiantes (Chong y 

Marcillo, 2020). 

En este sentido, los EVA han dispersado el acceso al conocimiento, lo que beneficia a 

muchos usuarios, permitiéndole al estudiante desarrollar módulos, materias o cursos 

virtuales que previamente haya publicado y registrado en línea, con el objetivo de 

desarrollar habilidades y destrezas en las que la experiencia es compartida a través de 

interacciones didácticas (Chong y Marcillo, 2020). 
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Silva (2017), menciona que, en los EVA, el trabajo autónomo se convierte en una 

base pedagógica, generando interacción entre los participantes, utilizando multitud de 

herramientas tecnológicas y tratando la información de acuerdo a sus expectativas o 

habilidades, así el docente es el mediador de la actividad y el estudiante se convierte en un 

importante constructor de su aprendizaje. 

Los entornos virtuales de aprendizaje facilitan los procesos educativos, la constante 

evolución tecnológica de estos espacios requiere de un equipo de soporte capacitado para 

gestionar estas infraestructuras. El uso de este método generará planes de ejecución que 

incluyen soluciones efectivas a fallas informáticas, problemas de conectividad y malas 

configuraciones (Arroyo et al., 2018). 

Antes de la implementación, se deben establecer procesos de comunicación e 

información para promover la socialización entre estudiantes y docentes el buen 

funcionamiento de estos entornos permite la creación de comunidades virtuales.  El soporte 

tecnológico más empleado para la creación de entornos virtuales de aprendizaje es el 

Moodle, debido a las distintas ventajas que presenta, entre las que constan: colocar una 

gran variedad de contenidos para formar las diversas unidades didácticas, también permite 

proponer actividades, para lograr una mejor captación de aprendizaje (Cámara, 2006). 

Promover el uso de EVA en los centros educativos del Ecuador se remonta a la 

calidad del proceso de formación, que se basa en las características de los estudiantes que 

son, en su mayoría, nativos digitales, este tipo de usuario necesita procesos de formación 

que estimulen el uso de la tecnología, para favorecer la comprensión del conocimiento 

(Arroyo et al., 2018). 

1.2.2. Características 

Boneu (2007) reconoce cuatro principales características que no pueden faltan en una 

plataforma de aprendizaje EVA: 

Interactividad: que el usuario sea el protagonista de su formación. 

Flexibilidad: que las funciones del sistema e-learning permitan que se adapte 

fácilmente a cualquier organización en la que se quiera implantar. Para lograr dicha 

adaptación, la plataforma debe: 1) ser capaz de adaptarse a los planes de estudio de la 

institución educativa que la quiera utilizar; y, 2) ser capaz de adaptarse a los contenidos y 

estilos pedagógicos.   

Escalabilidad: capacidad de la plataforma para funcionar con un número pequeño o 

grande de usuarios.  

Estandarización: que se puedan utilizar cursos realizados por terceros, de manera que 

estén disponibles para quienes la han creado y para otros que cumplen con el estándar.  

Por otra parte, los EVA ponen a disposición de la educación, herramientas que facilitan 

la comunicación sincrónica y asincrónica, a través de chats, foros, videoconferencias, noticias 
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en líneas, blogs, etc.; así como, llevar un registro de apuntes personales, calendarios, 

progresos, entre otros que permiten mantener una buena organización y llevar un registro 

permanente del progreso que tiene el estudiante (Guaña et al., 2015). 

Desde el aporte de Chong y Marcillo (2020),  las plataformas virtuales de aprendizaje 

brindan contenido en múltiples formatos, como texto, audio, video, hipertexto, lo que permite 

la visualización, el control y el seguimiento en línea de tareas o actividades para brindar 

herramientas tecnológicas para el desarrollo de métodos de enseñanza seleccionados; 

entre los más utilizados están: Moodle, Teams, Chamilo, Edmodo, Evolcampus, Canvas 

LMS, Edoceo y muchos otros sistemas de gestión de aprendizaje LMS, seleccionados en 

función del modelo de enseñanza, así como de factores comerciales, económicos e 

institucionales. 

Silva (2017) señala que, se debe implementar un EVA en base a las actividades 

electrónicas, para que los estudiantes desarrollen competencias como el trabajo en equipo, 

la autonomía y la colaboración, en donde se priorice las actividades por encima de los 

contenidos, en la cual el discente aprenda haciendo e interactuando, existiendo 

metodologías como: búsqueda y procesamiento de la información, proyectos, estudio de 

casos, juego de roles, resolución de problemas, trabajo colaborativo para desarrollar 

productos, foros de discusión. 

1.2.3. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) como herramienta didáctica 

El uso de las tecnologías de la información en el aula de clase es una herramienta 

común en el proceso educativo, y por esta razón, los estudiantes reforzarán sus 

conocimientos y habilidades para el aprendizaje autónomo. Los entornos virtuales de 

aprendizaje (EVA) brindan la inclusión de herramientas, materiales y cualquier otro medio 

de apoyo al estudiante y pueden implementarse en la educación, a través del aprendizaje 

generalizado, que puede ser transferencia de conocimiento, una forma de lograrlo es a 

través de aplicaciones móviles. 

Entre las tecnologías implementadas en las instituciones educativas se encuentran 

las computadoras portátiles, las pizarras interactivas, las herramientas de redes sociales y el 

software de aplicación. En este sentido, el EVA es uno de los vehículos ideales para 

desarrollar actividades de aprendizaje para estudiantes y docentes, ya que permiten, por un 

lado, ayudar a los docentes a tener un programa de formación que puedan llevar a cabo las 

lecciones del estudio, planificación y gestión del aula. Por otro lado, para los estudiantes, 

proporciona un entorno de aprendizaje colaborativo e interactivo en el que pueden realizar 

actividades de aprendizaje en una simulación o mediante juegos (Cavadía et al., 2019). 

Para la enseñanza, se considera que los entornos virtuales de aprendizaje son un 

gran apoyo, construyen una tecnología educativa totalmente nueva, que promete un 

sinnúmero de oportunidades y aporta a las instituciones educativas de todo el mundo una 

enseñanza de calidad. Así las TIC manifiestan un carácter pedagógico cuando 
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comunicación y educación se integran a las nuevas herramientas tecnológicas; Los EVA 

surgen al final del siglo 19 en Europa, donde se desarrollaron las primeras estrategias 

didácticas que permitieron que, con el tiempo, al docente se le pudiera denominar tutor con 

la incorporación de centros de apoyo pedagógico que incorporan medios tecnológicos, 

aunque no virtuales, como el cine, radio (Ávila y Bosco, 2001). 

Hay que destacar que los Entornos Virtuales de Aprendizaje, llegaron a revolucionar 

el mundo educativo para siempre en el aspecto de la enseñanza y aprendizaje, debido a 

que les faculta contar con una comunidad de enseñanza, en donde todos los actores 

educativos que se encuentran inmersos en los procesos, pueden indudablemente 

interactuar para conseguir un mejor nivel académico, esto a su vez ayuda a que 

comprendan los temas impartidos en su instrucción académica, de una manera más rápida 

y sencilla con ayuda de las herramientas digitales, inmersas en los Entornos Virtuales de 

aprendizaje (Ávila y Bosco, 2001). 

Los EVA han llegado a convertirse en instrumentos educativos, siendo un aporte para 

optimizar la calidad estudiantil ya que facilita obtener y manejar información. Estos entornos 

virtuales de aprendizaje están siendo utilizados como un complemento en la educación: 1) 

Existen herramientas que facilitan el trabajo de forma individual o grupal en línea; 2) Brindan 

espacios para la tutoría, el intercambio de ideas entre pares, debates y retroalimentaciones 

del contenido trabajado de forma sincrónica o asincrónica; 3) Puede crear actividades sobre 

un aprendizaje varias veces (Castells, El impacto de internet en la sociedad: una 

perspectiva global, 2022). 

Los EVA promueven la inclusión de las TIC en los entornos educativos lo que incide 

en la pedagogía que los docentes aplican a sus alumnos y en la calidad de la educación en 

general. Como mencionan Cavadía et al., (2019), un EVA como herramienta de apoyo a la 

modalidad de educación virtual o como complemento a la educación presencial, brinda una 

variedad de estrategias diferenciadas e innovadoras que pueden ser aplicadas a cualquier 

proceso educativo, independientemente de su epistemología para mejorar las actividades 

educativas, estas herramientas brindan elementos esenciales para mejorar los efectos de 

socialización, la construcción de conocimientos compartidos, el pensamiento crítico, el 

aprendizaje colaborativo y colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje. 

Por lo tanto, un EVA es un acercamiento simple a diferentes ritmos y estilos de 

aprendizaje, que permite a los estudiantes explorar diferentes aspectos y fortalezas y 

adquirir habilidades académicas y sociales. Desde una perspectiva técnica de la educación, 

los docentes necesitan inculcar en sus estudiantes el respeto por las diferencias 

interculturales para lograr la vigencia ética y moral como parte de su proceso de formación, 

cabe señalar que el principio implica un sentido de eficacia y un proceso de conocimiento 

con responsabilidad del propio proceso de aprendizaje. 

Un EVA tiene dos aspectos: tecnología y educación. El primero está representado por 

herramientas informáticas o aplicaciones utilizadas para apoyar la entrega educativa. 
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Pueden variar de EVA a EVA, pero permiten acciones básicas como publicar material, 

interactuar con miembros del grupo y organizar temas. La segunda dimensión se refleja en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje, cuyo principal aporte es humano, social y basado 

en la interacción docente-alumno para realizar las actividades de doctrina que EVA propone 

y resuelve, recordemos que es un espacio dinámico (Gutiérrez, 2018). 

Un ejemplo más cercano de este desarrollo se puede dar con la llegada del COVID-

19, que mantuvo a todos en casa, saliendo únicamente si fuese necesario y rompiendo 

todos los contactos físicos existentes, las instituciones educativas cerraron, la educación se 

vio en la necesidad de ajustar el proceso de enseñanza y aprendizaje apoyados en los 

recursos digitales. Esta contingencia sanitaria pudo evidenciar que el paso de lo presencial 

a lo virtual fue un cambio repentino en muchas situaciones sociales, por esta razón surge la 

necesidad de replantear y reflexionar en torno a la búsqueda de estrategias innovadoras 

que transformen, se reinventen e involucren distintos tejidos sociales como es la población 

con discapacidad sobre todo en el ambiente educativo. 

1.2.4. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y la atención a la discapacidad 

visual (DV) 

De acuerdo con Silva (2017), los EVA son aplicaciones informáticas diseñadas para 

facilitar el desarrollo de los Procesos de Enseñanza Aprendizaje (PEA), ya sea de forma 

presencial, a distancia o de carácter híbrido.  

Considerándolos como espacios adecuados para distribuir materiales educativos en 

formato digital, realizar discusiones, debates o charlas en línea, que faciliten la participación 

de sujetos externos en el proceso, constituyendo espacios formativos innovadores 

(Hechavarría et al., 2019). Como método práctico de enseñanza, los entornos virtuales 

mejoran el aprendizaje al innovar y complementar el proceso educativo enriqueciendo el 

conocimiento de los estudiantes.  

Desde el enfoque del currículo y las adaptaciones que forman parte de este, los EVA 

se han convertido en una herramienta indispensable para trabajar con estudiantes con 

dificultades de aprendizaje, incluyendo a estos estudiantes en las instituciones educativas 

generales para fomentar su participación en las actividades escolares tanto dentro como 

fuera de la escuela (Real y Marcillo, 2021). 

La inclusión de las personas con discapacidad se ha convertido en una de las 

prioridades y los objetivos más importantes en el ámbito educativo. Partiendo de que todas 

las personas tienen derecho a una educación justa, sin discriminación y cambiando la 

perspectiva de que la formación para personas con discapacidad se debe llevar a cabo a 

través de prácticas pedagógicas inclusivas que fomenten la diversidad en el aula (Leiva, 

2013). 

Esta situación amerita el desarrollo de procesos de enseñanza y aprendizaje 

contextualizados y que los estudiantes asuman más roles de liderazgo. Además del riesgo 



Juca, 14 
 

de exclusión educativa, existe un aumento de la crisis sanitaria, que, junto con la crisis 

económica, puede aumentar la vulnerabilidad de los estudiantes con atención a la 

diversidad. Si ir a la escuela ya era un desafío importante antes de la crisis, el número de 

estos niños que no asisten a la escuela podría aumentar (Krause et al., 2021). 

Desde el punto de vista del docente, el pensamiento en ajuste racional con el 

aumento de la carga de trabajo que significa adaptación, planificación y diseño, bajo las 

condiciones pedagógicas de falta de contacto directo, las propias demandas de las 

competencias del modelo virtual, la situación provocada por la pandemia, hace que estén 

aún menos preparados para tomar decisiones con el fin de brindar una educación de calidad 

para la diversidad y para los EcD (Moreno, 2020). 

Es necesario establecer entornos y ambientes de aprendizaje que den la debida 

consideración a las dificultades que enfrentan los estudiantes en su proceso de enseñanza. 

En definitiva, la educación inclusiva ligada a las nuevas tecnologías generará proyectos 

revolucionarios. Existe la importante necesidad de cumplir con cada vez más estándares de 

interoperabilidad en las plataformas de e-learning, para asegurar no solo a los 

administradores de la plataforma sino también a los estudiantes y docentes a la hora de 

compartir y utilizar los recursos del entorno virtual durante sus horas sincrónicas y también 

asincrónicas (Delgado et al., 2021). 

Brinda la mayor cantidad de recursos pedagógico-tecnológicos, a través de la 

implementación de proyectos de e-learning con estándares de interoperabilidad que, no solo 

permiten el intercambio entre plataformas de e-learning, sino que, también posibilitan la 

integración de repositorios operativos con protocolos OAI, posibilitando una mayor 

interoperabilidad en e-learning entornos. Por consiguiente, el rol del educador es acompañar 

a los estudiantes con NEE, en busca de autonomía y ser parte de proyectar planes, 

programas o acciones innovadoras que sean capaces de modificar las metodologías 

tradicionalistas. 

1.4. Diseño de entornos virtuales para fortalecer procesos de aprendizaje 

1.4.1. Diseño instruccional 

El diseño instruccional puede ser definido como un proceso de diseño y arquitectura 

de prácticas de educación que hagan que la adquisición de conocimientos y destrezas, sea 

mucho más interesante y atractiva para los estudiantes, eficaz y eficiente para el 

aprendizaje que, rompe esa prevalencia de los métodos educativos tradicionalistas estáticos 

que han relegado a los estudiantes a un papel pasivo de recepción y acumulación de 

información (Belloch, 2020). 

En esta línea, el diseño instruccional tiene una relación estrecha con la psicología 

educativa, porque se enfoca no solo en qué enseñar, sino, en la manera de hacerlo para un 

grupo de estudiantes con características determinadas (como es el caso de los estudiantes 
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con necesidades educativas especiales) a través de un curso, un currículo o un programa 

formativo adaptado a sus estilos de aprendizaje (Mansaray, 2021). 

Por lo tanto, el objetivo del diseño instruccional es encontrar una forma más 

agradable y eficiente de ofrecer a los estudiantes el contenido educativo, a través de una 

experiencia de aprendizaje (Gil, 2004).  

Para lograrlo, es necesario que, previamente, se evalúen y determinen las actitudes 

de los estudiantes y los objetivos de aprendizaje, para poder alcanzarlos con éxito. Para 

diseñar estas experiencias, se requiere llevar a cabo algunas actividades: 

- Definir las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. 

- Establecer objetivos de aprendizaje claros y alcanzables. 

- Producir contenido educativo atractivo y alineado a los objetivos. 

- Conceptualizar gráficos instruccionales, multimedia; al igual que, la interfaz del 

usuario y el producto final. 

- Poner en práctica tendencias y principios de diseño instruccional asociado a las 

tecnologías del aprendizaje. 

- Elaborar materiales con contenido multimedia en distintos formatos, como: vídeo, 

capturas de pantalla, juegos, audio, etc. 

- Incorporar actividades donde los estudiantes puedan realizar ejercicios, prácticas, 

tareas y evaluaciones que permitan aprovechar y elevar el potencial de 

aprendizaje. 

- Ofrecer a los estudiantes diversos métodos de evaluación, como: cuestionarios, 

juegos, pruebas y otros que permitan evaluar con efectividad los aprendizajes 

(Mansaray, 2021). 

De esta manera, “el diseño instruccional se encarga de la planeación, la preparación y 

el diseño de los recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje” 

(Belloch, 2020, p. 2). 

14.2. Diseño de Entornos Virtuales de Aprendizaje 

Como se mencionó anteriormente desde una perspectiva constructivista, una de las 

principales contribuciones de EVA es una variedad de herramientas en las que los 

estudiantes juegan un papel más activo e importante, se convierten en el centro del proceso 

educativo y los docentes se enfocan en sus metas y recursos el cómo diseñar estos 

entornos de aprendizaje. 

Los modelos de enseñanza innovadores requieren que los maestros se centren en el 

aprendizaje de sus alumnos y promuevan un entorno de aprendizaje interactivo, sincrónico y 

asincrónico que actúe como asesor y facilitador. Los estudiantes usan tecnología de la 

información y la comunicación, materiales didácticos, recursos de información, contenido 

digital y más para convertirse en agentes de cambio con habilidades y formas innovadoras 

de trabajar (Vargas, 2021). 
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Un EVA está diseñado para ayudar y mejorar el proceso de aprendizaje, mediante la 

gestión de recursos educativos, como foros de discusión, tareas, chats, documentos, 

evaluaciones, etc. Por lo tanto, constituye una oportunidad de innovación en el proceso de 

enseñanza/aprendizaje y puede ser visto como una forma de andamiaje para la creación de 

nuevos contextos educativos.  

Las sugerencias metodológicas para diseñar estos modelos educativos para entornos 

virtuales de aprendizaje son trasladar la educación de las aulas físicas a las aulas virtuales, 

o centrar la materia en un texto que se pueda leer en una pantalla de  computadora, diseñar 

estos entornos requiere conocer los recursos técnicos (infraestructura, medios, recursos de 

información, etc.) y sus fortalezas y debilidades para que puedan ser asociados a los 

objetivos de evaluación, contenidos,  estrategias y actividades de aprendizaje (Vargas, 

2021).  

En este sentido, es necesario reflexionar sobre qué elementos deben ser 

considerados en el diseño de los EVA, que proporcionen un contexto que facilite la 

participación, la interacción, el debate, la construcción de conocimiento personal y social en 

las actividades educativas y, por ende, de la ciencia. 

De acuerdo con Vargas (2021) para diseñar un entorno virtual de aprendizaje, se 

deben conocer primero las necesidades educativas de la persona o grupo al que estará 

dirigido, con el fin de captar el interés de los estudiantes y alcanzar los objetivos educativos; 

además, se debe tener presente que, un entorno virtual necesita una arquitectura funcional, 

pero, también ser una herramienta didáctica, flexible y dinámica para facilitar al usuario la 

gestión de los contenidos educativos. 

Así, las características del software que constituirá un EVA tendrán que ajustarse a 

las realidades y contextos estudiantiles. En este caso, el Moodle (Modular Object-Oriented 

Dynamic Learning Environment), en español Entorno de Aprendizaje Dinámico Modular 

Orientado a Objeto, fue fundado por el pedagogo e informático australiano Martin 

Dougiamas, es un sistema diseñado para la creación y administración de cursos virtuales 

caracterizado por ser software libre (Aguilar y Pérez, 2020).  

Actualmente es utilizado por más de 130 millones de usuarios en todo el mundo, está 

presente en más de cien mil sitios web en la red, gratuitos y de libre acceso. Ha sido creada 

de forma simple y accesible para todo tipo de usuarios, permitiendo que los alumnos reciban 

contenidos del profesor como si estuvieran en el aula, cambia la tiza por teclado y ratón y el 

aula por la pantalla, resolviendo actividades de refuerzo pedagógico con actividades y 

recursos personalizadas por el docente, entre ellos: archivos, talleres, etiquetas, facilitando 

la interacción con el estudiante en todo momento previo instrucción del docente (Martínez, 

2020). 

La eficacia de la plataforma para la educación es fundamental, el uso de Moodle 

promueve el trabajo colaborativo, para el trabajo interactivo facilita una amplia gama de 
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alternativas como: foros, chat, sala de reunión, herramientas externas, las mencionadas 

actividades son de mayor uso en la plataforma (Vallet et al., 2017). 

Una de las características clave de MOODLE es que es un software diseñado para el 

aprendizaje a escala global para apoyar la enseñanza-aprendizaje, fácil de usar, gratuito, 

actualizado, flexible, seguro, extensible, potente, basado en la web. Implica que todos 

tengan la oportunidad de aprender y aprender sin estar limitados en el espacio y el tiempo, 

basta con asumir el papel de un estudiante virtual para utilizar los recursos y herramientas 

del proceso de aprendizaje (Rizo, 2019). 

1.5. Estado del arte 

Considerando la base conceptual referencial expuesta anteriormente, se procede a 

desarrollar el estado del arte en torno a experiencias de aplicación de tecnologías y 

plataformas digitales en la enseñanza de estudiantes con discapacidad visual, tomando en 

cuenta el objetivo principal de esta investigación. 

En esta línea, un estudio de análisis comparativo entre tres plataformas educativas 

para atención a necesidades educativas especiales de alumnos con discapacidad visual y 

auditiva: E-ducativa, Moodle y Chamilo, determinó que, tanto Chamilo como Moodle son 

más flexibles cuando se trata de diseñar itinerarios formativos comprensibles por el usuario. 

Esta experiencia sugiere que, para estudiantes con discapacidad visual, el texto sea legible, 

con tipografía sobria, contraste texto-fondo, incorporar foros, ofrecer texto alternativo para 

los íconos de las distintas interfaces, combinar teclado que permita acceder y aprovechar 

todas las funcionalidades del entorno sin mayor esfuerzo, incorporar audiotexto, tanto para 

la interfaz como para los contenidos, ofrecer tipografía braille para que el docente-autor 

pueda convertir fácilmente el contenido imprimible al sistema braille (López y Cardozo, 

2018). 

Un proyecto de Entornos virtuales de Aprendizaje para personas con discapacidad 

visual elaborado por la Universidad Nacional de Jujuy, Argentina, encontró que el modelo 

EVA constituye una estrategia formativa ideal para atender a problemas educativos porque 

propician y favorecen la formación continua y libres de restricciones (Pérez et al., 2014). 

La Universidad Central de Venezuela, creó una plataforma que permite a los 

docentes personalizar el entorno virtual de aprendizaje en función de las necesidades de los 

estudiantes con discapacidad de limitación total o parcial de la visión, ofreciéndoles medios 

didácticos y guías de accesibilidad al contenido educativo. Esta experiencia fue analizada 

desde el punto de vista de los estudiantes, concluyendo que los EVA ofrecen accesibilidad a 

los estudiantes independientemente de su capacidad (Mogollón et al., 2017). 

Díaz (2013) evalúa la utilidad del entorno virtual Second Life aplicado al desarrollo  

de la educación inclusiva por su carácter innovador al proveer un entorno 3D, acercando a 

los estudiantes a través de la proyección de avatares, en un espacio donde los docentes 

sitúan las actividades académicas conectando el mundo virtual con la realidad, en un 
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ambiente educativo de empatía, para potenciar la relación entre pares en un entorno 

distinto al aula física; aunque, se hace énfasis en la necesidad de generar accesibilidad 

mediante una adaptación de la interfaz y el software. 

El trabajo de Lancheros et al., (2011) se enfoca en el diseño de modelos 

computacionales con características de adaptación dirigido a facilitar el proceso de 

aprendizaje, en una misma aula, de personas con y sin discapacidad. En este sentido, 

determina que, las características más importantes de un sistema de este tipo, son:  

- Recibe, monitorea, diagnostica y evalúa las respuestas del estudiante.

- Organiza, distribuye y presenta el contenido y secuencia de actividades.

- Contiene las fases de explicación, refuerzo, motivación y evaluación.

- Crea mecanismos de corrección del modelo del estudiante.

- Diagnostica errores del estudiante.

- Activa el módulo de interfaz: se encarga del proceso interactivo (Lancheros et al.,

2011,  p. 25).

Conclusión 

A lo largo de este capítulo se han revisado distintas referencias conceptuales y 

aportes que, refuerzan la necesidad de aprovechar los beneficios que brindan las 

tecnologías de la información y la comunicación para la enseñanza-aprendizaje, 

especialmente, cuando se trata de estudiantes con necesidades educativas especiales 

asociadas a una discapacidad. Desde los diferentes planteamientos teóricos, se establece 

que las TIC presentan características de interactividad, interconexión, instantaneidad, 

innovación, motivación, entre otras que pueden ayudar a hacer más accesibles los 

contenidos educativos para estudiantes con discapacidad visual, a través del diseño de 

entornos virtuales de aprendizaje. 
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CAPÍTULO 2 

METODOLOGÍA 

En este segundo capítulo, se expone la estructura metodológica sobre la cual se llevó 

a cabo la investigación de campo que permitió acceder a los participantes y adquirir la 

información necesaria para determinar la situación académica del caso de estudio y las 

necesidades educativas para generar el EVA, describiendo, además, los pasos que se 

siguieron para la investigación. 

2.1. Diseño metodológico 

Se llevó a cabo una investigación cualitativa de corte interpretativo. Cualitativo porque 

permite comprender los hechos que se estudian, a través de la interpretación de variables 

descriptivas que caracterizan al individuo en los diferentes ámbitos en que se desenvuelve, 

en este caso, en lo académico, social, emocional y familiar (Durán, 2021). El carácter 

interpretativo permitió describir, trasladar, analizar e inferir acerca de la realidad personal, 

familiar y educativa del objeto de estudio, desde lo específico hasta lo general (inductivo) 

(Corona, 2016; Durán, 2021). También, el paradigma cualitativo-interpretativo, es ideal para 

este caso, porque facilita la interpretación desde un análisis inductivo-deductivo para llegar a 

conclusiones relevantes (Corona, 2016).  

El estudio tuvo un alcance descriptivo a partir de un estudio de caso. El carácter 

descriptivo se suscribe a lo cualitativo, puesto que, se enfoca en contar a detalle la realidad 

familiar, educativa y socio emocional del sujeto de interés, a partir de las percepciones de un 

grupo de personas que lo conocen, para llegar a conocer las situaciones, dificultades, 

actitudes, y/o necesidades predominantes que, permiten saber lo que ocurre y la manera en 

que se desarrolla (Guevara et al., 2020).  

Se trata de un estudio de caso porque se buscaron respuestas que proporcionen 

información específica sobre el individuo que se estudia, visualizando su realidad concreta 

(Valle, 2022). En el campo de la metodología científica educacional, el caso de estudio 

permite exponer información de manera lógica y coordinada, a partir de una investigación 

profunda sobre un problema en particular, llegando a conocer las peculiaridades que lo 

caracterizan en un marco escolar-educativo (Soto y Escribano, 2019). 

Las respuestas llevaron a proporcionar información detallada, cuyo análisis llevó a 

diseñar un entorno virtual de aprendizaje que atienda a sus necesidades educativas 

especiales en la asignatura de Lengua y Literatura.  

2.2. Contexto y participantes 

La selección del caso de estudio consideró criterios de inclusión, como: a) estudiante 

con discapacidad visual; b) estudiante de Educación General Básica; c) matriculado y 

asistiendo normalmente a una escuela regular; d) padres de familia o representantes legales 

que acepten la evaluación del caso de su representado, mediante firma del respectivo 
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consentimiento informado. Los criterios de exclusión fueron: a) que los padres de familia o 

representantes legales del estudiante no estén dispuestos a participar en el estudio o 

permitir que su representado sea evaluado; b) que la institución educativa, el docente de 

grado o los profesionales del DECE no estuvieran de acuerdo en que se lleve a cabo la 

investigación o no acepten participar en ella. 

A partir del acercamiento con la Magister Catalina Benavidez, psicóloga del DECE de 

la Unidad Educativa Fiscal “Julio María Matovelle”, se identificó al estudiante con 

discapacidad visual en el mes de diciembre del año lectivo 2021-2022. 

La profesional mencionada, tenía como objetivo dentro de su rol de psicóloga, brindar 

la atención pertinente a los estudiantes con necesidades educativas especiales con 

proyectos e iniciativas para la contención pedagógica, psicológica, emocional y familiar de 

los estudiantes derivados al DECE. 

El contexto de estudio corresponde a una comunidad educativa de sostenimiento 

fiscal, de régimen Sierra de la provincia del Azuay, de la ciudad de Cuenca. El estudiante 

cursa el Décimo año de Educación Básica y su institución está integrada por 1300

estudiantes por 47 Docentes con modalidad de estudio presencial matutina-vespertina. 

Los participantes fueron: 

Estudiante: Tiene 15 años 5 meses, posee problema de visión (desprendimiento de la 

retina), actualmente se encuentra cursando el Décimo año de Educación Básica. 

Docente de Lengua y Literatura: Tiene 40 años, Magíster en Pedagogía, Licenciado 

en Ciencias de la Educación y Orientación Vocacional, 9 años docente de profesión. Sus 

estudios de licenciatura los realizó en la Universidad Católica de Cuenca, su Maestría en la 

Universidad Técnica Particular de Loja, labora en la Unidad Educativa Julio María Matovelle. 

Psicóloga del DECE: Tiene 30 años, estudio en la Universidad Católica de Cuenca 

Licenciada en Ciencias de la Educación y Orientación Vocacional, Mención Psicología 

Educativa y Orientación Vocacional, 6 años docente de profesión, labora en la Unidad 

Educativa Julio María Matovelle, se encuentra realizando una Maestría en Educación 

Básica en la Universidad Estatal de Milagro. 

Padre de familia: Tiene 36 años, Chofer Profesional, se dedica a esta actividad 

alrededor de 10 años. De igual manera dedica una parte de su tiempo a la venta de 

accesorios para autos, sustentando así la economía de la familia. 

2.3. Técnicas e instrumentos 

La investigación inició con la aplicación de la técnica de revisión bibliográfica, la cual 

consistió en consultar fuentes en libros, revistas, artículos y otras publicaciones físicas y 

digitales que, luego, fueron revisadas y sintetizadas a fin de obtener como resultado una 
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base referencial (Gómez et al., 2014) sobre los ejes básicos de estudio: TIC, EVA y el 

aporte de estos recursos a la educación de un estudiante con discapacidad visual.  

Para la recolección de información por parte de los participantes, se utilizó como 

técnica la entrevista estructurada, la cual se caracteriza por un cuestionario específico y no 

flexible, cuyo fin es obtener respuestas concretas sobre los temas que se investigan (Díaz, 

2013). El instrumento fue el cuestionario, el cual fue elaborado previamente con las 

preguntas precisas para cada participante: docente en la asignatura de Lengua y Literatura, 

el padre de familia y la psicóloga del DECE. Se estructuraron 21 preguntas para el Padre de 

Familia (Anexo 1), 20 preguntas para la Docente del área de Lengua y Literatura (Anexo 2) 

y 20 preguntas para la Psicóloga del DECE, las preguntas de la entrevista fueron realizadas 

en el periodo de tutoría (Anexo 3), el tiempo de aplicación fue de aproximadamente 40 

minutos. Las temáticas abordadas con las entrevistas fueron: ámbito familiar, ámbito 

educativo, ámbito socio-emocional y ámbito cognitivo. 

La información obtenida, fue sintetizada en una matriz de categorización, en la cual 

se fueron identificando aquellas respuestas similares, para identificar, analizar e informar 

patrones, es decir, temas dentro de los datos recopilados empíricamente, los cuales 

organiza y describe mínimamente para que puedan ser interpretados (Escudero, 2020). 

Además, se recurrió al análisis documental, el cual permite conocer la documentación 

sobre el problema que está desarrollando, operación que consiste en seleccionar ideas 

informativamente relevantes de un documento, a fin de expresar su contenido de manera 

más sintética (Blázquez y Peretti, 2007). En este caso, se revisó el Documento Individual de 

Adaptación Curricular (DIAC) (Anexo 4), el Informe Psicopedagógico de 2019 y 2022 (Anexo 

5 y 6) para poder establecer una descripción del caso de estudio y fortalecer la información 

obtenida en las entrevistas. 

Para la propuesta didáctica, se utilizó un Entorno Virtual Educativo (EVA) en el cual 

se incluyen actividades específicas para una destreza con criterio de desempeño en el área 

de Lengua y Literatura.  

2.4. Procedimiento 

Fase 1. Descripción del caso de estudio: Se empezó solicitando el permiso respectivo 

a la rectora de la Unidad Educativa “Julio María Matovelle” (Anexo 7) para realizar la 

investigación en esta institución y aplicar las respectivas entrevistas al docente de Lengua y 

Literatura y la psicóloga del DECE. Así como, la firma del consentimiento informado de los 

representantes legales del estudiante, a través del cual autorizaron que se lleve a cabo está 

investigación sobre el caso de su representado (Anexo 8). También se obtuvo el 

consentimiento informado del docente de Lengua y Literatura (Anexo 9) y el consentimiento 

de la psicóloga del DECE (Anexo 10). 

Una vez obtenidos estas autorizaciones, se recolectaron datos específicos del caso 

de estudio y se realizó un análisis documental (Informes psicológicos y médicos del 
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estudiante, documento individual de adaptaciones curriculares (DIAC), valoración 

psicopedagógica integral actualizada, documentación micro curricular del Área de Lengua y 

Literatura). De esta información se obtuvo una descripción general del caso de estudio. 

Fase 2. Diagnóstico del contexto familiar, socio emocional y académico. Luego de 

entrevistar a los participantes, se procedió a transcribir la información y diseñar una matriz 

de categorización para ingresar las respuestas, con el de extraer solamente datos 

específicos sobre el contexto en que se desarrolla el estudiante, a través de cinco 

dimensiones: académico, familiar, socio emocional, tecnológico y metodológico en términos 

de inclusión del estudiante con discapacidad visual.  

Fase 3. Diseño de un Entorno Virtual Educativo: A partir de la matriz de categorías, se 

pudo identificar algunos factores del proceso educativo del estudiante con discapacidad 

visual que, llevaron a diseñar un EVA que fortalezca a las adaptaciones curriculares dentro 

de la planificación micro curricular, con el fin de aportar a la enseñanza - aprendizaje de 

Lengua y Literatura, atendiendo a las necesidades educativas especiales de un estudiante 

con discapacidad visual. 

Conclusión 

El diseño metodológico planteado, ha permitido llevar a cabo un proceso de 

recolección y análisis de datos que permite llegar al objetivo de este trabajo de investigación 

que es una propuesta didáctica de Entorno Virtual Educativo (EVA) para el área de Lengua 

y Literatura, la cual se fundamentará en los resultados expuestos en el siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO 3 

RESULTADOS 

En este tercer capítulo se presentan los resultados del proceso de recolección y 

análisis de la información proveniente de documentación y entrevistas, la cual, permitió 

obtener una descripción general de la situación de discapacidad del caso de estudio; así 

como, la contextualización familiar, socio-emocional y educativo. Además, estos datos se 

discuten a la luz de otras investigaciones similares, para llegar a determinar características 

apropiadas para el diseño de un entorno virtual apropiado para la educación de estudiantes 

con discapacidad visual. 

3.1. Descripción del caso de estudio 

La última actualización del expediente del estudiante con discapacidad visual, la llevó 

a cabo la psicóloga del DECE. De tal manera que, se revisó la información contenida en el 

DIAC, la Ficha de Detección de Necesidades Educativas Específicas, el Informe Técnico 

Pedagógico y la Ficha de intervenciones psicopedagógicas, de donde se sintetiza la 

siguiente información. 

3.1.1. Datos personales 

Nombre: Con el fin de mantener la confidencialidad del caso en estudio, se referirá al 

estudiante solamente por su nombre: David. 

Sexo: masculino 

Fecha de nacimiento: 24 de noviembre de 2006 

Edad a la fecha de la investigación: 15 años y 5 meses 

Residencia: Ciudad de Cuenca, provincia del Azuay.  

Anamnesis: Nació a los 9 meses, fue un parto normal, con controles médicos. Peso 

y talla normales, lloró al nacer, al segundo día de nacido le subió la bilirrubina y padeció de 

bronconeumonía, mejorando a los 15 días. La madre indica que el hecho de permanecer en 

la lámpara durante esos días, fue lo que le produjo su problema de visión. La lactancia se 

mantuvo hasta los 5 primeros meses. Presentó control cefálico a los 3 meses, se sentó a los 

5 meses, gateó, balbuceó a los 9 meses, habló al año y controló esfínteres al 1 año y 2 

meses. No se registran familiares con dificultades de aprendizaje. 

De acuerdo con el informe de evaluación psicopedagógica David tiene un Coeficiente 

Intelectual (CI) de 70 Intelectual Bajo Fronterizo y miopía severa por desprendimiento de 

retina. 

3.1.2. Contexto familiar 

Padre: tiene 36 años de edad y su ocupación es ser chofer. 

Madre: tiene 32 años y de ocupación recicladora. 
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Hermanos: David es el mayor de tres hermanos. 

Datos relevantes del contexto familiar: David vive en una familia estructurada por 5 

miembros, con su padre, su madre, una hermana de 9 años y otro de 7 años, habiendo 

mejor relación con su hermano de 7 años. Residen en un barrio tradicional de la ciudad de 

Cuenca con características intrínsecas, a pesar de ello su familia mantienen una buena 

relación, comparten momentos juntos en juegos paseos al parque y, sobre todo, trabajo 

conjunto, sin despreocupar e ignorar las limitaciones de su hijo incentivándole y 

preocupándose por su desarrollo personal y educativo.  

Los padres comparten roles en la formación de David, mientras su madre es apoyo 

en todo lo concerniente del estudio, su padre lo distrae y lo cuida en actividades que son de 

la empatía del estudiante como por ejemplo acompañar a su padre al negocio de repuestos 

de autos del cual son dueños. 

3.1.3. Contexto escolar 

Institución Educativa: Unidad Educativa “Julio María Matovelle” 

Nivel educativo: 10mo de EGB 

Datos relevantes del contexto escolar: David cursa el Décimo año de Educación 

General Básica, en un centro educativo fiscal dentro del área urbana en la ciudad de 

Cuenca, sección matutina. 

La discapacidad del estudiante fue diagnosticada a sus seis años de edad, siendo 

esta: desprendimiento de la retina, en sus primeros años de estudio no era tan notoria su 

condición sin embargo mientras el estudiante crecía su discapacidad no le permitía avanzar 

en los procesos educativos como un estudiante con desarrollo típico, a tal punto que la 

documentación registra una deserción en el sexto año de educación básica. Para el 

séptimo año de educación básica los profesionales cercanos al estudiante concluyen que 

las dificultades aumenta limitando la adquisición de conocimientos, por lo mismo se da 

inicio a un proceso de apertura de expediente estudiantil siendo el primer caso registrado 

en la institución de discapacidad. 

En la actualidad se han realizado abordajes para el estudiante, pero no se han 

generado procesos de contención en el ámbito educativo, ya que la institución no cuenta 

con personal docente capacitado para realizar adaptaciones curriculares, creación de 

recursos que atiendan las necesidades educativas y planeaciones con estrategias 

metodológicas que respondan a las adaptaciones de grado 2 y 3 que necesita el discente 

identificado. 

A partir de lo antes mencionado, la psicóloga del DECE actualiza la documentación 

del estudiante y el expediente hoy en día se cuenta con el DIAC, la Ficha de Detección de 

Necesidades Educativas Específicas, el Informe Técnico Pedagógico y la Ficha de 

Intervenciones psicopedagógicas. 
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David a pesar de su condición demuestra mucho interés en el ámbito educativo, ha 

sabido adaptarse a su entorno de estudio y a pesar de que no cuenta con un proceso 

inclusivo acorde a sus necesidades educativas, sin embargo, es importante destacar su 

preocupación, creatividad, proactividad e interés al momento de aprender. Al no contar con 

un proceso inclusivo determinado el estudiante no puede destacarse como la espera, sin 

embargo, esto no es un motivo de frustración para que pueda avanzar en su proceso 

educativo. El estudiante demuestra interés por la tecnología, le gusta experimentar, 

colaborar con sus padres, tiene responsabilidades, le gusta el deporte.  

Al conocer la realidad del estudiante con discapacidad visual en la cual son ausentes 

las adaptaciones al currículo por varias razones, entre ellas el desconocimiento docente o la 

escasez de recursos económicos sumados a las diferencias y desequilibrios en el contexto 

social, surge el propósito de generar espacios y recursos para apoyar la inclusión educativa 

y a la vez social. Por lo tanto, esta investigación tiene como iniciativa generar procesos 

inclusivos con la utilización de las TIC para fortalecer los espacios y entornos virtuales que 

se pusieron en práctica a raíz de la pandemia. 

3.1.4. Contexto socioemocional 

Desde que empezó a utilizar lentes, David se muestra desmotivado porque no puede 

realizar las actividades al igual que los otros compañeros. Le entristece su problema de 

visión, pero es un joven tranquilo, atento, le gusta conversar y jugar fútbol, tiene grandes 

aspiraciones, frente a las cuales siente miedo de no conseguirlas debido a su vista que, 

según él, es un impedimento para realizar cualquier actividad. Le gusta interactuar en temas 

de su interés, dentro del hogar ayuda a sus padres a cuidar a sus hermanos y atender el 

local o negocio familiar.  

3.2. Diagnóstico contextual familiar, psicológico y pedagógico del caso de estudio. 

Luego de conocer de cerca el expediente y documentación del estudiante, se 

procedió a estructurar la entrevista, respondiendo de esta manera a la metodología 

cualitativa de este trabajo de investigación. Gracias a la aplicación de esta técnica, se ha 

logrado determinar características, realidades del estudiante, así como la identificación de 

diversas realidades y conductas; pero, sobre todo, encontrar resultados que nos muestren el 

porqué es importante generar procesos inclusivos en una institución que no sea llamada 

escuela especial. 

Para esta segunda fase de la investigación, se estructuró una entrevista que fue 

aplicada al padre de familia, el docente del área de Lengua y Literatura y la Psicóloga 

Educativa. 

3.2.1. Categorización de los resultados  

Una vez que los participantes emitieron sus respuestas, se realizó un análisis punto 

por punto de cada tema de la entrevista, destacando las afinidades y diferencias que existen 
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entre todas ellas, para luego obtener conclusiones concretas y adecuadas cumpliendo así 

los objetivos y resolviendo las preguntas de investigación (Lopezosa, 2020). 

La categorización, se presenta las Tablas 1 y 2, donde se identifican 5 principales 

dimensiones, cada una con sus respectivas categorías:  

1) familiar: actividades y recreación, motivación, metas a futuro 

2) socio emocional: actitudes positivas, actitudes negativas, relación con otros, logros 

y fracasos, aceptación de los otros 

3) educativo: gustos y afinidades, ayudas, planificación, trato de docentes 

 4) metodológico: estrategias metodológicas, procesos inclusivos, adaptación curricular 

5) tecnológico: recursos tecnológicos 
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Tabla 1  
Matriz 1 de dimensiones y categorías 

DIMENSIONES Familiar Socio emocional 

CATEGORÍAS Actividades 
y 

recreación 

Motivación Metas a 
futuro  

Actitudes 
positivas 

Actitudes 
negativas 

Relación 
con otros 

Logros y 
fracasos 

Aceptación de 
los otros 

 

Padre Ayuda en la 
casa 

Ayuda en el 
negocio 
familiar 

Salir al 
parque  

Los viernes 
va al parque 
con sus 
amigos. 

Jugar en 
canchas 
sintéticas. 

Con la nueva 
tutora hay 
problemas, es 
brava 

Ser un 
profesional 

Viajar 

Tener su carro 

Tener su 
negocio de 
repuestos 

Operarse de la 
vista 

  La relación 
con los 
hermanos es 
buena. A 
veces hay 
peleas 

Problema de la 
vista 

No poder hacer 
fuerza 

 

Docente L y L Interacción 
con los 
compañeros  

Actividades 
lúdicas 

Sean 
participes de 
las 
actividades 

 Lo que van a 
querer lograr 
al final 

Aprender 

Comprender lo 
que están 
asimilando los 
demás 

Participando 

Muestra 
atención  

Escucha 

Solicita 
participar 

Se evidencia 
mucho respeto  

Esfuerzo 

Compromiso 
del estudiante 

Prefiere 
retraerse 

Se queda en el 
puesto 

No participa 

Pierde atención  

Afectarse 
emocionalmente 

Orientaciones 
que haya 
tenido por el 
DECE  

Orientaciones 
por parte del 
docente 

Reforzar lo 
anterior 

Esto ya lo 
hicimos 

Lo hiciste muy 
bien 

Recuerdas que 
te equivocaste 
un poco 

Tienes que 
mejorar 

Existen 
estudiantes que 
le ayudan 

Le prestan 
atención 

Demuestran 
aceptación  

Dentro y fuera 
del aula 

No hay rechazo 
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en una 
actividad 

Psicóloga 
DECE 

Participar  

Compartir 

  Animoso 

Atento 

Colaborador 
respeto 

Honestidad 

Autoestima alta 
e inestable 

En algunas 
actividades se 
cohíbe por su 
necesidad 

Se enoja 

Tiende a callar  

Expresa con su 
rostro y su 
cuerpo 

Buena 

Tiene un 
grupo de 
compañeros 

Si he tenido la 
oportunidad de 
conversar 

Aspira es que 
lo operen  

Llegar a ser un 
profesional. 

Lo aceptan 
como es 

Comparten las 
actividades 

Se ayudan entre 
ellos  

Lo incluyen en 
actividades 

Fuente: entrevistas aplicadas al padre del niño, docente de Lengua y Literatura y psicóloga 
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Tabla 2  

Matriz 2 de dimensiones y categorías 

DIMENSIONES Educativo Metodología Tecnología 

CATEGORÍAS Gustos y 
afinidades 

Ayudas Planificación Trato de 
docentes 

Estrategias 
metodológicas 

Procesos 
inclusivos 

Adaptación 
curricular 

Recursos 
tecnológicos 

Padre Ciencias 
Sociales 

Lengua y 
Literatura 

Matemáticas 

Estar con 
amigos 

No 

Solo 2 
profesores 

Matemáticas y 
Lengua 

No 

Solo 2 
profesores 

Matemáticas 
y Lengua 

Pésimo 

Rectora 
ausente 

Reclamos y 
nadie hace 
nada 

 Ayuda de 
clases 
diferentes 
para él 

No 

Solo 2 
profesores 

Matemáticas y 
Lengua 

El que 
estamos 
diseñando 

 

Docente L y L Matemática, 
cálculo que 
les ayuda a 
razonar 

   Si 

Para que el 
estudiante 
aprenda 

Incluir recursos 
tecnológicos 

Debido a la 
adaptación 
curricular se 
tiene que 
aplicar 

Trabajar con 
audios en clase 
para una mejor 
asimilación 

Se generan 
procesos 
inclusivos 

Es necesario 
aplicar un 
proceso 
inclusivo 

Se maneja 
principios  

Permite 
participación 

Se le incita 

Se le motiva 

Acceso de 
manera 
equitativa a 
los contenidos 
y actividades 

Direccionar a 
la forma 

A la didáctica 

A los 
contenidos  

Modificar el 
currículo 

4 materias 
científicas 
aparte de 
inglés  

Matemáticas 

Aplicar en 
todas las 
asignaturas 

Orientarse mucho 
al audio 

Todas las 
actividades que 
tengan audios van 
a ser importantes 

Aplicaciones con 
pregunta/respuesta  

Aplicaciones que 
están en línea 

Estudiante trabaja 
con audio y 
micrófono 
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Psicóloga 
DECE 

 Si se ha 
realizado 
intervenciones 

Diálogos 

Adaptación 
curricular de 
grado 2, 3 

se ha 
sensibilizado 
a los 
docentes 

Si existe 
docentes que 
acceden a 
estos 
procesos 

Docentes que 
se niegan a 
realizar las 
adaptaciones 

Expresarse 
más que 
realizar 
actividades 
escritas 

No 

Son muy 
escasos 
recursos 
tecnológicos 

Implementación 
de talleres con 
la utilización de 
infocus 

No 

Presenta 
necesidades 
educativas no 
asociadas a la 
discapacidad  

Con 
coeficiente 
intelectual 
limítrofe 

Dificultad en la 
asignatura de 
matemáticas y 
educación 
física 

Se acerca 
mucho al 
cuaderno 

En 
matemáticas 
se realiza 
adaptación de 
grado 3 

Educación 
física es de 
grado 3  

En las demás 
asignaturas se 
realiza grado 
2 

Se les ha 
solicitado a los 
docentes 
aplicar el 
método DUA 

Los audífonos de 
tipo orejeras 

Micrófonos 

Aplicaciones para 
DV gratis en 
celulares 

No se cuenta con 
material 
tecnológico ni 
plataformas 

Fuente: entrevistas aplicadas al padre del niño, docente de Lengua y Literatura y psicóloga 
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3.2.2. Interpretación de los resultados  

Los padres 36 (padre) y 32 (madre) años de edad respectivamente, tienen un 

matrimonio estable, demuestran la preocupación de la educación de su hijo por su condición 

y demuestran de alguna manera en tratar de ayudarle para que continúe con sus estudios 

escolares. Desde que el estudiante era muy pequeño y fue a la escuela reconocieron 

aptitudes y habilidades diferentes a las de otros niños de su misma edad, notando que tenía 

dificultad de visión. Su hijo es consciente de la discapacidad que tiene es muy inteligente y 

creativo para comprender diferentes situaciones y realidades, les motiva observar a su hijo 

desarrollando destrezas de manera responsables como las tareas de clase, ayuda en la 

casa como un niño normal, tienen un negocio de venta de repuestos, ayuda atendiendo, han 

pensado y también han consultado con varios doctores si hubiese la posibilidad de que en 

algún momento operarle a su hijo y que pueda superar su problema de visión. 

El docente del área de Lengua y Literatura, cursó su licenciatura en Ciencias de la 

Educación Mención Psicología Educativa en la Universidad Católica de Cuenca, su Maestría 

en Pedagogía la realizó en la Universidad Técnica Particular de Loja, su trayectoria en la 

Docencia es de 9 años, en la actualidad se encuentra laborando en la Unidad Educativa 

“Julio María Matovelle” en cuanto al uso de las TIC menciona que hay que orientarse mucho 

al audio, para trabajar con estudiantes que no tiene la facilidad de acceso visual, el audio le 

ayuda muchísimo, todas las actividades que tengan audios van a ser importantes, hay 

aplicaciones en las que se puede orientar o direccionar con pregunta/respuesta y todo es en 

función de lo que el estudiante va a ir trabajando, en específico se puede utilizar 

aplicaciones que están en línea, en las que el estudiante trabaja con audio y micrófono, 

cada una de ellas les va a generar una interacción además un gusto y una satisfacción de 

estar utilizando también tecnología. 

La Psicóloga del DECE terminó sus estudios secundarios en la Unidad Educativa 

“Corazón de María” en el año 2010, su licenciatura en Ciencias de la Educación Mención 

Psicología Educativa y Orientación Vocacional la realizó en la Universidad Católica de 

Cuenca en el año 2016, su trayectoria en la Docencia es de 6 años, actualmente se 

encuentra laborando en la Unidad Educativa “Julio María Matovelle” menciona que es muy 

importante que un estudiante tenga un buena autoestima, que identifique sus emociones las 

reconozca, ya que si una persona no está emocionalmente estable, y más aún los 

estudiantes que poseen necesidades educativas necesitan mucho afecto familiar y escolar, 

sobre todo apoyo así ellos podrán surgir en su parte cognitiva con más entusiasmo sin 

limitaciones. 

La psicóloga señala: “muchas veces como padres cometemos el error de decir no 

puedes, no sirves”, esto afecta significativamente a los niños y adolescentes, incluso el no 

saber llegar como docente a sus estudiantes. Muchas veces los docentes comenten el error 

de decir: “tú eres de inclusión tienes que realizar otra actividad, tú no puedes, no entiendes, 

y muchas palabras más que terminan afectando el autoestima y la seguridad del estudiante” 
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llegando a presentar mayor dificultad en la parte cognitiva;  se sensibiliza a los docentes en 

la manera de trabajar con el estudiantes, existe docentes que acceden a estos procesos, 

pero también existen docentes que se niegan a realizar las adaptaciones lo cual no se 

realiza una correcta inclusión. 

Con base en los resultados expuestos en la matriz de categorías, se pudieron 

identificar algunas limitaciones y fortalezas que forman parte del proceso de aprendizaje del 

estudiante: 

Contexto Familiar: 

- El desconocimiento de los padres ante la discapacidad de su representado no 

les permite exigir en la institución la actualización de estrategias metodológicas y 

apoyos para atender su condición. 

- El estudiante al contar con una familia estructurada, aprende hábitos que 

fortalecen su carácter para en un futuro poder cumplir con objetivos propuestos. 

- Al ser una familia de bajo recursos económicos, se vuelve imposible que el 

estudiante pueda contar con el apoyo de profesionales externos como psicólogos 

o psicopedagogos que puedan emitir criterios para el manejo de los impulsos, 

carácter, disgustos u otro síntoma que detengan su desarrollo personal de 

manera adecuada. 

Contexto Social y Emocional: 

- El estudiante socializa de manera favorable con sus amigos tanto de la 

institución como en el lugar en donde vive. 

- Existe una interacción positiva con sus compañeros 

- No existe rechazo de sus amigos, sus pares le ayudan, prestándole atención, 

aceptándolo e incluyéndolo en actividades dentro y fuera del aula. 

- Una barrera para su aprendizaje y participación, se identifica cuando el 

estudiante realiza una actividad recreativa o lúdica en el aula. 

- En el desarrollo de actividades tanto en educativas como sociales, el estudiante 

tiende a retraerse y su participación es nula cuando no se identifica con uno u 

otro tema, esto le causa frustración y agotamiento.   

- El apoyo de los profesionales debe ser oportuno y continuo para atender de 

manera vocacional a las NEE y evitar más retrocesos en el proceso de 

aprendizaje. 

- El seguimiento debe constante, no siempre el estudiante va a mantener un 

mismo estado emocional ya que van a existir cambios de carácter y cambios de 

conducta. 

 Contexto Educativo:  

- Los valores como el respeto, la honestidad, esfuerzo para realizar una tarea son 

evidentes como compromisos estudiantiles.  
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- Para responder a un proceso inclusivo y por ende a metodologías que conlleven 

a adaptación curricular se concluye que las actividades desarrolladas en 

plataformas, entornos virtuales de aprendizaje, audio actividades entre otros 

fortalecen el proceso aprendizaje del estudiante. 

- En las asignaturas en donde interfiere el razonamiento lógico, el cálculo, la 

sincronización de movimientos, el desplazamiento, etc., el estudiante presenta 

dificultades para aprender. 

- Hasta la fecha de esta investigación no se había determinado el nivel de 

competencia curricular del estudiante, por lo mismo existe una brecha con 

respecto a la adquisición de destrezas en el proceso educativo.  

Contexto Tecnológico:  

- En la planificación de estrategias metodológicas (de la institución) en donde 

intervienen los recursos virtuales y tecnológicos, los objetos de aprendizaje son 

muy escasos y el único recurso que disponen es el proyector. 

- Optar por un aprendizaje en la cual el estudiante pueda cumplir con estrategias y 

metodologías que fortalezcan su estilo de aprendizaje auditivo.  

- Al ser una institución de pocos recursos económicos no es posible la integración 

de las TIC, por lo mismo de un EVA. 

Contexto Metodológico:  

-  Las adaptaciones curriculares que se deberían realizar corresponden a grado 2 

y 3, sin embargo, el desconocimiento docente no permite que exista 

sincronización entre las destrezas con criterio de desempeño del currículo y el 

desempeño mínimo de contenidos que debe cumplir el estudiante. 

- La descontextualización docente, es una barrera para el aprendizaje y la 

participación que no permite la innovación educativa con modelos innovadores 

como el del DUA (Diseño Universal para el Aprendizaje). 

3.3. Discusión 

Se llevó a cabo una investigación cualitativa que permitió conocer la situación familiar 

y educativa en que se desarrolla el estudiante con discapacidad visual (estudio de caso), 

para lo cual, se ha considerado tomar en cuenta las percepciones y aportes de quienes lo 

conocen, sus padres, su docente y la psicóloga que le ha realizado las evaluaciones 

respectivas. Esto es importante, puesto que, se conoce que, la familia tiene un rol 

fundamental dentro del proceso de diagnóstico y atención a las necesidades educativas, 

porque son quienes más conocen a los niños y adolescentes, sus fortalezas, debilidades, 

necesidades (Dunst et al., 2014), las familias son quienes ayudan a sus hijos a crecer y 

aprender, disponen de sistemas de apoyo, servicios y programas y se convierte en 

facilitadores del desarrollo (Giné et al., 2015). Mientras que, el docente y la psicóloga son 

parte del proceso de evaluación, pues, su función será favorecer la inclusión del alumnado 
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con necesidades específicas de apoyo educativo mediante la atención directa e indirecta 

(Heredia, 2018); además, deberán estar presentes en todo el proceso de evaluación e 

intervención brindando apoyo a los niños, niñas y adolescentes con NEE (Salas, 2016). 

El diagnóstico de la situación socio emocional, demostró que el estudiante, a pesar de 

su condición demuestra mucho interés por aprender cosas nuevas, ha sabido adaptarse a 

su entorno educativo y, aunque no cuenta con un proceso inclusivo determinado, esto no es 

un motivo de frustración que impida que él pueda avanzar en su proceso educativo; al 

contrario, se destaca su preocupación, creatividad, proactividad e interés al momento de 

aprender. A David le gusta mucho distraerse en espacios como parques, espacios verdes, 

para practicar uno de sus deportes favoritos como es el fútbol. Esta capacidad de resiliencia 

caracteriza a los estudiantes con discapacidad visual, quienes desarrollan una actitud 

animosa y entusiasta para adaptarse al medio y desenvolverse con positivismo en su vida 

cotidiana (Illa, 2015). 

Mientras que, los resultados de la situación familiar muestran que, el estudiante 

cuenta con una familia que lo apoya y genera en él, hábitos que fortalecen su carácter, lo 

cual, ha hecho que se desarrolle como una persona responsable, colaborador con su padre 

y hermana. El estudiante tiene muchos sueños y metas por cumplir, gracias a que sus 

padres han sabido formar su carácter de manera asertiva, él se plantea metas y propósitos 

que forman parte de su automotivación y fortalecimiento de su autoestima, proyectándose 

un futuro en el que se pueda insertar en la sociedad de manera proactiva. De esta manera, 

se observa que, la familia, en su rol socializador y educativo, ejerce un impacto importante 

en el desarrollo del niño, por lo que debe participar activamente en el proceso educativo 

para brindar al niño con discapacidad una mejor calidad de vida (Aguiar et al., 2020). 

Sin embargo, el desconocimiento de los padres ante la discapacidad de su 

representado no les permite exigir en la institución la actualización de estrategias 

metodológicas y apoyos para atender su condición. Por eso, es importante que las 

instituciones educativas, en el marco de la inclusión educativa, se preocupen también por 

brindar apoyo a los padres, para que la atención pueda continuar en casa. Al respecto, se 

ha evidenciado que, a través de la formación, las familias han logrado nuevas competencias 

y cuentan con nuevos conocimientos y recursos que les ayudan a mantenerse motivados y 

seguir aprendiendo estrategias que les permiten ayudar a sus hijos con necesidades 

educativas y contribuir a su desarrollo (García et al., 2015). 

En el ámbito de la educación, el estudiante ha mostrado ser un estudiante, 

respetuoso, colaborador y honesto, organizado a rol de estudiante, con objetivo proyectados 

y dispuesto para ejecutar diferentes actividades en el contexto educativo, le gusta realizar 

un trabajo colaborativo y participativo, participar en actividades al aire libre y lúdicas, y, a 

pesar de la discapacidad visual que presenta, es autónomo en varias actividades que 

realiza. Otras fuentes de investigación señalan que los estudiantes con DV poseen 

confianza, seguridad, apertura al conocimiento, disciplina, curiosidad, participación, 
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liderazgo, emprendimiento, descubrir y explotar talentos, capacidad de resolver problemas y 

de aprender de las experiencias, todas ellas, características que han favorecido el proceso 

de inclusión escolar y social, así como su adaptación y desarrollo personal de manera 

exitosa (Moreno et al., 2018). 

No obstante, con respecto a la atención de las necesidades educativas frente a la 

discapacidad visual, en este caso específico de estudio, estuvieron ausentes las 

adaptaciones curriculares, debido a varias razones, como falta de conocimiento docente, y 

la ausencia de recursos económicos y tecnológicos. Especialmente en el área de Lengua y 

Literatura, aún prevalece la mentalidad tradicional en algunos docentes (Sawaya et al., 

2016), se continúa enseñando desde la decodificación y codificación de signos gráficos, con 

elementos teóricos-normativos de literalidad, memorización y revisión de ortografía, 

evaluadas a través de exámenes sumativos (Galindo y Doria, 2019). Tampoco se han 

generado procesos de contención en el ámbito educativo, ya que la institución no cuenta 

con personal docente capacitado para realizar adaptaciones curriculares, creación de 

recursos que atiendan las necesidades educativas y planeaciones con estrategias 

metodológicas que respondan a las adaptaciones de grado 2 y 3 recomendadas por el 

DECE. Al respecto, un estudio realizado en instituciones educativas en la Zona 6 de 

educación, ha demostrado que los docentes carecen de formación y capacitación para 

integrar procesos educativos que favorezcan a la inclusión y atención a los estudiantes con 

diferentes discapacidades (León et al., 2019).  

Por otra parte, aún existen brechas que no permiten que se cumplan de manera 

completa los derechos de una educación en la que tanto niños, jóvenes y adultos puedan 

tener acceso de manera equitativa, con realidades en las cuales se respeten y comprendan 

las diferencias. Frente a ello, el papel del docente es superar estas realidades que se 

convierten en barreras para el aprendizaje y la participación y avanzar hacia una enseñanza 

integral para un grupo cada vez más amplio de personas diversas. No se puede concebir 

que todos los estudiantes aprenden de la misma manera o alcanzan el mismo nivel de 

rendimiento, pues si esto sucedería la vulneración de derechos estaría más presente en la 

sociedad en general y no se podrían ampliar ciertos temas educativos que respondan a la 

actualización, a la innovación y a la equidad (Araque, 2021). 

A pesar de la negación que aún existe para crear procesos inclusivos y aceptar las 

diferencias, poco a poco se van captando y poniendo en práctica otras estrategias y 

metodologías que forman parte a la didáctica al atender NE y así eliminar la fragmentación 

de la educación. Una de las estrategias es implementar espacios y entornos que permitan 

fortalecer otros ámbitos en la educación como es el tecnológico, pues en varios casos 

estudiantiles se ha evidenciado la aceptación de objetos y recursos tecnológicos que 

también permiten la adquisición de conocimientos y más aún cuando se debe potencializar 

otras opciones de aprendizaje que le permiten al estudiante sentirse cómodo al momento de 

adquirir un nuevo contenido (Díaz, 2013; Lancheros et al., 2011; Mogollón et al., 2017). 
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Entre ellos, el modelo EVA constituye una estrategia formativa ideal para atender a 

problemas educativos porque propician y favorecen la formación continua y libres de 

restricciones (Pérez et al., 2014); siendo la plataforma más usada Moodle con más del 50% 

en varias instituciones educativas, porque ofrece aulas   virtuales   basadas   en   el   

constructivismo y educación social (Macías, 2010). 

Todo lo expuesto anteriormente, indica que uno de los primeros pasos para lograr la 

inclusión educativa es un cambio de mirada, en el sentido de insistir en la innovación de una 

educación con agentes capaces de actuar con equilibrio y humanidad. Al hablar de 

innovación, clara esta la propuesta de contar, pero sobre todo llevar a la práctica nuevas 

técnicas de estudio que integren una didáctica novedosa con profesionales preparados y 

sensibles ante las diferencias, he aquí la propuesta de EVA. De esta manera, las nuevas 

generaciones estudiantiles podrán responder a procesos educativos en los cuales se 

valoren sus características como personas, acortando así, la brecha con relación a la 

desigualdad para generar cambios en el sistema educativo con respecto a ciertos procesos 

inclusivos, aunque, claro está que aún como sociedad nos queda mucho por aprender y 

actualizarnos (Núñez y López 2020). 

Conclusión 

Los datos expuestos en este capítulo, llevaron a evidenciar que, si bien se han 

realizado abordajes para el estudiante, sin embargo, no se han generado procesos de 

contención en el ámbito educativo, ya que la institución no cuenta con personal docente 

capacitado para realizar adaptaciones curriculares, creación de recursos que atiendan las 

necesidades educativas y planeaciones con estrategias metodológicas que respondan a las 

adaptaciones de grado 2 y 3 recomendadas por el DECE, por lo que surge la necesidad de 

generar espacios y recursos para apoyar la inclusión educativa con una propuesta didáctica, 

basada en un Entorno Virtual Educativo (EVA) en el cual se incluyan actividades específicas 

para una destreza con criterio de desempeño en el área de Lengua y Literatura. 
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CAPÍTULO 4 

PROPUESTA 

Respondiendo a la metodología de esta investigación cualitativa-interpretativa, se 

plantea una propuesta para iniciar a un proceso inclusivo, que le permita al estudiante ser 

parte de un modelo educativo, en donde se respete la diversidad y se valoren las 

diferencias, identificando las posibilidades de su aprendizaje. 

4.1. Descripción de la propuesta 

Al identificar las características propias del estudiante, rasgos de su personalidad, 

gustos e interés, aficiones y situaciones que forman parte de su vida en las cuales no se 

nota una afinidad fue posible seleccionar contenidos, destrezas, estrategias metodológicas y 

recursos que favorezcan a los procesos inclusivos del estudiante con DV. 

Respondiendo los principios de una educación para todos, en donde se valoran las 

diferencias y no se escatiman esfuerzos para atender las NEE se implementó un EVA que 

responde a la innovación, actualización y mediación educativas en el cual la única prioridad 

es el estudiante. 

Con la identificación de las estrategias metodológicas y adaptaciones curriculares  

para el estudiante con DV, coexiste la necesidad de generar un EVA y así desarrollar 

procesos inclusivos que atiendan a las NEE con la utilización de audio actividades y la 

utilización de objetos virtuales de aprendizaje de acuerdo a su diagnóstico, fortaleciendo la 

empatía que el estudiante ha demostrado tener con la tecnología y actividades en las cuales 

se pueda llevar a cabo la utilización de nuevos modelos didácticos que garanticen la 

adquisición de destrezas con criterio de desempeño, sea cual sea el área de estudio. 

Se llevó a cabo la revisión de la malla curricular del área de Lengua y Literatura del 

décimo de EGB para seleccionar las destrezas con criterio de desempeño y así ir 

restructurando la micro planificación. Es pertinente mencionar los elementos con los cuales 

se estructuran una planificación siendo estos: Destrezas con Criterios de Desempeño, 

Indicadores de evaluación, Estrategias Metodológicas activas para la enseñanza y 

aprendizaje, Recursos, Instrumento-Técnica de evaluación y en este caso el apartado 

correspondiente a las adaptaciones curriculares en donde se especifican las estrategias 

metodológicas y recursos que responderán al caso de estudio. 

Una vez realizada la micro planificación, se dio inicio al diseño del EVA. Este entorno 

forma parte de la plataforma MOODLE, siendo un recurso novedoso que permite fortalecer 

el proceso de enseñanza aprendizaje en el cual una de las fortalezas más evidentes es que 

permite el uso multidisciplinario por ser de carácter gratuito y que se adapta a cualquier tipo 

de proyecto para ejecutar clases interactivas, con ambientes personalizados, beneficiando 

así el aprendizaje del estudiante. 
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 El MOODLE resulta ser una bondadosa plataforma ya que permite a docentes y 

estudiantes navegar y participar de manera activa, con actividades sincrónicas y 

asincrónicas de acuerdo con el tema que se esté trabajando. Tanto los vínculos creados, los 

audios, las audio-actividades, los objetos de colores, los estilos de fuentes y forma, entre 

otros permitirán al estudiante estar inmerso en un proceso educativo que le permita cumplir 

con los estándares necesarios para evitar un retroceso en su formación. 

La intención de crear un EVA responde al objetivo de este trabajo de investigación, 

que fue diseñar un entorno virtual de aprendizaje que desarrolle procesos inclusivos y 

atienda las necesidades educativas especiales de un estudiante con discapacidad visual. 

Incluir en el proceso de enseñanza aprendizaje adaptaciones curriculares que fortalezcan 

los procesos inclusivos y atiendan las NEE con la utilización de las TIC. 

La propuesta se puede revisar en el siguiente link: https://www.maestriatics.com/  

4.2. Organización de la propuesta 

1. Etiquetación del año y área de estudio: 

- Décimo año 

- Lengua y Literatura 

- Frase motivadora para el docente 

- Tema de la clase 

- Imagen referente al tema 

Figura 1  
Etiquetación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Herramienta externa 

- Introducción: audio foro para trabajar la Anticipación de la clase. 

- ¿Qué y cómo se generará el aprendizaje? 

- Indicaciones en audio sobre cómo se desarrollarán las clases 

- Recurso: Plan de Unidad Didáctica 
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Figura 2  
Herramienta externa  

 

3. Secciones de los temas de estudio 

4. Tema: Escuchando AUDIOCUENTOS 

- Audios y tópicos sobre la estructura del cuento 

Figura 3  
Audios 

 

 

 

 

 

 
Figura 4  
Audiocuentos 

 
5. Etiquetas 

- Actividades cooperativas para inventar y crear un audiocuento en familia. 
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Figura 5  
Actividades cooperativas 

 

6. Audio actividades 

- Grabación de la historia. 

 
7. Interacción de estudiante-docente 

- Utilización de recursos para la evaluación:  Ejecución de un audio-cuestionario 

sobre los temas estudiados. 

- Retroalimentación del cuestionario aplicado. 

- Recurso a utilizarse: 

Figura 6  
Audios 

 

 

 
 
 
 

8. Consolidación de los aprendizajes: evaluaciones 

Figura 7  
Evaluaciones 

 

En la Tabla 3 se presenta la micro planificación de una clase de Lengua y Literatura, 

en la que se propone el uso del entorno virtual de aprendizaje diseñado en esta 

investigación.
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Tabla 3  
Micro planificación 
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Conclusión 

En este cuarto y último capítulo, se ha presentado la descripción de la propuesta didáctica utilizando la plataforma MOODLE, tomando como referencia 

una micro planificación curricular basada en la malla curricular del área de Lengua y Literatura del décimo de EGB, seleccionando destrezas con criterio de 

desempeño asociadas a la lectura e interpretación de textos literarios.  
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CONCLUSIONES 

Al evidenciar las necesidades que presenta el estudiante con discapacidad visual se 

procedió a diseñar un EVA que permita el fortalecimiento de su proceso educativo, con el 

propósito de que el entorno donde el estudiante cursa su colegiatura disponga de recursos y 

metodologías que permitan identificar los contenidos, habilidades y competencias que el 

estudiante junto al apoyo y presencia de sus docentes pueda desarrollar y cumplir. 

Contextos como el familiar, social, educativo, emocional, tecnológico y metodológico 

del estudiante con DV influyen directamente en su vida, pues al tener una discapacidad y no 

haber palpado realidades como una deserción escolar involucra a la institución y a los 

docentes a buscar y mejorar la metodología y didáctica del día a día con objetivos claros 

que aporten a la universalización del aprendizaje y a la mejora continua. 

Por ser parte de profesiones como la docencia y otras actividades dedicadas a la 

enseñanza es importante insistir en ideas de innovación y actualización educativa en donde 

el estudiante sea un sujeto activo del proceso de aprendizaje, comprendido desde su 

realidad, características, condiciones y estilos para aprender. De igual manera ir 

respondiendo a la contemporaneidad es importante incluir en la práctica docente 

concepciones como el respeto por la diversidad, igualdad de oportunidades, la educación 

individualizada y procesos de inclusión capaces de lograr que el estudiante se vuelva 

protagonista de su formación para transmitir y descubrir ideas. 

La enseñanza desde la calidad involucra ser partícipes de nuevos modelos de 

aprendizaje y de la utilización de tendencias en bienestar del alumnado, más aún cuando el 

discente se siente involucrado con nuevos modelos como es el tecnológico-virtual. 

En la actualidad, es el momento oportuno para repensar y rediseñar prácticas 

educativas de matices tecnológicos que conlleven a comprender las diferencias y así 

adquirir nuevas reflexiones frente a las particularidades de los estudiantes.  De igual 

manera, y respondiendo a nuevos modelos educativos es emergente estructurar nuevas 

prácticas pedagógicas que constituyan respuestas didácticas y en donde se puede 

evidenciar la flexibilidad del proceso de enseñanza aprendizaje con nuevos enfoques 

tecnológicos informativos y virtuales. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Entrevista para representante legal (Padre) 

En el entorno familiar: 
 

En el entorno educativo: 

 

¿Cuál es la rutina que cumple su hijo? 

¿Cuál es la dinámica familiar? O ¿qué 

actividades se realizan en familia? 

¿Cuáles son los gustos de su hijo? 

¿Se hijo tiene motivación para asistir a su 

colegio? 

¿Cuáles son los hobbies preferidos de su 

hijo? 

¿Cómo es la relación de su hijo con sus 

hermanos? 

¿Qué le disgusta a su hijo? 

¿Su hijo está consciente de la 

discapacidad que tiene? 

¿Cuáles son las metas que le ha 

comentado tener su hijo? 

¿Cómo padre/madre qué objetivos espera 

que cumpla su representado?  

 

¿Cómo se siente su hijo al asistir al 

colegio? 

¿La comunicación entre padres y 

docentes ha sido efectiva? 

¿En el colegio, le han hablado sobre 

procesos de inclusión? 

¿En el colegio de su hijo, existen otros 

estudiantes con DV? 

¿Cómo ha sido el trato que los docentes 

le han dado a su representado? 

¿Qué es lo que más le gusta a su hijo del 

colegio? 

¿Cuáles son las áreas de estudio que 

más le gustan a su hijo? 

¿Los docentes conocen sobre la 

discapacidad de su hijo y le proporcionan 

ayuda? 

¿Los docentes planifican clases diferentes 

por la condición de su hijo? 

¿La Institución le ha proporcionado 

adaptaciones curriculares por la DV de su 

hijo? ¿Cuáles son? 

¿Los docentes planifican actividades o 

tareas virtuales para su representado? 

Cuáles 
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Anexo 2. Entrevista para docente del Área de Lengua y Literatura 

 

Aspecto emocional-social: 
 

Aspecto cognitivo: 

 

¿Cómo es la relación del estudiante con 

sus pares? 

¿Cuáles son las actitudes del estudiante 

cuando algo le gusta? 

¿Cuáles son las actitudes del estudiante 

cuando algo le disgusta? 

¿Qué es lo que más le gusta al 

estudiante en los periodos de clase? 

¿El estudiante es aceptado por sus 

compañeros?  

¿Cómo se evidencia esa aceptación? 

¿Usted conversa con el estudiante sobre 

sus logros o fracasos? 

¿Cuáles son las metas del estudiante? 

¿Qué valores son visibles en la 

formación del estudiante? 

¿La autoestima del estudiante 

aparentemente es?....... 

¿El estudiante asiste al psicólogo de la 

Institución? 

  

 

¿Con qué asignaturas se nota una mayor 

afinidad por parte del estudiante? 

¿Qué es una adaptación curricular? 

¿Al estudiante le atraen las actividades 

planificadas con el uso de TICS? Cuáles 

¿Se planifican estrategias metodológicas 

en las cuales intervengan recursos 

virtuales y tecnológicos? Cuáles 

¿En qué asignaturas se realizan las 

adaptaciones curriculares? 

¿Cree que se han generado procesos 

inclusivos para el estudiante con DV? 

¿Piensa que se practican los principios de 

una educación inclusiva en el aula de 

clase? 

¿Qué objetos de aprendizaje que sean 

tecnológicos/virtuales se utilizan en las 

clases? 

¿Piensa que es posible realizar 

adaptaciones curriculares para un 

estudiante con DV utilizando entornos 

virtuales de aprendizaje? Por qué. 

Como docente, recomendaría el uso de 

tecnología y entornos virtuales de 

aprendizaje como una estrategia asertiva 

para generar procesos inclusivos. ¿Por 

qué? 
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Anexo 3. Entrevista para Psicóloga del DECE 

 

Aspecto emocional-social: 

 

Aspecto cognitivo: 

 

¿Cómo es la relación del estudiante con 

sus pares? 

¿Cuáles son las actitudes del estudiante 

cuando algo le gusta? 

¿Cuáles son las actitudes del estudiante 

cuando algo le disgusta? 

¿Qué es lo que más le gusta al estudiante 

en los periodos de clase? 

¿El estudiante es aceptado por sus 

compañeros? ¿Cómo se evidencia esa 

aceptación? 

¿Usted conversa con el estudiante sobre 

sus logros o fracasos? 

¿El estudiante demuestra empatía cuando 

asiste al DECE? 

¿Qué valores son visibles en la formación 

del estudiante? 

¿La autoestima del estudiante 

aparentemente es?....... 

¿El estudiante recibe ayuda psicológica o 

pedagógica en el DECE?  

 

 

¿Qué habilidades se nota que le 

estudiante ha afianzado? 

¿A parte de la discapacidad visual el 

estudiante tiene otra discapacidad? 

¿La edad cronológica del estudiante 

responde a su edad mental? 

¿Cuál es la competencia curricular del 

estudiante? 

¿Qué tipo de adaptación recibe el 

estudiante? 

¿Cuáles son las actividades que más atrae 

al estudiante? 

¿Al estudiante le atraen las actividades 

planificadas con el uso de TICS? Cuáles 

¿Se planifican estrategias metodológicas 

en las cuales intervengan recursos 

virtuales y tecnológicos? Cuáles 

¿En qué asignaturas se realizan las 

adaptaciones curriculares? 

¿Cree que se han generado procesos 

inclusivos para el estudiante con DV? 

¿Piensa que se practican los principios de 

una educación inclusiva en el aula de 

clase? 

¿Piensa que es posible realizar 

adaptaciones curriculares para un 

estudiante con DV utilizando entornos 

virtuales de aprendizaje? Por qué. 

¿Piensa que es importante cimentar bien 

las habilidades emocionales antes que las 

habilidades Cognitivas? 
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Anexo 4. Documento individual de adaptaciones curriculares (DIAC) 
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Anexo 5. Informe Psicopedagógico año 2019 
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Anexo 6. Informe Psicopedagógico año 2022 
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Anexo 7. Autorización de la institución educativa 
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Anexo 8. Consentimiento informado de los padres 
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Anexo 9. Consentimiento informado del docente 
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Anexo 10. Consentimiento informado de la psicóloga 
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