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Resumen:

El comportamiento del consumidor se torna un topico relevante a ser estudiado, especialmente
cuando se trata de simularlo en entornos gamificados. En este articulo se realiza una revision
bibliografica aplicando el método PRISMA. Para ello, se consideraron cuatro bases de datos
cientificas: i) SCOPUS, ii) Emerald, iii) IEEE y iv) ACM para la recopilacion de informacion. En
total, 1301 articulos fueron obtenidos y de éstos, solamente 114 fueron seleccionados bajo los
criterios de elegibilidad. Los resultados apuntan a que las variables que deben ser consideradas
son: (1) cultura, (2) subcultura, (3) clase social, (4) grupos y familia, (5) roles y estatus, (6)
situacion economica, (7) edad, (8) estilo de vida, (9) motivacion, (10) percepcion y (11)
aprendizaje. Consecuentemente, el conocimiento obtenido fue aplicado para desarrollar las
mecanicas de juego para el comportamiento de los clientes en un entorno de emprendimiento en el
videojuego ATIC, desarrollado por la Universidad del Azuay.

Palabras clave: Design Thinking, Juegos serios, comportamiento del consumidor,
emprendimiento, intencion de compra

Abstract:

Consumer behaviour becomes a relevant topic to be studied, especially in simulating it in gamified
environments. This article uses a bibliographic review to apply the PRISMA method. Four
scientific databases were considered for this objective: 1) SCOPUS, ii) Emerald, iii) IEEE, and iv)
ACM for collecting information. A total of 1301 articles were obtained, and only 114 were
selected under the eligibility criteria. The results suggest that the variables that should be
considered are: (1) culture, (2) subculture, (3) social class, (4) groups and family, (5) roles and
status, (6) economic situation, ( 7) age, (8) lifestyle, (9) motivation, (10) perception and (11)
learning. Consequently, the knowledge obtained was applied to develop game mechanics for
customer behaviour in an entrepreneurial environment in the ATIC video game developed by
Universidad del Azuay.

Keywords:consumer behaviour, design thinking, entrepreneurship, purchase intention,
serious games
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