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Resumen:

El software UDA-ERP desarrollado por la Universidad del Azuay, tiene como objetivo mejorar los
procesos productivos de las empresas del sector MIPYME de la ciudad de Cuenca, Ecuador. El
presente trabajo evalud la usabilidad del software UDA-ERP aplicando un experimento controlado
basado en la metodologia de Wholin y el método de recorrido cognitivo, con cinco grupos
experimentales. En primera instancia, la experimentacién evalu6 el desempefio de los sujetos de
estudio en cuanto al tiempo de ejecucion de tareas, posterior, para la evaluacion de la usabilidad se
aplico el cuestionario (SUS), y finalmente, el recorrido cognitivo que identificd posibles errores de
los usuarios al momento de realizar tareas especificas. Los resultados obtenidos se proyectan a
mejorar aspectos de usabilidad del software UDA-ERP, en el ambito funcional y estético del
sistema. Como conclusién, la usabilidad es una caracteristica importante en un sistema ERP, por
lo tanto, se recomienda su evaluacion con frecuencia.

Palabras clave: ERP, cuestionario SUS, experimentacion, software de gestion empresarial,
usabilidad

Abstract:

The UDA-ERP software developed by the Universidad del Azuay aims to improve companies'
production processes in the MIPYME sector in Cuenca, Ecuador. The present work evaluated the
usability of the UDA-ERP software by applying a controlled experiment based on the Wholin
methodology and walkthrough method, with five experimental groups. In the first instance, the
experimentation evaluated the performance of the study subjects in terms of task execution time;
later, for the usability evaluation, the system usability scale (SUS) was applied, and finally, the
walkthrough identified possible user errors when performing specific tasks. The results obtained
are projected to improve the usability aspects of the UDA-ERP software in the functional and
aesthetic scope of the system. In conclusion, usability is an essential feature of an ERP system;
therefore, its evaluation is recommended frequently.

Keywords:ERP, SUS, business software, experimentation, usability
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