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RESUMEN 
 

La detección de problemas de usabilidad en etapas iniciales de desarrollo de software 

previene posibles errores y costos futuros. El objetivo de este trabajo fue realizar una 

revisión sistemática de literatura aplicando la metodología propuesta por Kitchenham 

(2007), para la selección y revisión de estudios, extracción de datos y síntesis de 

resultados; se indagó métodos de evaluación temprana de usabilidad, tipos de usuarios, 

problemas reportados durante la ejecución de las pruebas y la evaluación. Fueron 

seleccionados 19 estudios, los resultados muestran que, un 74% aplicó pruebas a usuarios 

del sistema, un 79% aplicó pruebas a usuarios expertos o medianamente expertos en el 

ámbito de software estudiado; además, los problemas reportados fueron en su mayoría de 

visibilidad y eficiencia del sistema. Se concluye con este trabajo que pocos estudios 

reportan evaluación de usabilidad en etapas tempranas de desarrollo, por tanto, es un 

espacio de investigación en dónde se puede profundizar. 

 

Palabras clave: evaluación temprana de usabilidad, revisión de literatura, revisión 

sistemática de literatura, software ERP, usabilidad ERP. 

ABSTRACT 
 

 Detecting usability problems in the initial stages of software development prevents 

possible errors and future costs. The objective of this work was to carry out a systematic 

review of the literature applying the methodology proposed by Kitchenham (2007) for 

the selection and assessment of studies, data extraction and synthesis of results; Methods 

of early usability evaluation, types of users, problems reported during the execution of 

the tests and the evaluation were investigated. Nineteen studies were selected, and the 

results show that 74% applied tests to system users and 79% applied tests to expert or 

moderately expert users in the software field. Furthermore, the problems reported were 

mostly related to system visibility and efficiency. It is concluded from this work that few 

studies say usability evaluation is in the early stages of development; therefore, it is a 

research space where it is possible to deepen. 

 

Keywords:ERP software, ERP usability, early usability assessment, systematic literature 

review, systematic review 
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