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RESUMEN

El turismo cultural, es una tipologia turistica en la cual, el visitante acude a
lugares que tengan un trasfondo de identidad e historia tinico. Se plantea elaborar una
propuesta para los emprendimientos de cerveza artesanal en el cantén Girén, provincia
del Azuay. Consiste en un circuito en donde los establecimientos elegidos otorguen al
visitante un momento cultural y gastronémico sin igual. Se realizé una investigacion de
cardcter mixta con los métodos del muestreo probabilistico, bibliogrifico y de
observacion directa. Se concluye que la localidad tiene un gran potencial para la
realizacién de una ruta turistica con esta temidtica pues es de gran interés para los
residentes, lo que facultard el desarrollo integral de estos negocios.

Palabras clave: turismo cultural, cerveza artesanal, desarrollo, emprendimiento,

ruta turistica.

ABSTRACT

Cultural tourism is a type of tourism in which the visitor goes to places that have a unique
background of identity and history. We intended to develop a proposal for craft beer
enterprises in the Girén canton, province of Azuay. It consisted of a circuit where the
chosen establishments provide the visitor with an unparalleled cultural and gastronomic
moment. Mixed research was carried out with the methods of probabilistic sampling,
bibliographic and direct observation. It is concluded that the locality has a great potential
for the realization of a tourist route with this theme because it is of great interest for the
residents, which will enable the integral development of these businesses.

Key words: cultural tourism, craft beer, development, entrepreneurship, tourist route.

Translated by

Wilson Fernando Ledn Vargas
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo se ha convertido en un fenémeno socioeconémico que
consiste en el desplazamiento de una persona de su lugar de residencia a uno completamente
diferente por un periodo mayor a un dia y menor a un afio. La motivacion de su viaje es
netamente recreacional, ajeno a sus actividades laborales (Organizacion Mundial del Turismo
). Bajo ese criterio (Cardenas, 2001) ,manifiesta que el turismo cultural se da gracias a la
interaccion dada por el deseo del turista en conocer lugares que contengan un alto trasfondo
cultural; para lo cual, es de su interés visitar monumentos, museos, sitios arqueologicos,
gastronomicos entre otros. Con ello pretende aumentar sus conocimientos e interrelacionarse
con las culturas nuevas y descubrir las que alguna vez se situaron en el lugar visitado. Dicha
situacion va enlazado con el patrimonio cultural, puesto que el mismo esta estrechamente
vinculado a los intereses mas importantes de la humanidad en la actualidad (Cepeda, 2018).

La cerveza artesanal es aquella que esta elaborada con ingredientes naturales a
comparacion de las cervezas industrializadas que utilizan conservantes y aditivos en su
composicion. Siendo un proceso propio que se caracteriza con la creatividad del maestro
cervecero que le da un sabor distinto y personal a su creacion (Tovar, 2016)

Una ruta turistica por otro lado se la entiende como un espacio en donde se
encuentran una gran cantidad de atractivos turisticos que, por su cercania, son ideales a visitar
en un tiempo programado. Los destinos que componen dicho trayecto pueden ser naturales y
culturales (Benitez, 2014). En el Ecuador evidentemente el turismo se ha convertido en una
de las actividades que ha ido creciendo en los Gltimos afios, tiene grandes beneficios sobre el
medio ambiente, la economia local, las condiciones de vida. La sociedad toma conciencia
sobre el legado patrimonial de las futuras generaciones y la responsabilidad de mantener el

desarrollo turistico bajo los términos de sostenibilidad, esta terminacidén no es reciente existe



diferentes planes de desarrollo turistico; como el “Plan estratégico de desarrollo de turismo
sostenible de Quito” que consiste en posesionar a la Ciudad de Quito como un destino
turistico Unico y atractivo para turistas nacionales y extranjeros (Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2015).

El Ministerio de Turismo en el Ecuador tiene un programa que apoya al desarrollo de
emprendimientos turisticos que demuestren innovacion, originalidad y generacion de valor
agregado, mediante la capacitacion y acompafiamiento en cada etapa. Tiene como objetivos
identificar nuevos emprendimientos o productos turisticos, que contribuyan al fortalecimiento
y diversificacion de la oferta de servicios turisticos en el Ecuador, fomentar y fortalecer los
emprendimientos turisticos en el pais, que demuestren caracteristicas potenciales de
diferencia o de innovacién en el modelo de negocio; y, con propuestas de valor en las
diferentes actividades y/o productos turisticos y fortalecer las capacidades de innovacion,
emprendimiento, y empresariales del sector turistico. (Ministerio de Turismo, 2019)

En el ecuador existe un plan estratégico de desarrollo de turismo sostenible
denominado Plan de Tour 2020, que es una propuesta liderada por el ministerio de Turismo
con el proposito de tener un desarrollo sostenible en el pais, se trata de lograr un turismo
responsable con el medio ambiente y son las comunidades locales (Turismo, Ministerio de
Turismo, 2007).

El Canton Girdn se encuentra ubicado al Suroccidente de la republica del Ecuador, en
la provincia del Azuay, a 37Km del cantén Cuenca, en la via Cuenca-Girdn-Pasaje de
acuerdo con la planificacién Nacional de la SENPLADES. Su superficie es de 350.1km2
divididos en tres parroquias que son: Giron, San Gerardo y La Asuncion (GAD Cantonal de
Girén, 2014). Al norte limita con las parroquias de: Victoria del Portete y Cumbe (canton
Cuenca). Al sur con la parroquia de Las Nieves (cantén Nabon) y la parroquia Abdon

Calderdn (la Unidn cantdn Santa Isabel). Al este con las parroquias de Jima (canton Sigsig) y



Nabon perteneciente al cantén del mismo nombre. Y al oeste con las parroquias de San
Fernando y Chumblin (cantén San Fernando) (GAD Cantonal de Girdn, 2014). El canton es
muy privilegiado por una gran cantidad de atractivos culturales y naturales, por ende, su
oferta seglin Garcia y Llivisaca (2020) es conformada por un 80% de establecimientos en
donde se brindan servicios alimentarios como bares, cafeterias y en su mayoria restaurantes;
un 16 % son alojamientos y el restante 4% son establecimientos de intermediacién, como
museos de sitios e iglesias. Dichos negocios ofrecen al resiente y visitante una gran variedad
de productos que a su vez son caracterizados por tener un gran bagaje historico y tradicional.
La cerveza artesanal es uno de ellos, pues su preparacion ha ido de generacion en generacion
en los establecimientos de la localidad.

Con toda la informacidn recolectada, se pretende crear una propuesta de ruta turistica
que vincule al legado cultural e historico de la cerveza artesanal con las actividades propias
del turismo. Por ende, la misma se centrard no solamente en la degustacion, sino en la
comunicacion acerca de la historia de los emprendedores, del trago en si, y la forma de

elaboracion.



CAPITULO I:

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En Ecuador todo el tiempo se crean empresas producto de emprendimientos de
jovenes visionarios, sin embargo, muchos de estos emprendimientos no llegan a posesionarse,
consolidarse y terminan por desaparecer. A pesar de ser tendencia; la cerveza artesanal tiene
un largo camino que recorrer, conquistar nuevos mercados especialmente en nuestro pais y
asi dar a conocer que la cerveza artesanal es compleja y exclusiva para su consumo y que
puede convertirse en un punto de atraccion para el turista. Por lo cual nuestra propuesta busca
apoyar de una manera técnica a los emprendimientos de cerveza artesanal en el canton Giron,
provincia de Azuay para que esta pueda permanecer en el tiempo y se desarrolle de una forma

turistica.

1.2.Pregunta de investigacion:

¢Se puede desarrollar turismo en los emprendimientos de cerveza artesanal en el
canton Giron, provincia del Azuay?
1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta para los emprendimientos turisticos de cerveza artesanal en el

canton Giron, provincia del Azuay

1.3.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico situacional sobre los atractivos turisticos del cantdn Girén,
provincia del Azuay.
e Disefiar una experiencia turistica para los emprendimientos de cerveza artesanal del

Canton Girén.



e Socializar la propuesta de la experiencia de la cerveza para los emprendimientos de

cerveza artesanal del Cantén Girén con los involucrados.

1.4 Justificacion

La actividad turistica, se la concibe actualmente como causal para buscar
conocimiento, preservacion de los lugares visitados y beneficio comunitario (Toselli, 2006).
Razon por la cual, con el transcurso de los afios han ido surgiendo nuevos y diversos
emprendimientos, cuyas tematicas se tornan llamativas; en especial aquellas que vinculan a
otras précticas como la degustacion de bebidas, por ejemplo. En ese sentido, la creacion de
espacios turisticos que tienen esta vision, se han vuelto tendencia, especialmente en aquellos
lugares que se caracterizan por ofrecer algo en especifico al visitante. Es por ello, que se toma
a consideracion este precepto para brindar una opcidn que resulte interesante al turista,
mezclando la actividad como tal, con la degustacion de la cerveza artesanal. La misma, es un
tipo de cerveza cuya elaboracion es ajena a la industria; es decir, se la fabrica de manera
manual con instrumentos que distan mucho de préacticas fordistas. Por ende, sus recetas se
basan en conocimientos ancestrales por lo que llevan un sabor distinto y personal. Dentro de
esta propuesta se buscara estrategias para crear la experiencia y se pueda vivenciar el proceso
de elaboracion del producto, visualizando cada ingrediente y como se aplica en su
elaboracidn consecuentemente generando un mejor conocimiento de las potencialidades por
parte del visitante. Finalmente se socializara la experiencia y los resultados de las propuestas
con todos los representantes y autoridades relacionados con este emprendimiento. Se espera

lograr, desarrollo del cantén Girdn en el sector turistico y socioecondémico con esta propuesta.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO
2.1. Revision de la literatura

2.1.1. Turismo

Llegar a un consenso de lo que hoy se considera como turismo parece un trabajo algo
mas que desafiante, pues aquella definicién dada por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 1998) en donde se expresaba que es toda actividad realizada por personas en lugares
que no sean el de su entorno habitual por un tiempo menor a un afio, con fines de recreacion y
ocio contrarios a los laborales ha quedado algo obsoleta (Organizacion Mundial del Turismo
). No obstante, en este trabajo no se trata de desacreditar las primeras definiciones que se le
dieron a la actividad; sino por el contrario, establecer un analisis de esta y desde este punto
comenzar a dilucidar cual ha sido el principal cambio que este concepto ha tenido a través de
los afios (Cano, 2006). Partiendo del hecho de que el turismo en su esencia consiste en
desplazamiento de personas y que estas a su vez adquieran determinado bien o servicio en sus
lugares de estancia, ha provocado que por muchos afios se lo mire con un enfoque netamente
econdmico prevalecido por la definicién més clasica dada por la OMT, sin embargo,
justamente por la interaccion que tienen los turistas en el entorno que visitan y su incidencia
en el mismo; se ha tenido que replantear este enfoque y darle ademas un caracter social a la
actividad (Morillo, 2011).En otras palabras, hoy se habla de turismo como un fenémeno
socioecondmico.

Asi lo entiende (Ramirez, 2006), quien manifiesta que la actividad turistica se concibe
diferente para el turista (demanda) y para la comunidad receptora (oferta). Desde la primera
perspectiva, el turismo es parte inherente del ser humano, pues es necesidad de este buscar
nuevas tierras, en este caso a traves de viajes de ocio. Todo esto con el fin de desesterarse y

disfrutar de experiencias que otros lugares pueden ofrecer. Desde el segundo punto de vista,



el de la oferta, el turismo es un fendmeno que influye en el crecimiento econdémico, ambiental
y cultural de las comunidades, pueblos, regiones o paises en donde se realice, gracias al
intercambio de conocimientos y experiencias que esta actividad permite.

2.1.2. Turismo Cultural

Como se vio en el apartado anterior, el turismo es una manifestacion propia del ser
humano, debido a que es parte de su naturaleza el conocer y descubrir nuevos lugares
(Ramos, 2014). Es decir, forma parte de su identidad y cultura, es por ello, que se
desprenden una serie de categorias dadas por el tipo y motivacion de viaje (Morillo, 2011).
De entre todos ellos, la clase de turismo que se especializa en intercambiar experiencias con
la comunidad anfitriona es el turismo cultural (TC). Asi lo entiende (Cardenas, 2001), quien
manifiesta que el turismo cultural se da gracias a la interaccion dada por el deseo del turista
en conocer lugares que contengan un alto trasfondo cultural; para lo cual, es de su interes
visitar monumentos, museos, sitios arqueoldgicos entre otros. Para con ello, aumentar sus
conocimientos e interrelacionarse con las culturas nuevas y descubrir las que alguna vez se
situaron en el lugar visitado.

El turismo cultural, es consecuencia de una busqueda cada vez mas imperante del
viajero de una forma de turismo que lo aleje del contexto masivo-industrial de este
(Caldevilla, 2019). Por ende, la oferta se centra en modelos de negocios alternativos al
tradicional, esto lo consigue transformando un hecho cultural de su comunidad en un recurso
turistico. Generando una combinacion entre disfrutar de una experiencia con el conocimiento
que se pueda otorgar a través de ella; lo que da como resultado, primero la satisfaccion del
turista y segundo, el desarrollo de las comunidades, ya sean grandes o pequefias tanto
econdmicas como de propagacion de identidad (Caldevilla, 2019).

Dada la importancia que ha tenido el turismo cultural en los Gltimos afios, pasé a

ocupar una parte mas importante de la oferta turistica general. Sin embargo, limitar la oferta



solamente a una experiencia ligada al sector patrimonial entendiéndose a esta como museos,
historia a través de recorridos, arquitectura etc., es caer en un error, pues el turismo cultural
como Ya se ha explicado en parrafos anteriores faculta la interaccion social con el objetivo de
generar retroalimentacion de la oferta y demanda, para alcanzar conocimiento. Y esto no solo
se logra a través de una vision “plana” de los hechos y manifestaciones culturales, sino por el
contrario se alcanza cuando se conoce el trasfondo de los mismos, sus objetivos, razones y
propositos (Toselli, 2006). Por ello, el turismo cultural en este trabajo no solo se lo entiende
como “la actividad de visitar un negocio de cerveza artesanal” sino que se lo comprende
como una causal importante para conocer el patrimonio, pero ademas los motivos que
hicieron posible la creacion de este (Caldevilla, 2019).

Figura 1

Categorizacion de recursos y atractivos turisticos
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Nota. La tabla muestra la clasificacion de los atractivos culturales y naturales en
donde se puede observar como el autor categoriza como atractivos histéricos al folclore,

categoria en donde entraria la ruta de cerveza artesanal.

2.1.3. Patrimonio Cultural

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacién (UNESCO) en su informe, Indicadores UNESCO de Cultura para el Desarrollo;
el patrimonio cultural (PC) son los recursos que se heredan de generacion en generacion;
estos pueden ser tanto objetos materiales como inmateriales, con una construccion social
alrededor de ellos, por ende, no solo abarca el patrimonio material sino tambiéen el natural
(Cano, 2006).

Razon por la cual, desde el punto de vista global; el patrimonio cultural esta
estrechamente ligado a los intereses mas importantes de la humanidad en la actualidad
(Cepeda, 2018). Estos van desde el cambio climatico hasta los conflictos de la sociedad,
como falta de educacion, precarizacion de la salud y emigracion. Por ello, en tiempos
recientes el patrimonio cultural tiene una gran importancia para promover la paz, el desarrollo
sostenible, contribuir al progreso comunitario y por ultimo su aporte es significativo en la
revalorizacion continua de las culturas y sus identidades; lo que resulta en la generacion de
capital social y territorial. En el sector turistico por todo lo mencionado anteriormente ha
adquirido gran importancia econdémica/social en muchos paises que promueven un turismo
sostenible, por ende, evocan a una conservacion mas responsable de los bienes culturales que
poseen (Cano, 2006).

Haciendo hincapié justamente en esto ultimo, es preciso hacer una diferencia
entre patrimonio cultural y bien cultural; pues muchas veces se suele caer en un error de
conceptos; relacionandolos casi por igual, por este motivo (Rodriguez, 2010), indica que

cuando se habla de un bien cultural se hace referencia exclusivamente a cosas materiales y



por el contrario patrimonio cultural es el concepto global, como se vio con anterioridad. En
este caso, los bienes culturales son los promotores e incentivos del turismo cultural y lo que

mas se aprecia en las rutas tematicas.

2.1.4. Ruta turistica

Una ruta turistica es entendida como un espacio en donde se encuentran una
gran cantidad de atractivos turisticos que, por su cercania, son ideales a visitar en un tiempo
programado. Los destinos que componen dicho trayecto pueden ser naturales y culturales. Es
por ello, que se caracterizan por ser dindmicos, es decir, no existe un solo tipo de ruta, sino
mas bien, las mismas van en funcién de lo que se quiere mostrar; por ende, también son
tematicas (Roberto Boullon, 2006).

Segun (Larrea, 2020), al crear una ruta turistica planificada tanto
estructuralmente, como operativamente, beneficia al destino en donde sea implantada en
varios ambitos; como, por ejemplo:

Ayuda a la distribucién equitativa de la riqueza

Genera un valor agregado al territorio

Propicia un desarrollo socioeconémico en el territorio

Genera desarrollo social

Genera cooperacion y cohesion social

Ayuda a fortalecer lazos con entidades gubernamentales y privadas

Promueve la educacion y conciencia cultural y natural del territorio
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Figura 2

Ruta Spondylus

RUTA DEL SPONDYLUS

Nota. Se presenta una de las rutas turisticas mas conocidas e importantes del Ecuador.
Se toma a consideracidn aquellos atractivos pertenecientes a la costa del pais. Tomado de
Ministerio de transporte y obras publicas (2022).

2.1.4.1. Parametros para el correcto disefio de una ruta turistica. Segun (Benitez,
2014) el disefio ideal de una ruta turistica se la debe contemplar con las siguientes directrices

expresadas en la tabla 1:
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Tabla 1

Caracteristicas del disefio de una ruta turistica

Directrices

Caracteristicas

Correcta estructuracion de la ruta

Determinar los servicios que

incluiran en la ruta

Determinar los costos y gastos

previos parala elaboracion de la ruta

Determinar un precio acorde a las
tendencias, el mercado y la ganancia

proyectada

Para ello se debe realizar un
inventario de los atractivos del destino de
la ruta. Esto con el fin, de categorizar y
tomar en cuenta los mas relevantes para la
ruta. Ademas, se debe tomar en cuenta
aspectos como el punto, intermedio y final
de la ruta.

Los basicos son: alimentacion,
transporte, alojamiento, servicio de guia y
las actividades que caracterizan a la ruta.

Son aspectos contables como:
costos fijos y variables, imprevistos y

gastos comunes y generales.

Para ello, se debe hacer un célculo
por el servicio brindado, de manera
individual. Y con ello, determinar el

beneficio neto

Nota. Tomado de Benitez (2014)
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Figura 3

Parametros para el disefio de una ruta
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Nota. Tomado de Benitez (2014)

2.2. Definicion de términos

Agradabilidad: El producto turistico es un conjunto de varios productos tales como
alojamiento, actividades recreativas y alimentacion; por ende, el precio va determinado por el

nivel de productos y servicios contratado (MINTUR, 2017).

Atractivo turistico. Motivo principal por el cual un turista se desplaza de su lugar de
residencia. Forma parte inherente del sistema turistico (Carvajal, 2018)

Caducidad: Otra caracteristica del turismo es que es caduco, es decir, una experiencia
no puede ser guardada, se disfruta al momento; un ejemplo de ello es lo ocurrido en la industria
hotelera pues el servicio que oferta no puede ser reservado para cualquier momento (MINTUR,

2017).
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Comunidad. Corresponde a la agrupacion de personas que tienen caracteristicas
similares e intereses comunes, estos pueden ser desde el idioma hasta corrientes ideoldgicas
(Padilla, 2019)

Cultura. El termino cultura es un concepto amplio, dada su naturaleza. Para propositos
de este trabajo se lo entiende como el conjunto de rasgos distintivos que permiten diferenciar
a varios grupos humanos entre si. Dichas caracteristicas van desde sus costumbres, mdsica y
tradiciones; todos estos factores son creadores de identidad (Bericat, 2017)

Heterogeneidad: La actividad turistica es entendida como una experiencia diferente
para cada persona independientemente si obtiene los mismos productos, bienes o servicios
(MINTUR, 2017).

Intangibilidad: Es la sensacion de que algo no puede ser percibido a través de los
sentidos. En el turismo por ejemplo el viaje como experiencia es un hecho intangible
(MINTUR, 2017).

Modelo de negocios. Es un documento creado con el fin de analizar la viabilidad del
proyecto y para quien debe ser dirigido. En esencia es una herramienta que funge como
catalizador de ideas y para proponer la mision de una empresa por lo que es el primer paso para
la oferta de algin producto, bien o servicio (Lara, 2019) .

Recurso turistico. Lugar que evoca un minimo de interés en los visitantes, pero carece
de facilidades para que la actividad turistica se desarrolle plenamente, por lo que no es parte
inherente del sistema turistico (Carvajal, 2018).

Simultaneidad de produccion y consumo: Los productos turisticos a diferencia de
otras formas y actividades productivas primero son adquiridos por el turista para después ser
producidos (MINTUR, 2017).

Turismo: Se entiende que el turismo es una manifestacion propia del ser humano,

debido a su naturaleza de conocer y descubrir nuevos lugares. Consiste en el desplazamiento
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de su lugar de residencia a otros lugares con el fin de ejercer actividades de ocio y conocer
nuevos lugares ya sean naturales o culturales (Médecin, 2016). La Organizacion Mundial del
Turismo, va en sintonia con lo expresado anteriormente y adiciona que el viaje turistico debe
diferenciarse por sobre otros motivos de desplazamiento como el de negocios, trabajo o visita
a familiares (OMT, 1998)

En ese sentido, un plan dentro de la actividad turistica es entendido como la accion de
determinadas acciones que se plantean con anterioridad para cumplir un objetivo en
especifico en post del desarrollo turistico (Canive, 2016).

Turismo vivencial. Recurso turistico que consiste en la aplicacion de actividades
inmersivas o relacionadas a otras actividades productivas con el fin de crear en el turista una
experiencia diferente. Razén por la cual es ampliamente usada en el turismo ecoldgico y de

naturaleza (Gonzales Lozano, 2021).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacién, fue necesario establecer un enfoque de
caracter mixto, el mismo que debido a su naturaleza, permite analizar datos cuantitativos y
cualitativos en su conjunto. EI mismo es sistemético, critico y empirico, logrando a su vez
una integracion y discusion conjunta (Duran & Pole)

Tomando esto en cuenta, lo que se pretende es recabar en primera instancia todo lo
relacionado a los fundamentos teoricos que permitan establecer una idea clara del tema
central del proyecto, por consiguiente, enfocarse en la propuesta investigativa basada en
entrevistas y encuestas. Las primeras se realizaran a los duefios de los establecimientos
cerveceros gque van a ser tomados en cuenta en la presente ruta. ElI segundo mecanismo, sera
en forma de encuesta de satisfaccion creada para analizar la percepcion de la turista una vez

realizada la ruta.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es analitico-sintético pues mediante, el analisis se
puede realizar un examinacion de las partes de un todo, con ello se entendera las causas y
efectos del fendmeno de estudio, mediante la observacion y examinacion de los mismos
(Hernandez, 2017). No obstante, carece de peso a la hora de manifestar resultados concretos
debido a que se presenta como un método para descubrir un fendmeno, hecho o circunstancia,
pero no demuestra, justifica y concluye lo establecido; haciendo necesario el uso de la
sintesis que toma como punto de partida lo resuelto por el anlisis para establecer resultados
mas concretos, validando asi lo obtenido en la investigacion (Quesada, A., & Medina, A.,

2020).
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El disefio de una ruta necesita basarse en fundamentos tedricos que permiten conocer
primero, las caracteristicas generales de su elaboracion. Segundo, gracias al apartado tedrico
se puede realizar un andlisis situacional turistico de la zona en donde se planea implementar
la ruta. Y, por ultimo, teniendo toda esta informacion, se planifica el trazado final, siendo lo

mas especifica posible. Gracias a un disefio analitico-sintético esto se puede lograr.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1. Métodos

Los metodos escogidos para cumplir con los objetivos del presente proyecto fueron:

a) Meétodo del Muestreo Probabilistico
Se refiere a un andlisis de grupos de determinada poblacion de forma aleatoria; esto
da como resultado que todos los integrantes de dicha poblacién tengan la misma oportunidad
de ser seleccionados. Permite conocer datos como el estrato socioeconomico, antecedentes,
edad etc., gracias a esto, se puede realizar suposiciones a partir de hechos concretos (Alperin,
M., & Skorupka, C., 2014)
b) Metodo de Observacion Cientifica
Este método tiene como fin poder observar un objeto o situacion de una forma
especifica (Diaz, 2010). Es planificada y sobre todo metddica por lo que se presenta como la
etapa inicial en toda investigacion de cualquier enfoque (Rodriguez D. , 2020). Para su
correcta ejecucion; primero se debe establecer el fendmeno que se va a analizar; por
consiguiente, se debe crear los objetivos que llevaron a cabo el uso de este método. Después
se debe determinar la forma con la que se van a registrar los datos obtenidos; seguido de esto,

se examina dicha informacion para al final elaborar conclusiones (Diaz, 2010).
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c) Meétodo bibliogréfico

Consiste en la revision de material bibliografico existente acerca del tema de estudio;
marca el punto de partida para cualquier investigacion y tiene como fin, la construccién
progresiva de conocimientos. Para la elaboracion de la ruta se precisa un tipo de
investigacion bibliogréafica de tipo expositiva. Esto debido, a que la misma no busca crear
ningun tipo de cuestionamiento acerca de la informacion encontrada sino mas bien busca
recrear de una forma légica el contexto tedrico; para ello se hace uso de fuentes confiables

analizando de una forma muy minuciosa todo material encontrado (Matos Ayala, 2020).

3.3.2. Técnicas

Las técnicas que se emplearon fueron:

a) Encuesta

A la encuesta se la puede define como un conjunto de procedimientos estandarizados
mediante los cuales se recoge y analiza informacion relevante perteneciente a una poblacion
en especifico o de un universo mas amplio (Garcia, 2010).

Resulta ser una de las técnicas mas utilizadas ya que puede obtener datos de una
manera rapida y eficaz; su aplicacion puede ser masiva lo que ayuda a resolver un amplio
abanico de cuestiones a la vez (Casas, J., Repullo, J. R., & Donado, J., 2003) . Ademas, se
presenta como un recurso de opinion publica, debido a ello se hacen preguntas

cuidadosamente detallas, especificas y con secuencia l6gica (Morales, 2019).

b) Observacion ordinaria
También llamada observacion simple, es una técnica que ayuda al investigador a
examinar los datos que va obteniendo a través de un hecho especifico en donde se encuentra
(Jociles Rubio, 2018). Tiene como caracteristica principal que es metddica. Es ejercida por

medio de los sentidos del investigador por lo que resulta tener ciertas limitaciones a la hora
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de reflejar conclusiones especificas del tema de estudio, debido a esto; se necesita de un
apoyo metodoldgico para corroborar dichos resultados (Rodriguez D. , 2020).
c) Modelo tedrico para la elaboracion de paquetes turisticos

Para la realizacion de la ruta como tal, se tomé como base la metodologia propuesta
por Alford adaptada por Ricaurte (2015) que tiene como finalidad aprovechar el total de
recursos dados por el territorio para atender las necesidades de la demanda turistica sin dejar
de lado el desarrollo del sector. Se utiliz6 el siguiente marco referencial para la elaboracién
del paquete turistico empleado para el disefio de esta ruta:
Figura 4

Marco conceptual para elaboracion de paquetes turisticos

Elaboracion de
paquetes *Eje tematico
turisticos:

«Definicion de

una ruta eltinerario

«Costos de los
servicios
turisticos

Guiodn *Negociacion *Fijacion de

interpretativo con proveedores precios

*Mercado *Canales de

objetivo distribucion *Promocion

3.3.3. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes:
a) Cuestionario
Es una herramienta que el investigador utiliza para recolectar informacion relevante

sobre el tema de estudio. Se crea a partir de una serie de preguntas que dentro de la tematica
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el sujeto inherente a la investigacion debe responder (Martinez, 2020). Es un instrumento
estandarizado en investigaciones cuantitativas; pues, resulta fundamental para el método de
encuesta (Meneses, 2011), ya que este instrumento suele preferirse cuando la poblacion
(muestra) a estudiar es muy extensa (Martinez, 2020). Sin embargo, su uso es factible para
cualquier tipo de investigacion.

La estructura de los cuestionarios puede estar formado por dos tipos de preguntas: las
de indole abierto que se caracteriza por no ofrecer opciones de respuesta sino mas bien,
permiten al participante responder bajo su criterio; y la segunda es la de preguntas cerradas
que son predisefiadas por el investigador dandole al encuestado la oportunidad de elegir la
respuesta bajo los términos dados por la pregunta en cuestion (Martinez, 2020). Esta segunda
tipologia de cuestionario es aplicado en la técnica de encuestas, y se toma los siguientes
criterios para su elaboracion: primero, se debe definir qué tipo de preguntas se quiere realizar;
segundo, determinar la naturaleza de las preguntas, es decir, la tematica del cuestionario;
tercero, realizar la redaccion de las preguntas de una forma clara y sencilla y por altimo se
debe fijar el orden y la extension del cuestionario (Casas, J., Repullo, J. R., & Donado, J.,
2003).

En el caso de esta ruta, se planted un previo estudio de mercado en el que se decidio
realizar una encuesta, la misma tiene las siguientes especificaciones: consta de 12 preguntas
de las cuales 4 son correspondientes al perfil del turista (datos generales del encuestado); 4 de
enganche (datos interesantes sobre la tematica) y 4 de marketing mix (seccion donde se
detalla el producto, el precio, plaza y promocidn).

b) Fuentes primarias y secundarias de informacién

Para la obtencidn de datos bibliograficos es necesario recurrir a fuentes primarias y

secundarias de informacidn; estos instrumentos difieren uno con el otro (Vilanova, 2012a) .

El primero se obtiene de fuentes directas que pueden ser entrevistas, encuestas etc., permiten
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acceder a la informacion de primera mano lo que brinda un conocimiento inmediato; y el
segundo son datos dados por libros, articulos, revistas, folletos, publicaciones impresas entre
otros (Rivadeneira, 2011) es decir, es aquella que brinda informacion remitida por otra fuente
de informacién (Tancara, 2008). Claro estd mencionar, que, en el actual mundo tecnoldgico,
las nuevas formas de obtencion de informacion ahora son dada por internet (Vilanova J. C.,
2012b). Siendo también esta una fuente secundaria.

Para la realizacion de la ruta, se prioriz6 obtener datos a través de motores de
busqueda como Google Scholar, Scielo, Latindex, Redalyc, Springer Link y Tylor & Francis.
En documentos como: Planes de Ordenamiento Territorial, folletos, tesis de pregrado y
posgrado, articulos cientificos de revistas de renombre como: Siembra, Pasos, Principes,
Journal of Chemical Information and Modeling, Scientific Papers of Silesian University of
Technology, Organization and Management Series, entre otros. También de paginas web
cuya informacion sea confiable y garantizada como las pertenecientes a los distintos GAD"s
en donde se realiza el trayecto de la ruta; asi como del GAD provincial de Pichincha, ademas,
de portales de instituciones publicas como del Instituto de la Ciudad de Quito, El Ministerio
de Ambiente y el Ministerio de Turismo. Sitios web como: Socialab, Lifeder y Doopler etc.
y por Gltimo tambien se utilizé informacion de diarios electrénicos como EI Universo, El
Comercio, entre otros.

c) Gestor bibliografico Mendeley

Mendeley es una aplicacion de escritorio gratuita y multiplataforma que tiene como
principal funcion extraer automaticamente metadatos, texto completo y referencias citadas de
articulos de investigacion y paginas web. También permite al investigador administrar,
etiquetar, categorizar y clasificar los textos relacionados a su trabajo (Henning, V., &

Reichelt, J, 2008). Ademas, busca la integracion de la comunidad cientifica, por medio de
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una propia red de investigacion que tiene como fin, ayudar a los investigadores a colaborar
entre si (Zaugg, H., West, R., Tateishi, I., & Randall, D., 2011).

Esta herramienta fue muy importante para el desarrollo de la presente ruta, ya que
funciono como referente bibliografico de normas APA vy citas bibliogréficas, pero sobre todo
porque permitio ejecutar el método bibliogréafico ya que con esta aplicacion se cre6 una lista
de los documentos mas importantes mediante un analisis, que se obtuvo gracias a las
funciones propias de la aplicacién como la de etiquetar, subrayar, categorizar y clasificar los
textos inherentes a este trabajo.

d) Social Media

El Social Media son herramientas que permiten la interaccion de las personas
mediante el uso de internet; no esta limitada solamente a las redes sociales; sino que el
termino también abarca a el uso de blogs, foros paginas web e instrumentos de
geolocalizacion. Este ultimo prioriza conocer el lugar de personas u objetos en el espacio
usando coordenadas, de ahi su importancia como una herramienta de comunicacion global
(Lopez, 2015).

En este caso, se hace uso del Social Media, en especial de las redes sociales como
Facebook, Instagram y WhatsApp para la planificacion y marketing de la ruta. Y de paginas
web como Wix.com para la realizacion de la pagina web del proyecto y el portal Canva para
la creacidn de promocion de la ruta. Ademas, se hace uso de herramientas de geolocalizacion
como GPS (del movil), Google My Map, Google Earth y Google Maps para hacer el circuito,
definir localizaciones, tiempos y mapas que son necesarios para establecer una ruta idonea.

3.3.4. Célculo de la muestra

Dado que la poblacion del cantdon Girdn, segun el Plan de Ordenamiento Territorial
cantonal (2019) es de 12.607 personas, la formula para el calculo de la muestra seria la de

categoria infinita. Esta se caracteriza por ser usada cuando el nimero del universo excede las
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10.000 personas, siendo este el caso, pues se toma a consideracion en este trabajo a todos los

residentes del canton. La misma se expresa de la siguiente manera:

Zz*p*q

e2
Figura 5

Nomenclatura y valores asignados a la muestra

Variable Significado Valor
N Muestra X

P Probabilidad de éxito 0,5

q Probabilidad de fracaso (1-p) 0,5

e Margen de error 0,05
Z Coeficiente de confianza 1,96

Nota. En la presente tabla demostrativa, se expresa la nomenclatura especifica de la

formula para calcular la muestra que se utilizo en esta investigacion; adicional se encuentra

los valores asignados a cada uno de los elementos de esta. Tomado de Anderson et. al (2008)

en Estadistica para administracion y economia.
En donde los datos son los siguientes:

B 1.922%x0,5x0,5

= T0.052
_ 096 _ 394 t
n_0,00ZS_ encuestas
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Las 394 encuestas se las realizaran a los residentes del canton con el fin de conocer su
perspectiva acerca de una ruta de estas caracteristicas. Con el caso de turistas que llegaron al
cantén Giron, se toma a consideracion lo expresado por el portal Geovit dada por el
MINTUR (2022) en donde, se manifiesta que el nimero de turistas que pernoctaron en este
lugar durante el 2018 fueron un total de 102.576 visitantes. Por lo cual, la formula con su

respectiva muestra seria la misma que con el total de residentes.

3.3.5. Alcances y resultados esperados

Mediante la promocién del emprendimiento se buscara dar nuevos horizontes, abrir el
producto a nuevos mercados e incentivar a la atraccion de nuevos visitantes, los cuales
ademas de visitar podran tener un recorrido a la elaboracion y degustacion del producto y asi
dar a conocer la marca, ademas de generar ingresos al duefio generar nuevos

emprendimientos.

3.3.6. Supuestos y Riesgos

Tabla 2

Supuestos Y riesgos:

La identificacion y andlisis de los Posibilidad de falta de
atractivos y recursos turisticos del informacion para el levantamiento, asi
cantén Giron y su involucracién con el como la disponibilidad de las personas
emprendimiento segun el cronograma involucradas en ello afectando asi al
establecido. cumplimiento del proyecto dentro del

tiempo establecido.
Es probable la falta de

informacion.
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3.3.7. Presupuesto

Tabla 3

Presupuesto

Materiales y suministros $90,00 Impresiones y copias de las fichas
de oficina tales como: de catastro turistico y de inventario,
Impresiones, anillados, ademas de la presentacion final
copias formal del documento escrito
Transporte $100,00 Gasto de transporte publico para los

dias de visita al canton vy
emprendimiento

Alimentacion $150,00 Alimentacién para  dos
personas para los dias de visita

Equipos de $300,00 Equipos fundamentales para el
computacion desarrollo de la parroquia.
Total $540,00 Esto serd el total de gasto de

la propuesta de disefio de Tesis.

3.3.5. Financiamiento
El financiamiento del presente disefio de tesis sera solventado por Wilson Fernando
Ledn Vargas e Irma Natalia Boconzaca Guallpa, estudiantes de 9no ciclo de la carrera de

Turismo, de la Universidad del Azuay.
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3.3.6. Cronograma
Tabla 4

Cronograma

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Reunién con los

propietarios de los
emprendimientos para dar
a conocer el proyecto
Reconocimiento del lugar
de los emprendimientos,
cantén y levantamiento de
informacion.

Andlisis situacional del
turismo en el cantén y de
los emprendimientos
Analisis situacional del
turismo en el cantén y de
los emprendimientos
Reunion con las
autoridades competentes
para informar los avances
del proyecto

Informacidn para crear la
experiencia turistica de
cerveza en los
emprendimientos

Crear la experiencia de
cerveza en los
emprendimientos de

cerveza artesanal.

Natalia Boconzaca,

Fernando Ledn

Natalia Boconzaca,

Fernando Ledn

Natalia Boconzaca,

Fernando Ledn

Natalia Boconzaca,

Fernando Ledn

Natalia Boconzaca,

Fernando Ledn

Natalia Boconzaca,

Fernando Leén

Natalia Boconzaca,

Fernando Ledn
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Semana 8

Semana 9

Crear la experiencia
turistica de cerveza en los
emprendimientos de

cerveza artesanal.

Socializar la propuesta de
ruta de la cerveza para los
emprendimientos del
Canton Girdn con los

involucrados

Natalia Boconzaca,
Fernando Leén

Natalia Boconzaca,

Fernando Leén
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CAPITULO IV:
ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente apartado, se hace un anlisis de la informacion obtenida mediante las
dos fuentes de investigacion realizadas en este trabajo: encuesta y entrevista. En el caso del
primera, se la realizd con el objetivo de tener la percepcién del residente del cantén Girén —
que seran los principales participes de la ruta — en temas como preferencias de viaje, posturas
sobre su participacion en esta clase de rutas turisticas y su nivel de agrado con esta propuesta
en particular, en aspectos como la idea en general y el precio de esta. Como segundo punto,
se realiza un analisis de la entrevista realizada a un proveedor que seré parte de esta idea. En
la misma se topan temas como elaboracion de la cerveza, motivaciones para incursionar en

este negocio, aspiraciones e iniciativas turisticas vinculatorias y futuros proyectos.

4.1. Analisis de la encuesta

Como se menciond en el capitulo anterior, la encuesta se realizé a 394 personas,
cantidad necesaria para tener resultados relevantes. A continuacion, se analiza la misma

clasificada en los siguientes parametros de analisis:

4.1.1. Aspectos demograficos
Figura 6
Género

Género
402 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
O LGBT
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El porcentaje de residentes que mas participaron de la encuesta, son pertenecientes al
género masculino. Eso marca una tendencia de anélisis digna de mencion: segin el GAD
Girén (G. A.D. DE GIRON , 2014-2019) en el cantdn existen 3834 hombres y 4603 mujeres.
Lo que conlleva a pensar que si bien es cierto existen mas personas del género femenino; la
idea de la ruta llama maés la atencion a hombres. Claro estd mencionar, que el porcentaje no
es tan dispar, sin embargo, marca una tendencia de preferencia.

Figura7

Edad

Edad

402 respuestas

@ 1824
@ 25-39
© 40-54
® 5575

Personas con un rango de edad que oscila desde los 25 a 39 afios son los que mas han
participado de la encuesta. Dicho grupo de edad corresponde a la denominacion Millenial.
Dicha seccidn generacional, se caracteriza por tener estabilidad econdmica, estudios
superiores, y trabajos con una remuneracion continua (Diaz-Sarmiento, 2017). Con respecto a
actividades de ocio, estos adultos jovenes, prefieren actividades que vinculen naturaleza, el
conocer lugares con gran valor cultural y patrimonial; y localidades que tengan un incentivo
de visita como, por ejemplo: la gastronomia (Cornelio, 2019). Es asi, que lo expuesto
anteriormente va en relacion con la preferencia de estas personas en realizar una ruta turistica
de estas caracteristicas. Y mas aun con lo expuesto por (Bobadilla, 2019), quien menciona

que 7 de cada 10 jévenes prefieren la cerveza por sobre otro tipo de licores.
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Figura 8

Estado Civil

Estado Civil

402 respuestas

@ Soltero
@ Casado
@ Union Libre

Segun lo expresado en la grafica, la mayoria de los residentes que participaron en la
encuesta se encuentran casadas. Esto guarda relacién con los datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2021) en donde se establece que, en el afio 2021 a nivel
provincial, Azuay cuenta con 2.755 matrimonios por sobre los 1.558 divorcios registrados. De
manera particular, en el cantdn Giron, solamente existe informacién del Censo realizado en el
2001 por la misma entidad, manifestando los siguientes resultados: 4.183 matrimonios y 117
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos [INEC], 2001). Esto quiere decir, que la tendencia
se ha venido sosteniendo por 21 afios en esta zona.

Figura 9

Nivel de Estudio

Nivel de Estudio
402 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria

Técnico — Tecnoldgico
@ Tercer Nivel

@ Cuarto Nivel
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En cuanto al nivel de instruccion formal, la mayoria de encuestados se encuentran en
un rango medio o secundario, seguido de residentes que cuentan con estudios de nivel
superior o terciario. Esto guarda relacién con lo establecido por el GAD Giron, Instituto
Nacional de Estadistica y Censos. (2021). Matrimonios y Divorcios. en donde se manifiesta
que, del total de toda su poblacion, para el afio 2019 el 18,70 % tenia o se encontraba
cursando el bachillerato. Seguido de un 5.1% de pobladores que tienen estudios universitarios
completos. (INEC, 2021)

Figura 10

Ocupacién

Ocupacion
402 respuestas

@ Estudiante

@ Empleado Publico
) Empleado Privado
@ Independiente

@ Otro

Y

Segun la encuesta realizada, la ocupacién de la mayoria de los residentes se

encuentra en el sector privado. Es decir, trabajan en iniciativas particulares ajenas al ambito
publico (Salimbeni, 2019). Esta brecha, sin embargo, pareciera no distar mucho de personas
que si se encuentran trabajando para alguna entidad gubernamental; no obstante, también
existe un gran porcentaje de pobladores que se denominan como independientes (Enriquez,
2015). Lo que se traduce en personas que trabajan de forma autonoma ya sea de manera
formal o informal o quienes tienen sus negocios o emprendimientos (Aldrich, 2017).
Ademas, todo esto guarda relacion con lo mencionado por el GAD Giréon (G. A.D. DE
GIRON , 2014-2019) en donde se manifiesta que el 48 % de su poblacion se dedica a tareas

particulares como la agricultura o ganaderia.
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Figura 11
Nivel de ingresos mensuales

Indique su nivel de ingresos mensuales | copiar

87 respuestas

30
20

10

BECH 1 (1.1 951 (1.1 %31 (1.1 %
A% (1.1 %51 (1.1 %)
9 %) | | |

250 425 500 650 700 900 1200

Con respecto al nivel de ingresos de las personas encuestadas, la mayoria de
ellas tienen un sueldo regular que oscila los 500 a 650 dolares mensuales. Esto se refleja con
lo dictaminado por el INEC (2021) en donde se manifiesta que la canasta familiar en el afio
2019 tuvo un valor de 715,08 USD y el ingreso familiar para ese afio fue de 735,47 USD con
un excedente de consumo de -20,37 USD. Lo que en un nivel porcentual se traduce al -

2,85%. Dicha circunstancia se ha venido dando de manera constante hasta el presente afo.

4.1.2. Percepcion turistica del cantén Giron
Figura 12

Turismo en el canton Giron

¢Qué tipo de turismo le llama mas la atencidn realizar en el cantdn Girén ?

402 respuestas

@ Turismo de naturaleza y ecolégico (
visitar areas naturales de la zona)

@ Turismo cultural (visitar muesos,
iglesias etc., asi como gastronomia y
festividades)

© Turismo de aventura
@ Turismo comunitario
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Segun la grafica, la mayoria de las personas residentes del cantén prefieren realizar un
turismo vinculado a la cultura, seguido al de naturaleza. Esto segiin el MINTUR (2020)
obedece a que la localidad ofrece varias iniciativas culturales representadas por fiestas a
diversas advocaciones. En ese espacio se puede disfrutar de masica, juegos y comida
tradicional. Ademas, los habitantes de Girdn tienen un gran nivel de civismo e historia;
representado por sus museos en donde destaca la Casa de los Tratados; en la cual existe la
representacion de la firma de paz, posterior a la batalla de Tarqui (Ministerio de Turismo ,
2020).

Figura 13

Preferencia de viaje

Al momento de viajar ;usted prefiere viajar con?
402 respuestas

@ Familia

@ Amigos

@ Con pareja
® solo

19.2%

De acuerdo con los criterios de los encuestados, la mayoria de ellos prefiere viajar con
amigos, seguido de familia o pareja. Esto contrasta con lo expuesto por profesionales del
MINTUR (2021) quienes realizaron un informe sobre el comportamiento del turista local de
la provincia del Azuay en donde se manifiesta que antes de la pandemia, los azuayos
preferian viajar con familia antes que con amigos. Dicho comportamiento cambi6 dada las

nuevas necesidades del sector mas joven de salir, después de vivir un confinamiento (Hall et
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al., 2020). Esto coincide también, con el grupo de edad mayoritario de personas que
realizaron esta encuesta — la cual se mencion6 con anterioridad — el cual pertenece al rango de

adulto joven.

4.1.3. Conocimiento sobre la temética

Figura 14

Cerveza artesanal

¢Ha probado la cerveza artesanal?

402 respuestas

@ si
@® No

Se puede apreciar que la mayoria de encuestados han degustado alguna vez en
su vida la cerveza artesanal. Esto guarda concordancia con lo expuesto por el portal de
noticias (Comercio, 2016), en donde se manifiesta que la cerveza como tal, es la bebida
alcoholica preferida por los ecuatorianos. Ademas, se menciona que la de tipo artesanal es la
que esta en tendencia por su sabor, grado alcohdlico y diversidad de presentaciones. De eso
se hace eco el diario El Mercurio (2022) que afirma que durante estos dos Gltimos afios, este
tipo de bebida se ha hecho muy popular en Cuenca y sus inmediaciones. Esto se puede
apreciar gracias a la inmensa oferta que se tiene tanto en bares como en restaurante de la

ciudad, lo que denota que existe una gran demanda también por la cerveza artesanal.
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Figura 15

Preferencias en la degustacion de cerveza artesanal

Si su respuesta fue afirmativa. ;Cuando visita un lugar que sirve cerveza artesanal, que es lo que

primero le llama la atencion?
402 respuestas

@ Presentacién
@ Sabor

@ Precio

@ Variedad

@ Entorno

De acuerdo con los encuestados lo primero que le llama la atencion de una
cerveza artesanal es su sabor, seguido de la presentacion y variedad. Esto guarda
concordancia con lo mencionado por el portal de noticias EI Mercurio (2022) en donde se
recogen una serie de criterios de personas habitantes de la provincia del Azuay, de Cuenca y
sus inmediaciones; los cuales aclaran que esas son sus expectativas a la hora de evaluar la
bebida.

Figura 16

Ruta turistica con temética de cerveza artesanal
¢Ha participado en alguna ruta turistica en donde la tematica central, sea la cerveza artesanal?

402 respuestas

@ si
@ No
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Como se puede apreciar, la mayoria de encuestados no ha participado en rutas
cuya tematica se ha centrado en la cerveza artesanal. Esto guarda concordancia con lo
expuesto por (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020) quien menciona que si bien es cierto existen
iniciativas turisticas vinculadas a la gastronomia, que seria el sector en donde la cerveza
artesanal encuentre su nicho, en la actualidad, no se plantean a gran escala. A razon de ello,
proyectos de rutas de esa indole no son ofertadas con regularidad.

Figura 17

Experiencia durante su trayecto en una ruta turistica con temética de cerveza artesanal

Si su respuesta fue afirmativa. ; Cual fue su experiencia?
141 respuestas

@ Buena
@ Mala
O Regular

Segun las personas que, si participaron alguna vez, de un proyecto turistico
similar; mencionan que su experiencia en lineas generales fue buena. Hay que aclarar que, en
este sentido, las respuestas tienden a ser muy subjetivas. Sin embargo (Benitez, 2014), aclara
que la experiencia del turista también va ligado a un disefio correcto de una ruta; la misma
debe cumplir criterios de planificacion, calidad y precio. Aspectos que se deben tomar en

cuenta en la realizacién de iniciativas turisticas.
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Figura 18

Consideraciones positivas

Si su respuesta fue buena. § Qué aspeclos considera usted gue fueron lamativos para
considerario de esa manera?

55 respuestas

Su sabor

Su aroma

Sabor

Aroma

La presentacion

Si sabor

Una nueva alternativa al turismo tradicional.
Su presentacion y sabor

£ color
Dado que la pregunta del grafico se torna de tipo abierto, también los criterios

recogidos son de caracter subjetivo. Sin embargo; lineamientos como la calidad de la cerveza

degustada durante el trayecto turistico, asi como su presentacion; fueron pilares

fundamentales para catalogar a la experiencia como buena. Cumpliéndose asi, lo que

menciona el portal EI Mercurio (2022) mencionado con anterioridad.

Figura 19

Consideraciones negativas

Si su respuesta fue negativa. ; Qué aspectos considera usted qgque fueron negativos para
considerarlo de esa manera?

14 respuesias

Que no conozco la tematica de la cerveza artesanal y tampoco la e probado.
Aun no e participado

Mo e participado

Que siga progresando

Mo se ha presentado la oportunidad

Bueno

Pésimo servicio

Mal servicio

La mala presentacion
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Dada la misma temaética de la pregunta anterior, esta vez fue necesario recoger
los criterios que hicieron que las personas encuestadas vieran como mala su experiencia en el
recorrido turistico. Los criterios de evaluacion fueron los mismo; prevaleciendo la calidad por
sobre otros tipos de criterios. Sin embargo, también se relacionaron otras consideraciones
como el tiempo de la ruta; la calidad de los guias y la seguridad. De acuerdo con Cepeda
(2018) el realizar turismo, no solo implica brindar un servicio; sino ademas, como esta
actividad trata de garantizar el disfrute; se debe considerar otros aspectos que son necesarios
como por ejemplo: el nivel de instruccion y profesionalismo de los prestadores, la
idiosincrasia y costumbres de la comunidad local y hasta las politicas en relacion al turismo
dada por cada pais. En ese sentido, Boullén (2006) menciona que todo debe girar en torno a

la oferta y demanda, dentro de un espacio o entorno denominado sistema turistico.

4.1.4. Precio y promocion
Figura 20

Medios de promocién preferida

¢Bajo qué medios a usted le gustaria recibir informacion sobre una ruta
Turistica de cerveza artesanal?

402 respuestas

Prensa escrita 83 (15.7 %)

Reportajes dety T7(19.2 %)

Agencias de viaje 164 (40.8 %)
Redes sociales 315 (78.4 %)

Paginas web especializadas 91 (22.6 %)

0 100 200 300 400

38



Segun los encuestados, las redes sociales son la mejor manera para enterarse
sobre iniciativas turisticas como estas, le sigue agencias de viajes y paginas web que otorguen
informacidn de esta indole. Esto guarda relacién con lo expuesto por Castillo-Palacio (2015)
quien manifiesta que el turismo en tiempos recientes, viene de la mano con las nuevas
tendencias del marketing predominado por redes sociales. Esta realidad se profundiz6 durante
el confinamiento, en donde estos medios cobraron mas relevancia (Hall et al., 2020).

Figura 21

Precio preferido para los encuestados

;Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de ruta de cerveza artesanal?
402 respuestas

@ 15-20 USD
@ 20-45UsD
O Mas de 45 USD

La mayoria de encuestados, creen que un precio oportuno es de 15 a 20
dolares. Precio que entienden justo para un full day.
4.2. Andlisis de la entrevista
La entrevista se realiz6 al duefio de un emprendimiento turistico de la localidad. La
entrevista fue de indole semiestructurado. Es decir, contenia preguntas que podian
modificarse en funcion a la conversacion como tal. La misma se centro en conocer las

motivaciones que le hicieron incursionar en este negocio, su conocimiento acerca de
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principios basicos sobre turismo y por Gltimo su criterio acerca de esta propuesta. A

continuacion, se presentan sus criterios.

4.2.1. Historia de como comenzd en el negocio

El entrevistado menciona que el comenz6 de manera muy particular. Es decir, que él
aprendid sobre el modo de preparacién de la cerveza artesanal para consumo propio. Después
dado su buen resultado, comenzé a distribuir el producto a amigos, tiendas y finalmente a
restaurantes.

Su testimonio obedece a una relacion causa-efecto. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT (2021) en su informe sobre los factores internos y externos
sobre los emprendimientos de las pequefias y medianas empresas PYMES, se manifiesta que
aquellos productos que son llamativos y tienen un alto target, tienen méas posibilidades de
éxito. Ademas, menciona que un buen negocio, se origina con un segmento de mercado
especifico, pero también con la ayuda — en principio — de familiares, amigos y personas

allegadas. Estos dos factores se dieron perfectamente en este caso.

4.2.2. Conocimiento sobre la elaboracion de la cerveza artesanal

Segun el entrevistado, la forma mas economica de realizar cerveza artesanal es
en casa. Dado que esta bebida alcohdlica no tiene insumos muy caros, es una forma ideal.
Los instrumentos y utensilios para la elaboracion de esta tampoco son dificiles de conseguir.
Aclara que con una inversion de 10 USD se obtiene un lote de mas de 5 litros.

Segun el portal especializado MALTOSAA (2020) menciona gue la iniciativa
de crear un negocio casero de cerveza artesanal es la mejor iniciativa sino se tiene los
suficientes insumos. Ademas, aclara que no se necesita de un conocimiento técnico
exhaustivo para comenzar a elaborar el producto. Por ultimo, da a conocer los instrumentos

basicos para comenzar la produccidon. Se inicia con un fermentador, que cuyo precio oscila
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los 190 USD, continda con un auto sifén que tiene un valor de 375 USD y un densimetro que
cuesta aproximadamente 200 USD.

El portal como tal, coincide con lo expuesto por el entrevistado, en relacion
con la preparacion técnica y al coste de los ingredientes mas importantes para la elaboracién
de la cerveza artesanal. No obstante, segun el participante, los instrumentos pueden llegar a
ser mas baratos. Aclara que cada botella la vende a 2,50 USD haciendo asi redituable el
negocio.

Figura 22

Imagen de un fermentador

Nota. Fermentador con estructura economica. Tomado de Distrines.com (2022)

4.2.3. Conocimiento sobre turismo
Menciona que en un momento fungié como guia de turismo, claro de manera
empirica y asi que conoce aspectos basicos sobre turismo. Menciona que el turismo cultural,
es la accion de visitar museos, monumentos, musica y gastronomia con trasfondo cultural.
Ademas, manifiesta que una ruta debe estar compuesta por el servicio central, un refrigerio y
las dindmicas y actividades relevantes. Menciona que la vinculacién de la cerveza artesanal

es una buena causa para impulsar el turismo en la localidad y que de hecho en el afio 2016
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estuvo a poco de formar parte de una iniciativa turistica, pero por falta de conocimiento sobre
el tema no fue participe.

El conocimiento béasico del entrevistado guarda relacion con la informacién
suministrada por el Ministerio de Turismo, y los departamentos de turismo seccionales que en
ocasiones suelen dictar una serie de capacitaciones sobre diversas tematicas de esta indole
(Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca., 2020). No obstante, con respecto a la
segunda idea de su intervencién en esta idea, dichas iniciativas de informacién sobre turismo
parecieran no ser suficientes o no tener la difusién necesaria puesto que el entrevistado
menciona que hace 6 afios tuvo la oportunidad de formar parte de un proyecto turistico, por
no tener conocimientos técnicos acordes, no fue parte de este. Es necesario ampliar las

capacitaciones e informar de mejor manera sobre su realizacion a la ciudadania en general.
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CAPITULO V: PROPUESTA
5.1. Espacio geografico
5.1.1. Macro localizacion
a) Ubicacion
La presente ruta se tiene planeada hacerla en el Cantén Girdn perteneciente a
la provincia del Azuay, siendo este el macroentorno. Se ubica al sur del Ecuador entre las
cordilleras occidentales y orientales. Al Sur: La Parroquia Las Nieves, perteneciente al
Canton Nabon, y la Parroquia Abdon Calderon (La Union) del Canton Santa Isabel. Al Oeste:
la Parroquia Chumblin, pertenecientes al Canton San Fernando, con la parroquia Santa Isabel
(Chaguarurco) al Occidente (G. A.D. DE GIRON , 2014-2019).
b) Clima
Gracias a su ubicacidn, esta provincia presenta varios tipos de climas en su
territorio, estos van desde paramos hasta zonas aridas, pasando por diversas clases de
bosques. Por ende, la temperatura va en funcion de la zona en donde se encuentren. Por
ejemplo, en el paramo perteneciente al Parque Nacional EI Cajas se tiene un promedio mas
bajo de 5° C y en las zonas aridas llega a un maximo de 25° C (G. A.D. DE GIRON , 2014-
2019).
c¢) Hidrografia
El Azuay cuenta con importantes ejes fluviales, mostrados a continuacion:
e Rio Paute
e Rio Jubones
e Rio Cafiar

e Naranjal
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Figura 23

Provincia del Azuay

CAMILO PONCE
ENRIQUEZ

Nota. Se presenta un mapa politico de la provincia de Azuay. Tomado de GAD de
Azuay (2018).
Figura 24

Limites de la provincia del Azuay
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Nota. Ademas de los limites territoriales de la provincia, se afiade la ciudad de Quito
como punto estratégico en varias areas como turistica, econdmica y social; que beneficia a los
pobladores de Azuay. Por ende, el mapa también aclara las ciudades que sirven como
conexion para el desarrollo de la provincia. Tomado de GAD de Giron.

5.1.2. Micro localizacion

a) Ubicacion

El microentorno de la ruta es el canton de Girdn. Se encuentra al sur de la provincia
de Azuay a 37 km de la ciudad de Cuenca, cuenta con una superficie de 350,1 km2 divididos
en tres parroquias que son: Giron, San Gerardo y La Asuncion. Girdn es la parroquia urbana
donde se encuentra la cabecera cantonal que lleva el mismo nombre (GAD Cantonal de
Giron, 2014).

Sus limites territoriales son los siguientes: Al norte limita con las parroquias de:
Victoria del Portete y Cumbe (canton Cuenca). Al sur con la parroquia de Las Nieves (canton
Nabon) y la parroquia Abddn Calderdn (la Union cantén Santa Isabel). Al este con las
parroquias de Jima (cantén Sigsig) y Nabon perteneciente al canton del mismo nombre. Y al
oeste con las parroquias de San Fernando y Chumblin (canton San Fernando) (GAD Cantonal
de Giron, 2014).

b) Clima

En cuanto al clima, el canton Giron perteneciente a la provincia de Azuay tiene las
mismas caracteristicas el cual es beneficioso para el desarrollo de cualquier actividad que se
pueda realizar en el cantén sin importar su indole pues su diversidad de microclimas ayuda al
desarrollo y a la produccion del canton. A continuacion, en la figura 11 se detalla esto con

mas exactitud.
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Figura 25

Clima del Cant6n Girén

MAPA CLIMATICO DEL CANTON GIRON
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Nota. Tomado de G.A.D. del cantén Girén (2019).
c¢) Hidrografia
El componente hidrogréafico del cantén Giron depende fundamentalmente del

rio Jubones. Dicha red, forma microcuencas, predominados por los siguientes cuerpos de
agua: El Chorro, Zhogra, Cristal, San Martin, Pongo, La zona del Tablon; entre otros. Las
microcuencas mas importantes son: EI Chorro, El Portete, Pucucari, Cebadillas, Rosas, que
son afluentes del San Gregorio; Curiquinga y San Gregorio que desembocan en el Rio Burro.
La confluencia del Rio Santa Ana, Rircay, EI Burro y Girdn desembocan en el Jubones.

Recursos hidricos. (G. A.D. DE GIRON , 2014-2019).
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Figura 26

Mapa del Canton Giron
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Nota. Tomado del canton Giron (2019).

5.2. Diagnostico de la oferta y demanda del canton Girén.

5.2.1. Andlisis de la oferta

Es comprendida por todos los bienes y servicios que se ponen a disposicion en el
mercado; en el caso del sistema turistico, la oferta se divide en primordial que es conformada
por todos los recursos esenciales de una determinada localidad y complementaria que abarca

todas las entidades que son parte del equipamiento turistico (Varisco, 2013).
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En esencia cuando se refiere a “recursos” se hace alusion a toda materia prima dentro
del turismo que involucra elementos tanto culturales como naturales; con lo cual, para su
identificacion; precisa de un levantamiento y registro (catastros turisticos) con lo cual, facilita
la comprension de cada uno de ellos, tanto para los habitantes de determinada localidad como
para los turistas que necesitan de cierta informacion de esa indole (Varisco, 2013). En ese
sentido (Boullén, 2006), manifiesta que la oferta adopta un caracter “potencial” tal como
sucede con la demanda, hasta que aparezca un consumidor real; por ello un servicio, solo
pasa a ser producto cuando existe un consumidor que se interese en él, por ende, el autor
aclara que antes que generar mas oferta es necesario priorizar y mejorar la que ya se tiene
disponible para asi, provocar interés en la demanda; si esto no sucede asi, los planes de
desarrollo turistico simplemente no seran rentables.

El canton Giron en la provincia del Azuay tiene un promedio de 7147 personas que se
encuentran en una edad productiva. De las cuales un 13,0% se dedican a actividades turisticas
(GAD Cantonal de Giron, 2014).

Ahora bien, el canton en mencion, tiene 71% de bosques; algunos son intervenidos,
otros naturales y otros son pastos; lo que denota una gran cantidad de areas verdes en la
localidad (G. A.D. DE GIRON , 2014-2019) . Esto faculta a que exista una gran cantidad de
turismo relacionado a la naturaleza. Entre los mas importantes se tiene al agroturismo,
ecoturismo, turismo de aventura, y turismo comunitario (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020).

El componente cultural también es importante en la localidad, pues basan su
desarrollo en la integracién de factores sociales y culturales, asi como su fomentacién. Se
preocupan en mantener tradiciones, saberes ancestrales, cuidado de la zona urbana entre otros
(G. A.D. DE GIRON , 2014-2019). Debido a esto, también se genera turismo que involucre
esta tematica; entre los mas representativos se tiene al turismo religioso, gastronomico, y

patrimonial (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020).
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Figura 27

Tipologia turistica en el cantén Giron provincia del Azuay

Con respecto a la oferta complementaria con la que cuenta el cantén Girdn; segun

(Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020), el cantdn esta conformado por un 80% de
establecimientos en donde se brindan servicios alimentarios como bares, cafeterias y en su
mayoria restaurantes; un 16 % son alojamientos y el restante 4% son establecimientos de
intermediacién, como museos de sitios e iglesias.

Para la categorizacidn de sitios turisticos de Girdn, se preciso de la Guia
Metodoldgica para la Jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del
Ecuador del Ministerio de Turismo (MINTUR, 2017), los criterios de evaluacion de los
atractivos turisticos son los siguientes:

a) Accesibilidad y Conectividad

b) Planta Turistica /Servicios

c) Actividades que se practican (Opciones recreacionales)
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d) Estado de conservacion e integracion atractivo / entorno
e) Politicas y regulaciones
f) Salud e higiene
g) Seguridad turistica (p.8).
Figura 28

Rangos de jerarquizacion de atractivos turisticos

RANGOS JERARQUIA

76-100 \Y
51-75 Il
26-=50 [
11-25 I
0-10 Recurso

Nota. Los rangos establecidos se obtienen de la ponderacion hecha con anterioridad.
Tomado de Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios
turisticos del Ecuador.

El presente sistema de jerarquias se entiende como un proceso calificativo con
criterios dados por la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y adoptado por la
metodologia de Inventarios de Atractivos Turisticos a partir del 2004 lo que la convierte en la
base para la clasificacion de atractivos turisticos en el pais tanto tangibles como intangibles

(MINTUR, 2017); la misma se detalla en la Figura 3 a continuacién:
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Figura 29

Descripcion de jerarquias

JERARQUIA DESCRIPCION

Jerarquia IV

Atractivo excepcional y de alta significacién para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial).

Jerarquia lll

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo 0 en conjunto
con otros atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros.

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de mativar
corrientes turisticas nacionales.

Jerarquia |

Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del Inventario de Atractivos
Turisticos como elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

Recurso

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero
no se encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuenta con
ningln tipo de infraestructura de apoyo.

Nota. Se establece la descripcion de cada uno de los niveles jerarquicos. Tomado de

Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos

del Ecuador.

En ese sentido, el cantdén Girdn cuenta con los siguientes atractivos clasificados por el

sistema de jerarquizacién mencionado con anterioridad, expresado en la tabla 1 a

continuacion:
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Tabla 5

Jerarquizacion de los atractivos turisticos del Canton Girén

Jerarquia

Jerarquia
]

Jerarquia

El Chorro
Lentag
Aerolito

Laguna de Zhogra
Mirador de la mama Azhuca

Bosque de piedras

Mazta

Jerarquia Cerro Campanero

Laguna de Curiquingue

Laguna del corazon de Lentag

Laguna de San Martin
Las termas
Rio Rircay

Cerro Fasana

aguas

cafa

pasaje

Museo casa de los tratados

Templete de Tarqui

La cholita gironense
Fiestas de cantonizacion
Delicados

Dulce de almidén de achira

Fiesta del sefor de las

Cuchichaqui
Chirimia
Elaboracion de la panela

Elaboracion de la miel de

Guarapo

Iglesia matriz de Girdn

Las Moliendas

Leyenda del sefior de Giron
Macetas de la platillera
Museo sefior de las aguas
Achiras

Camino antiguo Girdn

Centro parroquial Asuncion

Fabrica de quesos, San

Gerardo
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Recurso

Fiestas de parroquializacion
de San Gerardo

Fiestas patronales de San
Gerardo

Fiesta de parroquializacion
1 de mayo

Fiestas 27 de febrero

Fiesta de parroquializacién
de la Asuncion

Lacteos de la vaca
COPROGIRON

Piedra tallada de la
Asuncion

Parador turistico barrio de
la cruz

Parque 25 de Junio

Parque central 27 de febrero

Parque central de la
Asuncion

Piscina Municipal

Puente 3 de noviembre
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Nota. Se presenta la jerarquizacion de los atractivos turisticos del cantén Giron de la
provincia del Azuay. Tomado de (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020), en Propuesta de un Plan de

Desarrollo Turistico para el Canton Girdn, provincia del Azuay, 2018- 2023

5.2.2. Anélisis de la demanda

Se entiende por demanda en el sector turistico al total de personas que tienen como
aspiracion viajar con el fin de realizar actividades ajenas a las laborales, es decir hacer turismo;
la misma esta divida por demanda real y potencial; diferenciandose una de la otra por el nivel de
interés y determinacién que tienen de contratar un bien, producto o servicio ofertado (Varisco,
2013).

Segun Boullén (2006) la demanda es cuantificable y calificable es decir, se puede medir
por medio del nimero de visitas que tiene determinada localidad (ya sean por turistas o
excursionistas) y analizar por medio de una examinacion del perfil del visitante que llega al
sector; esto se lo puede realizar a través de encuestas. Estas son Utiles para conocer informacion
especifica como lugar de procedencia, transporte en el que llego, edad, nivel socioeconémico,
alojamiento de preferencia entre otros. Un analisis de demanda mas concreto abarca también
datos historicos, actuales y la motivacidn de viaje y por Gltimo analizan los nuevos segmentos de
mercado creados por las tendencias mas recientes generadas por la predileccion de los visitantes
a determinada actividad.

La provincia del Azuay de manera general acoge a visitantes nacionales, locales e
internacionales. El local, es aquel que reside en la provincia y que su motivacion es salir a distraerse
especialmente los fines de semana; el nacional, vive en otras provincias, se desplaza cuando existen

feriados y el internacional son turistas de otros paises que por diferentes motivaciones deciden
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visitar el Ecuador, principalmente son aquellos residentes de Estados Unidos, Argentina, Colombia
y Espafia (G. A.D. DE GIRON , 2014-2019) .

En el canton Girdn la realidad no dista mucho de lo sucedido en la provincia; pues segun
el estudio realizado por Garcia y Llivisaca (2020) a traves de una encuesta basada en la Guia
Metodoldgica para la Elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico Cantonal propuesta por la
Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME) en el afio 2019 arroja los siguientes
resultados:

De las 383 encuestas que se realizaron, 40 pertenecieron a turistas extranjeros, los cuales
en su mayoria fueron de Estados Unidos con un 45% seguido por visitantes venezolanos con un
10%; también existieron turistas de Espafa, Peru, Chile, Aruba, Argentina, Bahamas, Italia,
Canada, China, India y Suiza; claro esta mencionar que si bien es cierto, son bastantes paises, el
porcentaje de visitantes en total llegaba a no menos del 15% (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020).

En cuanto al turismo nacional y local, el mismo se centra en visitantes de Cuenca,
Guayaquil, Quito y Azogues principalmente, y en menor medida Machala, Loga y Gualaceo.

Con respecto a el perfil de turista que mas visita este lugar; se puede mencionar que el 54% son
de género femenino siendo este mayoritario, con una edad promedio de 32 afios; predominando,
el estado civil casado con un 40.7%. Con un nivel de instruccion académico de tercer nivel del
53.7%. Por ende, la ocupacion con mas porcentaje fue la de estudiante con un 26% con ingresos
promedios de 912.9 USD (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020).

Todo lo antes mencionado, provoca que la predileccion de viaje hacia el cantdn sea
especialmente los fines de semana, y por el perfil del turista que méas se adapta a lo ofertado por
la localidad, el tipo de turismo que mas acogida tiene es el natural siendo el atractivo mas

visitado el Chorro con un 44%. Sin embargo, las manifestaciones y lugares culturales también
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provocan interés del visitante. EI que méas llama la atencion es la Casa de los Tratados con un
19.32 %. La actividad que mas ocupo a los visitantes es la gastronomia con un 62.92% vy el
tiempo de estadia que predomind” no fue mayor a un dia con un 87.21% (Garcia, R., &

Llivisaca, M., 2020).

5.2.3. Andlisis de la Informacion

a) Oferta

Como se pudo evidenciar en el apartado anterior, el canton posee tanto riqueza natural
como cultural (G.A.D. DE GIRON , 2021); eso ha provocado que exista algunas tipologias
turisticas que involucran los aspectos antes mencionados. No obstante, a pesar de esto, en cuanto
a oferta; se puede evidenciar que existe un desequilibrio en relacion con el nimero de
establecimientos alimenticios con respecto a negocios dedicados al alojamiento; esto da a
denotar que la mayoria de los visitantes que llegan a la ciudad no son turistas como tal, sino
entran en la categoria de excursionistas (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020).

Si bien es cierto la actualizacion del catastro turistico hecho por el GAD cantonal con
apoyo de la Universidad de Cuenca por medio de la carrera de Turismo de la Facultad de
Ciencias de la Hospitalidad, a mediados del 2018 hasta inicios del 2019; cumple con estandares
tanto nacionales como internacionales (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020). Si es menester una
revision mas técnica en la etapa de jerarquizacion de atractivos turisticos; especialmente los
categorizados como 1V pues esta categoria hace alusién a lugares o manifestaciones Unicos, que
por su belleza, caracteristicas y peculiaridades no necesitan de publicidad alguna pues lo
mencionado anteriormente es causal suficiente como para que exista una gran motivacion para
acercarse a estos lugares especialmente por turistas extranjeros; un ejemplo de ello, son las Islas

Galapagos, o el Parque Nacional Cotopaxi; especialmente el volcan que lleva el mismo nombre.
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Los atractivos del canton que se encuentran en esta categoria no cumplen con las caracteristicas

mencionadas con anterioridad para considerarlos como categoria IV (MINTUR, 2017).

b) Demanda

En cuanto a la demanda, esta va acorde con lo suscitado a nivel nacional, y mas ain en un
contexto de pandemia — con las restricciones que esto conlleva — es decir, que la tendencia de
visitantes tanto nacionales como internacionales obedecen a factores como cercania, familiaridad
y atractivos turisticos que llamen la atencion del turista (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020).

La predileccion por un turismo méas natural que cultural en la zona da una clara sefial de
que el visitante/turista es una persona joven, con un gran poder adquisitivo, de un nivel
socioecondémico medio y alto; con una instruccion académica predominada por el tercer nivel,
estudiantes y académicos. Esto da como resultado que se prefiera actividades de aventura; las
cuales en la localidad se ofertan en el mismo lugar del atractivo. Por ultimo, como se menciono
con anterioridad, hace falta trabajar en una oferta adecuada para que el visitante se quede a
pernoctar en la localidad y no solo disfrute de la gastronomia o actividades turisticas de corta
duracion (Garcia, R., & Llivisaca, M., 2020).

5.2.4. Tematica de la ruta

La tematica de la ruta que se presenta a continuacion tiene como eje central la muestra y
degustacion de cerveza artesanal, creada en los negocios locales del canton Girén. Es por ello,
que se basa en un turismo cultural pues mostrar esto, no solo inmiscuye la elaboracién como tal
del producto, sino la larga tradicion que tienen estos establecimientos para su realizacion.

Se revisaran temas historicos, asi como de costumbres propias de los residentes y duefios

de los locales a los que se visitara. En ese sentido, ademas de tener una tematica cultural, la ruta
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tiene una parte en donde se muestra la historia del canton por medio de sus habitantes. Si bien es
cierto, este hecho entra en el campo cultural, se crey6 oportuno separar este &mbito dada su
importancia a la hora de reflejar la naturaleza de la propuesta como tal.

Los sitios escogidos, hacen alusion a estos dos propdsitos, que tiene la ruta son cultura e
historia, por ende, se presentan como atractivos en los cuales, el turista podra conocer y degustar
la cerveza artesanal pero también saber cuél es su procedimiento, el tipo o clase de cerveza mas
solicitado y, por ultimo, sera capaz de apreciar cual es la historia y costumbres de los duefios de
los establecimientos, asi como de la region en donde estos laboran. Lo que se pretende es que la

ruta sea integradora con todos los saberes de los que puede ser parte.

5.3. Prestadores de servicios

Los prestadores de servicio en cuanto a alimentacion y transporte para la presente ruta
fueron escogidos tomando a consideracion el Catastro Turistico provisto por el Ministerio de
Turismo; ademas, se utilizé los parametros y directrices de calidad dadas por (Galo, 2018)
quienes manifiestan una seleccion de proveedores basandose en indicadores de desempefio y
evaluacion. Todo este proceso lo ve como una accidn estratégica para las ganancias de cualquier
negocio de ahi su importancia. Las variables que se tomaron en cuenta fueron las siguientes:

Tabla 5
Parametros de evaluacion para prestadores de servicios (alimentos y bebidas)

N.0 Parametros ’
1 Precio
Accesibilidad
Comunicacion

Localizacion

g B W N

Infraestructura
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6 Reputacion y Credibilidad

Nota. Elaboracion propia

Con la finalidad de seleccionar correctamente a nuestros prestadores de servicios, se ha
establecido los siguientes indicadores de valoracion:
Tabla 6

Valoracion para parametros

Regular Muy bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia
5.3.1. Restaurante
Tabla 7

Posibles prestadores de servicios para alimentos y bebidas

Establecimientos Tipo De Alimentos Precios

Girén Comida ecuatoriana con $5 - $10
productos de la comunidad

Aventura Park Comida ecuatoriana tipica $6 - $15

Restaurant “Canasta y Comida ecuatoriana $10 -

Biela” $20

62



Nota. En la presente tabla se muestra la cotizacién de prestadores de alimentos y bebidas
que vayan acorde a los requerimientos de la ruta.

En la siguiente tabla se evaluara a cada establecimiento sobre un puntaje de 30 puntos:

Tabla 8

Evaluacidn de establecimientos de alimentos y bebidas

N.© Establecimiento P1

Giron
2 AventuraPark 4 3 3 3 4 4 21
3 Restaurant 3 3 3 3 4 5 21
“Canasto y
Biela”

Nota. En la presente tabla se muestra la calificacién para cada establecimiento segun los
parametros establecidos.

5.3.2. Transporte

Nuestros prestadores de servicios tentativos para transporte seran evaluados bajo los

mismos parametros antes mencionados, presentando dichas compafiias a continuacion:
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Tabla 9

Caracteristicas de compafiias de transporte

Transporte Capacidad Modalidad Costo
del viaje
e Compaifiia de 26-30 pax Full day $170

Transporte de
Turismo BUSA
TOURS
e Transporte 30 pax Full day $200
Turistico RENT
CAR

Nota. En la presente tabla se muestra la cotizacion de prestadores de transporte que vayan
acorde a los requerimientos de la ruta.

A continuacion, se evaluara a cada compafiia de transporte sobre un puntaje de 30 puntos:

Tabla 10

Evaluacion de servicios de transporte

N.° Nombrede P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total

la compania

1 Compaiiia
de
Transporte
BUSA
TOURS

2 Transporte 3 4 3 4 4 4 22
Turistico
RENT CAR
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Nota. En la presente tabla se muestra la calificacidén para cada establecimiento segun los
pardmetros establecidos.

Bajo los criterios de seleccidn, se ha escogido a los siguientes prestadores de
servicios, de las categorias analizadas con anterioridad. Los mismos son expresados en la
siguiente tabla:

Tabla 11

Prestadores de servicios

Prestador Tipo de servicio

1 Compafiia de Transporte de Turismo Transporte
BUSA TOURS
2 Aventura Park Alimentacion
(desayuno)
3 Restaurante CANASTO Y BIELA Alimentacién
(almuerzo)

Nota. La presente tabla muestra los prestadores de alimentacion y transporte escogidos

para la ruta.

5.4. Marketing Mix

Puede definirse como un conjunto de variables que cualquier organizacion puede utilizar
para incentivar y/o motivar al potencial comprador de determinado producto o servicio. Se trata
de una estrategia de marketing que tiene ventajas importantes para lograr los objetivos de la
empresa (Thabit, 2018). Esta resulta de la conjuncion de 4 elementos principales denominados
“4p’s” que se refieren al producto, precio, plaza y promocion; la correcta aplicacion de esta

estrategia puede generar en el cliente altos niveles de satisfaccion (Fernandez, 2015) .
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5.4.1. Producto

El producto se refiere a los bienes y servicios que la organizacion ofrece al pablico en general,
este puede ser tangible e intangible y resulta de un conjunto de ventajas que se presenta al
cliente. Esta “p” resulta ser un elemento clave para el marketing mix ya que presenta un “ciclo de
vida” que denota diferentes etapas; las cuales son: crecimiento, madurez y declive. Cuando un
producto se introduce al mercado, gradualmente pasara por estas fases; por eso es menester de la
organizacion mantenerlo por el mayor tiempo posible (Singh, 2012).

En este caso, el producto estrella que se tiene para ofrecer es la degustacion de cerveza
artesanal. Sin embargo como se ha explicado en parrafos anteriores no solo se limita a esta
actividad, por el contrario, la misma sera el punto inicial para ensafiar el trasfondo histérico y
cultural de la bebida. De esa manera se espera generar en el turista un sentimiento que no se
limite a algo gastrondmico, sino también a una experiencia vinculatoria. Con eso en mente, a

continuacion, se presenta el slogan, logo (con sus elementos) y todas aquellas caracteristicas que

abarquen los propositos de la ruta.

a) Logo

El vocablo logos proviene del griego que significa palabra, aunque en otro contexto se
refiere a sefial o imagen (Estrella, 2005). En el &mbito comercial, es Util para representar una
marca, producto o servicio (Salas, 2017). En otras palabras “no es mas que la parte de la marca
que se puede reconocer y que se puede visualizar; [en definitiva] la cara de una marca
representada en un simbolo” (Caldevilla, 2019).

Por todas estas caracteristicas; consta de los siguientes elementos: la forma, definida con

directrices como ubicacion, orientacion y tamafio. Las mismas deben tener cierta convergencia
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con su entorno. El color que se define con parametros de calidad, entonacion y claridad y por

ualtimo la textura es importante ya que debe tener una correcta tipografia (Pérez Latorre, 2011).
Elementos de logo

Figura 30

Logo de la ruta

HISTORY BEER

RUTA DE CERVEZA ARTESANAL

El disefio del logo de la ruta se basa en colores vivos que sean capaz de expresar lo
espontanea y alegre que pretende ser. Tiene como eje central el dibujo de dos vasos tipicos con
los que se suele servir esta bebida. La tipografia es de facil lectura, pero también evoca a la
modernidad y clase. Con respecto a los colores que lo componen, estos se escogieron segun los
criterios de (Segura, 2016), quien recoge una serie de criterios sobre el llamado “marketing de
color” en donde explica la importancia de un buen uso de este recurso dentro de una campana
publicitaria. En ese sentido, se ha escogido los siguientes colores:

Q Blanco: Asociado con la paz y la tranquilidad.

Q Amarillo: Es un color que inspira creatividad, juventud y es asociado con la diversién.
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. Rojo: Representa poder y atraccion al producto, es ampliamente usado para llamar la

atencion de puablico en general.
Figura 31

Logo para merchandising

Este logo, tiene como objetivo ser presentado en merchandising y documentos inherentes
a la ruta. Esta en escala de grises pues de esa forma se torna mas acorde a estos tramites. En el
caso del merchandising, también se puede usar el “full color” ya que su objetivo es otro.

Conserva los mismos elementos del grafico principal.
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Figura 32

Ejemplos de logo en merchandising

ZA ARTESANAL

Figura 33

Ejemplos de logo en documentos
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b) Slogan

Este es un recurso, en forma de texto que ocupa un espacio importante en el discurso
publicitario y tiene como caracteristica principal un lenguaje llamativo que llame la atencion del
publico y a su vez que refleje la identidad de la marca; debe distinguirse del resto de fraseologia
publicitaria.

En este caso, el slogan del producto es:

Diversion y emocidn: porgue una cerveza artesanal siempre es fenomenal

c) Caracteristicas de la marca

Definir una buena marca es muy importante para una ruta ya que permite optimizar su
identidad y performance. Su correcta ejecucion trae consigo ventajas como: transmitir claridad y
orden, crear estrategias segun el target, y a su vez generar oportunidades para la creacion de
marcas mas innovadoras para un futuro (Doppler., 2014). Las caracteristicas que se ha escogido
para el propdsito de este proyecto son bajo los criterios de (Avila, 2014), que especifica que una
marca idonea debe constar de:

Facil lectura y comunicacion. La ruta, procura tener un lenguaje general sin usar muchos
tecnicismos para que resulte facil de recordar por parte de los clientes. Toda informacién que se
ponga a disposicion al pablico va enfocada a que resulte interesante e informativa.

Original. Durante todo su trayecto de la ruta turistica, se visitara destinos que promuevan
el conocimiento de la cerveza artesanal y su tradicion en el canton Girén. Usa, dentro de sus
recursos elementos patrimoniales e histéricos como algo novedoso y llamativo con el fin de

separarse de sus competidores.
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Que resulte agradable al oido (eufonia). La creacion de slogans con tematicas que acojan
motivacién por estar e interactuar con el producto, también son promovidos a través de
publicaciones de video que contengan clips de voz que incentiven este prop6sito. Ademas, el uso
de musica relajante en posts para las redes sociales, cumplen también con este objetivo de motivar
al publico a que viviste la naturaleza.

Féacil de recordar (memorizacion). La marca como tal, utiliza el recurso de memorizacion
priorizando el color amarillo, blanco y rojo como principales para denotar que la temética principal
es promover un turismo cultural e histérico. Razén por la cual, se usa estos colores para que el
cliente lo asocie rapidamente con la estancia en estos locales de diversion.

Que la marca se asocie al producto o servicio (asociacion). Para crear una marca eficaz,
los productos derivados de esta siempre deben tener una relacion directa. Es por eso que la ruta en
Si se presenta como nuestro producto estrella. Ha sido creado con minuciosidad y rigurosidad

dentro de la filosofia mencionada con anterioridad.

5.4.2. Precio

El precio es un elemento fundamental en las decisiones de la ruta, ya que se define como
el valor monetario que el cliente esta dispuesto a pagar por un producto o servicio. Este elemento
no solo es importante para el marketing Mix,

sino también para el plan de marketing general de una empresa; ya que, a partir de este
valor, se determina la supervivencia de la marca en el mercado (Aranda, 2021).

5.4.2.1. Analisis de la competencia

El andlisis de la competencia permite tomar decisiones o desarrollar estrategias que
admitan competir adecuadamente. Ademas, es fundamental para determinar la viabilidad

comercial de un nuevo producto a traves del analisis de las fortalezas y debilidades de los
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competidores (Socatelli, 2013). Es importante el estudio de la competencia de primer grado o
directa la cual, determina aquellos emprendimientos que operan en mismo mercado objetivo, que
tienen similares o iguales caracteristicas del producto o mismos canales de distribucion (La
Cultura del Marketing , 2020).

Para el anélisis de la competencia se ha establecido desarrollar una matriz de 5 productos
turisticos de diferentes empresas competidoras de primer grado o directas, el motor de bisqueda
fue productos turisticos que se centren en la visita de rutas turisticas del cantén Giron, se obtuvo
los 2 primeros resultados que estén relacionados a la tematica, para poder extraer diferente
informacion relevante (variables) y realizar el estudio comparativo entre ellas, por lo tanto, las
variables a medir son:

Duracion. Se pretende determinar el tiempo de la ruta o tour
Localizacion. En qué zona se realiza la ruta o tour.

Actividades para realizar. Se detalla que actividades se van a realizar en la ruta.
Precio. Se detalla el valor por persona de la adquisicion de la ruta o tour.
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Tabla 12

Analisis de competencia

Nombre

La ruta del

Civismo

La ruta de los

licores

Duracion

Full Day

Full Day

Localizacion

Cantén Girdn

Valle
Yunguilla

Actividades

Visita al museo Casa de los Tratados
Girén
Visita al valle Yunguilla

Visita al cantén Girén

Visitas a las plantaciones de cafia de
azucar.

Visita al taller de cerveza artesanal.
Visita al proyecto turistico “A traves de

la cascada”

Precio

45
USD

80
USD
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A través de la matriz se pudo determinar que los productos competidores se enfocan en
su mayoria en la zona del valle de Yunguilla. Las actividades son bastantes estandarizadas entre
uno y otro competidor con pequefias variaciones. Con respecto al precio ofertado se puede

mencionar que las mismas oscilan entre un valor de 45 USD a 80 USD

5.4.2.2. Método de fijacion de precio

Para la fijacion de los precios se establecié como referencia tres aspectos fundamentales a

analizar:

Los clientes. es necesario conocer la perspectiva de la demanda, por lo cual se utilizara
como apoyo la encuesta de estudio de mercado que se aplico anteriormente, con la cual se pudo

determinar que el rango de precio que mayor acogida fue de 15 a 20 USD (62.9%).

Los competidores. Se utilizé la matriz del analisis de la competencia, donde permitié hacer

una evaluacion rapida de los precios de los competidores directos.

Los costos. se determina los costos por operacion donde se incluye el porcentaje de

comision, gastos administrativos e imprevistos.

Tabla 13

Fijacion de precio

Variables uSD Fuente
Clientes 15a 20 USD Encuesta estudio de
mercado
Competidores 45 a 80 USD Analisis de la competencia
Costos Calculo propio
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Por lo tanto, podemos determinar lo siguiente: el precio de los competidores son valores
bastantes altos considerando un servicio de Full Day, en el caso del analisis de los clientes se
puede concluir que ellos prefieren valores mas econémicos que vayan acorde a la realidad
econdmica nacional. El precio de su preferencia oscila los 15 a 20 dolares.

5.4.3. Plaza

Plaza o distribucion es una transferencia de propiedad de un producto o servicio desde
una organizacion al consumidor a través de un canal de distribucion o intermediarios. El objetivo
principal de este elemento del marketing Mix es llegar al consumidor en el momento y

condiciones deseadas (Feijoo Jaramillo, 2018).

5.4.3.1. Canales de distribucion

e El canal directo. Se caracteriza que a traves de este los productos o servicios van de los
fabricantes al consumidor sin necesidad de intermediarios (Feijoo Jaramillo, 2018)
e La venta y distribucion. Sin tienda (online) utiliza otros recursos correspondencia,

teléfono, internet, ventas a domicilio, etc.

Por ser una ruta en la que opera via online, estara visible y disponible 24/7 en redes
sociales (Instagram, Facebook). Para adquirir el producto se utilizara un canal directo como

canales de comunicacién que seran: Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otros.

5.4.3.2. Logistica

Para la ejecucion de la presenta ruta se ha determinado los siguientes recursos que son

indispensables tales como:
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Talento humano. Los creadores de la ruta serén los encargados de guianza, control de los
servicios, y solvencia de las posibles eventualidades que se pueda ocurrir en la ejecucion de la ruta.

Prestador de Transporte. La empresa del servicio del transporte sera la encargada de la
movilizacion de los turistas a los diferentes atractivos y que sean acordes a los tiempos
establecidos, pero también debe garantizar la seguridad de todos los pasajeros y brindar los
servicios basicos para los pasajeros.

Prestadores de alimentacion. Los prestadores deben ofrecer los servicios pactados en el
contrato que se realizara con los organizadores de la ruta, debe garantizar higiene y bioseguridad
a los comensales.

5.4.4. Promocion

Segun (Jerome McCarthy ,William Perreault, 1978) “la promocion consiste en transmitir
informacion entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros del canal para
influir en sus actitudes y comportamientos”. Basandonos en esto, se ha decidido que la publicidad
se realizara mediante redes sociales, con la finalidad de tener una mejor acogida con el consumidor,
y poder crear contenido informativo y facil de difundir, ademas de que a través de estos medios se
mantendra una mejor comunicacion entre el cliente y el prestador de servicios; sin embargo, para

la adquisicion de la ruta como tal, se creard un sitio web donde se podra realizar una reserva.

5.4.4.1. Poster

Se ha disefiado un modelo de afiche mediante el cual se promocionara la ruta, con la
finalidad de poder compartir de una mejor manera informacion relevante correspondiente a la
tematica de la ruta. Se lograra captar la atencion del cliente potencial, incentivandolo a su vez a

interesarse en el producto.
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Figura 34

Modelo de afiche promocional
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5.5. Itinerario

Tabla 14
Itinerario
HORA
AM PM
Actividades Duracion
7:30 | 7:40 | 9:20 | 9:50 | 10:50 | 11:20 | 12:10 | 12:20 | 13:50 | 14:50 | 15:20 | 16:05 | 16:35 | 17:10
Plaza 10 min
Salida a restaurant 20 min
Almuerzo 1h 30
min

Visita a primer 1 hora
emprendimiento
Degustacion 30 min
Visita al segundo 45 min
emprendimiento
Degustacion 30 min
Actividad especial 45 min

y/o recreativa
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5.6. Aspecto financiero

En ese apartado se analizarén los calculos necesarios para poner en marcha la ruta. Por
ende, se determinaran el costo de los proveedores detallados anteriormente. Hay que tomar en
cuenta que se toma en cuenta la participacion de 30 pax. Claro est4, que todos los precios fijados

son una aproximacion. Sin embargo, son necesarios para establecer un analisis.

5.6.1. Costos fijos

Los costos fijos son directamente proporcionales a la produccién de un producto (Oracle
Hospitality, 2020). Bajo ese precepto, se detalla a continuacién los costos fijos considerados para
la ejecucidn de la ruta turistica.

Tabla 15

Costos Fijos

Costos fijos Valor Valor grupal
unitario

Transporte 5.66 170.00

Primer 4.00 120.00

emprendimiento (actividad)

Segundo 8.00 240.00
emprendimiento

Actividad recreativa 4.00 120.00

Total, costos fijos 21,66 650.00

80



5.6.2. Costos variables

Los costos variables son aquellos que estan sujetos a variacion por el nivel de

produccion o por factores externos, temporalidad, etc. (Aldrich & Meyer, 2014). A continuacion,

se detalla los costos variables para la ejecucion de la ruta turistica.

Tabla 16
Costos variables

Costos variables Valor unitario

Almuerzo Restaurante “Canasto y Biela” 6.00

Amenities 5.00

Kit de bioseguridad (alcohol, mascarilla) 1.00

Total, costos variables 12.00
5.6.3. Gastos

Valor grupal

180.00

150.00

30.00

360.00

Los gastos se entienden como el consumo que se realiza para la adquisicion de un recurso

(Barzola, 2012).
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Tabla 17
Gastos

Gastos

Publicidad (redes sociales)

Uniforme empresarial

Gafetes

Kit de primeros auxilios

Alimentacion chofer

Total, gastos

Valor unitario

5.00

1.90

10.00

16.90

5.6.4. Precio de Venta al Publico (P.V.P)

Tabla 18

Célculo P.V.P

Valor grupal

10.00
10.00

3.80
20.00

43.80

Servicios / actividades Valor unitario

Transporte

Primer emprendimiento (actividad)

Segundo emprendimiento
Actividad recreativa
Almuerzo

Amenities

5.66

4.00

8.00

4.00

6.00

5.00
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Kit de bioseguridad (alcohol, mascarilla)

Subtotal 1

Comision 5%

Subtotal 2

Imprevistos $5

Gastos administrativos 3%
Subtotal 3

Iva 12%

P.v.p

Costo

5.6.5. Punto de equilibrio

1.00

33.66

2.79

36.45

5.00

1.84

43.29

5.19

48.48

48.50

Se entiende como punto de equilibrio a la situacion en donde la empresa produce y vende

un volumen preciso que permite cubrir la totalidad de los costos y gastos, minimizando pérdidas

(Morales, 2015). Para el calculo del punto de equilibrio se utilizara el método de ecuacion que se

detalla a continuacion:
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Tabla 19

Punto de equilibrio

CF
PE Punto de equilibrio PE(q) = PV.P—CVU
CF Costos fijos
P.V. Precio de venta al
P publico

Cvu Costo variable

o PE(a) — USD 650.00

unitario (9) = 75D 48.48 — USD12.00
PE(q) = 17.81

PE(q) = 18pax

5.6.5.1. Punto de Equilibrio Grafico
Figura 35

Punto de Equilibrio grafico

PUNTO DE EQUILIBRIO GRAFICO

$2,000.00
$1,500.00
$1,000.00 //—”/
$500.00
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CONCLUSIONES

Una vez realizado la investigacion pertinente se puede llegar a las siguientes
conclusiones:

El Cantén Girdn tiene una gran variedad de recursos y atractivos turisticos que guardan
una gran potencialidad, especialmente aquellos que son de caracter cultural. Esto debido al gran
trasfondo histérico que tiene la localidad. También tienen un interés peculiar por la gastronomia
tipica de su sector, y por las fiestas en honor a sus patronos, que generalmente son diversas
advocaciones religiosas. Sin embargo, no se tiene suficiente informacion a nivel nacional sobre
lo que oferta la localidad.

Gracias a la informacion obtenida mediante fuentes primarias y secundarias, se puede
concluir que Giron, tiene un interés creciente sobre el consumo de cerveza artesanal. Esto se
debe a diversos factores como por ejemplo el gusto general que el ecuatoriano tiene a esta bebida
alcoholica, su relativa facilidad en su elaboracion, precio y variedad.

La creacion de rutas turisticas que hagan de la cerveza artesanal su tematica central es
una gran idea; debido a dos razones fundamentales: primero, después del confinamiento,
cuarentena, distanciamiento social y otros cuidados generados por la pandemia del COVID-19.
las personas en una etapa post pandemia busca modos de diversion en donde se vincule la fiesta,
el contacto social y la fraternizacion; circunstancias que este tipo de iniciativas otorgan (Hall et
al., 2020). Segundo, gracias a las nuevas tendencias de viaje, los jovenes residentes, prefieren
viajar con amigos envés de familia, lo que incentiva méas a rutas turisticas en donde se manejen

actividades acordes.
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Dado el creciente interés por establecer negocios de cerveza artesanal en el canton, se ha
disefiado una ruta turistica que vincule a dos emprendimientos de estas caracteristicas. La oferta
es variada, sin embargo, la propuesta se centrd no solo en este aspecto (que es importante) sino
también en precios, cercania uno del otro y nivel de preparacién de los duefios en temas
turisticos.

Gracias a la encuesta de estudio de mercado realizada a través de redes sociales, a los
residentes del cantén Girén, se pudo determinar que la mejor manera de socializar la idea de una
ruta turistica con tematica de cerveza artesanal es por medio de redes sociales. Las mas usadas
segun Cornelio (2019) son Instagram, Facebook y Tik Tok, siendo esta ultima la que mas auge
tiene. La promocion ideada gira en torno a este tipo de post, especialmente Instagram. En el caso
de post de Tik Tok, se necesita coordinacion con los duefios de los establecimientos proyectados,

dado que se tendria que grabar videos promocionales directamente en los establecimientos.

86



RECOMENDACIONES

Una vez analizados todos los pardmetros que componen la presente investigacio
se propone algunas recomendaciones a continuacion:

Al GAD del cantdn Girdn, realizar trabajos de indole técnico que enfaticen en los
diversos atractivos que tiene la localidad. Para ello, se debe trabajar de manera conjunta con el
MINTUR en términos de promocion, marketing y publicidad para dar a conocer la oferta
turistica del sector.

Al GAD del canton Giron, incentivar con ayuda econémica y difusora los
emprendimientos de cerveza artesanal que se encuentran en la localidad. Ademas, se sugiere la
creacion de proyectos turisticos informativos y vinculatorios con este tipo de negocios. Los
mismos ayudaran a la creacion de rutas turisticas que vinculen a este sector.

A la comunidad académica, revisar este documento que puede sentar bases para la
creacion de iniciativas turisticas en el canton Girdn. La idea de vincular la cerveza artesanal
nacio justamente de otras propuestas de diferentes lugares en donde los resultados han sido

favorables.

n,
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de la encuesta de satisfaccion
Encuesta de satisfaccion Ruta de Cerveza Artesanal

Agradecemos por su participacién en la ruta de cerveza artesanal. El objetivo de la
presente encuesta es medir el grado de satisfaccion de los visitantes que participaron de esta ruta
y también para tomar decisiones a corto, medio y largo plazo con el fin de lograr una

retroalimentacion que permita mejorar el producto turistico.

Fecha: Sexo: M F Otro

Marque con una X: o0

. GUIA BUENO REGULAR MALO

Presentacion
Desenvolvimiento

Conocimiento

| TRANSPORTE | BUENO REGULAR MALO

Comodidad
Limpieza

Seguridad

Actitud del
conductor

 EXTRAS | BUENO REGULAR MALO

Alimentacion

Atractivos

Souvenir (obsequio)

Observaciones:
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Anexo 2. Modelo de encuesta a residentes del cantén Girdn

Género

Femenino
Masculino
LGBT

Edad
18-24
25-39
40-54
55-75

Estado Civil
Soltero
Casado
Unién Libre

Nivel de Estudio
Primaria

Secundaria

Técnico — Tecnoldgico
Tercer Nivel

Cuarto Nivel

Ocupacioén

Estudiante

Empleado Pablico

Empleado Privado

Independiente

Otro

Indique su nivel de ingresos mensuales

-

¢ Qué tipo de turismo le llama mas la atencion realizar en el canton Giron ?
Turismo de naturaleza y ecoldgico (visitar areas naturales de la zona)

Turismo cultural (visitar muesos, iglesias etc., asi como gastronomia y festividades)
Turismo de aventura

Turismo comunitario

Al momento de viajar ¢ usted prefiere viajar con?

Familia



Amigos
Con pareja
Solo

Conocimiento sobre la tematica

¢Ha probado la cerveza artesanal?

Si
No

Si su respuesta fue afirmativa. ¢ Cuando visita un lugar que sirve cerveza artesanal,
que es lo que primero le llama la atencién?

Presentacion
Sabor
Precio
Variedad
Entorno

¢Ha participado en alguna ruta turistica en donde la temética central, sea la cerveza
artesanal?

Si

No

Si su respuesta fue afirmativa. ¢ Cual fue su experiencia?

Buena
Mala
Regular

Si su respuesta fue buena. ¢ Qué aspectos considera usted que fueron Ilamativos para
considerarlo de esa manera?

=]
[ | -]

Si su respuesta fue negativa. ¢ Qué aspectos considera usted que fueron negativos para
considerarlo de esa manera?
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il
|| | o

Precio y promocién

¢Bajo qué medios a usted le gustaria recibir informacion sobre una ruta turistica de
cerveza artesanal?

Prensa escrita

Reportajes de tv

Agencias de viaje

Redes sociales

Péaginas web especializadas

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de ruta de cerveza artesanal?
15-20 USD

20-45 USD
Mas de 45 USD
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Anexo 3. Modelo de Entrevista
¢Cudles fueron los motivos que le hicieron incursionar en la cerveza artesanal?
¢Cual es la forma méas econdmica de realizar cerveza artesanal? Detalle el proceso de
elaboracion de esta.
¢Conoce algtn emprendimiento turistico que vincule la elaboracién de cerveza artesanal?
(Conoce a lo que se refiere el término “Turismo cultural”?
¢Cudl es la importancia que segun su criterio tiene el turismo para el desarrollo de un
determinado negocio?
¢Cual es el tipo de cerveza artesanal que mas se vende?

¢Ha intentado que su negocio forme parte de alguna iniciativa turistica?
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Anexo 4. Transcripcion entrevista

1. ¢Cuéles fueron los motivos que le hicieron incursionar en la cerveza artesanal?
Primero porque nos gusta la cerveza. El objetivo era hacer cerveza para consumo. Entonces
empecé a hacer lotes pequefios. Sigo haciendo elotes pequefios, pero de poco se fue convirtiendo
en un negocio en donde mis amigos me compraban. Algunos restaurantes de la zona empezaron a
comprar para distribuirlos ellos también entonces. Asi empezé.
2. ¢Cuél es la forma mas econdmica para elaborar cerveza artesanal? Detalla la
elaboracion de la misma.
Hacer cerveza en casa es bastante econdmico entonces lo que se necesita basicamente es
un par de ollas, algunos instrumentos de plastico. Tranquilamente se hacen caso un lote de 34 L.
Para empezar, al menos. Los insumos también se consiguen aqui mismo, son baratos. Entonces,
para hacer un lote de mas de 5 L no gastas mas de 10 USD. Entonces, hacer la cerveza en la casa
sale més barato que comprarla de forma industrial.
3. ¢Conoce algun emprendimiento turistico que se vincule la elaboracion de cerveza
artesanal?
Bueno, yo tengo amigos que tienen restaurantes, entonces ellos me compran. Aqui en
Giron, en Paute. En Quito en Guayaquil entonces generalmente estoy en contacto con gente que
emprende de igual manera. Actualmente tengo aqui un proyecto en Girén con amigos que tienen
restaurantes. Formulando otros tipos de sabores. Entonces lo que queremos es aqui. Crear otro
emprendimiento que no sea solo natural sino gastrondémico. Entonces, ahi nos apoyamos entre
todos. En total somos cuatro emprendimientos y nos estad yendo muy bien actualmente.

4. ¢Conoce a lo que se refiere el término turismo cultural?
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Claro que si. Bueno, turismo cultural seria visitar todos los atractivos de San Antonio, lo
que sea. Para conocer sus tradiciones, su cultura en si. Su cultura gastronomica, fiestas,
tradiciones. Todo ese tipo de cosas.

5. ¢Cudl es la importancia que segun su criterio tiene el turismo para el desarrollo de
un determinado negocio?

Fui guia de turismo por un par de afios. Entonces, si tengo en mente cuando tenga un
espacio adecuado mas grande de guiar a la gente. Hacer catas de la cerveza también entonces, para
que no las conozca como rubia, roja y negra sino explicarles bien que hay muchos estilos de
cerveza rubia. Muchos estilos de cerveza negra. Entonces, mas que nada para contarle a la gente
para que sepa como. El proceso y que estén mas al tanto de los destinos.

6. ¢Cudl es el tipo de cerveza artesanal que mas se vende?

Todo tipo de cerveza el problema radica en los precios. Yo vendo los precios de botella a
250 cada uno. Cualquier tipo de cerveza. Esto no pienso usarlo, aunque los insumos se encuentran.
De manera cara. Mucha gente piensa. Que nosotros somos una gran industria y que por eso
podemos bajar y subir los precios. Sin embargo, si hosotros subimos los precios de una manera
abrupta. Después no van a comprar, nosotros no podemos competir con las grandes industrias que
producen litros y litros al dia. Como usted puede ver todo lo aqui lo hacemos de manera artesanal.
Por lo que nos sacamos tantos litros al dia. Sin embargo, no pienso cambiar el precio aun. Se va a
mantener a 2,50 USD. Por lo general en las ferias es donde mejor me va a mi.

7. ¢Ha intentado que su negocio forme parte de alguna iniciativa turistica?
Una vez en el 2016 intentamos formar parte. De una iniciativa turistica, sin embargo, no

teniamos la suficiente teoria y el proyecto se quedo6 ahi.
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