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RESUMEN

La Empresa Tiznado ha destacado en el mercado gracias a su trayectoria y su compromiso
con la calidad y la diferenciacion de sus productos para sus clientes intermediarios o finales.
En los ultimos afios, ha experimentado un crecimiento en su produccion y ventas. En este
contexto, se ha realizado un estudio de factibilidad para que esta empresa de calzado
ecuatoriano pueda exportar sus productos abriéndose paso por el mercado espafiol.
Mediante una metodologia mixta, de alcance exploratorio y descriptivo, se ha verificado
que, en Espana y Ecuador, existe una gran diferencia entre las industrias de calzado. Los
resultados indican que la exportacion hacia Espafia, como pais de destino, no es factible
desde el punto de vista de la gestion de negocio. No obstante, si lo es desde la perspectiva

del retorno de la inversion en el proyecto de exportacion.

Palabras clave: Comercio exterior, calzado, factibilidad de exportacion
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ABSTRACT

The Tiznado Company has stood out in the market thanks to its trajectory and its
commitment to quality and differentiation of its products for its intermediary or end
customers. In recent years, it has experienced growth in production and sales. In this
context, a feasibility study has been carried out to enable this Ecuadorian footwear
company to export its products to the Spanish market. Through a mixed methodology, of
exploratory and descriptive scope, it has been verified that, in Spain and Ecuador, there is
a great difference between the footwear industries. The results indicate that exporting to
Spain, as a destination country, is not feasible from the point of view of business
management. However, it is feasible from the perspective of the return on investment in

the export project.

Keywords: Foreign trade, footwear, export feasibility.
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INTRODUCCION

La palabra comercio es la “compraventa o el intercambio de bienes y servicios”,
mientras que exterior es un adjetivo que indica algo que es “perteneciente o relativo a
otros paises” (Real Academia Espanola, 2022). Por lo tanto, considerando los
conceptos de estas palabras, se podria asumir que el Comercio Exterior es la

compraventa e intercambio de bienes y servicios entre paises.

En el siglo XVIII se encontraba en auge la corriente mercantilista, la cual consistia en
un sistema politico y econdmico basado en el supuesto de que la riqueza de los paises
se debia a la acumulacion de metales preciosos. Asimismo, otro hecho importante en
la época fue la Revolucion Industrial que, iniciada en la mitad del Siglo XVIII,
revoluciond el sistema productivo y econémico a nivel mundial. En este panorama, el
economista escocés Adam Smith, en el afio de 1776, en su obra La Riqueza de las
Naciones, critico el sistema mercantilista y pretendid explicar la razéon del comercio
entre los paises y su motivacion. Dentro de sus postulados mas importantes destaca la
ventaja absoluta, nacida a partir de la revolucion industrial y la division del trabajo,
que estaba restringida por el tamafio del mercado. Smith planted que los paises que
tuvieran acceso a mercados mas grandes podrian dividir el trabajo de manera mas
eficiente y, por lo tanto, volverse mas productivos. La ventaja absoluta, ademas,
consistia en que, debido a esta division del trabajo y factores inherentes a cada pais,
existian aquellos que eran mejor que otros; es decir, mas eficientes, fabricando un
mismo bien. Para Smith era la ventaja absoluta lo que motivaba a los paises a
comerciar, puesto que beneficiaban tanto a las naciones como a las empresas

(Krugman et al., 2018).

Al irse incrementando las industrias y el crecimiento desmesurado de la economia y el
comercio durante el siglo XX, las empresas empiezan a volverse mas competitivas
para poder permanecer en el mercado. Para explicar este fendmeno de crecimiento
acelerado, muchas teorias aparecen durante este siglo, considerandose estas teorias de
economia moderna. Pero sin duda, dentro de la doctrina moderna del estudio de la
economia, la de Michael Porter es la teoria que mas ha influenciado esta area de las
ciencias econdmicas. Porter plante6 un modelo dentro de su obra “La Ventaja
Competitiva de las Naciones de 19907, que pretende explicar el patrén de

comportamiento de las empresas en el comercio internacional, en términos de



rentabilidad; esto basado en cinco fuerzas que la afectan. Estas cinco fuerzas son: la
rivalidad entre competidores; amenaza de nuevos competidores; poder de negociacion
de los proveedores; poder de negociacion de los clientes; amenaza de potenciales

productos sustitutos (Porter, 2015).

Ahora bien, la teoria moderna mas reciente que es menester resaltar en este trabajo de
titulacion es la planteada por Paul Krugman, denominada, Nueva Teoria del Comercio.
La explicacion de Krugman del comercio entre paises similares se propuso en el afio
de 1979. Esta implicaba dos suposiciones clave: la primera, que los consumidores
prefieren una seleccion diversa de marcas; y la segunda, que la produccion favorece
las economias de escala. Krugman explica que cada pais puede especializarse en
producir unas pocas marcas de un determinado tipo de producto, en lugar de
especializarse en diferentes tipos de productos. Cuando hay economias de escala en la
produccion, es posible que los paises queden atrapados en patrones comerciales
desventajosos. Sin embargo, este autor también sefiala que, aunque la globalizacion ha
sido positiva en su conjunto, desde la década de 1980, el proceso conocido como
hiperglobalizaciéon ha desempenado un papel en el aumento de la desigualdad. No
obstante, el comercio sigue siendo beneficioso en general, incluso entre paises
similares, porque permite a las empresas ahorrar costos al producir a una escala mayor
y mas eficiente, y porque aumenta la gama de marcas disponibles y agudiza la

competencia entre empresas (Krugman et al., 2018).

Por otro lado, en lo referente a la internalizacion de las PYMES, la normativa legal
ecuatoriana clasifica en distintos niveles a las empresas y, para efectos de este trabajo,
se han considerado varios cuerpos normativos, los mismos que seran abordados en
orden de importancia. En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) designa al Servicio de Rentas Internas (SRI) como la entidad encargada de
llevar el control tributario de los ingresos generados por las empresas. Las obligaciones
a las cuales estan sujetas deben responderse dependiendo del tipo de contribuyente

registrado en el Registro Unico de Contribuyentes.

De igual forma, el Cdédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(COPCI, 2019) clasifica a las PYMES de acuerdo a su tamano, el cual esta
determinado por el numero de trabajadores y la cantidad de ingresos. Sin embargo, es

importante mencionar que el Cddigo Tributario, que norma al SRI, reconoce a las



llamadas PYMES a nivel internacional como MIPYMES, ya que dentro de sus

pardmetros incluye también a las microempresas.

En este contexto, este estudio surge como reconocimiento de la importancia de la
internacionalizaciéon de las empresas de calzado en Azuay. La empresa Tiznado,
productores de calzado en la ciudad de Cuenca, cuenta con la necesidad de realizar
una planificacion estratégica, de tal manera que se cree un estudio de factibilidad que
permita mitigar riesgos en el caso de que la empresa ponga en marcha un plan de
exportacion. Por tal motivo, se obtuvo informacioén que permite conocer las fortalezas,
amenazas, oportunidades y debilidades que fueron analizadas de manera externa e
internas, con la intencioén de conocer el grado de factibilidad que presenta la Empresa

en el proceso de internacionalizacion.



JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El mercado de calzado a nivel nacional se encuentra saturado de importaciones. La
competencia extranjera y nacional ha llevado a los fabricantes de calzado a buscar
alternativas para lograr ofrecer productos diferenciadores, con calidad y costos que les
permita mantener su oferta en el mercado nacional. No obstante, alin con esta
problematica de fondo, la Empresa Tiznado ha logrado sobresalir en el mercado y
cuenta con una trayectoria, vision de calidad y diferenciacion en sus productos hacia
sus clientes intermediarios o finales, que se encuentran creciendo en produccion y
ventas en los Ultimos afios. Su inversion esta destinada a mejorar la calidad de los

insumos que forman parte de su producto final.

En virtud de esto, dentro de sus proyectos de nuevos disefios de productos, se esta
analizando el uso de materiales sostenibles y materias primas propias del Ecuador y la
provincia del Azuay, como es la macana y paja toquilla. Este enfoque se ha dado con
la finalidad de poder ofrecer productos unicos y exclusivos, que se ajusten a un
mercado especifico, dando a conocer productos con identidad ecuatoriana con alto

valor agregado.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de exportacion de calzado de la Empresa Tiznado a la ciudad

de Madrid- Espafia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Revisar la bibliografia y recoleccion de informacion para conocer la situacion

actual del sector de calzado de Ecuador y Espaiia.

e Estudiar factores externos e internos que permitan evaluar la factibilidad de

exportacion de la empresa Tiznado.

o Determinar la viabilidad econdmica financiera de este estudio.



METODOLOGIA

Este estudio contempla una investigacion exploratoria y descriptiva e integra un
analisis mixto, tanto cuantitativo como cualitativo. Dentro de la investigacion
cualitativa, se realiza una recoleccion de informacion bibliografica, utilizando
informacion de estudios relacionados que cuentan con metodologias que integran
variables y que son consideradas para evaluar la factibilidad de exportacion; de esta
forma, se realiza un andlisis del macro entorno. Vale recalcar que se ha considerado la
recoleccion de informacion por medio de fuentes primarias, secundarias y terciarias,
ya que estas son indispensables al momento de analizar la situacion interna y externa
del sector del calzado en los paises que conforman esta investigacion, considerando
factores sociales, econdmicos, politicos, tecnologicos, estadisticas de comercio
exterior, preferencias del consumidor, acuerdos comerciales, demanda, precio, entre

otras variables.

Las fuentes- guia para obtener informacion secundaria fueron investigadas en paginas
web, Tesis, Informes, Papers, Libros, Investigaciones, Trade Map, Pro Ecuador, Banco
Mundial, Banco Central del Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC); Instituto Nacional de Estadistica (INE, Espafia), Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (SENAE), SRI, Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN),
entre otras. Sin embargo, también se hace uso de fuentes primarias, con la utilizacién
de la técnica de la entrevista, para acceder a informacion de primera mano de la
Empresa Tiznado, ademas de considerar el aporte de la presidenta de la Camara
Nacional de Calzado de Tungurahua CALTU y expertos en el sector calzado, con lo
cual se intenta recopilar informacion que contribuya a identificar el grado de

factibilidad del caso de estudio.

Complementariamente, se identifica el tamafio de los actores, sobre la base de lo que
define el COPCI (2019, como se cit6 en Chavez et al., 2018), para organizar a los

negocios por dimension, caracterizandose de la siguiente forma:

e Microempresas (De 1 a 9 colaboradores — Ventas anuales igual o menor a

$100.000);

e Pequeiia Empresa (De 10 a 49 colaboradores — Ventas anuales de $100.000 a
$1.000.000);



e Mediana Empresa (De 50 a 199 colaboradores — Ventas anuales de $1.000.000 a
$5.000.000);

e Gran Empresa (Mas de 200 colaboradores — Ventas anuales superiores a

$5.000.000).

Ademas, para poder identificar a los actores del sector calzado, se consider6 la
segmentacion utilizada por el SRI (2022) de la siguiente forma: “Contribuyentes
Especiales” o “Empresas Grandes”; “Contribuyentes Otros” o “Empresas Medianas”
o “Personas Naturales”. Esto con la finalidad de poder identificar de mejor manera la

evolucion y desempefio del sector en cada uno de estos tipos de actores.

Con respecto a la investigacion cuantitativa, se recopila informacién numérica para
generar estadisticas en el periodo de los ultimos 5 afios, que aporten a la sustentacion
del objetivo presentado en esta investigacion, con la finalidad de cuantificar y realizar
un analisis comparativo que permita desarrollar el objetivo de este estudio. Dentro de
la investigacion cuantitativa se hard uso del método causal-comparativo, en el cual se
intenta identificar las semejanzas, diferencias, caracteristicas, que nos permitan definir
variables para comparar y analizar la relacion causa-efecto, esto con la finalidad de
evaluar los factores internos y externos, que influyen negativa o positivamente en el
proceso de internacionalizacion. Estos se escogieron de acuerdo a la investigacion de
la teoria revisada, donde se ha tratado de identificar factores que explican las causas
que pueden influir en los resultados obtenidos por las empresas en su proceso de
internacionalizacién. A continuacion, se encuentran los siguientes autores que fueron
considerados: Papadopoulos et al. (2002); Horta (2012); Bilkey (1978); Madsen
(1987); Aaby y Slater (1989); Fernandez et al. (2008); Hoyos-Villa (2019); Mendoza
(2020); Blanco et al. (2012).

Verbigracia, en el modelo presentado por Papadopoulos et al. (2002) estas variables
de posicion contraria se presentan bajo el nombre de los constructos “demanda
potencial” y “barreras al comercio” de los paises que se estdn analizando. Dentro de
cada uno de estos factores se han incluido variables con el fin de cumplir los criterios
que, por una parte, determinen las caracteristicas positivas de los mercados
internacionales, lo que se denomina como la “demanda potencial”. Por ejemplo, los

autores consideran las siguientes variables: (a) consumo estimado, (b) penetracion de



la importacion, (c) ventajas de origen y (d) similitud del mercado. Por otra parte, para
describir los problemas que puede presentar el mercado exterior, recogidos dentro del
constructo “barreras al comercio”, los autores proponen las siguientes variables: (a)
barreras arancelarias, (b) barreras no arancelarias, (c) distancia geografica y (d) tipo

de cambio.

En otros estudios como los de Katsikeas et al., (2000), se define el mercado objetivo a
exportar mediante el modelo de seleccion de mercado, analizando la demanda
potencial y las barreras al comercio que ofrecen algunos paises. De igual manera en
Fernandez et al. (2008) se describen factores competitivos de exportacion, en otros
estudios se determinan en planes de negocios tanto factores internos como externos
que afectan a las empresas utilizando herramientas de analisis PESTEL, las 5 fuerzas
o el diamante de Porter y el andlisis FODA de las empresas que desean
internacionalizarse. Para este estudio se identifican mas adelante los factores para la
empresa (caso de estudio), con sus respectivas variables que ayudaran a interpretar y
determinar comparaciones y afectaciones que, finalmente, permitan determinar el

grado de factibilidad en relacion a la internacionalizacion de la empresa Tiznado.

Este estudio emplea la teoria revisada en David (2003) donde se aplica el método de
diagnostico empresarial, por medio de las matrices de evaluacion de factores internos
(EF]) y externos (EFE). Asi, se define que el propdsito de una auditoria externa es
crear una lista definida de las oportunidades que podrian beneficiar a una empresa y
de las amenazas que deben evitarse, para lo cual se han analizado fuerzas externas en
cinco categorias: fuerzas econdmicas, fuerzas sociales, culturales, demograficas y
ambientales; fuerzas politicas, gubernamentales y legales; fuerzas tecnologicas y
fuerzas competitivas. Por otro lado, el proposito de una auditoria interna es considerar
las fortalezas y las debilidades de una empresa en las areas funcionales de negocios
donde se incluye la direccidon, mercadotecnia, transformacion digital, finanzas y
contabilidad; produccion, operaciones, investigacion y desarrollo, asi como del

manejo de los sistemas de informacion de la gerencia.

En primer lugar, se elabora una lista de diez a veinte factores externos que se
identificaron en el proceso de auditoria externa, tanto oportunidades como amenazas,

que afecten a la empresa y a su sector. De igual manera, para los factores internos



claves identificados en el proceso de auditoria interna, se incluye tanto a las fortalezas,

como a las debilidades.

En segundo lugar, se asigna a cada factor un valor que varie de 0.0 (sin importancia) a
1.0 (muy importante). Este valor indica la importancia relativa de dicho factor para
tener “éxito” en el sector al que pertenece la empresa. Las oportunidades reciben
valores mas altos que las amenazas, pero estas pueden recibir también valores altos si
son demasiado adversas o severas. La suma de todos los valores asignados a los

factores debe ser igual a 1.0.

En tercer lugar, en el caso de los factores externos, se asigna una clasificacion de uno
a cuatro a cada factor para indicar con cudnta eficacia responden las estrategias
actuales de la empresa a dicho factor, donde: (4) corresponde a “Excelente”, (3) la
respuesta esta “por arriba del promedio”, (2) la respuesta es de “nivel promedio” y (1)

a la respuesta que es “deficiente”.

En el caso de los factores internos, se asigna una clasificacion de uno a cuatro a cada
factor para indicar si dicho factor representa una “debilidad mayor” (1), una “debilidad
menor” (2), una “fortaleza menor” (3) o una “fortaleza mayor” (4). Se observa que las
fortalezas deben recibir una calificacion de (4 o 3) y las debilidades deben recibir una

calificacion de (1 o 2).

En cuarto lugar, se multiplica el valor de cada factor por su clasificacion para
determinar un valor ponderado. Finalmente, en cuarto lugar, se suman los valores

ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de la empresa.

Para interpretar los resultados se considera que el valor ponderado maés alto posible
para una empresa es de 4.0 y el mas bajo posible es de 1.0. El valor ponderado total
promedio es de 2.5. En el caso de los factores externos, un puntaje de valor ponderado
total de 4.0 indica que una empresa responde de manera sorprendente a las
oportunidades y amenazas presentes en su sector; en otras palabras, las estrategias de
la empresa aprovechan en forma eficaz las oportunidades existentes y reducen al
minimo los efectos adversos potenciales de las amenazas externas. Un puntaje total de
1.0 significa que las estrategias de la empresa no aprovechan las oportunidades ni

evitan las amenazas externas. Y en el caso de los factores internos, los puntajes de



valor muy por debajo de 2.5 caracterizan a las empresas que son débiles internamente,

mientras que los puntajes muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna sélida.

Finalmente, por medio del andlisis econdmico financiero, se determina la viabilidad
de la empresa considerando informacion que proceda de la elaboracion de
proyecciones y escenarios que permiten identificar la rentabilidad de una posible
internacionalizacion de la empresa, por medio de indicadores como: VAN y TIR,
tiempo de recuperacion de la inversion, nivel de endeudamiento, entre otros, para
finalmente, sobre la base de los resultados, determinar el grado de factibilidad en este

aspecto de gran relevancia para la toma de decisiones de la empresa.



CAPITULO 1. ANALISIS SITUACIONAL
1.1. Analisis del Sector Calzado en Ecuador

i.  Caracterizacién del Sector

La industria manufacturera del pais representa una actividad econdmica generadora de
empleo formal e informal, se puede identificar una participacion en el PIB anual del
14% en promedio de los ultimos afios. De igual manera, en el “Informe del Sector
Industrias Manufactureras”, se indica que esta industria representa el 11,80% del PIB
en el 2022. Las ventas del sector, durante el periodo comprendido entre enero y
diciembre de 2021, sumaron un total de USD 25.871 millones; lo que representa un

aumento respecto a los niveles previos a la pandemia (Superintendencia de Bancos,

2022).

Considerando la informacion que proporciona las plataformas virtuales del SRI (2022)
y del Banco Central del Ecuador (2022), se elabor6 la Grafica 1, en donde se
encuentran las ventas declaradas por actores del sector calzado en los ltimos 5 afios.
En el 2021 el valor de US $180 millones de dolares. Comparado con las ventas
generadas por todas las empresas pertenecientes a la industria manufacturera, se puede
calcular que su participacion es del 0,5%. La participacion del sector calzado, en

relacion al PIB anual, representa el 0,15% en promedio de los ultimos 5 afios.

$100,000.00 0.3%
$10,000.00 0.2%
$1,000.00 0.2%
$100.00 0.1%
$10.00 H H H H H 0.1%
$1.00 0.0%
2017 2018 2019 2020 2021
1 Total Ventas Netas Pib Anual  —e— % Participacion en el PIB

Grafico 1.1: Participacion del Sector Calzado en relacion al PIB (en millones de USD)
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2022; SRI, 2022)

El SRI utiliza la Clasificacion Internacional Uniforme CIIU 4.0 para identificar a sus

contribuyentes, con la finalidad de diferenciar las distintas actividades que forman
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parte del desempefio productivo del pais. Las actividades que han sido consideradas

para este estudio y que forman parte del sector de calzado son:

e (1410.09: Fabricacion de otros accesorios de vestir: calzado de materiales textiles
sin aplicacion de suelas, etcétera.

e (1520.01: Fabricacion de calzado, botines, polainas y articulos similares para todo
uso, de cualquier material y mediante cualquier proceso, incluido el moldeado
(aparado de calzado). C1520.02: Fabricacion de partes de cuero para calzado: palas
y partes de palas, suelas y plantillas, tacones, etcétera.

e (1520.03: Servicios de apoyo a la fabricaciéon de calzado a cambio de una

retribucion o por contrato.

En el Grafico 1.2 se pueden observar a los contribuyentes que forman parte de la
actividad de “Fabricacion de calzado”, encontrando el afio 2022 en estado activo, con
un total de 2.953 de contribuyentes. Dentro de los activos, segtn el tipo “Contribuyente
Especial”, se identificaron cinco de las cuales cuatro son “Sociedades” y una “Persona
Natural”. Segtin el tipo de “Contribuyentes Otros”, se identificaron a 2.948

distribuidos entre “Personas Naturales” y “Sociedades”.

En la provincia de Tungurahua se encuentra la mayoria de fabricantes de calzado en
el pais, ya que representa el 51% del total de contribuyentes. Cabe destacar que en este
canton se ha identificado un mayor desarrollo sobre esta actividad, ha sido transmitida
por varias generaciones familiares, por lo cual existe una mano de obra de quienes
desarrollan sus habilidades dentro de las fabricas y muchos de estos lo hacen posterior
a su jornada laboral. Esto les permite generar ingresos extras con sus propios talleres.
Por otro lado, el resto del sector se encuentra geograficamente situado y representado
respectivamente en Guayas con 17%, Azuay con 11%, Pichincha con 6%, El Oro con
5%, Imbabura con 2% y el resto del Ecuador 8%, donde se encuentran empresas que

llevan mas de 40 afios en esta actividad (Villavicencio, 2022).
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Grafico 1.2: Contribuyentes del sector calzado, en estado activo.
Fuente: (SRI, 2022)

El empleo que genera la industria manufacturera ronda por un valor de 400 mil
personas (Primicias, 2022). Sin embargo, no se ha encontrado una cifra exacta en
relacion al sector calzado, dado que no existe informacion que parte de un estudio para
identificar los actores. Aun asi, se ha considerado la informacidn proporcionada por la
Presidencia de la Republica (2019) y Lideres (2012), donde indican que en Ecuador
hay 100 mil puestos de trabajo en este sector. Cabe destacar que existen fabricantes
informales en este sector, existen micronegocios y pequefias empresas precariamente
construidas, con poco o nulo financiamiento y, en su mayoria, forman parte de este

sector como la unica fuente generadora de ingresos y supervivencia.
ii.  Evolucién econémica

En el afio 2022 se registra una suma de US$ 81 millones de dodlares en el primer
semestre por ventas totales; en el afio 2021 suman $ 184 millones de dolares; en 2020
sumaron US$ 152 millones, lo cual representa una caida del 42%, en comparacion con
las ventas declaradas antes del 2019, ya que se encontrdé un promedio de ventas
declaradas de US$280 millones de dolares en los Gltimos 10 afios. En la Grafica 3, se

puede evidenciar las ventas declaradas del sector en los ultimos afos.
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Grafico 1.3: Desempefio economico del sector calzado, en Ecuador (en millones USD)
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En la siguiente grafica se evidencia la informacion obtenida por medio del SRI (2022),

en relacion a la declaracion de las ventas generadas por el sector en el formulario 104,

la cual corresponde al impuesto al valor agregado para personas naturales y

sociedades, mismas que se encuentran segmentadas por ubicacion geografica.
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Grafico 1.4: Ventas netas totales, segun la ubicacion geografica (en millones de USD)
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Fuente: (SRI, 2022)
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En la provincia de Tungurahua se genera la mayor parte de produccion, por ende,

mayores ventas. Esto ha representado un promedio del 73% en los tltimos afios. Se

puede evidenciar que los “Contribuyentes Especiales” representan el 66% en

promedio. En segundo lugar, se encuentra Guayas, con el 9%; seguido por Pichincha

y Azuay, con el 7% respectivamente. El resto del pais representa el restante del

porcentaje. Tomando en cuenta el estudio elaborado por Sanchez et al. (2019), se

encontrd que la produccion de pares elaborados por el sector del calzado ecuatoriano
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fue de 31 millones en el afio 2018, segun indica la presidenta de la Camara Nacional

de Calzado CALTU, en una publicacion en la Revista Modaes Latinoamérica.

El sector enfrenta afio tras afio el desafio de sostener su competitividad, debido a la
afectacion que producen las importaciones que son originarias de paises en los cuales
el costo de produccion es menor, incentivando a una competencia en precios y calidad.
Esto se convierte en una debilidad para los fabricantes de calzado, ya que muy pocas
cuentan con un sistema de gestion de calidad, no cuentan con personal capacitado, la
dificultad al momento de adquirir materia prima diferente a costos competitivos, el
costo de la mano de obra y pocos productos con valor agregado. Ademas, las empresas
no realizan pruebas en laboratorios para certificar la calidad de sus productos, lo cual
ha tenido como efecto la mala percepcion del producto nacional y, por ende, mas

consumo de calzado importado.

Como conclusion, se puede observar que los fabricantes de calzado no logran
posicionarse en el mercado interno; por lo cual, no existe una planificacion de
diversificacion de sus ventas en mercados internacionales a mediano o largo plazo. Sin
embargo, en los cantones donde se conoce de la produccion de calzado, se ha generado
proyectos con fines de atraccion de turismo local e internacional. Esto sostiene
estructuras familiares de zonas urbanas y rurales que dependen de esta actividad para
generar ingresos, aunque pocos cumplen con las normativas para certificar la calidad
de sus productos y la mayoria desea sostener esta actividad, invirtiendo en
automatizacion, tecnologia, materias primas, certificaciones e innovacion en disefios,

con la finalidad de poder competir frente a la competencia global.
iii.  Produccion
a) Materias Primas

Sobre la base de la entrevista realizada a Villavicencio (2022), se indica que el
abastecimiento en el sector de materias primas estd dado por proveedores nacionales e
importadores, estos Ultimos utilizan las siguientes partidas arancelarias que se
encuentran dentro del capitulo 64, perteneciente al sector del calzado identificado en
el SENAE (2022) y en Trade Map (2022). En la Tabla 1., se pudo identificar las

siguientes mercancias y sus valores CIF unitarios con los que han sido importados en

promedio.
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Subpartidas Detalle CIF Unitario

6406100000 Excepto Partes Superiores De Calzado - Capelladas $1as$10
6406200000 Suelas y tacones de caucho o plastico $1a$10
6406901000 Plantillas $1a8$3
6406909010 Contrafuertes, Polainas Y Taloneras $0.50 a 2%
6406909020 Punteras $0.50 a 5%
6406909090 Los Demas $1a$5

Tabla 1.1: Descripcion de materias primas de calzado segiin subpartida
Fuente: (SENAE, 2022)

En el afio 2021 se import6 un valor total de US$5 millones de ddlares; en el 2020
sumaron $2.5 millones de dolares, demostrando la falta de abastecimiento en estos
afios atipicos, ya que refleja un decrecimiento del 40% en relacion a los afios 2019 y
2018. En cuanto al valor total neto importado en el afio 2021, se registrd un total de
USS$6 millones de dolares. Cabe destacar que la participacion de la subpartida 6406200
representa el 70% de las importaciones en relacion a insumos del calzado; en segundo

lugar, se encuentra la subpartida 64069010 que representa el 20% de las importaciones.

Se puede evidenciar en la Grafica 5, los paises de los cuales existe una dependencia de
importaciones de materia prima son: Colombia, con una representacion del 52%
promedio de los ultimos anos; seguido por China, con el 18%, Perta 11%, Brasil 6%,

Espafia 5%, Italia, con 4% y México, con el 2%.
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Grafico 1.5: Paises, origen de importaciones de materia prima (en millones de USD)
Fuente: (Trade Map, 2022)

Dentro de la cadena de valor del sector a nivel nacional, se encuentran empresas

productoras de insumos para el calzado, en su mayoria se encuentran ubicados en el
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canton de Ambato. Segun la entrevista realizada a Santiago Villasefor (2022),

proveedor de insumos del sector calzado por mas de 5 afios, se identifica las siguientes

caracteristicas de produccion de materias primas en el pais:

Los importadores de materias primas no cuentan con una diferenciacion en sus
productos, lo cual tiene como efecto el no poder innovar en el desarrollo de nuevos
disefios de calzado, con materias primas de calidad y que cuenten con
diferenciacion. Esto ocasiona que la mayoria de productores, a nivel nacional,
deban producir calzados similares.

Una Empresa dedicada a la fabricacion de suelas, con una capacidad instalada al
100%, puede generar una produccion de 200.000 pares de suelas al mes, lo cual es
una gran oportunidad para abastecer al mercado nacional. Este tipo de empresas se
encuentran innovando; ademés de ofrecer cada vez productos de buena calidad.
Estas empresas han nacido por la necesidad del sector en cuanto a productos
diferentes a costos mas bajos.

Este tipo de empresas también brindan el servicio de inyectado por par de suela, lo cual
tiene un costo de US$0,25 si es monocolor y un costo de US$0,75 en caso de ser
bicolor, ofreciendo ya un tipo de diferenciacion. El costo de una docena de suelas
puede variar entre US$10 a US$15 dependiendo el tipo de producto por sus
materiales o calidad.

Dentro de la produccion de suelas se puede encontrar las siguientes: en expansor,
suelas en PVC, Suelas en EVA, Suelas en TR, Plantillas, Espuma Latex, Espuma
PU, Forros, entretelas, punteras, contrafuertes.

Se encuentra la prestacion de servicios de laminado, inyeccion de suelas,
rectificacion de pastelones, fabricacion de capelladas.

La mayor parte de distribuidores tienen copada la mayor parte del mercado, ya que

el 90% de las empresas del sector no importa o fabrica sus propios insumos.

b) Calidad

El INEN (2020) y las empresas que conforman el sector, han trabajado en conjunto las

normativas que giran en torno a la calidad de la produccion de calzado en el pais. En

ellas se encuentran parametros y ensayos que deben obtener los fabricantes en

diferentes tipos de productos que se han evaluado sobre la base de normativas
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internacionales ya implementadas en otros paises dedicados a la fabricacion de

calzado.

Dentro de la produccion de calzado de seguridad se encuentra vigente la norma INEN
—ISO 20344, esta norma internacional especifica los requisitos basicos y adicionales
(opcionales) para el calzado de seguridad de uso general. Incluye, por ejemplo, los
riesgos mecanicos, la resistencia al deslizamiento, los riesgos térmicos, el
comportamiento ergondmico (INEN, 2020). Segun los registros de los laboratorios
del INEN desde el afio 2014 hasta el afio 2020 se encontré que a los distintos

componentes del calzado se les aplica ensayos de acuerdo al siguiente detalle:

e Al cuero se le realizan ensayos de traccion (NTE INEN —ISO 3376; NTE INEN
1061), resistencia al agua % (NTE INEN ISO 5404), porcentaje de alargamiento,
flexion y absorcion de acuerdo a la (NTE INEN 1926)

e A lasuela se le realizan ensayos de dureza flexion y resistencia a la abrasion (NTE
INEN -ISO 20871); métodos de referencia ISO 4649, de acuerdo a la Norma
Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 1813.

e A los elementos metalicos que contienen las botas de seguridad se le realizan
ensayos de resistencia a la corrosion de acuerdo a la NTE INEN ISO 20344: 2014

e A la puntera se le realizan ensayos de resistencia al impacto (NTE INEN ISO
20344: 2014) y resistencia a la compresion de acuerdo a la Norma Técnica
Ecuatoriana, NTE INEN 1922.

e A los hilos se le realizan ensayos de resistencia de las costuras para probar su

calidad de unidn de acuerdo a NTE INEN 1920.

Existe también normativa que involucra a la produccion de calzado escolar, calzado
de dama y hombre. Sin embargo, en el Ecuador solamente existen cinco empresas que
cuentan con certificaciones de calidad nacionales o extranjeras, el resto utiliza
pardmetros técnicos para revisar la calidad de sus productos dentro de sus empresas,

pero estos procedimientos no se pueden certificar.
c) Tipo de Produccion

Segun la entrevista realizada a Villavicencio (2022), se indicd que en el pais los
fabricantes atienden a varios segmentos de clientes, ya que cuentan con diferentes
lineas de produccion. Sin embargo, se debe considerar que, en volimenes de

produccion, la manufactura de calzado escolar ocupa la mayor participacion de la
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produccidn nacional, seguido por la elaboracion de calzado para mujer y hombre,
calzado de seguridad, proteccion y trabajo, calzado de montana, calzado deportivo y

calzado ortopédico (Lideres, 2012).

Segun Parra (2016), los porcentajes en ventas, segln los tipos de calzado fabricados
en el pais, posicionan el calzado de cuero en primer lugar, representando el 45%;
inyectado, 25%; deportivo, 15% y pléstico 15%. Sobre la base de una breve encuesta
a fabricantes de calzado en Cuenca, se pudo visualizar que diversifican su produccion
dependiendo de sus clientes, materia prima disponible, costos y precios de mercado,
tienen como parametro a la demanda estacional que se presentan por eventos como: el
dia de la madre, dia del padre, retorno a clases, festividades de fin de afio. También
han logrado en algunos casos producir sobre la solicitud de clientes; es decir, que no

existe una especializacion en un solo tipo de calzado.

Entre algunos de los cuellos de botella que presenta el sector para sostener su cuota de
mercado, por ejemplo, estd que la mayoria de fabricantes no cuenta con certificaciones
de calidad de sus productos. A esto se suma la venta informal y el contrabando, la falta
de conocimiento y la experiencia para importar materias primas de calidad a bajo
costo. Asi también, existe una competencia desleal entre fabricantes; los importadores
de materia prima no cuentan con una diversidad de materiales y existe dependencia de
paises vecinos, siendo estos quienes introducen el producto final al mercado nacional.
Las curtiembres locales presentan precios elevados y sus productos se ajustan a la
realidad del calzado a nivel mundial, ya que la mayoria de cuero de calidad se exporta
y, por otro lado, el consumo de calzado de cuero tiene una tendencia a la baja, ya que
el calzado deportivo es el mas consumido a nivel mundial. Otros obstaculos son la
escasez de mano de obra calificada, la falta de acceso a financiamiento, la inexistencia
de estudios de mercado del consumidor ecuatoriano y, finalmente, la falta de politicas

publicas enfocadas en incentivar el desarrollo del sector.

A continuacion, en la Tabla 1.2, se encuentran los tipos de productos que se fabrican
en el pais, sobre la base de una visita a tiendas de fabricantes nacionales, informacion
de la web y redes sociales, con la finalidad de identificar los productos y precios

promedio de los actores del sector.
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Tipo de Producto Detalle

Calzado para Miujer Calzado Casual, Calzado de Tacon, Botas, Botines, Balerinas, Alpargatas,
Plataformas, Calzado Ortopédicos, Sandalias.

Oxford, Botas, Botines, Mocasines, Casual, Calzado de Montana, Calzado

Ortopédicos, Sandalias.

Calzado de Niios Calzado Escolar, Casual, Calzado de Lona, Sandalias.

Botas de caucho.

Calzado para Hombre

Calzado de Seguridad, Calzado de seguridad con punta de acero, Calzado de seguridad
Proteccion y Trabajo antiestatico, Calzado de seguridad dieléctrico,

Calzado de seguridad con proteccion impermeable, u otros similares.
Calzado Deportivo Calzado con textil, Calzado de Futbol, Calzado Cementado, Sneakers

Tabla 1.2: Tipo de calzado fabricado en Ecuador
Elaboracion propia.

También identificd que, dentro de las grandes empresas, se puede destacar la presencia
de marcas nacionales reconocidas en la produccion de calzado escolar y calzado de
lona. En un segundo plano, se pueden encontrar estructuras familiares catalogadas
dentro de lo que serian las medianas y pequefias empresas, que cuentan con
reconocimiento de sus marcas en la fabricacion de calzado para mujer y calzado para
hombres; estas cuentan con reconocimiento nacional. Por otro lado, el tipo de calzado
de seguridad, proteccion y trabajo ha ganado mercado dentro de las compras publicas
y ventas que tienen destino final a las empresas de las distintas industrias del pais,

logrando competir en precio y calidad frente a productos importados.

A continuacion, en la Tabla 1.3, se presentan los rangos de precios que forman parte

de la investigacion realizada para la tabla anterior.

Tipo de Producto Precio de Venta
Calzado para Niflos
Calzado para Hombre USD$15 a USD$100
Calzado para Mujer
Calzado Deportivo USD$20 a USD$120
Calzado de Seguridad Proteccion y Trabajo USD$40 a USD$150

Tabla 1.3: Rango de precios por tipo de producto
Elaboracion propia.

iv.  Comercializacion

Los canales de distribucion de los actores del sector tienen como destino a las cadenas
comerciales; entre ellas se encuentran: Corporaciéon La Favorita, Corporacion El
Rosado, CORAL, Etafashion, De Prati, Stper Exito, PICA y Depisar. Por otro lado,
también cuentan con clientes como mayoristas y minoristas. Una cantidad mas baja es

la que cuenta con tiendas propias o realiza ventas en linea. Finalmente, cabe recalcar,
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que el sector del calzado se ha involucrado en los procesos de compras publicas, lo
cual ha hecho que se consuma la produccion nacional en instituciones

gubernamentales.

No existen estudios de mercado sobre el consumo de calzado en el pais, por lo cual,
no se pueden identificar gustos o preferencias de manera directa de los consumidores
finales. Sin embargo, Villavicencio (2022) indica que las fabricas de calzado proyectan
sus producciones sobre la base de festividades como: inicio de clases, el dia de la
madre, el dia del padre, el dia del nifio, Navidad y Fin de afio, ya que son épocas donde
la demanda aumenta. Indica también que el método de comercializacion puede variar
dependiendo el tipo de fabricante, ya que varios atienden a cadenas comerciales para
que ellos realicen la oferta. Otros fabricantes cuentan con punto de venta propio; en
cambio, los fabricantes artesanales suelen ofertar sus productos en lugares de comercio

como mercados populares.

v.  Exportaciones

En la Grafica 1.6, se visualiza el desempeio de las exportaciones en el afio 2021; con
un valor de US$29 millones de ddlares, tomando en cuenta que el 95% han tenido
como destino los paises vecinos de Colombia y Peru. Luego se encuentra a Chile, con

el 1% y a Estados Unidos, con el 0,30%.
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Grafico 1.6: Destinos de Exportacion de Calzado desde Ecuador
Fuente: (Trade Map, 2022)
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Las exportaciones de estas han tenido un crecimiento del 10%, en los Gltimos 5 afios.
De esta manera, se han mantenido con un crecimiento del 2%, en cada afo, hasta el
2021. Dentro de los productos exportados por el sector, identificados por Subpartidas
y descripcidn, se ha identificado que el 96% de las exportaciones se concentran en tres
Subpartidas: 640192 (Calzado con suela y parte superior resistente al agua hecho de
caucho o pléstico); 640419 (Calzado con suela de caucho o plastico y parte superior
de materia textil) y 640411(Calzado de deporte, incl. calzado de tenis, baloncesto,

gimnasia, entrenamiento) (INEN, 2013; Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

Con la finalidad de poder obtener mayor informacion del panorama exportador, se
realiz6 una breve entrevista a Poma (2022), Asesora del Sector Cuero y Calzado en
ProEcuador. Ella indica que se han realizado estudios de mercado para el sector
calzado, donde se han identificado paises como: Bolivia, Chile, Colombia, Peru, pero
dicha informacioén ha sido generada para busqueda de mercados para calzado de
seguridad industrial. Las empresas de calzado no cuentan con una planificacion
estratégica enfocada a la apertura de mercados internacionales, dado que sus
conocimientos y capacidad productiva no les han permitido abrir estos horizontes.
Dentro del proyecto “Ruta del Exportador” existe una segmentacion de las empresas,
segun el progreso en la semaforizacion que la entidad establece como parte del
proyecto. Ahi se debe cumplir requisitos necesarios para poder contar con el apoyo

para formar parte de ferias, misiones o estudios de mercado internacionales.

La mayoria de fabricantes de calzado no cuentan con una experiencia previa. Dentro
de su planificacion se encuentra la posibilidad de exportar, pero ain no lo han
conseguido debido a la falta de informacion sobre comercio exterior, estudios de
mercado, participacion en ferias o misiones. Sin embargo, existe el interés de poder
fijarse en este tema a largo plazo, dado que las empresas no cuentan con la capacidad
productiva, calidad, métodos de comercializacion, logistica, entre otros factores, para
poder ofrecer sus productos en el exterior. Es importante mencionar que el costo de
produccion, de un par de zapatos en Ecuador, no llega a ser competitivo en relacion a
los grandes productores a nivel mundial. Sin embargo, la globalizacién y dentro de
este, considerando a los acuerdos comerciales, se vuelven mecanismos para que las
industrias puedan desarrollarse, competir y buscar ingresar en mercados nuevos, que

se transforme finalmente en crecimiento del sector.
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Los actores del sector solicitan una revision de aplicacion correcta de aranceles para
productos importados, al igual que una revision de documentaciéon previa para
importacion, por parte de la entidad competente, dado a que han existido ya varios
reclamos sobre productos subvaluados, importaciones irregulares, contrabando en
puerto y fronteras. Por esta razon, desde los gremios, se ha recomendado mantener
medidas arancelarias, salvaguardias o medidas compensatorias a las entidades
gubernamentales destinadas a sostener las sensibilidades del sector y, por otro lado,
también se recomienda revisar los beneficios que pueden tener los acuerdos
comerciales, al momento de poder identificar facilidades como la apertura de aranceles

en maquinaria o insumos importados (Villavicencio, 2022).

1.2. Analisis del sector calzado en el Canton Cuenca
1. Caracterizacion

En la Provincia del Azuay se encuentra la actividad de fabricacion de calzado de la
cual forman parte estructuras familiares en zonas urbanas y rurales. Dentro del Cantoén
Gualaceo, se encuentra la zona productiva mas reconocida en esta actividad donde se
puede identificar la “Ruta del Calzado” que abarca la mayoria de productores
pequenios. Se ha identificado que este tipo de productores brindan servicios de maquila,
es decir, reciben pedidos de “Mediana y Grande Empresa”. La participacion de esta
provincia es del 11% en relacion al total de empresas a nivel nacional, alberga cantones
donde se encuentra este tipo de actividad, donde se pueden encontrar artesanos, Pymes,
mediana empresa en cantones como: Gualaceo, Chordeleg, Cuenca, Paute, Santa
Isabel, Sigsig. Sobre la base de la informacion obtenida del SRI (2022), en la Grafica
1.7, se identifican dentro del Cantén Cuenca a “Contribuyentes Otros”, los cuales se

identifican como Personas Naturales y Sociedades.
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Grafico 1.7: Contribuyentes en estado Activo - Cuenca
Fuente: (SRI, 2022)

Se pudo evidenciar por medio del SRI (2022), que existe una gran cantidad de
contribuyentes en estado “Pasivo” o “Suspendido”, lo cual ha sido un efecto del cierre
de actividades dentro de esta provincia, debido a la falta de competitividad que ha
ocasionado el hecho de tener como rivales a los productos importados,
desencadenando en una migracién de mano de obra, lo que se transforma en uno de
los problemas mas grandes que tiene esta actividad en el pais, la falta de capital
humano calificado y la falta de entidades educativas que promuevan este tipo de

aprendizaje.

ii.  Desempefio econdmico

Las ventas generadas por los fabricantes de calzado en el Canton Cuenca, se
encuentran identificados por los ultimos afios en la Grafica 1.8, donde se puede
identificar que las ventas generadas por los actores ubicados en el Cantén Cuenca
representaron un promedio del 2,5% en los ultimos afios. Ademas, la recuperacion de
la produccién y ventas post pandemia ha sido lenta, no llega aun a los valores previos

a la pandemia.
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Grafico 1.8: Desempefio Econdmico del Sector Calzado Cuenca (en millones de USD)
Fuente: (SRI, 2022)

Las ventas generadas en el afio 2022 suman un total de US$1.9 millones de dolares;
en el 2021, un total de US$1.6 millones de ddlares, lo que significd un decrecimiento
del 70% aproximadamente en relacion a las operaciones que sucedian previo al
COVID — 19. El efecto directo se evidencia en el cierre de actividades de empresas,
en el desempleo, en los cambios de precios de productos al cliente final, estos ultimos

no han generado compras de bienes suntuarios.

1.3. Contexto Institucional de la Empresa Tiznado

“Tiznado” nace a partir del gusto de sus fundadores por la moda y con la idea de
negocio en la cual se pudiera desarrollar productos de calidad que puedan demostrar
que lo hecho en Ecuador puede competir con marcas internacionales. Por eso cada dia
Tiznado se esfuerza por conocer y aplicar técnicas y conocimientos que permiten
mantener un mejoramiento continuo. La marca Tiznado hace referencia o expresa la
cultura ecuatoriana, sus raices, como nacién en la que la palabra Tiznado se convierte
en un sinébnimo de mestizo, raza ecuatoriana, a la que orgullosamente representa.
Tiznado también refleja el arte en los terminados que le dan a los productos, que es
una especie de oscurecido o tiznado, que deja la marca del carbon. Se consideran una
empresa orgullosamente ecuatoriana, resultado de un estudio programado a largo plazo
por tres hermanos motivados en construir y llevar adelante un proyecto que siempre

fue su suefo. A partir de agosto de 2014, en la ciudad de Cuenca, inicid la
24



implementacion de la empresa con la marca Tiznado, contribuyendo asi al desarrollo
de la industria, generando fuentes de empleo, para habiles artesanos que con su

esfuerzo diario elaboran productos de calidad internacional.

La informacion que se encuentra a continuacion, ha sido recolectada por medio de una

entrevista a la empresa.
a) Mision
Disear y fabricar calzado y accesorios con altos estandares de calidad, combinando

técnicas artesanales y tecnologia de vanguardia, para comercializarlos con un servicio

eficiente logrando satisfacer las necesidades de los clientes mas exigentes.
b) Vision
Ser una empresa lider a nivel nacional, con una marca reconocida por su calidad y

excelencia en disefios Unicos e innovadores, implementando mejora continua, que nos

permitan crecer y perdurar a través del tiempo.
c) Objetivo Corporativo

El objetivo principal de la empresa es el disefio y fabricacion de calzado y accesorios,
manteniendo las técnicas artesanales de elaboracion, cuidando cada detalle en el
proceso, complementando con nuevos métodos y tecnologia en la produccion, para
encontrar el equilibrio perfecto en confort, disefio y calidad de los productos que

generan satisfaccion de nuestros clientes.
d) Valores

Sociales: Ofrecer un producto de calidad a nuestros clientes de manera que satisfaga
sus necesidades con precios comodos, competitivos, con calidad y garantia en los

productos.

Organizacionales: Ofrecer en sus productos los estandares de calidad adecuados,
utilizando materias primas de acuerdo a especificaciones técnicas que cumplan las
normativas existentes. Ademas, de siempre estar a la vanguardia de la moda para un

mejoramiento continuo.
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e) Mercado Objetivo

La determinacion mds exacta para definir el perfil de los consumidores efectivos y
potenciales de los zapatos de cuero esté guiada principalmente en el nivel
socioecondmico medio-alto de la zona geogréafica a nivel nacional del Ecuador
especialmente en la ciudad de Cuenca, Quito, Machala, Loja, Macas, Riobamba en
donde se da las principales actividades del calzado como son: calzado para damas,
caballeros y también accesorios de limpieza. Partiendo de sus disefios enfocados a las
nuevas tendencias de moda europea agregandole su toque personalizado, donde entra
con nuevos disefios en zapatos de tipo casual, formal y urbano para hombre. Empiezan
con el disefio de sus hormas, las cuales envian elaborar con empresas nacionales
especializadas hasta llegar a la forma deseada. La materia prima utilizada es de la
mejor calidad que existe en el mercado, donde se concentra la verdadera aportacion
del valor agregado de este producto y su diferenciacion que viene dado en su
elaboracion, con un control de calidad en cada proceso de elaboracion desde el cortado

hasta el empaquetado, consiguiendo un producto final casi perfecto.

La marca se encuentra representada por la naturaleza, la arquitectura local, la aventura,
la musica, la familia y los automotores clasicos, donde sus disefios de calzado inspiran
y aportan un estilo Unico al de la competencia. Su portafolio este 2021 cuenta con
nuevos productos para mujer y accesorios, el cual viene a reforzar su posicionamiento

en el mercado femenino.

f) Materias Primas

Las materias primas principales para desarrollo de los productos como cueros,
macanas, forros y plantillas son de origen nacional, los otros componentes como
adornos, apliques suelas, tacos, serdn adquiridos de almacenes nacionales y en otros
casos importados. Se ha realizado ya un desarrollo directo con proveedores para que

la materia prima como es el cuero se procese de acuerdo a la necesidad del producto.

g) Calidad

La experiencia y capacitacion les permite reconocer la calidad de la materia prima, asi
como el hecho de trabajar con proveedores que estan en la industria por mas de 30
afios. Las materias primas cumplen con todas las normas y requerimientos de calidad
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internacional, en casos puntuales se exportan materias primas a algunos paises. Por el

momento la marca no cuenta con certificaciones de calidad.

Hasta el momento se han realizado envios al exterior para clientes finales y para vender
en el mercado local no se requiere cumplir con estas normativas. Sin embargo, se tiene
conocimiento del proceso para certificacion, por lo que si se requiere determinar un

valor y esfuerzo para su implementacion.

h) Productos

Por el tiempo que trabaja la empresa con la linea de calzado formal para hombre, es la
que tiene mayores ventas y acogida en su mercado objetivo. Constantemente se
desarrollan colecciones de productos con enfoques en la aceptacion de ciertas lineas
de productos y se toma como referencia tendencias internacionales. Sin embargo, para
productos con identidad, el costo se incrementa y existe un nicho muy reducido; es por

ello que no se ejecuta el proyecto.

Los productos de exportacion contaran con materiales de calidad tipo A, que permitan
estar a nivel de cualquier producto de exportacion, con un valor agregado que sera la
personalizacion y uso de materiales que den una identidad local. La empresa cuenta
con la capacidad instalada requerida para exportacion. No obstante, existe una
deficiente mano de obra especializada en calzado lo que complica el crecimiento

deseado.

1) Comercializacion

Cuentan con tienda propia, ventas por medio de distribuidores y ventas por medio de
tiendas especializadas en la venta de calzado. Para el proyecto de exportacion, desean
contactar y ubicar sus productos en tiendas fisicas en la ciudad de Madrid, que ya
tengan trayectoria vendiendo producto ecuatoriano. Por otro lado, desean arrancar con
la venta por medio de una pagina web para impulsar su marca de manera internacional.
Sin embargo, no han realizado estudios de mercado, la informacion a la que acceden
es de paginas web, en donde se observa el aprecio de consumidores europeos por

productos con identidad andina.
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1.4. Analisis del Sector Calzado en Espaiia

1. Caracterizacion del Sector

El sector manufacturero en Espafa, durante el 2021, aument6 en mas del 8%, mientras
que la facturacion se incrementd en un 16% y las exportaciones crecieron cerca del
20%. La reactivacion econdmica durante el primer semestre de 2021, junto con la
debilidad del ddlar y los problemas de suministro de materias primas, contribuyeron a
encarecerla. Esto se dio, especialmente, en el sector de metales industriales, asi como
también en las materias energéticas puesto que estos dos estan mas vinculados al ciclo

econoémico global (CaixaBank Research, 2022).

Sobre la base de la informacion obtenida en Aquora (2021), se puede identificar en la
Grafica 1.9., las ventas declaradas por el sector del calzado espafiol. La participacion
de esta industria representa un promedio de 2,5%. Para el afio 2021 las ventas
generadas fueron de US $2.694 millones de ddlares. No obstante, cabe destacar que ha
ido perdiendo fuerza dentro del mercado espaiol en los ultimos afios y la dificil
situacion econdmica derivada de la pandemia no hizo sino acrecentar el problema. En
2020, la produccion industrial del sector de fabricacion de calzado llegd a
experimentar una caida de mas del 81% respecto a 2015 y en los ltimos doce meses

mas del 45%.
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Grafico 1.9: Participacion del Sector Calzado en relacion al PIB (en millones de USD)
Fuente: (INE, 2022; Aquora, 2021)

Segun Ernst y Young (2020), la contribucion total al empleo, incluyendo actividades
externas vinculadas al sector, alcanza el 4,1% del mercado laboral. Ademads, genera
seis mil millones de euros en impuestos: tres mil setecientos millones en IVA, dos mil

millones en cotizaciones a la Seguridad Social y trescientos treinta millones en
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Impuesto de Sociedades. El sector ha sido una pieza clave en la modernizacion
econdmica y social del pais. Las empresas espafiolas se encuentran dentro de los paises
con mayor innovacion durante las Gltimas décadas y representan en la actualidad mas
del 10% del tejido productivo espafiol. En cuanto al nimero de empleados, para el
afio 2021, se encontraron 43 mil personas trabajando para empresas del sector; esto ha
incrementado en relacion al afio 2020 ya que, por efectos del COVID -19, el empleo

se vio afectado y se registraron 33 mil personas empleadas (Aquora, 2021).

Tomando en cuenta la Clasificacion Nacional de Actividades Economicas (CNAE,
2009), este sector comprende los codigos del grupo CNAE 15.2, que corresponden a
las actividades de fabricacion de calzado (Idepa, 2021). Segtin dentro de esta actividad
se encuentran alrededor de 4.000 empresas, se encuentran 7 “Grandes Empresas” y el
resto son fabricantes medianos o pequenos, por lo cual la mayoria pertenecen al
segmento de PYMES (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021a). Las
empresas representan un 12,6% del total que se dedican a esta actividad en la Union
Europea. Ademads, cabe destacar que existen 2.420 empresas exportadoras. No
obstante, en los ultimos afos, el nimero de empresas del sector ha disminuido en un

12% (Aitex, 2021),

Es un sector referente dentro y fuera de sus fronteras; atrae turismo de compras, con
un 13% del total que se produce en Espaia. Ademas, estas medidas promueven la
internacionalizacion de las empresas espafiolas en mas de 100 paises y representan, en
Espana, al menos el 8,7% de las exportaciones. Asi también, El sector textil, de
confeccion y de calzado genera empleo en muchos municipios de distintas regiones de
Espafia, especialmente en la Comunidad Valenciana, Catalufia, Galicia, Andalucia y
Castilla la Mancha, que acumulan el 70% del empleo en esta industria (Ernst y Young,

2020).

En el ranking de Comunidades Auténomas que mas aportaron a la industria de la
moda, la Comunidad Valenciana, Catalufa, Galicia y Andalucia se mantuvieron como
las cuatro lideres en términos de empleo y nimero de empresas. En quinto lugar, la
Comunidad de Castilla-La Mancha le tomo6 el relevo a Madrid, que ocupaba este
puesto en la anterior edicion del informe. En términos de ventas de moda, Cataluiia,
Comunidad Valenciana, Galicia, Madrid y Andalucia se proclamaron campeonas

(Modaes y Cityc, 2021)
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Para conocer las ultimas novedades de la moda espafiola, en este pais se pueden
encontrar los siguientes eventos: el Mercedes Benz Fashion Week, Madrid es Moda,
la Madrid Fashion Show, MOMAD Shoes, el Madrid Fashion Film Festival,
TRESemmé MFSHOW WOMEN vy el salon MOMAD METROPOLIS que se dan
mayormente en el periodo de otofio e invierno. Otras opciones importantes son la
Vogue Fashion Night Out y Gastrofashion, que se realizan dentro del festival Gastro
y San Jorge Juan. Como puede verse, Madrid tiene varias exposiciones de moda.
Finalmente, cabe destacar que Madrid se encuentra en el top 10 de la ciudad de la
moda en el Mundo. La moda espafiola ocupa un lugar importante en el dmbito
internacional, incluso en el mercado de alta costura. El barrio de Las Salesas es menos
formal que el barrio de Salamanca, y en los barrios de Triball y Chueca se pueden
encontrar opciones de moda alternativa creadas por jovenes disefiadores locales

(Turismo Madrid, 2022).

1i. Evolucidén Economica

En el ano 2021 se registra una suma de US $2.278 millones de dodlares. En el aiio 2020
suman $2.964 millones de doélares; mientras que, en 2019, se sumaron US $3.162
millones, donde se encontré un promedio de ventas declaradas de US$3.000 millones
de dodlares en los ultimos 10 afos. En la Grafica 1.10, se puede evidenciar las ventas

declaradas del sector en los ultimos afios.

$10,000.00 120%
o) 100%
$1,000.00 B

ot | 80%

$100.00 60%

40%

$10.00
20%
$1.00 0%
2017 2018 2019 2020 2021

=1 VENTAS NETAS TOTALES —0— % Participacion Exportaciones

Grafico 1.10: Desempefio Econdmico del Sector Calzado Espaia (en millones de USD)
Fuente: (Aquora, 2021)

En un 2020 marcado por la pandemia de COVID-19, la industria espaiola del calzado

vio cdmo su produccién se reducia en mas de 35 millones de pares de zapatos con
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respecto a la cifra registrada durante el afio anterior. En concreto, se produjeron en
Espaia un total de aproximadamente 83,1 millones de pares en 2020, un afio marcado
por la pandemia de COVID-19, el consumo aparente de calzado en Espaia se situd en
torno a los 196,5 millones de pares de zapatos. Esta cifra supuso un decrecimiento de
aproximadamente 89,1 millones con respecto al volumen consumido durante el afio

anterior (Aquora, 2021).

1i1. Produccion

a. Materias Primas:

La materia prima para hacer zapatos varia dependiendo del tipo, por ejemplo, no es lo
mismo unas zapatillas de baloncesto, que unos zapatos de mujer. Los grandes
fabricantes utilizan diversos tipos de materia prima para la elaboracion de los zapatos.
La mas popular es el cuero. Hay otros materiales como la lona, el satén, mezclas de
poliéster, etc., que también son muy usados. La Asociacion Espafiola de Empresas de
Componentes para el Calzado ha sefialado que la recuperaciéon de los sectores
productivos tras la pandemia ha sido dificil debido a la escasez de materias primas y

al fuerte aumento en los precios del transporte (Efe, 2021).

El director general de Asociacion Espafiola de los Componentes para el Calzado
(AEC), indico que, a nivel nacional y europeo, dependen de fabricantes internacionales
para obtener pigmentos, colas, plasticos y poliuretanos, ya que estos productos no se
producen en Espafia. Ademas, tampoco se producen curtidos en el pais, a excepcion
de algunos en Catalufia y la provincia de Valencia, por lo que se importan. Entonces,
existe dependencia del mercado internacional, de la zona de Ucrania, por ejemplo,
donde habia una firma con sede ilicitana, se importan pieles de la India, Bangladesh,
Asia, también del norte de Europa. Se evidencia también la falta de celulosa,
fundamental porque con el papel y el cartoén se fabrican las plantillas, y en cuanto a
precios, materias como el caucho se han encarecido mucho (Serrano, 2022). A
continuacion, en la Grafica 1.11, se encuentran los principales proveedores de materias

primas de los fabricantes espaioles.
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Grafico 1.11: Principales exportadores de materia prima a Espafia (en millones de USD)
Fuente: (Trade Map, 2022)

Con un 42%, Marruecos es el principal proveedor de materia prima, registrando para
el afio 2021 un valor de US $43 mil millones de dolares. En segundo lugar, se
encuentra a Italia, con una participacion del 16%. En tercer lugar, esta China, con un
12%; mientras que, en cuarto lugar, la India con un 6%. Finalmente, est4 Portugal, con
un 5% del total importado. El resto del porcentaje se lo encuentra dividido entre paises
como: Hungria, Rumania, Tinez, Alemania, Polonia, Francia, Vietnam, Paises Bajos,

México y Bangladesh quienes, en conjunto, representan un 15% del total importado.

En la Gréfica 1.12, se puede concluir que la subpartida 640610 representa el 55% de
las importaciones en relacion a materia prima en promedio de los ultimos 5 afios. En
segundo lugar, se encuentra la subpartida 640690, que representa un 38% vy,

finalmente, la subpartida 640620, que representa el 32%.
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Grafico 1.12: Evolucion de Subpartidas materias primas importadas (en millones de USD)
Fuente: (Trade Map, 2022)

b. Calidad:

Los zapatos tienen una categoria muy variada, con diversos disefios que ocupan una
gran variedad de materiales y necesitan de una gran cantidad de procesos de
produccion diferentes. Debido a esto, el proceso de pruebas y control de calidad del
calzado es muy exigente (Qima, 2022). Por esta razén, en este pais existe La
Asociacion Espafiola de Normalizacién, que tiene como objetivo promover el
desarrollo de los sectores de actividad mediante el uso de normas técnicas, de tal forma
que pueda guiar a todos los actores participantes e implicados, en este esfuerzo (UNE,
2022). Dentro de su objetivo, se encuentran a Comités Técnicos de Normalizacion, el
CTN 59 corresponde a la Industrias del cuero, calzado y derivados, mismos que en
conjunto con los fabricantes de calzado y laboratorios trabajan en conjunto normas y
métodos de ensayo para el sector. A continuacion, se puede evidenciar unas cuantas
normas elaboradas por este comité, ya que existen alrededor de 600 pruebas que se

realizan, se enlistan las siguientes a manera de ejemplo:

o Calzado. Métodos de ensayo para tacones. Fuerza de retencion de los clavos para
tacon (ISO 19957, 2021).

o Calzado. Las sustancias criticas pueden estar presentes en los zapatos y en sus
componentes, por lo cual se usa el método de ensayo para determinar
cuantitativamente los hidrocarburos aromaticos poli ciclicos (HAP) en materiales
de calzado (ISO 16190, 2021).

o Calzado. Ensayos quimicos. Principios generales relativos a la preparacion de

muestras (ISO 21061, 2021).
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Calzado. Sustancias criticas potencialmente presentes en calzado y componentes
de calzado. Determinacion de fumarato de dimetilo (DFMU). (ISO 16186, 2021).
Calzado. Sustancias criticas potencialmente presentes en el calzado y sus
componentes. Parte 2: Determinacion de ftalatos sin extraccion por solvente (ISO
16181-2,2021).

Calzado. Determinacion del coeficiente de friccion para el calzado y componentes
de la suela. Método de ensayo (ISO 24267, 2020).

Calzado. Métodos de ensayo para calzado completo. Durabilidad a la flexion (ISO
24266, 2020).

Calzado. Métodos de ensayo para la resistencia de la parte superior al roce con una
tira de goma. (ISO 24265, 2020).

Calzado. Métodos de ensayo para tacones huecos y compactos y tapas. Resistencia
de fijacion de tapas. (ISO 24264, 2020).

Calzado. Resistencia de fijacion de correas, adornos y accesorios. (ISO 24263,
2020).

Calzado. Métodos de ensayo para empeines, forro y plantillas. Solidez del color al
frote y al destenido. (ISO 17700, 2019).

Calzado. Métodos de ensayo para contrafuertes y topes. Aptitud al pegado. (ISO
20863, 2018).

Calzado. Métodos de ensayo para cremalleras. Resistencia de la unién en los
extremos (ISO 10750, 2015).

Calzado. Métodos de ensayo para zapato completo. Resistencia de la union corte-
piso (ISO 17708, 2018).

Calzado. Métodos de ensayo para cambrillones. Resistencia a la fatiga (ISO 18895,
20006)

Calzado. Métodos de ensayo para cortes. Resistencia al agua (ISO 17702, 2003)
Cuero. Ensayos de solidez del color. Solidez del color a la saliva (ISO 20701,
2017)

Calzado. Métodos de ensayo para la verificacion de forros y plantillas, mediante

la friccion estatica (ISO 22653, 2003)

Segun INESCOP (2022) esté preparada para llevar a cabo més de 600 pruebas distintas

en materiales y componentes del calzado y, de igual manera, sobre el propio zapato

terminado. Es asi que se cuenta métodos de ensayo bien definidos y documentados,
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asi como un equipamiento optimo para realizar pruebas y evaluaciones de calidad del
calzado. La mayoria de estas normas son aceptadas a nivel internacional y se actualizan

y adaptan a las necesidades de los procesos de fabricacion y uso del calzado.

La alianza con el Centro Técnico del Cuero, Calzado y Marroquineria (CTC), con sede
en Lyon (Francia), se centra especialmente en prestar servicios de certificacion y
control de calidad para empresas, de tal manera que se brinda apoyo con la
configuracion de una red de socios, laboratorios en Espafia y clientes a nivel global,

prevalentemente en el continente asidtico (INESCOP, 2022).

E1 INESCOP, un centro tecnoldgico del calzado ubicado en Valencia, Espafia, presento
el Footwear UX-LAB, un laboratorio reciente que se dedica a evaluar la calidad y a
mejorar la comodidad del calzado mediante el uso de las ltimas tecnologias en el

campo de la salud y el confort (Adminca, 2022).

Por su parte, el protocolo de test de calzado de Qima (2022) incluye las siguientes

pruebas fisicas y mecanicas:

o Union en la pieza de asiento y adhesion de las plantillas

o Flexibilidad en la zona del talén

o Para tacones altos, se mide la resistencia de la fijacion del talon

o Pruebas de traccion para verificar los componentes y los accesorios
o Verificacion de simetria

o Sombreado del color

o Verificacion del color y su solidez, con pruebas de frotamiento

o Test de olor

o Test para la verificacion de la calidad en las cremalleras y los cordones
o Sustancias nocivas

o Identificacion de fibras

o Test REACH

o Test de tamafio apropiado

o Test de peso

o Resistencia del etiquetado

o Test de escaneo de codigo de barras

o Prevencion de la contaminacion del molde

o Prevencion de la contaminacion por metales
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o Verificacion de adhesivos para los logos y las impresiones

o Test acuatico

o Pararopa con un 100% de algoddn, esta el test de quemados
o Test antibacteriano y antimicrobiano

o Test de formaldehido

o Test de dimetilfumarato

o Verificacion de los niveles de corrosion

o Resistencia al deslizamiento

o Resistencia al desgaste de la suela

o Fuerza de remates de costura

o Fuerza y durabilidad del cordon

El sector de calzado en Espafia, cuenta con muchas empresas y ensayos que permiten
evaluar de su calzado en todas las fases de desarrollo y produccion, siendo esto una
ventaja competitiva, ya que al contar con este tipo de analisis, ensayo de materiales y
componentes que conforman el producto acabado, es decir, la evaluacion integral del
zapato, dan como resultado menor nimero de productos defectuosos, mejorar la
calidad, y aumento de la fidelidad y satisfaccion del cliente, lo cual tiene como

finalidad una mejora de la imagen de marca (Qima, 2022).

c. Tipo de Productos:

A continuacidén, se encuentran enunciados los diferentes zapatos que fabrican las
empresas espafiolas, Las marcas espanolas de zapatos ofrecen una gran variedad de
calzado, desde zapatos de montafia, de fiesta, de paseo, casual, mocasines, deportivos,
nauticos, y muchas otras variedades, lo que convierte a Espafia en un referente para las
industrias de este sector del mundo. En cuanto a la innovacion y tecnologia avanzada
en los materiales, los fabricantes espafioles han combinado la piel como material
principal con avances tecnologicos en favor de la comodidad y el disefio. Sumado a
esto, Espana es un referente en el calzado ortopédico porque ha evolucionado mucho
en los ultimos afios para ofrecer materiales y prestaciones de calidad, a las personas
con pies delicados, incluyendo avances en plantillas y suelas que se distinguen por su

calidad y funcionalidad (L'Alqueria, 2021).
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La ciudad de Elche es hogar de varias empresas de renombre como Pikolinos, Panama
Jack, Gioseppo, Porronet, Saxo, y también de importantes marcas deportivas que
fabrican zapatillas, camisetas y pantalones. Algunos ejemplos son Joma y Kelme, que
llegaron a alcanzar éxito, destacandose como uno de los equipos ciclistas mas

reconocidos en todo el mundo (Olivares, 2019).

1v. Comercializacion

Segun el estudio realizado por el EAE Business School (2022), el consumo aparente
de calzado en Espafia en el afio 2020 fue de 196,5 millones de pares de zapatos,
considerando que existi6é o un decrecimiento de aproximadamente 89,1 millones con
respecto al volumen consumido antes de la pandemia. El ingreso generado por la venta
online en calzado es de 1.875 millones de dolares estadounidenses en 2021 y se prevé
que hasta el 2025 tenga un crecimiento de los 2.800 millones de délares. El gasto
medio por persona en vestido y calzado fue de 405,48€ en el afio 2020 que, cabe
considerar, tuvo un decrecimiento del 28,8%, respecto del 2019 (569,55€). Se espera
que el crecimiento se desacelere en los proximos afios: 3,5% en 2023 y 3,1% en 2024.

Mientras tanto, para el 2025, se proyecta un 1,9%.

El nimero de personas que compraron prendas de vestir, zapatos y accesorios a través
de Internet en Espaiia se situ6 en torno a los 14 millones en 2020. Esta cifra no solo
supuso un incremento de mas de 2,5 millones con respecto al afo anterior, sino que
fue la mayor cantidad de compradores de moda online registrados en el pais del
periodo de estudio. En 2020, el gasto medio de los hogares espafioles en calzado
infantil ascendié a aproximadamente 42 euros, lo que supuso un decrecimiento de
alrededor de 13 euros con respecto a la cifra registrada durante el afo previo. En el
caso del calzado para mujer, se experimentd la misma tendencia con una caida del
gasto medio proxima a los 51 euros en un afio. Por su parte, si bien los hogares del pais
también gastaron de media menos dinero en el calzado masculino, la disminucion fue
menor. En concreto, el gasto medio en zapatos para hombre en Espaiia se situ6 en torno

a los 90 euros en 2020, frente a los 128,1 euros del afio previo (Aquora, 2022).

Segun Pinker Moda (2022), en su informe de consumo de zapatos en Espaia, se puede
identificar que las mujeres compran mas calzado que los hombres y, a pesar de que los
dos ven por como factor importante a la calidad, de tal manera que este es su atractivo
principal, las mujeres prestan mas atencion al disefio y los hombres a la durabilidad y
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resistencia. De ahi que, el 65% de las mujeres encuestadas, afirme que compra zapatos
en funcion de las tendencias, en comparacion con el 31% de los hombres. Ademas, de
los encuestados, la mitad afirma ser leal a la tienda en la que siempre compra, mientras
que, en un 35%, aseguran que si prefieren cambiar. En cuanto a los habitos de
consumo de los espafioles en la moda, se indica que 6 de cada 10 espafioles compran
ropa y zapatos cada mes, con un gasto medio mensual, por persona, estimado en 90,50
euros. Otro dato interesante es que 8 de cada 10 desconocen cuanto vale su armario,
aunque si tuvieran que estimar una media esta rondaria en unos 2.480,70 euros.

Finalmente, casi un 59% tiene mas de 35 prendas en su armario.

v. Exportaciones

Las exportaciones de calzado han continuado su tendencia al alza de ventas, durante
los dos primeros meses del afio. Por esta razon, en febrero de este afio, Espafa vendio
zapatos por valor de 280,8 millones de euros en el extranjero, lo que representa un
aumento del 25,2% en comparacion con febrero de 2021 por lo cual, hasta cierto punto,
se lleg6 a ver un aumento del 4,3% en comparacion con febrero de 2020, justo antes

del inicio de la pandemia de COVID-19 (Revista del Calzado, 2022).

Las exportaciones de Espafia cuentan con 200 paises que son destino final de sus
productos, es decir, que cuentan con una potente diversificacion en los mercados
internacionales, por lo cual, en la Grafica 1.13., se encuentran los destinos de las
exportaciones desde Espafia al mundo. Las exportaciones netas totales para el afio
2021 sumaron un total de US$ 3 mil millones de délares, identificando a Francia como
el primer destino ya que representa el 17% del total exportado. No obstante, la
diferencia con el resto de paises es casi minima, por lo que se puede concluir que la
mayoria de compradores se encuentran en el mismo continente, salvo el caso de
Estados Unidos que representa el 7% de las ventas al exterior del sector (Trade Map,

2022).
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Grafico 1.13: Top 10 de los paises destino de exportaciones (en millones de USD)
Fuente: (Trade Map, 2022)

Segun el tltimo informe del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2021b), en
los dos primeros meses de 2022 las firmas espanolas vendieron en el extranjero zapatos
por un valor de 497,6 millones de euros. En comparaciéon con el mismo periodo de
2021, las exportaciones fueron un 22,3 por ciento superiores, mientras que en relacion
con el acumulado de enero-febrero de 2020 el valor de las exportaciones cay6 un 5,6
por ciento. En cuanto a las importaciones, en los dos primeros meses del presente afio,
Espana adquiri6 en el exterior calzado por un valor acumulado de 629,3 millones de

curos.
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Grafico 1.14: Top 5 de Subpartidas exportadas por Espafia (en millones de USD)
Fuente: (Trade Map, 2022)
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En 2021, la industria espafiola del calzado exporté aproximadamente 149,7 millones
de pares de zapatos. Este dato supuso un incremento de alrededor de 18,2 millones de
pares con respecto al volumen de exportacion registrado durante el afio anterior.
Francia se convirtid en el principal destino del calzado espafiol en 2021, al importar
aproximadamente 32,5 millones de pares de zapatos durante el afio referido. Italia y

Portugal se situaron en la segunda y tercera posicion, respectivamente (Aquora, 2021).

En Elche se produce alrededor del 42% de los zapatos en Espaia, por lo que son
productores que se destacan en Europa. La exportacion del calzado de esta ciudad
aporta significativamente a que la provincia de Alicante tenga uno de los mas altos
superavits comerciales del pais. El calzado de Alicante es muy importante ya que el
90% de las exportaciones espanolas de calzado hacia Estados Unidos provienen de la
provincia de Alicante. Esta cantidad significativa representa el 8% de las

importaciones de este tipo de productos para el pais norteamericano (Olivares, 2019)

vi. Importaciones

En la Grafica 1.15, se encuentran los principales paises de los cuales se importa
calzado hacia Espana, donde se puede identificar que en el afio 2021 las importaciones
totales sumaron un valor de US $3 mil millones de ddlares en promedio de los ultimos

5 afos.
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Grafico 1.15: Top 10 de origen de importaciones a Espafia (en millones de USD)
Fuente: (Trade Map, 2022)
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Con un 33% de participacion en los ultimos afios se encuentra a China, como el
principal exportador de calzado hacia Espaia. Le sigue Vietnam, con el 11%. En tercer
lugar, esta Bélgica, con el 10%. En cuarto lugar, aparece Italia, con un 10%; en quinto
lugar, se encuentran Paises Bajos, con el 7%. Posteriormente, se encuentran el resto
de paises que representan un 3% en relacion al total importado. En la Grafica 1.16, se
encuentran las principales Subpartidas que han sido importadas hasta Espafia, donde
se puede identificar que la subpartida 640419 representa el 20% del total de productos
importados. Luego se encuentra la subpartida 640299 y 640399, representando el 18%
respectivamente, mientras que la subpartida 640411 representa el 15%. Finalmente, la

subpartida 640391, representa un 8% en relacion al total de importaciones.
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Grafico 1.16: Subpartidas importadas por Espafia (en millones de USD)
Fuente: (Trade Map, 2022)

En 2021, la industria espafiola del calzado import6 aproximadamente 260 millones de
pares de zapatos. Este dato supuso un aumento de algo mas de 15 millones de pares
con respecto al volumen de importacion registrado por el pais durante el afio anterior.
China fue el principal origen del calzado comercializado en Espafia en 2021. En
concreto, la industria espafiola de calzado importd aproximadamente 146,4 millones
de pares de zapatos procedentes del mercado chino durante el afio referido. Vietnam y
Bangladesh se situaron en segunda y tercera posicion, respectivamente. (Aquora,
2022)

Por su parte, las importaciones de zapatos alcanzaron un valor de 1.247 millones de

euros, un aumento del 5,4% en comparacion con el afio anterior, debido a la demanda
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retenida después de un afio sin salir de casa. Sin embargo, en comparacion con 2019,

las compras todavia se encuentran un 19,2% por debajo (Godoy, 2021).
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CAPITULO 2. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

2.1. Analisis del macro entorno de Espafia

i.  Analisis PESTEL

Este tipo de anélisis estudia los factores externos que son clave para el desarrollo de
las industrias como son: politicos, econdmicos, socioldgicos, tecnologicos, legales y
ambientales. A continuacion, se revisan los factores que guardan relacion con el pais
destino analizado y su industria del calzado, evaluando los factores que afectan en la
actuacion de Tiznado y que esta no puede controlar de manera directa, con el fin de
identificar las oportunidades y amenazas, asi como su competitividad y establecer la
capacidad de la empresa para obtener beneficios o anticiparse a los riesgos posibles

(Fahey y Narayanan, 1986).
a) Politico

El modelo politico de Espana se identifica como una monarquia constitucional y un
sistema democratico parlamentario. El poder esta descentralizado y las comunidades
auténomas tienen un alto grado de autonomia legislativa, ejecutiva y fiscal. Los efectos
de pandemia de COVID-19 han causado problematica en la estabilidad politica, al
igual que los efectos de los resultados de las elecciones sobre la independencia de
Catalufia donde, al aumentar su mayoria parlamentaria, esto demuestra que la cuestion
de la autonomia catalana sin resolver sigue siendo fundamental. En todo caso, se
implementaran a futuro reformas e inversiones acordadas en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia y para definir las prioridades (Santander Trade Market,

2022).

Se espera que Espafia recupere su nivel econdémico pre pandemia y la habilidad de
implementar reformas en el dmbito verde y digital con el uso de los fondos "Next
Generation EU", los cuales estan destinados a mejorar la produccion sostenible del
pais. Ademas, cabe indicar que en el afio pasado, de entre las 55 principales economias
del mundo, Espana ocupaba el lugar nimero 13, manteniéndose dentro de una lista de
prestigio a nivel global, incluso arriba del Reino Unido, Francia, Alemania o Italia

(Badillo et al., 2021).

El Gobierno de Espafia por medio de ICEX Espana Exportacion e Inversiones es una

empresa publica que tiene como objetivo promover la internacionalizacion de las
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empresas espanolas y atraer inversion extranjera. Junto con la Federacion de Industrias
del Calzado Espafiol (FICE), se planifica el "Global Through Innovation", un
programa que tiene como meta internacionalizar a las empresas de zapatos mediante
mejoras, renovaciones y transformaciones en el campo de la digitalidad que permitan
mejorar su competitividad. Por lo tanto, esta situacion politica resulta atractiva para
las importaciones de paises como Ecuador (Ministerio de Industrias, Comercio y

Turismo, 2021a).
b) Econémico

El crecimiento del PIB en Espafia llegara hasta el 4,1%, en 2022 y el 3,3%, en 2023.
Esto marca sintomas de recuperacion econdmica, considerando que la paralizacion de
la misma durante los meses de confinamiento generd un descenso del PIB en los afios
2020 y 2021. Se debe considerar como punto de inflexion, los dafios colaterales de la
pandemia, como la escasez de algunas materias primas para el sector industrial, el
incremento en su precio y el transporte internacional que se ha observado también
aument6 en el coste, lo cual perjudica a la produccion y conduce hacia la inflacion de

precios para el consumidor final (BBVA Research, 2022).

Debido a que la produccion industrial es fuertemente intensiva en materias primas, y
dado a la escasez y problemas en el transporte internacional, han sido factores que han
afectado a las operaciones de empresas del sector calzado a nivel mundial. La inflacion
se ha convertido en el mayor riesgo, por lo que es necesaria la toma de decisiones que
ayuden a distribuir los costes de manera equitativa. Por tanto, el gasto de las familias
se ha visto negativamente afectado, el gasto en algunos bienes estaria mostrando
decrecimiento, por ejemplo, en el mobiliario del hogar, la tecnologia, el calzado y la
moda se ha visto afectado por el impacto que ha tenido la pandemia en las formas de
habituales de comercio y de vida misma de los espafioles, no logran recobrar los
niveles pre crisis, por lo cual, la demanda del producto de Tiznado depende de este

tipo de variables que pueden afectar la compra del mismo (BBVA Research, 2022).
¢) Sociocultural

La sociedad espanola esta experimentando cambios estructurales profundos. Las
transformaciones asociadas a la globalizacion, la mayor interconexion de las

economias y sistemas productivos a nivel global y el rapido cambio tecnologico estan
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modificando los patrones econémicos, sociales y culturales de una manera que parece

irreversible (Henar y Segales, 2015).

La credibilidad y confianza son consideradas por las empresas como una de las
habilidades cruciales a la hora de competir y generar crecimiento. La hiperconexion
actual en la sociedad ha creado un momento complicado para que las empresas
mantengan credibilidad y confianza; el riesgo de perderlas podria ser alto. Los
consumidores y el publico en general exigen que todas las organizaciones sigan y
cumplan con estandares altos y una ética rigurosa. El sector empresarial espafiol esta
muy desarrolladoy posee unalto grado de internacionalizacion, sin embargo,
consideramos que las alianzas con las empresas locales ofrecen oportunidades
excelentes para entrar en otros mercados. El mercado espafiol tiene 46 millones de
habitantes y recibid6 mas de 82 millones de turistas anuales en 2019

(PwC Interaméricas, 2022).

A continuacion, en la Tabla 2.1., se ha considerado la poblacion, en la actualidad, en
Espafia. Se ha identificado sobre la base de investigacion por parte de la empresa de la
ciudad de Madrid, que es donde se desea enfocar su mercado objetivo. Para
conseguirlo, se ha considerado a hombres y mujeres entre una edad de 20 afios a 65

afios, ya que Tiznado desea enfocar sus disefios, promocidn y ventas a este segmento.

N.° Total de habitantes N.° de habitantes Madrid

Género Espaiia (Edad 20 a 64 afios) Mercado Objetivo
Hombres 23.236.999 2.051.948 200.000
Mujeres 24.195.806 2.163.348 200.000

TOTALES 47.432.805 4.215.296 400.00

Tabla 2.1: Segmentacion de Poblacion en Espaiia - Mercado Objetivo
Fuente: (INE, 2022)

Tiznado debe conocer a profundidad los gustos y preferencias de quienes seran sus
consumidores, por lo cual, dentro de la distribucién sociocultural en Espafia, se
encuentran distintos tipos de generaciones, como los baby boomers (1935-1960),
generacion X (entre los afios 60-80), la generacion Y, mds conocida como millennials
(entre los anos 1980-2000) y, por ultimo, la generacion mas actual, llamada Z. Entre
todas estas generaciones, las empresas tienen como objetivo conseguir llamar la

atencion de los millennials, ya que son los que se encuentran actualmente en el
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mercado laboral y los que toman las decisiones de consumo. No obstante, la
generacion Z serd la que protagonice las decisiones de consumo del mafiana. En este
caso, las empresas deberan adaptarse, puesto que hay evidentes diferencias en cuanto
al consumo. Por lo tanto, Tiznado debera analizar de cerca la forma de acercarse a este
tipo de consumidores para lograr ventas en el futuro, que vayan acorde a sus gustos y

preferencias (Mestres y Llorens, 2021).

En cuanto al desempleo, debido al estancamiento de la economia gran parte de los
espafioles se vieron obligados a acogerse a los Expedientes de Regulacion Temporal
de Empleo (ERTE) hasta la reactivacion de la actividad y muchos otros, en especial
en el sector de la hosteleria, han sufrido el peor de los desenlaces con el cierre total de
sus negocios, conllevando el desempleo de sus trabajadores y registrandose una tasa
de desempleo del 15,8% en 2020, pero que en este ano 2021, ha empezado a decrecer

situdndose por el momento en un 15,4% (INE, 2021).

A continuacidn, en la Grafica 2.2., se puede observar que el nimero de empleados se
ha sostenido en los tltimos afios, en el segundo trimestre del 2022 ha aumentado en
383.300 personas en relacion al trimestre anterior (un 1,91%) y se situa en 20.468.000

personas empleadas.
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Grafico 2.1: Evolucion de empleo en Espafia (2017 - 2022)
Fuente: (INE, 2022)

Por otro lado, se observa que la mano de obra en la industria del cuero y calzado ha
tenido un decrecimiento importante en este pais (INE, 2021). En el Real Decreto-ley
8/2021, de 4 de mayo se establecieron bonos sociales para los autonomos que

contrarrestan la reduccion de su facturacion o la cesion total de negocios y en el Real
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Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo se establecid el ingreso minimo vital que
garantiza una red de seguridad para aquellas personas que carecen de ingresos, lo cual
es un indicador de la estabilidad del sector del calzado en este pais (Santander Trade

Market, 2022).

d) Tecnologico

Segun el estudio “Digital Readiness Index 2019”, donde se evalia la infraestructura
tecnoldgica de 141 paises, Espafia se situa en el ranking de paises en el puesto 29,
habiendo sido analizadas entre otros la infraestructura, la capacidad de adaptacion, el
capital humano o la inversion gubernamental. Segun los presupuestos del Gobierno de
Espana en 2021, el porcentaje de inversion en esta materia ha aumentado hasta su
maximo historico, casi un 60% del presupuesto del Ministerio de Ciencia e Innovacion
(Cisco, 2019). La modernizacién de los medios de produccion debido al constante
cambio tecnologico que estd experimentando la sociedad en todos sus ambitos hace
que las empresas produzcan de manera mas eficiente y productiva, aunque implique

un gran gasto en infraestructuras (Murillo, 2017).

En el sector calzado de Espafia, empresas han desarrollado tecnologia que también
permite extraer una serie de fibras ecoldgicas para la confeccion de calzado, han
implementado la impresion de prendas en 3D, el uso de materias primas sostenibles.
Y en relacidn, a la comercializacion, se ha llevado a la digitalizacion de las ventas por
medio del comercio electronico o E-commerce que cada vez mas va ganando la partida
a las tiendas fisicas, ya que ahora representan el 20% del total del consumo (Cisco,
2019). Por lo tanto, Tiznado debera concentrar sus esfuerzos en innovar en sus canales
de comercializacion que vayan direccionados a este tipo de ventas con vision a la

internacionalizacion.
e) Ecoldgico

El “Plan Estratégico Salud y Medio Ambiente”, de Espafia, brinda caminos hacia la
sostenibilidad, a través de la dotacion de herramientas de gestion para que puedan
afrontar la problematica ambiental actual, teniendo como objetivo promover entornos
saludables, disminuyendo los riesgos para la salud que surgen a partir de los factores
ambientales y todo aquello que los condiciona. De tal manera, baja o se reducen las

posibilidades de adquirir enfermedades, a su vez que se identifican amenazas futuras
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(Ministerio de Sanidad, 2022; Ernst y Young, 2022). Esto requiere un enfoque
preventivo y una colaboracion intersectorial para abordar las causas subyacentes de
estos riesgos y proteger la salud de la poblacion. Por la parte de la ciudadania, es claro
que, en Espafia, la mayoria desee y se haya propuesta a lograr vivir segun la ética y los
preceptos de la sustentabilidad, siendo considerados como los europeos mas
comprometidos con ello en la actualidad. Segiin una encuesta, un tercio de los
espafioles expreso su deseo de que las empresas crearan productos que faciliten un
estilo de vida mas sustentable y protejan el porvenir del planeta. Esto podria incluir
productos libres de plastico, entre otros. Esto muestra que hay un interés creciente por
parte de la poblacion en tomar medidas para reducir el impacto ambiental y contribuir

a un mundo mas sostenible (Compromiso RSE, 2022).

Por su parte, la Asociacion Moda Sostenible Espania (2022) se encuentra ayudando a
las marcas de moda sostenible espafiolas, haciéndolas visibles, informando sobre
ayudas y subvenciones en el sector, facilitando el acceso a proveedores sostenibles,
etc. La industria de fabricacion de calzado es considerada como una de las mas
contaminantes, esto estd relacionado con los elementos tdxicos que se utilizan para
fabricar insumos como el cuero. Esta asociacidon asegura que, en la fabricacion de las
prendas, no se haya intervenido con insumos quimicos, como colorantes y auxiliares.
También garantiza que el producto esté exento de tintes y/u otras sustancias quimicas
nocivas, por ejemplo, a través del “Textil Exchange”, certificacion reconocida a nivel
global, que consiste en verificar la cantidad exacta de material organico que se ha
utilizado para la fabricacion del producto final. No utiliza productos quimicos mas alla
del material organico. Por lo tanto, Tiznado, al utilizar materiales sostenibles, puede
obtener una fortaleza y oportunidad, de comunicar a sus clientes el uso consciente de

productos amigables con el ambiente.
f) Legal

De acuerdo con el Estudio Anual de eCommerce 2019 de IAB Spain, casi el 70% de
los internautas en Espafa realizan compras en linea, lo que equivale a
aproximadamente 20,3 millones de personas entre las edades de 16 y 65. Esta
tendencia en el mundo empresarial estd impulsando el aumento en la creacion de
negocios en linea. Por lo tanto, es importante conocer los requisitos legales y fiscales
a los que estan sujetas las tiendas en linea. Para la apertura de un negocio online se
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deben tener en cuenta ciertos aspectos legales diferentes a los de una tienda fisica,
considerando que se pueden destacar las medidas concernientes a la Ley 7/1996, de
Ordenacién del Comercio Minorista por medios digitales, donde se considera plazos
de entrega de maximo de 30 dias laborables a partir de la compra, el derecho de
desistimiento, pago mediante tarjeta, realizacion de sustituciones siempre y cuando se
informe de la posibilidad y no haya existencias. Ademas, la empresa podra sustituir el
producto por uno de igual o de mejor calidad, sin suponer modificaciones en el precio.
Seglin el Real Decreto Legislativo 1/2007, se estipula la denominada Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, donde se
indica que una tienda online debe indicar: el precio final, el plazo de devolucion, el
formulario de cancelacién del pedido, los dafos sufridos del producto durante su
transporte y seran responsabilidad del duefio (Empresa Actual, 2020). A continuacion,
en la Tabla 2.2., se presenta el analisis a manera de conclusion de cada uno de estos

factores que forman parte, con la finalidad de que pueda aportar al presente estudio:

FACTOR ANALISIS

Se evidencia que la seguridad que brinda Espafia en el ambito politico no
genera incertidumbres para las empresas del sector del calzado en Espaiia,
al contrario, cuenta con apoyo en el ambito de politicas publicas que afectan
positivamente al crecimiento y desarrollo del sector, tanto asi, que se estas
se estan estructurando enfocadas en el futuro al tener dentro de sus planes
el uso de materiales sostenibles, la innovacion y transformacion digital.
Considerando que después de una pandemia el mundo sufrié un problema
economico, Espafla muestra una ligera recuperacion, sin embargo, la
incertidumbre que existe actualmente por la guerra con Rusia, el aumento
de la tasa de inflacion, nos llevan a concluir que la situacion econémica es
un punto negativo que hay que revisar constantemente, por lo cual, estos
factores son consideradas amenazas muy fuertes, ya que, al existir una
afectacion en el ingreso y consumo de los madridistas, podria afectar a los
planes de internacionalizacion de la empresa de calzado.

En relacion a estos factores, dado a los acontecimientos como consecuencia
de la pandemia, han desencadenado en situaciones muy negativas de las que
miles de hogares y generaciones. Los cambios en el estilo de vida, estos
ultimos afnos podriamos apreciar un cambio en relacion a los héabitos de
SOCIOCULTURAL ' consumo, la sociedad valora mas la produccion dentro de Espafia debido a
su esfuerzo y al conocimiento de que elegir estas opciones ayudara a salir
adelante a familiares, al igual que el uso de materiales amigables con el
medio ambiente y el uso de la tecnologia como medio de comunicacion y
comercializacion.

Se puede observar que la industria de los zapatos, en Espafia, estd adoptando
la tecnologia de la Industria 4.0 en sus fabricas, como la mayoria de los
sectores industriales. La Industria 4.0 se refiere a la cuarta revolucion
industrial y se caracteriza por la utilizacion de tecnologias avanzadas, como
la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la automatizacion
avanzada, para mejorar la eficiencia y la productividad. Estas tecnologias
pueden ayudar a optimizar procesos de produccion y a reducir costos, entre
otros beneficios. Cuenta, por tanto, con empresas que buscan integrar la
tecnologia en sus productos para darles un valor afiadido y convertirlos en
"prendas inteligentes". Esto significa que los zapatos o zapatillas estarian

POLITICO

ECONOMICO

TECNOLOGICO
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ECOLOGICO

LEGAL

conectados a otros dispositivos y podrian ofrecer funcionalidades
adicionales. Esta apuesta por la innovacion tecnologica se ha vuelto cada
vez mas importante en el sector de la moda y el calzado, ya que las empresas
buscan diferenciarse y ofrecer productos mas atractivos para los
consumidores. Esto ha llevado a que la industria deje de centrarse
unicamente en los materiales utilizados y ponga mas énfasis en afiadir valor
al producto final (Camara Valencia, 2020).

Se puede analizar que los factores medioambientales son de suma
importancia para la poblacion espafiola, quienes se encuentran
comprometidos por proteger el medioambiente y con ello la tendencia a
preferir la produccion y consumo de bienes que aporten soluciones a cortar
con problemas como la contaminacién global.

En conclusion, para el proyecto de la empresa Tiznado, en Espafia existen
mecanismos legales que dan apertura para una empresa situada en Ecuador,
pueda abrir una tienda online, bajo las normativas y requisitos que se deban
cumplir, para poder ofrecer la venta de sus productos y lograr la
internacionalizacion de la empresa.

Tabla 2.2: Analisis PESTEL Espafia

Elaboracion propia.

ii.  Anadlisis de Competitividad

El modelo de la ventaja competitiva de Porter (2015) contempla que, para que una

empresa logre generar ventaja competitiva, debe enfocarse en crear estrategias

sostenibles en el tiempo, asi como también tomar acciones ofensivas o defensivas para

crear una posicion defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con

éxito, a las fuerzas competitivas y generar un Retorno sobre la inversion.

El andlisis de las 5 fuerzas de Porter (2015), permite considerar que este modelo

estratégico para el analisis de la industria y el desarrollo de la estrategia de negocio,

ayuda a utilizar conceptos basados en organizacion industrial y en economia, logrando

identificar las cinco fuerzas que determinan la intensidad competitiva y, por lo tanto,

el atractivo de un mercado. A continuacion, se presenta el analisis en relacion a la

empresa Tiznado y el sector del calzado en Espana.

a) Poder de negociacion de consumidores

El caso de Tiznado es un tanto diferente, ya que se trata de una produccion exclusiva,

limitada para una clientela con mayor poder adquisitivo. El mercado objetivo es mas

reducido, con mayor capacidad de negociacion, lo cual afecta el precio de manera

50



negativa en relacion a productos similares o sustitos, como, por ejemplo, en Espafia
donde se encuentra la “alpargata espafiola”. En relacion a este producto espaiol, se
pudo identificar por medio del internet, que el precio varia entorno a los USD$40
cuando la empresa lo vende al distribuidor y alrededor de los USD$100 de venta al
publico, lo cual se podria practicamente denominar como un producto de lujo en un
pais con un poder adquisitivo alto. Es por esto que la innovacion y variedad en el
disefio de Tiznado, debe ser considerado como una ventaja competitiva, logrando
como finalidad atraer al cliente final. Y es que, al contar con la existencia de productos
sustitutivos, el cliente puede decidir cambiar de opinidén respecto a su consumo y es
aqui donde Tiznado debe generar estrategias comerciales para adaptarse en un corto

periodo de tiempo a un mercado internacional.
b) Poder de negociacion de proveedores

Tiznados se encuentra en una zona donde la materia prima que se desea implementar
estd muy cerca, por lo cual, para ser competitivos, seria necesario limitar los costes.
Por otro lado, los proveedores pueden ser un cuello de botella, si una empresa no tiene
suficientes proveedores para cubrir las necesidades de materias primas para poder
producir su producto. Ademas, se podrian revisar proveedores en Espafia, para lograr
la integracion de procesos productivos o materia prima, lo cual podria traducirse en

valor agregado, calidad, menores costos de produccion.
¢) Amenaza de nuevos entrantes

La empresa Tiznado se encuentra en una industria en la cual, a nivel internacional,
existen grandes compafiias que logran niveles de produccién con mucho mayor
volumen que las Pymes. Por ello, existe gran cantidad de competidores, en distintas
lineas de productos, con multitud de marcas que ofrecen distintos productos a precios
mas asequibles. Algunos de estos competidores son empresas con criterios parecidos,
empresas de emprendimiento espafiolas cuya principal linea de productos es el textil.
Gran parte de su éxito reside en las redes sociales, por ejemplo, la empresa “Yuccs”
que utiliza material de bambu desde el 2021, las primeras Sneakers fabricadas con este
material en Espafa, y han innovado en una coleccidon de botas que ha tenido mucha
acogida. Esta empresa tiene como objetivo conseguir un calzado tnico, sostenible y
respetuoso con el medio ambiente, ya que, en afios recientes, en Espafia han aparecido

mas de una veinte de marcas que se centran en ofrecer una calidad adecuada en el
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marco de la ecologia. Como bien lo menciona la secretaria general de la Confederacion
Europea del Calzado, Carmen Arias, la sostenibilidad y la digitalizacion pueden ser
factores clave para el éxito de productos de alta calidad en un entorno econémico
dificil. Es necesario contar con apoyo gubernamental para sensibilizar a los

consumidores sobre estos temas (Rodriguez, 2022).

Existe otro caso, la empresa en Barcelona — Espafia denominada Indianes. Esta esta
enfocada en fabricar zapatos sostenibles. Por ello, ha innovado con un catalogo de
calzado hechos con la fibra del platano y demas componentes naturales que son, por
supuesto, previamente reciclados y que poseen la caracteristica de ser biodegradables
(Efe Verde, 2019). Esto significa que los zapatos estan fabricados con materiales que
son respetuosos con el medio ambiente y pueden ser reciclados o descompuestos de
manera natural cuando ya no son utiles. Indianes se centra en ofrecer opciones de
calzado sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, y esta creacion es un ejemplo

de como esta innovando en este sentido.

Para conseguir este propoésito, la empresa Indianes importa la fibra desde Colombia.
Una vez en Espafia, la empresa “Shima Seiki” transforma la materia prima en el tejido
base para la elaboracion de zapatos. La empresa comercializa sus productos de manera
online y ha registrado ganancias que van alrededor de 80.000 euros, mientras afirman
haber vendido al menos unos 1.200 pares de zapatos (Efe Verde, 2019; El Espafiol,
2019).

d) Amenaza de nuevos productos

El caso de la produccion de calzado con nuevos materiales sostenibles o calzado que
cuente con identidad artesanal, pueden ser una amenaza para Tiznado, por lo cual hay
que tener en cuenta que este factor debe ser considerado como uno de los mas
importantes al momento de innovar. La existencia de productos sustitutos ha ido
evolucionando en segmentos de alta gama. Una de las tecnologias que mas esta
impactando en la industria del calzado es el de las impresoras 3D, mediante el uso de
esta herramienta se ha facilitado en gran medida varios de los procesos de disefio y

fabricacion (Atria Innovation, 2022).
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e) Larivalidad entre competidores

En el sector de calzado, en Ecuador, la produccién local podria producir este mismo
producto sin dar tanta importancia a la calidad y el disefio. La competencia desleal que
se encuentra en el pais debe ser un factor a tener en cuenta, pero en relacion al sector
del calzado en Espafia, se considera que por el simple hecho de que no es tan facil
replicar un producto originario de una zona geografica especifica, por la falta de
materias primas disponibles en esa zona en un momento, seria complicado que pudiera

existir una rivalidad importante para Tiznado en el mercado objetivo.

Sin embargo, el mercado del calzado se encuentra saturado por la alta competencia
existente, siendo una barrera de entrada importante. Al existir esta gran cantidad de
competidores, la empresa debe buscar métodos de diferenciacion en sus productos, asi
como también una identificaciéon de marca y cultura, donde los nuevos competidores
no afecten a las ventas con guerras de precios u ofertas especiales, efectos que una
empresa nueva en la internacionalizaciéon no podria equiparar. A continuacion, en la
Tabla 2.3., se encuentra el analisis de las cinco fuerzas de Porter (2015), que forman

parte de este estudio enfocado en la empresa Tiznado:

FACTORES ANALISIS
La empresa tendra un bajo poder de negociacion si los productos son poco
importantes para los clientes, sus clientes deben conocer sobre de la calidad
Poder de . . .
Negociacién de | cOMO la exclusividad, que diferencia al producto. Por lo tanto, el poder de
g . negociacion es medio, debido a que los consumidores compran en un volumen
Consumidores ~ . . .,
muy pequeilo el producto de la empresa, pero por el nivel de diferenciacion es
alto con respecto a los demas productos en el mercado ofertados.
Poder de Un factor importante es la integracion hacia atras, los proveedores en este
negociacion de aspecto tienen un gran poder de negociacion puesto que la mayoria de los
proveedores productos que vende la empresa son bajo pedido a distintos proveedores que

Amenaza de
Nuevos Entrantes

Amenaza de
nuevos productos

La rivalidad entre
competidores

se encargan de las materias primas y su confeccion o produccion.

Existe una competitividad fuerte en el mercado del calzado, siempre sera
riesgoso la empresa Tiznado el intentar posicionar su producto en el exterior,
sin embargo, al intentar implementar el uso del materiales atractivos
artesanalmente y conocido internacionalmente, con el uso de tecnologias y
gestion de calidad acorde a parametros internacionales, podria lograr
consolidar su producto en el mercado objetivo, ya que en la actualidad existe
demanda y oferta de productos similares como se pudo observar en este factor.
Tiznado pretende determinar un nicho de mercado con dificultades para los
competidores, diferenciandose en la produccion como en el coste bajo de
produccion. Al ofrecer calzado mucho mas personalizados que los vendidos
en empresas de moda “fast fashion”.

Por lo cual, aunque una empresa de calzado cuente con diferenciadores,
dominara gran parte del mercado y tendra poder sobre sus proveedores y
clientes, lo cierto es que la competencia puede ser muy cercana. La empresa
debe innovar constantemente como estrategia de penetracion en el mercado
para lograr sus objetivos.

Tabla 2.3: Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Elaboracion Propia.
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2.2. Analisis de factores internos y externos

1. Analisis FODA Empresa Tiznado

Los autores del analisis FODA (Thompson y Strikland, 1998), establecen que estima
el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad
interna de la organizacion y su situacion externa; esto es las oportunidades y amenazas.
Se trata de una herramienta de analisis estratégico muy util, especialmente en el caso
de las pymes, para identificar los factores claves, tanto del entorno interno como
externo, que tiene que tener en cuenta la empresa para llevar a cabo su estrategia de

internacionalizacion.

A continuacidn, en la Tabla 2.4., se ha realizado el andlisis a la empresa Tiznado, con
la intencién de poder identificar los factores claves para que la empresa pueda

concretar su plan de exportacion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Los disefios son personalizados y exclusivos.
2. Copocen los gustos df:’su mercgdo Ob_]ethO.. ’ 1. Mano de obra calificada.
3. Existe buena percepcion del cliente en relacion o e
. L 2. Digitalizacion o transformacion digital.
a la calidad de materia prima y producto final. .,
. . . . ., 3. La promocion de sus productos es la
4. Materia prima con nivel de diferenciacion y .
adecuada y eficiente.
valor agregado alto . .
. ., . 4. Controles de calidad exigentes y costosos
5. Promueve la innovacion y adaptacion al .
para alcanzar norma de calidad INEN.
mercado. L . .
o y 5. Experiencia en el mercado internacional.
6. Cuentan con capacitacion en el area de . . .
) S ; 6. Cuentan con certificaciones nacionales o
investigacion, desarrollo y tecnologia. . . .
Ao L internacionales de Calidad.
7. Productos optimamente posicionados en su . N
. 7. Disponibilidad y costos elevados de la
segmento de mercado interno. . . .
materia prima de importacion.
8. Desarrollan productos sobre la base de -, .
. . 8. Reputacion y reconocimiento en el sector
tendencias internacionales. .
9. Utilizan tecnologia apropiada para contar con LEISIELS
’ p n 3 . 9. Desarrollo y crecimiento de la empresa
estandar de produccion internacional. R ~
L . en los ultimos afios.
10. Control de costos y de la eficiencia operativa.
11. Capacidad instalada con vision de
abastecimiento interno y para exportacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Demanda de productos considerados de alta
gama. 1. Empresas con mayor experiencia y
2. Acuerdos Comerciales preferencias tecnologia.
arancelarias. 2. Crisis econdmica.
3. Conciencia social sobre productos y materiales 3. Producto no se adapta al consumo o no
ecologicos. complace expectativas.
4. Canales de distribucion apropiados (Tiendas de | 4. Informalidad del sector calzado espafiol /
Calzado) copia de disefios.
5. Alto nivel de importaciones de calzado. 5. Accesibilidad a materias primas.
6. Accesibilidad a realizar ventas por medios 6. Barreras no arancelarias o Técnicas.
digitales. 7. Volatilidad de la demanda y cambios en
7. Demanda de articulos artesanales. precios del calzado.
8. Alianzas con empresas que incentiven [+D del 8. Politicas publicas enfocadas en el
producto. desarrollo de la exportacion en el sector.
9. Desarrollan plan de negocios para identificar 9. Montos excesivos de impuestos.
mercados en el exterior. 10. Costos de logistica internacional.
10. Visita a ferias internacionales de calzado.

Tabla 2.4: FODA de empresa Tiznado enfocado en la internacionalizacion
Elaborado propia

Sobre la base de una entrevista con Tiznado, expertos e informacién levantada que
guarda relacion con el sector del calzado tanto nacional como a nivel internacional, se
han identificado las principales Fortalezas (F), que son factores internos a la empresa,
en los que esta se va a apoyar para tener éxito en el proceso de internacionalizacion;
Debilidades (D) son también factores internos, pero que dificultan el éxito del Plan y,
por tanto, deben corregirse de manera planificada; Amenazas (A) son factores del
entorno externo de la empresa y, por tanto, no controlables, pero que podrian poner
en peligro el cumplimiento de los objetivos del Plan, por lo que es necesario
conocerlas; Oportunidades (O) factores del entorno externo, pero que pueden

favorecer, si se aprovechan adecuadamente, el cumplimiento de dichos objetivos. Cabe
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indicar que una matriz FODA brinda informacion para el desarrollo de estrategias,
donde estas deben ser generadas sobre la base de cada uno de los factores que integran
la matriz y jerarquizadas para su posterior ejecucion. Por este motivo, en este estudio,
se intenta llevar estos factores a evaluacion, para poder conocer el grado de factibilidad

para llevar a cabo el proceso de internacionalizacion.

1. Factores internos

Este capitulo se centra en la identificacion y la evaluacion de las fortalezas y las
debilidades de una empresa en las dreas funcionales de negocios, incluyendo la
direccion, mercadotecnia, finanzas y contabilidad; produccién y operaciones,
investigacion y desarrollo, entre otros. Ademads, examina las relaciones entre estas
areas de negocios, asi como las implicaciones estratégicas de los conceptos de las areas
funcionales importantes, y describe el proceso de realizacion de una auditoria interna
(David, 2003). En virtud de esto, se hace una revision de informacién con la intencion
de poder reforzar la evaluacion sobre la base de datos que ayuden a calificar de la

manera mas eficiente y objetiva posible.

El sector de la moda es importante tanto desde el punto de vista econdmico como
social. Contribuye al crecimiento econdémico a través de la generacion de empleo y la
creacion de riqueza, y también juega un papel importante en la sociedad en términos
de expresion personal y estilo de vida. Ademas, el sector de la moda es un importante
consumidor de materiales y recursos, por lo que es esencial que se aborde de manera

sostenible para minimizar su impacto ambiental (Rodriguez, 2022).

Las empresas del sector de la moda tienen un papel importante en la economia
espafiola, ya que contribuyen con el 2,8% del PIB nacional y el 4,1% del mercado
laboral. Esto demuestra que el sector de la moda es un dinamizador econémico
fundamental, y su impacto se extiende mas alla de su propia actividad. Ademas, su
relevancia va mas alla del territorio nacional de Espafia puesto que representan al
menos un 9% de las exportaciones y el 13% del turismo mundial de compras (Ernst y
Young, 2020). El calzado es el producto mas demandado en el mercado de la moda en
Espatfia, no solo durante el otofio o el invierno, sino que es un producto que se busca a
lo largo de todo el afio. Por esto, en el 2020, el 10,8% de las ventas totales

correspondieron a productos de zapatos. En particular, la region metropolitana de
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Madrid y Barcelona tienen una mayor participacion en el valor de las ventas en linea.
Sin embargo, la moda en linea tiene mayor éxito en Madrid que en Barcelona, donde

la participacion solo alcanza el 8,4% (Salesupply, 2021).

A continuacidn, en la Grafica 2.2, se encuentra la segmentacion del mercado objetivo
al cual desea enfocarse la empresa Tiznado, misma que ha sido considerada sobre la
base del INE (2022). Cabe indicar que se ha considerado el total de la poblacion activa
ocupada, al igual que la poblaciéon empleada en la fabricacion de calzado a nivel

nacional en los Gltimos 5 afios.

236.832
225.522

196.895 203.753 2112
190.642 -
| | I I I

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

De 20 a 24 afios De 25 a 29 afios De 30 a 34 afios De 35 a 39 afios

Grafico 2.2: Segmentacion de Mercado Objetivo en Madrid — Espafia
Fuente: (INE, 2022)

Las primeras referencias historicas de talleres formales de tejido del sombrero de paja
toquilla se las encuentra a finales del siglo XVIII, cuando el monarca espanol Carlos
IV suprimio las tasas para las manufacturas y autorizé en las colonias americanas el
establecimiento de talleres y fabricas; entre ellos, los de tejido de "tocas y sombreros
de paja". Mas tarde, en 1.859, la Reina de Espafia mandé que se organice en Aranjuez
una compaiia de infanteria cuyo uniforme diario cuente con un "sombrero Jipijapa",
haciendo relacion a los sombreros de toquilla que se tejian en esa localidad manabita.
Desde el siglo XIX, la produccion toquillera y su exportacion alcanzé importantes
niveles en las provincias serranas de Azuay y Cafar, incorporandose al mercado
exportador mundial. La implicacion directa de este fendmeno recae particularmente

sobre la ciudad de Cuenca (INPC, 2013).
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Grafico 2.3: Origen de las importaciones de sombreros de fibras naturales de Espana
Fuente: (Trade Map, 2022)

La Cooperativa de Produccion Artesanal "Padre Rafael Gonzdlez", ubicada en la
provincia de Cafar, comercializa sus productos bajo la marca "Bibilak". Esta
organizacion fue fundada en 2015 por el GAD Municipal de Biblian y cuenta
actualmente con 120 artesanas, de las cuales 75 estan activas y producen 600
sombreros. Estos sombreros se venden tanto a nivel local como nacional e
internacional. Desde su creacion, mediante la marca "Bibilak" se ha exportado
alrededor de 24.000 sombreros hechos con paja toquilla a distintos destinos como

Italia, Espafa y Estados Unidos (El Telégrafo, 2019).

Por su parte, la oficina comercial de ProEcuador, en Madrid, considerd como iniciativa
promocionar sombreros de paja toquilla hecho con manos de artesanos de las
provincias de Azuay, Cafar y Manabi, en el aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas, con la finalidad de dar a conocer el verdadero origen del sombrero de paja
toquilla en la época veraniega de Espafa y Europa. Consecuentemente, durante
semanas, cuando los viajeros llegaban al area de facturacion del terminal 4, veian un
video de 10 segundos que presentaba este producto emblemadtico proveniente del
Ecuador (El Universo, 2018). El sombrero de paja toquilla es principalmente
producido en las provincias de Manabi, Azuay y Canar. Los principales destinos de
exportacion de estos sombreros son Alemania (18%), Francia (12%), Estados Unidos

(12%), Japon (12%), Espafia (8%) y otros paises (39%). (ProEcuador, 2019).

Otro evento que demuestra el valor de la paja toquilla es el de “Artesano-Artista”,
abierto por El Centro Cultural Ecuatoriano en Madrid, donde se han expuesto

sombreros de paja toquilla y joyas de filigrana hechas en Chordeleg. En el nuevo
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Centro Cultural Ecuatoriano se promueven actividades que motivan el interés por el
arte, cine, literatura y el patrimonio cultural del Ecuador. Y al mismo tiempo es un
espacio abierto a la comunidad para que puedan participar de talleres de formacion y
capacitacion (Presidencia de la Republica del Ecuador, 2017). Es en estos eventos vy,
con el apoyo del gobierno, que Tiznado podria abrirse paso hacia la exportacion de sus
productos y por qué no, incluir el material de la paja toquilla en la elaboracion u

ornamentacion de su calzado.

Las investigaciones sobre el crecimiento del consumo del sector calzado, entre otras
variables revisadas en el primer capitulo de este estudio, sin embargo, no han logrado
realizar prondsticos de produccidon o ventas, ya que no han logrado consolidar la
exportacion. Debido a esto, se desea desarrollar un plan de negocio para la
internacionalizacion de un producto que se adapte a la demanda no satisfecha, que
guarde relacion con un producto y con la identificacién cultural del Ecuador;
directamente de la provincia del Azuay. Para esto, es necesario utilizar disefios de la
Empresa y materias primas como la macana y paja toquilla, de la cual existe evidencia
de conocimiento y consumo en Espana. Al igual que el consumo de productos
artesanales y de calzado en general, en la ciudad de Madrid, en diversos barrios que

han sido enunciados en este estudio.

La empresa debe realizar una investigacion in situ de mercado, también participar en
eventos de Moda y/o Ferias en esta ciudad para conocer si su producto puede ser
aceptado previo a su produccion y exportacion. Segun la informaciéon revisada en
relacion al consumidor en Espafia, se identifico una importancia principal por la
calidad de sus productos, lo cual es un factor determinante para el ingreso de productos
de la empresa Tiznado a Madrid. En Espafia se encuentra un desarrollo del sector
calzado basado en la innovacién y calidad de las materias primas. En el caso de
Ecuador, las empresas no dan la percepcion de contar con certificados y cumplir con

las normativas para la calidad de sus productos.

La empresa Tiznado, indic6 que no cuenta con certificaciones de calidad para sus
productos a ser exportados, ni para la produccion que en la actualidad realizan; solo
cuentan con procesos internos que regulan o intentan mantener la calidad de sus
productos. Por todo esto, sus clientes les han mencionado que sus productos son de

buena calidad, una de las caracteristicas principales que intenta mantener la empresa
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como una fortaleza competitiva. La empresa Tiznado, ha generado pruebas de
produccion en los ultimos anos, adaptando materias primas, disefios que se ajusten a
un mercado de exportacion, que consuma valores artesanales y produccion con valor
agregado al ser elaborada a mano. Constantemente su departamento de disefio y
produccion ha asistido a capacitaciones para estar al tanto de la innovacion del sector.
Sin embargo, el costo de elaborar pruebas en prototipos es elevado, por lo cual la
empresa no ha logrado aun identificar una linea en la cual invertir. Por este motivo,
desean realizar investigacion in sifu del consumo en Madrid, para definir con mas

exactitud.

La empresa Tiznado indica que, desde el inicio de actividades hasta el momento, han
desarrollado productos sobre la base de tendencias internacionales y nacionales,
considerando estudios de mercados realizados por su departamento de disefio. Indican
también que sus ventas han ido incrementadas desde su creacion, cada vez han logrado
abrir mercado en diferentes provincias del pais, en diferentes canales de distribucion.
Ahora, se encuentran en busqueda de abrir sus propias tiendas, que les permita generar
una consolidacion de su marca en el mercado interno. Tiznado, dentro de sus procesos
productivos, cuenta con tecnologia automatizada y manual, mismas que han sido
identificadas y se han visto apropiadas ya que fueron importadas desde paises como
Brasil, que cuentan con desarrollo tecnoldgico en esta industria. Su capacidad instalada
actualmente es del 60% en promedio, lo cual indica que podrian abastecer una
produccion destinada al plano internacional. Como indica la empresa Tiznado, en un
inicio se propondran volimenes bajos de produccion, que facilmente podrian

adecuarse a los procesos diarios de manufactura.

La empresa se encuentra invirtiendo constantemente en adquirir conocimientos que
puedan desarrollar su nivel de crecimiento. No obstante, encontrar mano de obra
calificada (que se haya formado especificamente en materia de calzado) es casi
imposible en el sector. Esto es una debilidad que todas las empresas del sector sufren.
Tiznado indica que cuenta con representacion en la provincia del Azuay; netamente,
su crecimiento radica en el canton Cuenca y ha ganado expansion a nivel nacional, en
provincias como Pichincha, Guayas y Tungurahua. Han implementado dentro de sus
canales de distribucion a las redes sociales como métodos de comercializacion, lo que

ha conllevado en que tengan experiencia en la logistica, algo fundamental para poder
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implementar procesos dentro del plano de exportacion. A continuacion, en la Tabla
2.5, se han identificado los factores y variables que han sido evaluados en una

entrevista realizada.

Factores Internos Clave Valor @ Clasificacion Valor
Ponderado
Fortalezas
Los disefios son personalizados y exclusivos. 0,10 4 0,40
Materia prima con nivel de diferenciacion y valor 0.10 4 0,40
agregado alto
Conocen los gustos de su mercado objetivo 0,05 3 0,15
Existe buena percepcion del cliente en relacion a la 0.05 3 030
calidad de materia prima y producto final ’ ’
Promueve la innovacion y adaptacion al mercado 0,05 3 0,15
Cuentan con capac1t,acwn en el area de investigacion, 0.05 4 0.20
desarrollo y tecnologia
Productog optimamente posicionados en su segmento de 0.05 3 0.15
mercado interno
Desarrolllan productos sobre la base de tendencias 0,025 3 0.08
internacionales
Utlllzan.t’e:cr}ologla qproplada para contar con estandar de 0.025 3 0.08
produccidn internacional
Control de costos y de la eficiencia operativa 0,025 3 0,08
Capacidad 1nsta.1.::1da con vision de abastecimiento interno 0.025 4 0.10
y para exportacion
Debilidades

Mano de obra calificada 0,10 2 0,10
Digitalizacion o transformacion digital 0,05 1 0,05
La promocion de sus productos es la adecuada 0,05 2 0,10
Controles de calidad exigentes y costosos para alcanzar 0.05 1 0.05
norma de calidad INEN ’ ’
Experiencia en el mercado internacional 0,05 1 0,05
Cuentqn con certificaciones nacionales o internacionales 0.05 1 0.05
de Calidad
DlSpOIllb.l%ldad y costos elevados de la materia prima de 0.05 1 0.05
1mportacion.
Reputacion y reconocimiento en el sector nacional 0,025 2 0,05
Desarrollo y crecimiento de la empresa 0,025 1 0,03

Total 1,00 2,60

Tabla 2.5: Evaluacion de Factores Internos (EFI)
Elaboracion propia

Tiznado ha obtenido un puntaje de 2,60. Esto significa que, al estar apenas por encima
del promedio que es 2,5, se puede identificar que la direccion, la mercadotecnia, las
finanzas y la contabilidad; la produccidén y las operaciones; la investigacion y el
desarrollo, asi como las decisiones de la gerencia no se encuentran totalmente
desarrolladas. Se evidenciaron debilidades que la empresa debe rectificar para poder
consolidar su proceso de exportacion. En resumen, Tiznado no cuenta con experiencia

previa de exportacion, tampoco cuenta con experiencia en implementacion de métodos
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comerciales para poder exportar, no cuentan con permisos de exportador, no cuentan
con personal capacitado en negocios internacionales y, sin embargo, el crecimiento en
su produccion y ventas les ha generado la incertidumbre de buscar mercados
internacionales, que permitan diversificar sus ventas, lo cual significa que la empresa
intenta conseguir parametros en todos los factores que se ajusten para la proyeccion al

exterior.

1ii.  Factores externos

Ademas de los factores internos, existen aspectos ajenos a la empresa que influyen en
su desempeio y que generan un impacto positivo o negativo, generando incertidumbre
en los microempresarios, frente a los ingresos o los costos que se deben asumir al
momento de buscar una expansion del mercado. Estos factores quedan agrupados bajo
la etiqueta de “entorno” que hacen referencia a todas las caracteristicas que influyen
en el éxito o fracaso de un producto en el mercado, tanto en el mercado interno como
en los mercados exteriores. Estas caracteristicas incluyen factores econdmicos,
politicos, sociales, legales; asi como también al acceso a los canales de distribucion,
tipo de clientes, competitividad, entre otros. Es importante tener en cuenta todas estas
caracteristicas al momento de establecer una estrategia de marketing y exportacion

para asegurar el éxito en el mercado (David, 2003).

Por esto, para entrar al mercado de Espafia, tendria que tomarse en cuenta la ubicacién
donde se espera despuntar. Si es en Madrid, se tiene que considerar el barrio de Las
Salesas, como una opcién menos formal que el barrio de Salamanca. También esta
Triball y Chueca, donde se encuentran propuestas de moda alternativa, algunas de las
cuales son creadas por jovenes disefiadores locales. En el Barrio de Salamanca, se
ubican las tiendas de lujo de la ciudad de Madrid, siendo un importante espacio para
los estilistas y firmas espafolas. En el barrio de Los Austrias esta el Taller Puntera,
donde se realiza artesania de cuero y se fabrican articulos de méaxima calidad, uno a

uno, de forma totalmente artesanal (Madrid, 2022).

Las barreras de entradas, en el plano internacional, son consideradas como factores
ajenos a las empresas, pero influyen en la penetracion de las mismas en mercados en
el exterior. Se han considerado dentro de estas variables a las mas importantes dentro

del proceso de exportacion. En el caso de Ecuador, al contar con el Tratado de Libre
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Comercio con la Union Europea, les da la facilidad a las empresas con vision de
exportar, ya que desde el inicio del acuerdo se obtuvo un arancel del 0% para el ingreso

de productos de calzado hasta Espafia, en lo que se identifica como una fortaleza.

En el caso de la economia y costos del comercio exterior, por ejemplo, la logistica
internacional, dado a la existencia de externalidades mundiales como efecto post
pandemia, la actual guerra entre Rusia y Ucrania, la devaluacion de las divisas, la
volatilidad de la demanda y precios que genera esto en el mercado, pueden generar de

igual manera un sintoma positivo o negativo dependiendo del efecto que estos causen.

En el caso de la competitividad, se debe considerar el poder de China en este sector,
dado que este ha producido mas de la mitad de todo el calzado del mundo. Sin
embargo, la participacion de los paises asiaticos en la fabricacion mundial de calzado
ha aumentado lentamente en los tltimos afios a expensas de otros como China. En los
ultimos diez afios, ha habido una disminuciéon de més de seis puntos porcentuales. En
2021, India fortaleci6 su puesto como el segundo mayor fabricante de zapatos a nivel
mundial, habiendo logrado confeccionar y exportar casi el doble que el pais vietnamita,
que esta ubicado en el tercer lugar. El afio pasado, Filipinas reemplazé a Iran en la
linea diez, en el ranking, con lo cual se dio la nica diferencia entre esta clasificacion
y la que se habia publicado hace un afio. Brasil ocupa el quinto lugar entre los
principales fabricantes de calzado, con una participacion del 3,6%. Es el mayor
fabricante de calzado no asiatico, seguido de cerca por México, que representa el 0,9%.
Ningun pais europeo se encuentra entre los diez principales productores. Esto muestra
que la mayor parte de la produccion de calzado se concentra en Asia, mientras que los
fabricantes de América Latina y América del Norte tienen una participacion menor;
aunque si se acercan, como el caso de Italia, que estd en el puesto trece, uno de los
mejores situados. Espafia, por otro lado, subié una posicion en 2021 en comparacion

con 2020, situandose en el decimosexto puesto (Revista del Calzado, 2021).

Se ha considerado que la falta de existencia de productos similares a los que la empresa
Tiznado desea comercializar en Madrid, puede ser una gran ventaja, dado a que la
materia prima solamente se produce en la provincia del Azuay. Cabe recalcar que esta
materia prima es reconocida a nivel internacional y en Madrid; no obstante, Tiznado
no cuenta con personal capacitado o un plan enfocado en la internacionalizacion de

sus productos y se encuentran en la primera fase exploratoria de mercados y en la fase
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inicial de produccion. También se debe tomar en cuenta la falta de politicas publicas
o proyectos incentivados por el Gobierno, enfocados en el desarrollo del sector del

calzado, caso totalmente contrario se puede revisar en Espafia.

A continuacion, en la Tabla 2.6., se encuentran los factores definidos para este estudio.

Factores Externos Clave Valor Clasificacion Valor
Ponderado
Oportunidades
Demanda de producto de alto valor 0,10 4 0,40
Acuerdos Comerciales preferencias arancelarias 0,10 4 0,40
Conglqncw social sobre productos y materiales 0.10 4 0.40
ecologicos.
Canales de distribucion apropiados 0,05 4 0,20
Alto nivel de importaciones de calzado 0,05 4 0,20
Accesibilidad a realizar ventas por medios digitales 0,05 3 0,15
Visita a ferias internacionales de calzado 0,025 3 0,08
Desarrollap plan de negocios para identificar mercados 0,025 5 0.05
en el exterior
Alianzas con empresas que incentiven [+D del 0,025 5 0.05
producto
Amenazas

Empresas con mayor experiencia y tecnologia 0,10 2 0,20
Crisis econémica y mundial 0,05 2 0,10
Productq no se adapta al consumo o no complace 0.05 ) 0.10
expectativas
Ir.1f01~'ma11dad del sector calzado espafiol / copia de 0.05 ) 0.10
disefios
Accesibilidad a materias primas 0,05 2 0,10
Barreras no arancelarias o Técnicas 0,05 2 0,10
Volatilidad de la demanda y cambios en precios del 0.05 ) 0.10
calzado
Costos de logistica internacional 0,05 1 0,05
Pohtlcas.;,)ubhcas enfocadas en el desarrollo de la 0.025 1 0.03
exportacion en el sector

Total 1,00 2,80

Tabla 2.6: Evaluacion de Factores Externos (EFE)
Elaboracion Propia.

El puntaje de valor total de 2,80 indica que Tiznado se encuentra por encima del
promedio en sus esfuerzos por aplicar estrategias que aprovechen las oportunidades
externas y eviten las amenazas. Es importante observar que una comprension
minuciosa de los factores usados en la matriz EFE es mas importante que las

clasificaciones y los valores reales asignados.
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CAPITULO 3. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

El siguiente capitulo intenta determinar la factibilidad econémica financiera, como
base para la toma de decisiones de inversion, por lo que se presentan las proyecciones
de los estados financieros: ganancias y pérdidas, flujo de caja para la planificacion
financiera, balance general y flujo neto de efectivo para medir la rentabilidad de la

inversion.
3.1. Inversion para la internacionalizacion

En la actualidad, Tiznado fabrica productos que le han dado reconocimiento en su
mercado objetivo a nivel nacional, por lo cual se encuentran adjuntos en el Anexo 2,
los estados financieros de la empresa con la intencion de visualizar su estado actual.
Sin embargo, cabe recalcar que este estudio considera un andlisis de factibilidad para
la internacionalizacion de la empresa, por lo cual se evaluan los factores econémicos
y financieros que corresponden, con la finalidad, de que se puedan emitir conclusiones
en relacion la factibilidad con las variables que forman parte de la medicion de

rentabilidad del proyecto.

A continuacion, en la Tabla 3.1., se encuentran varios items, los cuales han identificado
que la empresa Tiznado no cuenta con todos los detalles por lo que se deben
implementar con la finalidad de desarrollar nuevos productos y generar ventas en el

exterior segiin parametros que demanda el mercado objetivo.

Detalle Valor Anual

Moldes $ 1.000,00
Hormas $ 1.000,00
Prototipos / Muestras $ 5.000,00
Capacitacion en Disefio ¢ Innovacion $ 1.000,00
Capacitacion en Comercio Exterior $ 1.000,00
Capacitacion en Ventas - Marketing Internacional $ 5.000,00
Ferias Internacionales $ 3.000,00
Certificaciones (Calidad - Procesos) $8.000,00
Imprevistos $ 5.000,00

Total Inversion $30.000,00

Tabla 3.1: Inversion para la internacionalizacion de Tiznado
Fuente: Elaboracion Propia.

La empresa Tiznado ya cuenta con una inversion enfocada en la innovacion y
desarrollo de nuevos productos, la cual ha estado acompafiada con cursos nacionales

e internacionales enfocados en la innovacién. Se puede identificar que el 50% de la
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inversion esta enfocada en la produccion de nuevos productos y busca certificar su
calidad, uno de los factores primordiales solicitados por el mercado objetivo en

Espana.

3.2. Financiamiento

La empresa ha considerado cubrir el financiamiento de la inversiéon por medio del
capital propio y por endeudamiento con entidad financiera. En la Tabla. 3.2., se
encuentra la estructura planteada, misma que ha sido calculada con la finalidad de que
puedan aportar al andlisis de los siguientes estados financieros. Ademas, en el Anexo

5, se encuentra la tabla de amortizacion del endeudamiento analizado.

Detalle Monto
Capital Propio $15.000,00
Préstamo Bancario $15.000,00
TOTAL $30.000,00
Instituto Financiera: BANECUADOR
Monto: $15.000,00
Plazo: 5
Tasa Interés anual: 11,50%
Frecuencia 12
Periodos Mensualidad 60
Cuota Mensual $329,89
Valor Total a Pagar $19.793,35

Tabla 3.2: Estructura de financiamiento de la inversion para la internacionalizacion
Fuente: Elaboracion Propia

Seglin los Estados Financieros que se encuentran en los Anexos 3 y 4, se puede
identificar que la empresa ha generado perdida en el ciclo econdmico analizado. Sin
embargo, sus socios indicaron que los resultados financieros han ido mejorando post
pandemia y cuentan con el 40% de sus activos corrientes como cuentas por cobrar. Sus
ventas han ido aumentando, lo cual viene dando mayor estabilidad y solvencia a la
empresa, ya que tan solo el 18% del pasivo corriente estd conformado por deudas con
entidades financieras. Finalmente, se puede concretar que la empresa debe revisar bien
sus indices de endeudamiento, para poder realizar de manera adecuada la inversion

requerida para avanzar con el proyecto de internacionalizacion.
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3.3. Estructura de Costos y Gastos

Dentro del proceso de produccion, la empresa Tiznado cuenta con los siguientes costos
y gastos planteados para el proyecto de internacionalizacion. A continuacion, en la
Tabla 3.3., se encuentran detallados los materiales y sus costos que forman parte de

los dos modelos que la empresa desea ofertar.

MODELOS MACANIZO;‘?A?AO '}:g\i)UILLA
DETERMINACION UN]I)]])EAD COSTO VALOR TOTAL
DEL COSTO MEDIDA UNIT $ CANT/UNIT UNIT

CAPELLADA
Cuero Dm2 $ 029 15,00 $ 4,64
Macana / Paja Toquilla Dm2 $ 030 10,00 $ 3,00
Forro Tela Metro $ 8,00 0,25 $ 2,00
Entretela Metro $ 580 0,25 $ 1,45
Cierre Unidad $ 0,75 1,00 $ 0,75
Cambrado Par $ 1,00 1,00 $ 1,00
SUELA
Suela Par $ 4,00 1,00 $ 4,00
Plantilla de armado Par $ 1,00 1,00 $ 1,00
PLANTILLA
Plantilla Par $ 130 1,00 $ 1,30
TERMINADOS
Liquidos / Ceras Caneca $ 35,00 0,004 $ 0,14
COSTO DE MATERIA PRIMA / PAR $19,28

Tabla 3.3: Costos de produccion
Fuente: Elaboracion Propia.

Tiznado, en la actualidad, mantiene una produccion aproximada de 15 mil pares
anuales, la cual esta conformada por calzado formal y urbano para hombre y mujer;
ademas de un portafolio de productos como kits de limpieza, cinturones y billeteras.
Su produccioén diaria, en promedio, es de 5 pares, de los cuales estd encargado un
Obrero. Este, a su vez, esta supervisado por el jefe de Produccion, quien se encarga de
revisar la calidad del producto final. Para llevar a cabo la implementacién de la
produccion de los nuevos productos a ser exportados, se considera la siguiente
informacion, que se encuentra en la Tabla 3.4, en relacion a la proyeccion proyectada
por la empresa, sobre la base del analisis del mercado objetivo y la capacidad instalada

con la que cuenta la empresa. Esta informacion ha sido utilizada para identificar en la
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Tabla 3.5., los costos de materia prima necesarios para cumplir con la produccion. De
igual manera, en la Tabla 3.6., se encuentran los costos de mano de obra directa, donde

se ha considerado la informacion con la que actualmente trabaja Tiznado.

Bota Macana Hombre Botin Macana Mujer Total Anual
Ao 1 250 250 500
Aiio 2 250 250 500
Aifio 3 500 500 1000
Aifio 4 500 500 1000
Aifio 5 1000 1000 2000

Tabla 3.4: Proyeccion de produccion destinada a exportacion
Fuente: Elaboracion Propia.

Bota Macana Hombre Botin Macana Mujer Total Anual
Aifio 1 $4.820,00 $4.820,00 $ 9.640,00
Aifio 2 $4.820,00 $4.820,00 $ 9.640,00
Aifio 3 $9.832,80 $9.832,80 $ 19.665,60
Aifio 4 $9.832,80 $9.832,80 $ 19.665,60
Afio 5 $19.665,60 $19.665,60 $ 39.331,20

Tabla 3.5: Proyeccion de costos de materia prima
Fuente: Elaboracion Propia.

Afos
N®
Trabajadores ! 2 3 4 >
1 $ $
7.155,98 7.155,98
) $ $
14.311,96 14.311,96
3 $

21.467,94
Tabla 3.6: Proyeccion de costo de Mano de Obra Directa
Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente, en la Tabla 3.7., con los costos indirectos de fabricacion, mas adelante se
han elaborado los estados de costos proyectados. Estos costos indirectos de fabricacion

han sido calculados en relacion a la mano de obra, considerando que constituyen el 5%

del mismo.
1 2 3 4 5
$4.293,59 $4.293,59 $ 8.587,18 $ 8.587,18 $ 12.880,76

Tabla 3.7: Proyeccion de Costos Indirectos de Fabricacion
Fuente: Elaboracion Propia.

Cabe recalcar que los costos antes mencionados varian considerando una fluctuacion

de la inflacion del 2%, que afecta a los costos de materia prima y mano de obra. En el
q p y
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caso de mano de obra, segun aumenta la cantidad a producir, se considera contratar un
obrero adicional, para cumplir con la produccion programada. En la Tabla 3.8., se
encuentran los gastos que guardan relacion con arriendos, agua, internet, plan celular,

movilizacion, cafeteria, sueldo del personal administrativo.

Periodo Monto Total
Aifio 1 $ 10.155,98
Afio 2 $ 10.155,98
Afio 3 $ 20.515,08
Afio 4 $ 20.515,08
Aifio 5 $ 30.671,06

Tabla 3.8: Proyeccion de Gastos Administrativos
Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla 3.9., se encuentran los gastos que forman parte de la gestion comercial
internacional que se deberd llevar acabo, considerando que los términos de
negociacion con el comprador se adecuen al Incoterm FOB, es decir, que Tiznado se
responsabilizard de la mercancia hasta el puerto de salida, considerando los factores

que se encuentran a continuacion:

TRANSPORTE
Detalle COMISIONES LOGISTICA MARKETING COSTOS DE TOTAL
VENTAS NACIONAL PROMOCION | EXPORTACION
Afio 1 $4.217,91 $1.000,00 $ 6.000,00 $ 1.400,00 $12.617,91
Afio 2 $4.079,20 $1.000,00 $ 6.000,00 $ 1.400,00 $12.479,20
Aiio 3 $ 8.158,39 $2.000,00 $ 12.000,00 $ 2.800,00 $ 24.958,39
Afio 4 §$ 8.158,39 $2.000,00 $ 12.000,00 $ 2.800,00 $ 24.958,39
Aiio 5 $12.237,59 $3.000,00 $ 18.000,00 $4.200,00 $37.437,59

Tabla 3.9: Proyeccion de Gastos de Ventas (FOB)
Fuente: Elaboracion Propia.

Sin embargo, con la intencion de poder conocer la viabilidad de otro término de
negociacion que podria solicitar el comprador en el exterior, en la Tabla 3.10., se
encuentra la proyeccion de costos con las obligaciones que determina el Incoterm CIF,
con la cotizacion del transporte internacional hasta Madrid. Asi, se logra finalmente

poder comparar la rentabilidad de las dos opciones.

PROYECCCION DE GASTOS DE VENTAS ANUAL

TRANSPORTE
Detalle COMISIONES LOGISTICA MARKETING COSTOS DE TOTAL
VENTAS NACIONAL E PROMOCION EXPORTACION
INTERNACIONAL
Aol  $4.21791 $ 12.000,00 $ 6.000,00 $ 1.400,00 $23.617,91
Aio2  $4.079,20 $ 12.000,00 $6.000,00 $ 1.400,00 $23.479,20
Afo3  $8.15839 $ 24.000,00 $ 12.000,00 $2.800,00 $46.958,39
Afiod4  $8.15839 $ 24.000,00 $ 12.000,00 $2.800,00 $46.958,39
Aio5  $12.237,59 $ 36.000,00 $ 18.000,00 $4.200,00 $70.437,59

Tabla 3.10: Proyeccion de Gastos de Ventas (CIF)
Fuente: Elaboracion Propia.
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Con lo antes mencionado, se puede concluir que la mejor opcidon desde el punto de
términos de costo beneficio, el Incoterm FOB resulta ser el mas conveniente. Sin
embargo, esto dependera del poder de negociacion con el cual Tiznado pueda concretar
sus ventas a nivel internacional. Los Gastos de Ventas aumentan en un 10%, al
momento de hacerse responsables de la logistica internacional, lo cual finalmente
merma el margen de ganancia del vendedor. En la Tabla 3.11 y 3.12, se puede
evidenciar la diferencia que puede existir segliin el término de negociacion de Tiznado
con sus compradores, identificando que en el caso de hacerlo con Incoterm FOB, los
costos y gastos totales de produccion son menores que los de un Incoterm CIF, lo cual
afecta directamente al precio de venta. Cabe indicar que se ha considerado una utilidad

del 20% en el primer y segundo afio, 30% del tercer y cuarto afio y un 50% en el quinto

afno.
1 2 3 4 5

Materia Prima $9,640.00 $9,640.00 $19,280.00 = $19,280.00  $38,560.00
Mano de obra directa $7,155.98 $7,155.98  $14,311.96 | $14,311.96 | $21,467.94
Costos indirectos de

Fabricacién $4,293.59 $4,293.59 $8,587.18 $8,587.18  $12,880.76
Costo de produccién $21,089.57 $21,089,57 @ $42,179.14 $42,179.14 $72,908.70
Costo variable unitario $42.18 $42.18 $42.18 $42.18 $36.45
Gastos Administrativos $10,155.98 $10,155.98 $20,515.08 $20,515.08  $30,671.06
Gastos de Ventas $12,617.91 | $12,479.20 $24,958.39 $24,958.39 $37,437.59
Gastos Financieros $1,603.42 $1,317.83 $997.60 $ 638.54 $235.95
Gastos de Operacién $24,377.32  $23,953.00  $46,471.07 @ $46,112.02 @ $68,344.60
Costo total $45,466.89 = $45,042.57  $88,650.21 $88,291.15 = $141,253.30
Utilidad $9,093.38 $9,008.51  $26,595.06 $26,487.35 $84,751.98
Precio Venta $54,560.26 | $54,051.09 @ $115.245,27 @ $114,778.50 @ $226,005.28
Precio de Venta Unitario $109.12 $108.10 $115.25 $114.78 $113.00

Tabla 3.11: Estado de Costos y Gastos Proyectado FOB
Fuente: Elaboracion Propia.
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1 2 3 4 5

Materia Prima $9,640.00  $9,640.00  $19,280.00  $19,280.00  $38,560.00
Mano de obra directa $7,155.98  $7,155.98  $14311.96  $14311.96  $21,467.94
Costos indirectos de Fabricacion $4,293.59 $4,293.59 $8,587.18 $8,587.18 $ 12,880.76
Costo de produccién $21,089.57  $21,089,57  $42,179.14  $42,179.14  $72,908.70
Costo Variable Unitario $42.18 $42.18 $42.18 $42.18 $36.45
Gastos Administrativos $10,155.98 $10,155.98 $20,311.96 $20,311.96 $30,467.94
Gastos de Ventas $23,617.91 @ $23,479.20 $46,958.39 $46,958.39 $70,437.59
Gastos Financieros $1,603.42 $1,317.83 $997.60 $ 638.54 $235.95
Gastos de Operacién $35,377.32 | $34,953.00  $68,267.95  $67,908.90  $10,141.48
Costo total $56,466.89  $56,042.57 | $110,447.09 | $110,088.03 $ 174,050.18
Utilidad $11,293.38  $11,208.51  $33,134.13  $33,026.41 $104,430.11
Precio Venta $67,760.26  $67.251.09  $143,581.22  $143,114.44 $278,480.29
Precio de Venta Unitario $135.52 $ 134.50 $143.58 $143.11 $139.24

Tabla 3.12: Estado de Costos y Gastos Proyectado CIF
Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede analizar que el Incoterm FOB permite a Tiznado ofrecer sus productos a
precios competitivos. Por otro lado, se puede observar que, mientras mayor sea la
cantidad de venta, el costo de produccion es menor, por lo cual Tiznado deberia
apuntar a volimenes mayores para poder disminuir sus costos y alcanzar un mayor
margen de ganancia, para lo cual se debe realizar una buena penetraciéon de mercado y
una inversion en la fuerza de venta a nivel internacional. Finalmente, cabe notar que
el Costo Variable Unitario, en los dos casos, es el mismo, el cual es bastante alto,
considerando los precios y costos de productos similares importados o producidos en

el pais destino.

3.4. Estados de Resultados

En la Tabla 3.13 y 3.14, se puede evidenciar la Utilidad Neta que arrojan los analisis
financieros en los dos casos, indicando que, en el caso de CIF, entregaria mayor
rentabilidad. No obstante, se debe considerar los puntos mencionados en el tema de
los costos y gastos totales, que afectan al precio de venta al comprador, ya que al final
estos margenes que varian afectaran al consumidor final en el precio, lo que hara que
sea este un punto que se deba analizar y considerar al momento de ver el

comportamiento del mercado.
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Concepto / Periodo 1 2 3 4 5
Ingresos $54,560.26  $54,051.09 $114,981.22 $114,514.44 $225,680.29
Costo de Produccién $21,089.57  $21,089.57  $42,179.14 $42,179.14 $72,908.70
Utilidad Bruta $33,470.69  $32,961.52  $72,802.08 $72,33531  $152,771.58
(-) Gastos Operacionales $24,377.32 © $23,953.00 = $46,267.95 $ 45,908.90 $68,141.48
(-) Depreciacion $1,000.00 $ 1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
Utilidad Operacion $8,093.38 $ 8,008.51 $25,534.13 $25,426.41 $83,630.11
Gastos Financieros $1,603.42 $1,317.83 $997.60 $ 638.54 $ 235.95
Utilidad Antes de Impuestos =~ $6,489.85 $ 6,690.69 $24,597.46 $24,848.80 $83,516.03
Impuesto a la Renta 22% $1,427.79  $1,471.95 $5,411.44 $ 5,466.74 $18,373.53
Utilidad Neta $5,062.16 = $5,218.74 $19,186.02 $19,362.06 $65,142.50

Tabla 3.13: Estado de Resultados Proyectado FOB

Fuente: Elaboracion Propia.

1 2 3 4 5

Ventas $68,401.63 $67,778.22 $144,013.51 @ $143,391.14 $278,606.13
Costo de Produccion $21,089.57 $21,089.57 | $42,179.14 $42,179.14 $72,908.70
Utilidad Bruta $47,312.06 $46,688.65 $101,834.37 $101,212.01 $205,697.42
(-) Gastos Operacionales $35911.79 $35,392.28 | $68,600.49 $68,121.74 = $101,220.13
(-) Depreciacion $1,000.00  $1,000.00 $1,000.00 $ 1,000.00 $1,000.00
Utilidad Operacion $10,400.27 $10,296.37 | $32,233.89 $32,090.26 @ $103,477.30
Gastos Financieros $1,603.42 $1,317.83 $997.60 $ 638.54 $235.95
Utilidad Antes de Impuestos  $ 8,689.95 $ 8,890.69 $31,136.53 $31,387.87 | $103,194.16
Impuesto a la Renta 22% $1,911.79 $1,955.95 $6,850.04 $6,905.33 $22,702.72
Utilidad Neta $6,778.16 $6,934.74 $24,286.49 $24,482.53 $ 80,491.44

Tabla 2.14: Estado de Resultados Proyectado CIF

Fuente: Elaboracion Propia.

Nuevamente se puede evidenciar que, mientras mayor sea la cantidad para exportar,
los indices de rentabilidad son mucho mayores que cantidades infimas, con las que
apenas se pueden cubrir los costos y gastos de produccion, como es el caso del primer
y segundo afio. Los términos de negociacion si bien afectan a los resultados finales, no
lo hacen en gran dimension. Lo realmente importante es poder ofrecer un precio
competitivo al comprador, para que el cliente final en Madrid pueda verse atraido por
el producto. Sin embargo, cabe indicar que el mercado al que apunta Tiznado tiene
gustos y preferencias de articulos de alta gama, por lo cual el precio en los dos casos
se podria indicar que son adecuados, pero en relacion a productos similares o
competencia directa, como es el caso de las “Alpargatas Espafiolas”, se encuentran en
un precio similar al proyectado en los dos casos. Por esta razon, se debera generar una

campaia de marketing necesaria para poder ganar un nicho en este mercado.

72



3.5. Flujos de Efectivo

En la Tabla 3.15 y 3.16, se encuentran los Flujos de Efectivo proyectados para los dos

Incoterm que han sido analizados, donde se mantiene la misma relacion que los

capitulos anteriores. Los resultados econdomicos financieros que han sido presentados

en el flujo de efectivo son alentadores, ya que en todos los periodos se registran

resultados positivos, lo cual permite que la empresa esté en condiciones de recuperar

su inversion, considerando que su produccion primordial podria sostener las

operaciones de la empresa, mientras el proyecto de internacionalizacion sigue

creciendo en dimensiones.

0
Ingresos Por Ventas
Financiamiento $ 15,000.00
Total Ingresos $ 15,000.00
Costos de Produccion
Gastos Operacién
Intereses
Amortizacion Préstamo
Impuestos
Inversion $ 15,000.00
Total Egresos $ 15,000.00

Flujo Neto Financiero $-30,000.00

Flujo Acumulado

1
$54,560.26

$54,560.26

$21,089.57
$24,377.32
$ 1,603.42
$ 3,958.67
$ 1,427.79

$52,456.77

$2,103.49
$2,103.49

Tabla 3.15: Flujo de efectivo proyectado FOB

Fuente: Elaboracion Propia.

2
$54,051.09

$54,051.09

$21,089.57
$23,953.00
$ 1,317.83
$ 3,958.67
$ 1,471.95

$51,791.02

$ 2,260.07
$4,363.56

3
$115,245.27

$115,245.27

$ 42,179.14
$ 46,471.07
$ 997.60
$§ 3,958.67
§ 541144

$ 99,017.92

$ 16,227.37
$ 20,590.91

4

$114,778.50

$114,778.50

&~

42,179.14
46,112.02
638.54
3,958.67
5,466.74

98,355.10

16,423.40
37,014.31

5
$226,005.28

$226,005.28

72,908.70
68,344.60
235.95
3,958.67
18,373.53

“h B P o, B

$163,821.44

$ 61,183.84
$ 96,198.14
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0 1 2

Ingresos Por Ventas $67,760.26 = $67,251.09
Financiamiento $ 15,000.00

Total Ingresos $15,000.00 @ $67,760.26 = $67,251.09
Costos de Produccion $21,089.57 @ $21,089.57
Gastos Operacion $35,377.32 | $34,953.00
Intereses $ 1,60342 $ 1,317.83
Amortizacion Préstamo $ 3958.67 $ 3,958.67
Impuestos $ 1911.79  $ 1,955.95
Inversion $ 15,000.00

Total Egresos $ 15,000.00  $63,940.77  $63,275.02
Flujo Neto Financiero $-30,000.00 $ 3,819.49 $ 3,976.01
Flujo Acumulado $ 3,81949 § 7,795.56

Tabla 3.16: Flujo de efectivo proyectado CIF
Fuente: Elaboracion Propia.

3.6. Evaluacion Financiera

3
$143,581.22

$143,581.22

$ 42,179.14
$ 68,267.95
$ 997.60
$§ 3,958.67
$ 6,850.04

$122,253.40

$ 21,327.82
$ 29,123.38

4
$143,114.44

$143,114.44

$ 42,179.14
$ 67,908.90
$ 638.54
$§ 3,958.67
$  6,905.04

$121,590.58

$ 21,523.87
$ 50,647.25

A B P en A

5
278,480.29

278,480.29

72,908.70
101,141.48
235.95
3,958.67
22,702.72

200,947.51

77,532.78
128,180.02

A continuacion, en la Tabla 3.17., se encuentra el analisis de indicadores financieros,

con los cuales se puede evidenciar que el proyecto de internacionalizacion es viable

desde el punto de vista econdmico y financiero.

INCOTERM FOB

VALOR ACTUAL NETO

TIR

PERIODO DE RECUPERACION

COSTO MEDIO PONDERADO DE CAPITAL
INCOTERM CIF

VALOR ACTUAL NETO

TIR

PERIODO DE RECUPERACION

COSTO MEDIO PONDERADO DE CAPITAL

Tabla 3.17: Evaluacion de indicadores financieros
Fuente: Elaboracion Propia.

$35,007.41

33%
3,57
10%

$54,612.39

43%
3,04
10%

Desde el punto de vista econdmico financiero el “Estudio de Factibilidad para la

Exportacion de Calzado de la Empresa Tiznado hacia el Mercado Espafiol” es viable,

debido a que, los indicadores financieros, son el resultado de la proyeccion de flujos

del proyecto y son superiores a 0, en el caso del valor actual neto. Ademads, cuenta con

una tasa interna de retorno mayor al costo medio ponderado de Tiznado, lo cual guarda

relacién con la revision de utilidad y rentabilidad que genera la exportacion de la

empresa. Sin embargo, al ser proyecciones de venta, esto no asegura que el proyecto
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termine siendo positivo, ya que la empresa no cuenta con experiencia previa en este

tipo de comercializacion, lo cual es un factor relevante en este tipo de negociaciones.
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CONCLUSIONES

e Revisar la bibliografia y recoleccion de informaciéon para conocer la situacion

actual del sector de calzado de Ecuador y Espaia.

En relacion al primer objetivo especifico se concluye que existe una enorme diferencia
entre las industrias de calzado en Espana y Ecuador, lo cual hace que, desde el inicio,
se vea al pais destino como un mercado potencial. Al mismo tiempo, es un mercado
donde existen alto poder de los competidores y de los compradores. En Espaia, el
sector del calzado es mucho mas representativo en cuestion de su aporte al PIB, por lo
cual se deriva en que el sector privado goza de apoyo gubernamental, sin dejar de lado
la inversion privada en este pais, ya que se encuentran marcas de fama internacional,
donde su principal mercado es el de Estados Unidos y paises cercanos en Europa. Sin
embargo, cuentan con una gran dependencia de importacion de calzado desde Asia, lo
que ha hecho que el consumidor cuente con poder de negociacion alto, dada la alta
competencia que existe, en tipo de producto, precio y plaza de venta, este ultimo,
siendo uno de los mas importantes, por su crecimiento de la venta en linea, lo cual a
futuro podria ser un canal de venta a investigar por parte de las pymes que desean

internacionalizar sus productos.

e Estudiar factores externos e internos que permitan evaluar la factibilidad de

exportacion de la empresa Tiznado.

En relacion al segundo objetivo especifico, la adopcion de comercio internacional en
las empresas requiere de cambios en los modelos de negocio y en los procesos internos.
Para muchas empresas, especialmente las pymes, cémo llevar adelante esta
transformacion puede resultar desafiante e introducir incertidumbre en cuanto a la

rentabilidad de adoptar comercio internacional.

Conocer en detalle los factores internos y externos de la empresa es importante porque
puede ayudar a determinar por qué los exportadores no aprovechan todo el potencial
de su negocio y asi como también conocer el por qué muchas empresas fracasan o
incurren en pérdidas cuando realizan actividades de exportacion. Por ejemplo, el uso
de redes sociales o sistemas de comercio electronico puede facilitar el contacto con
clientes potenciales, socios o intermediarios, lo que propiciaria la captura de

informacion del mercado, de las costumbres o tendencias culturales y, con ello, el
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descubrimiento de nuevas oportunidades de negocios y la disminucion de la

incertidumbre provocada por entrar a mercados extranjeros desconocidos.

Los requisitos de ingreso relacionados con certificaciones, permisos y estandares que
debe cumplir el producto para ingresar al pais destino; la adaptacion del producto que
se da de acuerdo con el nivel de conocimiento de los consumidores que va adquiriendo
la pyme mediante recopilacion de informacion o en las diferentes instancias de venta
del producto y la mejora de los canales de venta, el costo y precios del mercado, la
especializacion en nichos y la apertura de nuevas opciones donde ofrecer el producto
como ser canales de venta en linea, son factores con los que Tiznado cuenta con una
minima fortaleza, al contrario, es donde la empresa tiene que poner sus esfuerzos y
mejorar en estos factores que le permitan lograr una internacionalizacion favorable y

sostenible.

El modelo de negociacion que muestra mayor factibilidad desde el punto de vista
econdmico y logistico para Tiznado es el incoterm FOB, ya que este le permitiria tener
la responsabilidad de llevar la mercancia hasta el punto de carga. En consecuencia,
esto lleva a ofrecer el producto a los compradores internacionales con diferenciacion
y valor agregado, mas no considerando al precio como un diferenciador del producto.
Cabe identificar que, si las ventas son recurrentes o los volimenes de venta son
grandes, seguramente las condiciones de pago, empaque y logistica haran que el
proceso tenga que realizarse de manera continua, lo cual se identifico que puede

reducir los costos de produccion.

Tiznado cuenta con una factibilidad para guiar sus esfuerzos hacia una “Exportacion
experimental”, las empresas comienzan a exportar a mercados geografica y
culturalmente cercanos y sus ganancias por ventas de exportacion son modestas.
Algunas actividades de comercializacion son traspasadas a intermediarios, lo que es
conocido como exportacion indirecta. La actividad exportadora suele ser intermitente
y, por tanto, es una etapa critica dentro del proceso de internacionalizacion. Muchas
empresas abandonan la exportacion en esta etapa. Sin embargo, para que Tiznado
pueda consolidar su mercado en el exterior, deberd invertir esfuerzos en mejorar sus
factores internos débiles, para que puedan competir en un mediano plazo con los

proveedores de calzado en Madrid.
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Por lo tanto, el “Estudio de Factibilidad para la Exportacion de Calzado de la Empresa
Tiznado hacia el Mercado Espafiol” no es factible desde el punto de vista de la gestion
de negocio. Se puede concluir, sobre la base de la evaluacion de los factores internos
y externos que, la empresa Tiznado, se encuentra dentro del rango de factibilidad de
Debilidad Menor, ya que se han identificado dentro de las variables analizadas, que la
empresa debe aun implementar o desarrollar acciones para concretar ventas al exterior.
La empresa debera considerar los resultados obtenidos en este estudio, que le sirvan
como indicio para crear soluciones a los factores estudiados, con la finalidad de que el
grado de factibilidad de exportacion pueda incrementar a corto o mediano plazo y
puedan concretar la internacionalizacion de sus productos; mientras esto no ocurra,
realmente no se podra ver factible que la empresa exporte sus productos hacia Espafia,

como pais de destino.
e Determinar la viabilidad econdmica financiera de este estudio.

Se puede concluir que, en los dos casos, el Valor Actual Neto (VAN) de los flujos del
proyecto, muestran un valor positivo en el transcurso del tiempo que ha sido
considerado para la proyeccion. Por ello, la Tasa Interna de Retorno (TIR) también
arroja un valor positivo, considerando que el costo medio ponderado de capital de
Tiznado es del 10%, lo cual indica que el retorno de la inversidon en el proyecto de
exportacion es factible, ya que financieramente, se puede considerar que si TIR es
mayor a la tasa esperada por los accionistas, o la tasa de endeudamiento con la que la
empresa ha logrado financiar sus operaciones, el proyecto genera rentabilidad que se
ajusta a lo deseado por sus propietarios, y también genera el flujo necesario para cubrir
su endeudamiento. Por lo tanto, Tiznado si es factible en su viabilidad econdmica, pero

se recalca que no lo es para la exportacion de sus productos.

Finalmente, hay que considerar que el periodo de recuperacion es lento, ya que son
casi 4 anos el tiempo para recuperar la inversion lo cual, en el mundo de la moda, es
un tiempo considerable. Por tanto, las tendencias en el consumo y oferta son
dindmicas, por lo que no asegura que Tiznado pueda mantener su exportacion con el
mismo concepto por este tiempo, por lo que se concluye con que el proyecto de

exportacion no resultaria factible en estas condiciones.
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RECOMENDACIONES

Entender como adecuar las estrategias de fijacion de precios y, mas en general, cual es
la competencia de la pyme y a qué consumidores apuntar, puede ser determinante para
el éxito de operar en una plataforma. Esto es particularmente relevante en un contexto
de comercio eclectronico transfronterizo, donde la demanda no necesariamente es la

misma que la que se enfrenta en el mercado local.

Diseflar una estrategia de ventas promocionales, no descuidar la calidad de los
productos y de la atencion al cliente, asi como también brindar incentivos para que los
clientes dejen una buena calificacion es un desafio cuya superacion puede ayudar a

ganar visibilidad y generar confianza en la plataforma.

Obtener informacién sobre el ecosistema de exportacion e importacion, reducen las
necesidades de desarrollo de éreas internas, procesos administrativos y recursos
humanos en las pymes. Ello limita efectivamente los costos del comercio electronico

transfronterizo.

La eleccion del canal debe considerar como la pyme querrd usarlo y los términos y
condiciones relacionados al uso de la informacion, por ejemplo, el uso de redes
sociales permite no sélo estar en contacto con los clientes, también llevar adelante
investigaciones de mercado a bajo costo, realizar testeo de productos y obtener la
opinién de los consumidores de primera mano. Asi mismo, con una buena gestion las

redes sociales, estas se convierten en el mayor constructor de comunidad.

Si Tiznado decide desarrollar una tienda en linea propia o sumarse a una plataforma
establecida, la primera fase consiste en una estrategia de comercio electronico directo,
donde toda la operacion digital es manejada por la empresa que ofrece el producto, sin
intermediarios entre el cliente y la empresa. En este caso, la pyme debe ocuparse del
alojamiento del sitio y su promocion, el manejo de medios digitales, el catdlogo de
productos o servicios, las formas y medios de pago disponibles, la logistica y entrega,
mecanismos de atencion al consumidor y post-venta, asi como hacerse responsable de

las politicas de devolucion, fraude y confidencialidad y seguridad de los datos.
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ANEXOS

Anexo 1: planificacion estratégica Tiznado, enfocado en la busqueda de factibilidad de
exportacion

Taznado®

Cuenca, 17 de junio de 2022

Sefioritas,
Evelyn Chiriboga y Paula Sarmiento
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ciudad

De mi consideracién:

Conocedor del proyecto de tesis que desarrollan para la empresa de produccidn de calzado de
marca Tiznado, presento la informacion solicitada:

o El producto de |a marca Tiznado estd dirigido hacia un segmento de mercado
masculino y femenino con un rango de edad entre (18 a 50) afios.

o El objetivo de nuestra empresa es desarrollar un producto con caracteristicas y
valor agregado de identidad nacional que nos permita exportar hacia otros
palses; a los productos se agregaria combinaciones entre cuercs naturales,
suelas materiales reciclados, plantillas biodegradables, fibras naturales
(banano, pifia), textiles naturales como macanas y teidos andinos, paja
toquilla, plata en filigrana, entre otros, contarén con empaques de carton
reciclado biodegradable.

o Los productos seran impulsados en nuestras redes soclales y pagina web.

o El precio de nuestros zapatos se encuentra partir de los 65.00 hasta 150.00
délares

o Los productos estarian enfocados para colecciones verano e invierno.

Cualquier informacion adicional que requieran, la empresa la otorgard con mucho gusto, les
deseo &xito en el desarrollo del proyecto,

)
Atentamente,

et

_‘,—‘ —
Dis. Marcelo Quezada Jiménez.

PROPIETARIO
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Anexo 2: catalogo de productos

Tiznado

A. BOTIN CEROSO Y EXCELL CAFE
CODIGO: TZBOOT-70024

TIZNADO

DEJA HUELLA POR DONDE CAMINES.

2%
oy ®

o a® . .
oo OB Tg o GG

&

Re‘“é'd‘

A. BOTIN NUBUCK DURAZNO
CODIGO: TZBOOT-70001

B.BOTIN CEROSO Y EXCELL NEGRO
CODIGO: TZB001-70020

B.BOTIN NUBUCK NEGRO
CODIGO: TZBOO1-70002

Tallas: 34 3536 3738 39
Capellada: Cuero Vacuno

Forro: Textil y cuero

Suela: Caucho Ultra Resistente
Plantilla: Alto-impacto Extra-Confort

$35.00

Precio noincluye iva.

Tallas: 34 3536 373839
Capellada: Cuero Vacuno

Forro: Textil y cuero 835 nu
Suela: Caucho Ultra Resistente -

Plantilla: Alto-impacto Extra-Confort

Precio no incluye iva.
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A. MOCASIN CHAROL Y GAMUZON NEGRO
CODIGO: TZC001-90022

A. MOCASIN BERLUTTI MENTA
CODIGO: TZC001-90020

B.MOCASIN GAMUZON Y BUFALD AZUL
CODIGO: TZC001-300025

B. MOCASIN BERLUTTI PITAL
CODIGO: TZC001-300021

Tallas: 34 3536 373839

Capellada: Cuero Vacuno

Forro: Textil y cuero

Suela: Topic rubber

Plantilla: Alto-impacto Extra-Confort

A. BOTIN CAIMAN CAFE
CODIGO: TZB001-70222

$42.50

Precio no incluye iva

$32.50

Precio no incluye iva.

Tallas: 34 3536 373839

Capellada: Cuero Vacuno

Forro: Textil y cuero

Suela: Topic rubber

Plantilla: Alto-impacto Extra-Confort

Tallas: 34 3536 373839
Capellada: Cuero Vacuno

Forro: Textil y cuero s32 5“
Suela: Topic rubber "
Plantilla: Alto-impacto Extra-Confort Precio no incluye iva.

A. BOTIN IBERICK VINO Tallas: 34 3536373839
CODIGO: TZBOO1-70281

Capellada: Cuero Vacuno

$42 5[] Forro: Textil y cuero

Suela: Topic rubber
Precio no incluye iva. Plantilla: Alto-impacto Extra-Confort
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Anexo 3: estado de situacion inicial

001 Nucstra Calidad s su Sezuridad

Fechia de lmpresion 1457
‘Usuario: SANTIAGO QUEZADA G

57 Hor 193021

BALANCE GENERAL
AL: 30/06,

/2022

Miércoles 14 de Septiembre del 2022

0104910591001

Nucsirs Calidad s su Sezaridad
0 Horw 18503%

BALANCE
AL: 30/

G
o

GENERAL
/2022

Miézcoles 14 de Septiembre del 2022

Todos loslocaes Todos ks lcales
ACTIVO 101050101001 Credio Trbutanc VA FYTTYTY
redito 1,7128.61
101050102 RETENCION IVA 470118
ACTIVOS CORRIENTES 150,898.40 101050102001 ion 30% IVA 4.264.86
101050102003 Retencién 100% IVA 43632
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL 3,736.79 101050103 VA PAGADO 20,584.08
1010101 cAL 379.04 101050103001 1A Pagado Mercaderia 16,601.05
101010101 CAJA GENERAL 379.04 101050103002 VA Pagado 3,983.03
101010101001 Caja 379.04 1010502 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA 387236
1010102 BANCOS 313175 101050201 RETENCION IMP A LA RENTA 387236
101010201 BANCOS NACIONALES 3,137.75 101050201001 Retencién 1% Renta 383364
101010201001 Guayaquil (0022469657 ) 40035 101050201002 2% Renta 1872
101010201004 Pichincha (2100144959) 1,056.53 ACTIVO NO CORRIENTE 931812
101010201008 Jardin Azuayo (2040360) -2,603.49
101010201006 BanEcuador (-01326357-4) 2000 10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 91318.12
101010201007 Jep Juventud Ecuatorana 31936 1020105 MUEBLES Y ENSERES 406840
305.00 102010501 Costo Adq. Musbles y Enseres 197027
1010104 INVERSIONES 2000 102010503 Costo Adq, Muebles y Enseres 209813
101010401 INVERSIONES 22000 1020106 MAQUINARIA Y EQUIPO
101010401001 Inversiones a Corto Plazo 220.00 102010603 Costo Adg. Maquinaria Produccion £2,257.93
10102 ACTIVOS FINANCIEROS 61,736.72 102010604 Dep. Acum. Maquinarias Produccion 180.00
1010205 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR 59,031.04 1020107 EQUIPO DE OFICINA 133.93
101020502 DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE 102010701 Costo Adg. Equpo de Oficin 13393
101020502001 Clientes 44,586.77 1020108 EQUIPOS DE COMPUTACION 2,010.00
101020502003 Cheques Posfechados 1444427 102010801 -quipos Compt 2,010.00
1010208 (OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1,798.18 1020110 OTROS PROPIEDADES PLANTA Y/ 1,200.00
101020801 CUENTAS AL PERSONAL 136218 102011001 Costo Adg. Otros 1,200.00
101020801002 ‘Alex Cambisaca Anticipos -60.00 1020111 PROGRAMAS DE COMPUTACION 1,467.86
101020801006 Victor Daniel Quizhpi Morocho 150.00 102011101 Costo Adq. Programas de Cor 1.200.00
Wilmer | mba Anti 100.00 102011103 Costo Adq. Pagina Web 267.86
0 -§0.00 TRANSITORIAS 157856
Juan Antic 3000
[ ) 791.81 10901 CUENTAS TRANSITORIAS 1.579.56
Quezadi 46037 1090102 Cuenta Transitoria 1,579.56
101020801024 Ruth Marlene Pahi Muy Anticipos 3000 TOTAL ACTIVOS : 243,796.080
101020803 DEUDORES VARIOS 436.00
101020803002 Jorge Bolivar Argudo Lituma 43600
1010209 (-) PROVISION CUENTAS 907.50
101020901 Provision Cts. Incobrables 907.50
10103 INVENTARIOS 49355.72
1010301 INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 4432336
101030101 Inventarios de Materia Prima 4432336
1010311 INVENTARIOS REPUEST( 5.032.36
101031101 Inventario de Herramientas Generales. 503236
10104 SERVICIOS Y OTROS PAGOS 700.00
1010402 ARRIENDOS PAGADOS POR 700.00
101040201 Arriendos Pagados por Anticipado 70000
10108 ACTIVOS POR IMPUESTOS 15,369.17
1010501 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE 31,496.81
101050101 CREDITO TRIBUTARIO 6.211.55
TIZNADO BALANCE GENERAL T BALANCE GENERAL
Av. Gonzalez Suarz a/n y Ramayana esquina. AL: 30/06/2022 Av. Gonzdlez Suirz s/n y Ramayana esquina. AL: 30/06/2022
RUC: 0104910591001  Nucsis Calidad e s Seguridad RUC: 0104910591001 Nusstr Calidad s su Seguridad
Fechn de Impresion: 14 -Sep 2022 Tlora: 185020 _Pag: Miércoles 14 de Septiembre del 2022 Techa de Impresion: 14-Sp- 202 Tora: 1830244 Miércoles 14 de Septiembre del 2022
Usuar ADA G Reporic: Balgener Todos Lo locales Todos los locales
PASIVO PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE 133,725.60 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS 58,180.00
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 2426570 30101 CAPITAL 58,180.00
2010301 OBLIGACIONES INVEDIATAS 2426570 3010101 CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 58,180.00
201030101 PROVEEDORES 2426570 301010104 Capital 22,180.00
201030101001 Proveedores de Mercaderias 22,555.71 301010105 Xavier Brito / Yolanda Quezada 25% 36.000.00
201030101002 'roveedores de Servicios 1,635.35 RESULTADOS ACUMULADOS (RESOLUCION 61,562.42
201030101004 Proveedores Ocacionales 74.64
20104 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES -33.79 30601 'GANANCIAS ACUMULADAS 61,562.42
2010401 LocALES 3379 3060101 Ganancias Acumuladas 61.562.42
201040102 Sobregiros Bancarios -33.79 RESULTADOS DEL EJERCICIO -4,968.72
20107 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 115,112.74
2010701 (CON LA ADMINISTRACION 25,139.54 702 (-) PERDIDA NETA DEL PERIODO -4,968.72
201070101 RETENCIONES POR PAGAR -25.00 3070202 Pérdidas Acumuladas -4,968.72
201070101008 Servicio de transporte privado de 25.00 TOTAL PATRIMONIO : 114,773.70
10010301 A oo Merad wass RESULTADO DEL PERIODO s
rado Mercaderias 164, R
2010703 CONEL IESS 89.973.20 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO : 243,796.08
201070301 ‘Aporte IESS por Pagar -645.03
201070302 Prestamo o Credito Hipotecario por 90,618.23
20113 OTROS PASIVOS CORRIENTES -5,619.05
2011301 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 5,619.05 Gerente General:
201130101 Prestamo de Terceros -5.619.05
PASIVO NO CORRIENTE 47,077.91
20204 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS 47,077.91
2020401 LOC 47,077.91
202040101 Prestamo Sr. Carlos Antonio Quezada 35,000.00
202040106 Prestamo Credito y Linea de Credito 12,0791
TOTAL PASIVOS : 180,803.51
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Anexo 4: estado financiero Tiznado

TIZNADO

2. Gonzale

Susrz s/n y Ramayana esquina

RUC: 0104910591001  Nussra Caidad e su Seguridad

Fecha de lmp:
SANTIAGO QUEZADA G)

Fora: 155105 Pig 1

U Reporte: Balresl i @)

Miércoles 14 de Septiembre del 2022

BALANCE DE RESULTADOS
DESDE:01/01/2022 HASTA: 30/06/2022

Todos los lcales

TIZNADO

v, Gonzales Suirz s/n y Ramayana ssg
RUC: 0104910591001  Nuestra Caldad es su Seguridad
Fecha de Impresion: 2 Tssi0s D

T Sep o
Usuario: SANTIAGO QUEZADA G Reporte: Balrsil

BALANCE DE RESULTADOS
DESDE:01/01/2022 HASTA: 30/06/2022

Miércoles 14 de Septiembre del 2022

INGRESOS COSTOS
INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS -92,511.790 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 119,035,040
[40101 VENTAS DE BIENES -92,700.69 50101 MATERIALES UTILIZADOS O 71,674.33
4010101 VENTAS 12% -61,924.00 5010102 COMPRAS 12% 55,022.63
laot010101 Ventas 12% 6767075 501010201 Compras 12% 56.535.13
U e LG s 52
oo Semero v 24 mn o beeom cons 2% e
joioeies by s e S csosa
i, oo AT o s
401010202 Descuento en Ventas 0% 126.58 501010303 Devolucion en Compras 0% 27724
401010203 Devolucion en Ventas 0% 407.50 5010104 OTROS EN COMPRAS 2,507.73
401010204 Otros Ingresos -941.09 501010401 Transporte en Compras 49334
4010103 ‘OTROS EN VENTAS 253.99 501010402 Servicios en Compras 364.08
la01010301 Transporte en Ventas 253.99 501010403 Otros costos y gastos en Compras y 848.18
40102 VENTAS DE SERVICIOS 188.90 501010404 Gastos en Compras 100.50
4010203 ‘OTROS EN VENTAS 188.90 501010405 Desarrollo de productos (Moldes, 701.63
Transporte en Ventas 188.90 5010105 IMPORTACIONES 7,575.56
S -171.750 501010501 Importacion de Mercaderia 7,575.56
50102 (+) MANO DE OBRA DIRECTA 36,002.77
40305 'OTRAS RENTAS -39.75 5010201 'SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 35,768.99
4030502 Otros Ingresos Financieros -39.75 501020101 Sueldos produccion 34,150.34
030¢ 'NO OPERATIVOS COTIDIANOS -132.00 501020102 Trabajos realizados por terceros. 1,618.65
4030604 Otros Ingresos no Operativos -132.00 5010202 '0S DE PLANES Y BENEFICIOS A 233.78
o P i I el oo o
I perecinsEnglsie i R
50103 (+) MANO DE OBRA INI 1,815.89
5010302 GASTOS DE PLANES - BENEFICIOS A 200.00
501030201 Indemnizaciones - Liquidaciones 200.00
5010303 COSTOS Y GASTOS INIDIRECTOS DE 1,615.89
501030301 Costos y Gastos Indirectos de 1,615.89
50104 (+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE 9,542.05
5010407 SUMINISTROS, MATERIALES Y 754.94
501040701 Hemramientas Menores 75494
I e couccon s
501040801 'SERVICIOS BASICOS 2218.01
501040801001 ‘Agua Produccién 6163
i S i s
i S .
501040802001 Arriendos Planta de Produccién 4,298.28
501040803 MANTENIMIENTOS 690.82
11.85
501040803002 Mantenimiento y Repuestos de 581.82
501040803003 Utiles de Aseo y Limpieza Produccion 97.15
501040804 DESARROLLO DE PROYECTOS 1,580.00
S e 15000
TIZNADO TIZNADO
T ALANCE DE RESULTADOS o ALANCE DE RESULTADOS
RUC: 0104910591001  Nucsims Caldad o su Scguridad DESDE:01/01/2022 HASTA: 30/06/2022 RUC: 0104910591001 Nuestm Caldad e u Seguridad DESDE:01/01/2022 HAST:
. .
FOTAL : 119,035.040 GASTOS
GASTOS DE VENTA 6.759.430
60101 GASTOS DE PERSONAL DE VENTAS 3,002.00
6010101 SUELDOS. SALARIOS Y DEMAS 3,000.00
601010102 Quezada Jimenez Yolanda Beatriz 3,000.00
6010103 BENEFICIOS SOCIALES E 200
601010307 Gastos Medicina y Botiquin Personal 2.00
60102 GASTOS GENERALES DE VENTA 3,757.43
6010208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 357
i, MTEmMET Yoo o
6010210 COMISIONES VENDEDORES 102,50
601021001 Comisiones Vendedores Internos 102,50
6010211 PROMOCION Y PUBLICIDAD 819.13
AT s
6010212 COMBUSTIBLE 192.12
601021201 Combustible Ventas 192.12
6010215 "TRANSPORTE EN VENTAS 226.87
601021503 Ticket Aéreos 21287
601021504 Pasajes, Taxis, Parqueos, Peaje, Ventas 14.00
6010216 GASTO DE GESTION (AGASAJOS A 462.05
601021602 ‘Atencion a Clientes 95.93
601021603 Donaciones y Obsequios 290.00
ol Doy oo g
6010217 GASTOS DE VIAJE VENTAS 1.508.64
601021701 Hospedaje Ventas 279.99
601021703 ‘Alimentacién Ventas 153.92
601021704 Viaticos Ventas 107473
6010223 CUENTAS INCOBRABLES VENTAS 278.89
601022302 Incobrables Varios Ventas 431
601022305 Cuentas por Cobrar Incobrables Ventas 27458
6010227 OTROS GASTOS 163.66
601022702 Suministros y Materiales de Oficina ( 163.66
GASTOS DE ADMINISTRACION 15,305.530
o crosoerensous. o6 e
6020101 SUELDOS. SALARIOS Y DEMAS T.113.64
602010102 Quezada Jimenez Pedro Marcelo Sueldo 3,000.00
602010103 Quezada Jimenez Carlos Santiago 3,000.00
602010105 Zhimnay Bravo Cumanda Elizabeth L1364
6020103 BENEFICIOS SOCIALES E 10.00
602010305 ‘Alimentacién a Empleados 10.00
s e s S -
et s voems s
602020505 rvicios Contables / Contabilidad 180.25
6020208 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 375.58
602020801 Mantenimiento Vehiculos Administracion 365.58
602020802 Mantenimiento Equipos, Instalaciones, 10.00
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TIZNADO
Av. Gonzalez Suarz s/n y

RUC: 0104910591
resion: 14 -Sep-2022 _ Hora: 185105 Pag:  5)
Reporte: Balresul.frx @)

BALANCE DE RESULTADOS
DESDE:01/01/2022 HASTA:30/06/2022

Todos los locales

coles 14 de Septiembre del 2022
5020209 ARRENDAMIENTO OPERATIVO 3,080.00
502020901 Arriendo Locales y Oficinas 3,080.00
5020211 PROMOCION Y PUBLICIDAD 50.40
502021101 Publicidad Administracion 50.40
5020212 COMBUSTIBLE ADMINISTRACION 534.16
502021201 Combustible Administracion 534.16
5020215 TRANSPORTE 92.89
502021504 Pasajes, Taxis, Parqueos 92.89
5020216 GASTO DE GESTION (AGASAJOS A 15.00
502021601 ‘Agasajo a Trabajadores. Navidad. 15.00
5020217 GASTOS DE VIAJE 223431
502021702 Movilizacién Adm 943.97
502021703 Alimentacion Adm 4525
502021704 Viaticos Adm 1.139.17
502021705 Plan Celular Administracion 105.92
5020218 AGUA. ENERGIA. LUZ. 241.94
502021802 Energia Eléctrica Administracion 91.48
502021804 Servicio Internet 150.46
5020219 NOTARIOS Y REGISTRADORAS DE LA 324.54
502021901 Gastos Registrador Mercantil y de la 324.54
5020227 OTROS GASTOS 1,052.82
502022702 Suministros de Oficina Administracion 72.88
502022703 Suministros Varios Adm 32.00
502022704 Utiles de Aseo y Limpieza Administracion 423
502022706 Refrigerios y Cafeteria Administracién 168.76
502022750 Gastos Varios Adm 326.09
502022751 Varios Gastos Personales 44886
GASTOS FINANCIEROS 7,385.630
50301 INTERESES 5,790.50
5030101 Intereses por prestamos Bancarios 5,003.00
5030104 Intereses pagados a Sr Carlos Antonio 787.50
50302 COMISIONES 78.89
5030201 Comisiones Bancarias 78.89
50303 GASTOS BANCARIOS 151624
5030301 Costo Chequeras, Notas Debito, Crédito 22,50
5030302 Gastos Bancarios 1.493.74
[OTAL : 29,450.590
RESULTADO DEL PERIODO -55,802.09

Anexo 5: amortizacion de financiamiento

>
\ooe\lo\u-hun»—ogl
w2

[ Y S S S O e N e Y I S SOy S
OO 0 I N N R WN =D

Cuota Mensual

$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89

Intereses

$143,75
$141,97
$140,17
$138,35
$136,51
$134,66
$132,79
$130,90
$128,99
$127,07
$125,12
$123,16
$121,18
$119,18
$117,16
$115,12
$113,06
$110,98
$108,89
$106,77
$104,63

Abono a Capital

$ 186,14
$ 187,92
$ 189,72
$ 191,54
$193,38
$ 195,23
$197,10
$ 198,99
$ 200,90
$ 202,82
$ 204,77
$ 206,73
$ 208,71
$210,71
$212,73
$214,77
$216,83
$ 218,90
$221,00
$223,12
$ 225,26

Saldo Final
$15.000,00
$14.813,86
$14.625,94
$14.436,21
$14.244,67
$14.051,29
$13.856,06
$13.658,96
$13.459,97
$13.259,07
$13.056,25
$12.851,48
$12.644,75
$12.436,04
$12.225,33
$12.012,60
$11.797,84
$11.581,01
$11.362,10
$11.141,10
$10.917,98
$10.692,72
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89
$329,89

$102,47
$100,29
$98,09
$95,87
$93,63
$91,36
$89,08
$86,77
$84,44
$82,09
$79,71
$77,32
$74,90
$72,45
$69,98
$67,49
$64,98
$62,44
$59,88
$57,29
$54,68
$52,04
$49,38
$46,69
$43,98
$41,24
$38,47
$35,68
$32,86
$30,01
$27,14
$24,23
$21,31
$18,35
$15,36
$12,35
$9,31
$6,23
$3,13

$ 227,42
$ 229,60
$ 231,80
$ 234,02
$ 236,26
$ 238,53
$ 240,81
$ 243,12
$ 245,45
$ 247,80
$ 250,18
$ 252,57
$ 254,99
$ 257,44
$ 259,90
$ 262,40
$ 264,91
$267,45
$ 270,01
$ 272,60
$ 275,21
$277,85
$ 280,51
$ 283,20
$ 285,91
$ 288,65
$291,42
$ 294,21
$297,03
$ 299,88
$302,75
$ 305,65
$ 308,58
$311,54
$314,53
$317,54
$ 320,58
$ 323,66
$ 326,76

$10.465,31
$10.235,71
$10.003,91
$9.769,90
$9.533,63
$9.295,11
$9.054,30
$8.811,18
$8.565,73
$8.317,93
$8.067,75
$7.815,18
$7.560,19
$7.302,75
$7.042,85
$6.780,45
$6.515,54
$6.248,09
$5.978,08
$5.705,48
$5.430,27
$5.152,42
$4.871,91
$4.588,71
$4.302,80
$4.014,14
$3.722,72
$3.428,51
$3.131,48
$2.831,60
$2.528,84
$2.223,19
$1.914,61
$1.603,06
$1.288,54
$971,00
$650,41
$326,76
$0,00
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Anexo 6: costo de mano de obra

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTALES

Sueldo

$425,00
$425,00
$425,00
$425,00
$425,00
$425,00
$425,00
$425,00
$425,00
$425,00
$425,00
$425,00
$5.100,00

Décimo
Tercero

$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 425,00

Anexo 7: gastos administrativos

MES Arriendos Agua,

Internet, Plan
celular,

Movilizacién,

Cafeteria, etc.
Enero $ 100,00 $150,00
Febrero $ 100,00 $150,00
Marzo $ 100,00 $150,00
Abril $ 100,00 $150,00
Mayo $ 100,00 $150,00
Junio $ 100,00 $150,00
Julio $ 100,00 $150,00
Agosto $ 100,00 $150,00
Septiembre $ 100,00 $150,00
Octubre $ 100,00 $150,00
Noviembre $ 100,00 $150,00
Diciembre $ 100,00 $150,00

TOTAL ANUAL $1.200,00 $1.800,00

Décimo
Cuarto

$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 425,00

Sueldo

$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 425,00
$ 5.100,00

Aporte
Patronal
IESS
(11.15%)

$47,39
$ 47,39
$47,39
$ 47,39
$47,39
$ 47,39
$47,39
$ 47,39
$47,39
$ 47,39
$47,39
$ 47,39
$ 568,65

Décimo
Tercero

$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$35,42
$ 35,42
$35,42
$ 425,00

Décimo
Cuarto

$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 35,42
$ 425,00

Fondos de
Reserva
(8.33%)

$35,40
$35,40
$35,40
$35,40
$35,40
$35,40
$35,40
$35,40
$35,40
$35,40
$35,40
$35,40

$ 424,83

Aporte
Patronal
IESS
(11.15%)

$47,39
$47,39
$47,39
$47,39
$47,39
$47,39
$47,39
$47,39
$47,39
$47,39
$47,39
$47,39
$ 568,65

Vacaciones | TOTALES
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$17,71 $596,33
$212,50 $7.155,98
Fondos Vacaciones TOTALES
de
Reserva
(8.33%)
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$ 35,40 $ 17,71 $ 846,33
$424,83 $212,50 $10.155,98
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