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Resumen

El presente Texto Paralelo contiene las ensefianzas adquiridas a lo largo de las distintas
unidades de la Especializacion en Docencia Universitaria. En este texto se reflejan las
cuestiones trascendentales que permiten mejorar nuestro trabajo docente, para conseguir el
objetivo fundamental: que los estudiantes aprendan y encuentren sentido a lo que aprenden.
A lo largo de nuestra vida estudiantil y académica, acumulamos experiencias valiosas que,
en la labor docente, deben ser consideradas para enriquecer las clases, ademas del uso de
diferentes metodologias, instancias y materiales que contribuyen en la transformacién de una
clase de un proceso unidireccional, donde el docente transite conocimientos a los estudiantes,
a un proceso dinamico en el que los educandos se transforman en los protagonistas del
aprendizaje, con el primordial apoyo docente. Debemos considerar que la formacion no
consiste en el proceso lineal antes mencionado, en el que Gnicamente se transmite y evalta
los conocimientos adquiridos, sino también en una formacion humana de los estudiantes para

que sean un aporte para la sociedad.

Palabras clave: Docencia universitaria, Mediacion pedagdgica, Aprendizaje continuo,

Humanismo.



Abstract

This text contains the lessons learned throughout the different units of the University
Teaching Specialization. This work reflects the transcendental issues that allow us to improve
our teaching work, in order to achieve the fundamental objective: that students learn and find
meaning in what they learn. Throughout our student and academic life, we accumulate
valuable experiences that, in our teaching work, should be considered to enrich the classes,
in addition to the use of different methodologies, instances and materials that contribute to
the transformation of a class from a unidirectional process, where the teacher transfers
knowledge to the students, to a dynamic process in which the students become the
protagonists of learning, with the primary support of the teacher. We must consider that
education does not consist of the aforementioned linear process, in which only the acquired
knowledge is transmitted and evaluated, but also in a human formation of the students so that
they can be a contribution to society.

Keywords: University teaching, Pedagogical mediation, Continuous learning, Humanism.
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Introduccion.

Una de las mayores necesidades del ser humano ha sido aprender sobre el entorno que le
rodea. En tal sentido, la transmision de conocimientos y experiencias se realiz6 por diversos
medios a lo largo de la evolucion humana. Primero, Gnicamente de forma hablada, luego, con
la creacion de la escritura, los conocimientos pudieron plasmarse y transmitirse entre las
diversas civilizaciones. En lo posterior, con el surgimiento de la informatica y sus
tecnologias, la cantidad de informacién ha crecido de forma descomunal, con lo cual el
conocimiento es practicamente infinito y ha generado una imperiosa necesidad por ensefiar

y aprender.

Desde la antigliedad, las labores de ensefianza no recaian en cualquiera, sino en personas con
vocacién para ello. Por esa razén, en la civilizacion griega, fueron los sofistas quienes
cumplieron esta noble tarea. Es gracias a esa misma civilizacion, que surge la academia (cuyo
nombre se debe a Academo, un personaje mitolégico) fundada por el ilustre fil6sofo Platén,
y que era el lugar donde se impartian ensefianzas de diversas ramas de la ciencia y se

compartian conocimientos y sabiduria.

Con este preambulo, podemos darnos cuenta que la labor de ensefianza consiste
primeramente en compartir los conocimientos. El término docencia, proveniente del latin
docére (ensefar, instruir) se centra precisamente en la ensefianza; no obstante, esta labor
implica mucho mas, pues requiere interaccion, comunicacion, aceptacion del otro tal como

es; en fin, implica un proceso de construccion mutua entre el que ensefia y el que aprende.

Habiamos dicho que la noble tarea de ensefiar no es para cualquiera, sino para los seres que
tienen vocacion para ello. La docencia no consiste en transmitir linealmente una serie de
informacion a una audiencia (por lo general juvenil) apocada y temerosa, que cree tener al
frente a un ser que no se equivoca jamas; sino en un compartir nutrido de experiencias,
anécdotas y, evidentemente, fundamentos tedricos y practicos de diversas ramas de la
ciencia; que brindan sentido a lo que se ensefia y se aprende. La docencia en si implica un
aprendizaje continuo, ya que, parafraseando al gran divulgador cientifico Isaac Asimov, el

aprendizaje no es algo que podamos terminar.



A lo largo de este tiempo, hemos aprendido muchas cuestiones que resultan significativas
para una adecuada labor de ensefianza, pero que, lamentablemente no se consideran con la
importancia que merecen. Estas cuestiones permiten que nos mostremos no solamente como
docentes, sino como seres humanos, que es lo que principalmente somos. ES necesario que
en nuestras clases fomentemos ambientes de respeto, tolerancia y buen trato; pero también
de franqueza y asertividad. Es fundamental que acompafiemos el aprendizaje de nuestros
alumnos y les brindemos las pautas suficientes para que, en lo posterior, tengan la capacidad
de aplicar lo que aprenden en su vida futura. Es imprescindible que adaptemos la tecnologia,
para que nuestras clases no se conviertan en un mondlogo aburrido, mondtono y frustrante,
sino en un espacio de interaccion, de vitalidad, en fin, de aprendizaje con sentido. Es nuestro
deber impulsar la ética y la honestidad, para que nuestros educandos marquen la diferencia
en este mundo lleno de frivolidad y falsedad, y que tengan como principal objetivo
capacitarse como seres que pueden aportar adecuadamente para el desarrollo de la

humanidad.

A lo largo de este texto paralelo, se describen las principales ensefianzas y reflexiones que
marcaran nuestra noble labor y que nos permiten mejorar continuamente en nuestra tarea
docente, con el objetivo de formar no solamente buenos profesionales, sino, sobre todo, seres

humanos integros y Utiles para esta alicaida sociedad que tanto lo necesita.



PRIMERA PARTE: Docencia, una labor de mejora continua.

Unidad 1: Mediacion Pedagogica.

Capitulo 1: Las buenas préacticas docentes que perduran en la memoria

Una de las mejores etapas de la vida es, sin duda, la época universitaria, ya que en
ella se definen muchos aspectos de crecimiento no solo profesional, sino también personal,
pues se comparten vivencias que marcan nuestra vida. En ese sentido, de acuerdo a la carrera
cursada y hablando especificamente de las ensefianzas recibidas, nos encontramos con todo
tipo de profesores, quienes ejercen diferentes metodologias de ensefianza que, en muchos
casos, se adaptan a la naturaleza de cada asignatura. Estas metodologias en varias ocasiones
no son ideales para el aprendizaje, ya que se centran en cuestiones que no resultaran
relevantes en el futuro. En mi caso como estudiante de Ingenieria de Sistemas (Universidad
del Azuay), no estaba de acuerdo con las metodologias que implicaban, por ejemplo, la
memorizacion de cédigos de programacion (algoritmos) para transcribirlos a un papel y con
ello, demostrar en las evaluaciones que hemos aprendido el fundamento de los
procedimientos cuya demostracion culminaba en memorizar dicho algoritmo. Ante esos
métodos me preguntaba ¢En dénde quedaba el fomentar la capacidad de aplicar la l6gica y

el razonamiento para resolver problemas que apliquen en la realidad estos procedimientos?

A pesar de metodologias como la descrita anteriormente, que en mi criterio son
irrelevantes y no fomentan el aprendizaje, no todo fue negativo, ya que varios profesores, a
quienes recuerdo con admiracion y como un referente para mi vida profesional, mucho mas
ahora que me desenvuelvo como docente, aplicaron métodos que me parecian sensatos, ya
que, al avanzar en los estudios, también se desarrollaba nuestra capacidad de determinar
métodos pedagogicos Utiles que promueven el aprendizaje. De acuerdo a ello, relataré dos
practicas pedagdgicas que me parecieron ideales para acompafar y promover el aprendizaje,
y que, en mi ambito docente, he tratado de llevarlas a cabo con mis estudiantes; siendo
importante mencionar que ambas practicas surgieron cuando cursaba los ultimos ciclos de

mi carrera.



La primera se dio en noveno ciclo, de la mano de un profesor que en la actualidad es
un gran amigo y colega. En su asignatura, se combino eficazmente la teoria y la préctica, ya
que para sus evaluaciones consideraba la necesidad de conocer la teoria que esta detrés de
los procesos préacticos que efectudbamos, pues al trabajar con herramientas de software, es
muy facil generar una tendencia hacia la mecanizacion, es decir aprender una serie de pasos
sin razonar porqué se los siguen para obtener un resultado, lo cual resulta perjudicial cuando
se trabaja en procesos analiticos, que es hacia donde apunta la Ingenieria. EI hecho de
aprender la razon por la que ejecutdbamos tal o cual herramienta o la causa por la que
elegiamos un método u otro, infundia en los estudiantes esa capacidad de razonar y de pensar
analiticamente, sin convertir el proceso en algo sin sentido, solamente para obtener un

resultado.

Ademas de lo anterior, me parecia ideal combinar todo ese proceso tedrico practico
con salidas de campo, ya que esas experiencias enriquecian mucho mas el aprendizaje. En
sintesis, estas observaciones de campo nos permitieron aprender lo importante que es
combinar el trabajo en terreno con el trabajo teérico, no solamente para obtener resultados,
sino ademas para interpretarlos adecuadamente con base en un entorno real y mostrarlos de
una forma eficaz. El agrado que encontré en esta asignatura, me llevo a realizar mi tesis de
grado centrdndome en ella. Ademas, la incidencia positiva de esta practica de aprendizaje,
me permitio decidirme por mi area de especializacion actual, que es en la que desarrollo mi

trabajo académico actual y en la que continto realizando estudios de posgrado.

La segunda préctica pedagdgica la recibi en decimo ciclo, finalizando la carrera, al
cursar una asignatura basada en el desarrollo y gestidn de proyectos informaticos. La sensatez
de esta practica me ha parecido tan idonea para la ensefianza que, en conjunto con la relatada
anteriormente, he tratado de seguirla en mi trabajo docente. El profesor que ejercid esta
metodologia es muy conocido en el &mbito académico a nivel local e incluso a nivel nacional,
justamente por la manera pragmatica en la que sabe conducir a un grupo de personas, que en

el caso de este relato fuimos sus estudiantes.

La asignatura dictada por el profesor en mencién, era bastante compleja en el sentido
de su terminologia y método de aplicacion; ante eso el modo de evaluacion que realizo

(relatado con detalle méas adelante) fue totalmente distinto a los de asignaturas cursadas



anteriormente, ya que en la mayoria de ellas, se pretendia que aprendamos el contenido de
una serie de materiales determinados, tomados de algun libro, sin la preparacion necesaria y
con contenidos en exceso (a veces no comprensibles en su totalidad), para evaluar el
conocimiento adquirido mediante un reactivo 0 un cuestionario de preguntas, con lo cual
principalmente se llenaba un recipiente y no se encendia una Illama, como decia Socrates con

respecto a la educacion.

La primera gran impresion que recibi de esta practica pedagdgica, se baso en el modo
de realizar las clases: muy poco uso de presentaciones (ademas de la manifiesta aversion que
el profesor demostr6 hacia herramientas como Prezi, la cual comparto en su totalidad), pues
mas bien centraba el tema con base en relatos de acuerdo a sus experiencias personales y
profesionales: sus primeras vivencias al graduarse, las decisiones que tomd para estudiar su
posgrado y posteriormente las experiencias vividas en otros paises a los que habia viajado
por asuntos laborales. Estos relatos expresados sin ningun tipo de pedanteria o indicios de
erudicién, dejaban profundas ensefianzas, ya que nos permitia ver al ejercicio profesional
desde un &mbito mucho mas real, con base en situaciones que podrian presentarse en la vida
de cualquier profesional del area y que nos permitia vislumbrar el futuro de una manera

menos aterradora.

El segundo aspecto que debo destacar de la metodologia aplicada por el profesor, es
el criterio profesional que emitia en las clases. Cuando estamos cerca de finalizar los estudios
universitarios, creemos que lo hemos aprendido todo y es muy facil caer en fanatismos —por
ejemplo, al usar herramientas de software (privativo o libre)- que pueden resultar
contraproducentes en el futuro. EI ambito de las Ciencias de la Computacion es amplio y
complejo, por lo tanto, no podemos descartar el uso de tal o cual herramienta, sino mas bien
mantener una mentalidad abierta y un continuo deseo de aprender, las cuales fueron las
principales sugerencias que el profesor nos brindaba en sus clases respecto a situaciones de

esta naturaleza.

Un aspecto preponderante que el profesor en mencion aplico, fue el modo de
evaluacion, el cual se basé en dos aspectos principales: (i) evaluaciones netamente préacticas,
de acuerdo a casos de andlisis basados en ambitos reales y (ii) lectura de articulos técnicos

(la gran mayoria en inglés) de la asignatura, para instruirnos mas sobre temas



complementarios que eran de importancia para el aprendizaje de la asignatura. Dentro de esta
metodologia, las practicas se centraban en la escritura de memorias técnicas basadas en
diferentes temas, con lo cual, al finalizarlas, debian ser expuestas ante el resto de estudiantes
y contaban con la debida retroalimentacion del profesor en la clase, para todas las tematicas
expuestas y ante todo el curso. Ademas, para elaborar estas memorias, era muy necesario
aplicar conocimientos adquiridos en semestres inferiores; aspecto que para un estudiante que
esta por egresar es muy necesario tener en cuenta y en muchos casos, demostrarlo. Las
habilidades que adquiriamos al realizar estas tareas iban mucho maés alla de aprender un tema
especifico y evaluarlo solamente con un reactivo o un cuestionario, pues nos permitia
aprender a organizar un proyecto para elaborar la memoria técnica; fomentaba las tareas de
lecturay escritura para el desarrollo de dicha memoria, mencionando como punto importante,
que estas habilidades (lectura y escritura) no se promueven como se deberia en las carreras
técnicas; y finalmente nos ayudo a mejorar el desenvolvimiento y capacidad de expresion
oral en el momento de exponerla en la clase. Todos estos aspectos son inherentes al contexto
profesional, ya que es necesario escribir informes, propuestas de proyectos, articulos
cientificos, etc., y para ello necesitamos contar con una buena capacidad de escritura
(redaccidn y ortografia); también es necesario leer en grandes cantidades: articulos técnicos
y cientificos, manuales de uso y documentacién de programas y literatura sobre el tema que,
en el ambito informético, en muy poca cantidad lo encontraremos en nuestro idioma
vernaculo; ademas es necesario desenvolvernos adecuadamente mostrando un buen dominio
de la tematica, con una capacidad oratoria sobresaliente, centrandonos en el tema a exponer,
y manteniendo la calma, ya que para muchas personas no es facil hablar ante otras. Todas
estas capacidades se impulsaron con la metodologia aplicada por el profesor en esta
asignatura, la cual, como dije anteriormente, fue Util no solamente para cumplir con una serie
de temas del silabo y aprobar la asignatura, sino para afianzar en nosotros las habilidades
antes descritas, las cuales son necesarias para desenvolvernos de manera apropiada en el

ambito profesional.

Pienso que, como me ha sucedido personalmente, el impacto que podria generar las
buenas préacticas pedagogicas en un estudiante es de suma importancia, ya que puede motivar
hacia la continuacion de los estudios en una linea especifica de la ciencia, impulsada por la

motivacién que el profesor brinda al dictar su catedra cuando la ejerce con métodos



pedagdgicos ideales, los cuales permiten encontrar ese gusto por la asignatura. Pienso ademas
que estas practicas pueden influir al final de los estudios con un efecto grandioso, ya que es
posible que nos permita darnos cuenta que elegir la carrera que cursamos fue 0 no una buena

eleccion. En mi caso, fue una buena eleccion y me ha brindado muchas satisfacciones.

Como reflexién final, con base en las experiencias antes descritas y analizando la
frase emitida por el psicologo y pedagogo estadounidense Jerome Bruner: el crecimiento de
la mente no es un viaje en solitario, me he dado cuenta de la necesidad de contar con un
sentido humanista, lo cual puede cumplirse al realizar las evaluaciones con base en lo dictado
en las clases, o al enviar tareas que impliguen investigar nuevos temas, proporcionando las
herramientas necesarias para que el estudiante pueda cumplir a cabalidad con su trabajo. Asi
mismo, al brindar vias efectivas de comunicacion, es posible apoyar en la solucion de las
dificultades que puedan tener los estudiantes. En tal sentido, no se debe infundir temor en el
estudiante, sino motivarlo para que rinda adecuadamente. También, desde mi punto de vista,
es imprescindible complementar las ensefianzas del contenido de la materia con teméticas
atiles en la formacion integral de los estudiantes como ética, deontologia, valores, entre otras.
Finalmente, es necesario preparar debidamente el material didactico y realizar el

acompariamiento necesario para el adecuado aprendizaje de los educandos.



Capitulo 2: Aplicar la mediacion pedagdgica en nuestra labor docente

La mediacion pedagdgica es un proceso que permite acompafar al estudiante en el
camino del aprendizaje. No obstante, este proceso debe componerse no solo de los
protagonistas como tal (el docente y el estudiante), sino ademéas de un conjunto de recursos
que permitan que dicha mediacion logre el objetivo final: acompafiar y promover el
aprendizaje. En ese sentido, varios pedagogos han propuesto diversos métodos de mediacion
pedagdgica, los cuales se han fundamentado en métodos filosoficos, debido a la relacion

existente entre la filosofia y la educacion (Aceituno, 2021).

Desde épocas antiquisimas con el célebre filosofo Sdcrates, quien, a pesar de no plasmar
sus ideas por escrito, dejé un legado que ha sido preponderante y 6ptimo para aplicarlo en el
ambito educativo, sobre todo con la propiciacién del didlogo y la busqueda interna del
conocimiento. En épocas posteriores, otros filésofos sobresalientes como Jean Jacques
Rousseau también generaron valiosos aportes en el ambito pedagogico, con lo cual, en
tiempos mas cercanos a los nuestros, surgieron céelebres educadores: Lev Vygotsky, Reuven
Feuerstein, Jerome Bruner y otros, cuyos métodos deberian ser considerados en la formacion
de profesores, pues brindaron en sus teorias el protagonismo necesario a los estudiantes como
parte esencial del proceso educativo, para que sean ellos los que, con la guia adecuada de un
educador, descubran los conocimientos mediante distintos procesos y no unicamente
memoricen conceptos. De esa manera los docentes podemos enriquecer nuestro trabajo de
ensefianza, obviando métodos obsoletos que Unicamente se centran en traspasar y retener

informacién (Prieto Castillo, 2019a).

Ser docente no consiste Unicamente en tener conocimiento sobre un tema e infundirlo en
un grupo de estudiantes. Implica brindar al estudiante la luz necesaria para que en el futuro
pueda desenvolverse adecuadamente, tenga iniciativa propia y sobre todo motivacion para
continuar aprendiendo, ya que como mencionaba Isaac Asimov, un gran escritor y divulgador
de ciencia, la educacion no es algo que podamos terminar. Hago alusion a esta frase ya que
suele pensarse que, al terminar la universidad, no necesitamos aprender nada mas, lo cual es

erroneo. Si queremos marcar la diferencia en un mundo cada vez mas saturado de



informacidn, debemos tener plena conciencia de que el aprendizaje debe volverse algo

habitual, y es precisamente ese aspecto, el cual debemos motivar en nuestros estudiantes.

La definicion de términos es el comienzo de la sabiduria segin Socrates; en tal sentido
hacemos alusion al término cultura, el cual tiene varios significados segun la Real Academia
Espafiola, sin embargo, el que se adapta al &mbito de este capitulo es el siguiente: “conjunto
de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico” (R.A.E, 2022). Si bien
esta definicion es muy clara, es necesario puntualizar que a la cultura se la debe tratar dentro
del entorno social del educando, dentro del cual esta su vida, ademas de experiencias
concretas en diversos modos (Stetsenko, 1993, citado en Moll, 1997). Ese conjunto de
conocimientos permite al docente contar con una ingente cantidad de elementos, si bien no
precisamente relacionados con su asignatura, que le permitiran mediar de una mejor manera,
evitando caer en la monotonia que implica cefiirse a un temario, lo cual es una practica usual

en muchos docentes.

Anteriormente mencionamos que la mediacion pedagdgica es un conjunto de
recursos; los cuales pueden ser acciones, componentes o material didactico (Garcia Naranjo,
2012). Dentro de esas acciones podemos citar al didlogo como un método eficaz, no obstante,
este didlogo implica generar en el estudiante cierta inquietud interna que le permita buscar el
conocimiento, o en nuestro caso, complementarlo, es decir, que no solamente aprenda el
contenido del material de las clases, sino que vaya mas alla, con el objetivo de orientarlo
hacia su vida (Aceituno, 2021). Este método generado por Sécrates se conoce cComo
“Mayéutica” y brinda al docente un importante rol como mediador, pues si bien facilita el
conocimiento al estudiante, también le ayuda a alcanzarlo plenamente. Debemos considerar
gue ninguna persona puede ser Unicamente receptora de conocimientos, pues todos tenemos
dentro de nosotros el conocimiento de algo, y debido a esto, con el método antes sefialado,
se propicia no solamente el dialogo, sino también otros aspectos importantes como el analisis,
la investigacion y la capacidad para resolver problemas por si mismo (Aceituno, 2021), los
cuales son objetivos de la mediacidn pedagdgica, ya que promueven el aprendizaje. Otro
aspecto a destacar del método socratico en mencion, es su capacidad para mejorar la

interaccion entre el maestro y el estudiante, con lo cual se genera una mejor relacion humana;



aunque se debe considerar que esta interaccion podria verse limitada cuando se tiene a

muchos educandos en el aula (Madoz et al., 2010).

Avanzando en el tiempo, se tienen mas ejemplos de metodologias que favorecieron
la mediacion pedagdgica y que han surgido con base en la filosofia. En este sentido,
mencionamos a Jean Jacques Rousseau, cuyo pensamiento pedagdgico se basoé en una
educacion para la vida, es decir mediante la realizacion de acciones de bien que evidencien
virtudes y que permitan desarrollar las destrezas necesarias para buscar los medios que lleven
al éxito. El fundamento pedagdgico de este filésofo suizo se plasmé en su obra Emilio que
relata desde la nifiez hasta la adultez del personaje, cdmo su educacion le permite
identificarse como un ciudadano que ha alcanzado la felicidad y la capacidad de razonar
(Arrieta Molina, 2002).

La influencia de los métodos antes descritos, se ha reflejado en grandes pedagogos,
uno de ellos fue Lev Vygotsky quien, a pesar de su corta vida, dejo una herencia prominente
en el ambito de la educacion. Este psicdlogo ruso describio la importancia que tienen los
recursos culturales para desarrollar el pensamiento y formar al estudiante, siendo estos
recursos elementos Utiles de mediacion. También se ha destacado que el habla, es decir la
expresion transmitida de forma oral o escrita, tiene suma importancia en el desarrollo de las
capacidades intelectuales del ser humano (Moll, 1997). Asi mismo manifest6 el beneficio
que presenta la interaccién entre un educando que no puede resolver un problema por si solo,
pero que, al recibir la ayuda de una persona mas capaz, permite el desarrollo de su potencial
(Ferreiro & Vizoso, 2008).

Vygotsky también propuso la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), ejemplo ilustre de
aplicacion de mediacion pedagogica, pues a través de mediaciones basadas en la interaccion
social con otra persona o a través de distintos recursos, se brinda el protagonismo necesario
para que el propio educando contintie con su proceso de aprendizaje (Prieto Castillo, 2019b);
es decir, refleja lo que el educando puede hacer por si solo (el nivel de sus funciones
cognitivas) y lo que puede hacer con ayuda de otro(s), esto es, el nivel de desarrollo que
puede lograr (Ferreiro & Vizoso, 2008). Lo antes descrito también fue abordado por el
psicologo rumano Reuven Feurstein, ferviente estudioso de Vygotsky, quien menciond el

papel del mediador como alguien que favorece el aprendizaje, estimula el desarrollo del
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potencial y aporta en la correccion de deficiencias cognitivas, moviendo al educando dentro
de su ZDP (Ferreiro & Vizoso, 2008).

La contribucion de Feurstein también se centro en las caracteristicas que un docente
debe cumplir para mediar entre el estudiante y el contenido a ensefiar. Algunas de estas
caracteristicas a destacar son la importancia que tiene brindar un sentido de lo ensefiado al
estudiante, es decir que lo encuentre util o aplicable a futuro, en otras palabras, generar
ensefianzas trascendentes. Propiciar una comunicacion activa, sin infundir temor en el
estudiante y mostrando accesibilidad sobre todo para la resolucion de preguntas. Aclarar que
es lo que se lograra con el proceso de aprendizaje y motivar, es decir realzar la autoestima
del estudiante para que sienta que es capaz de lograr los objetivos. Adicionalmente me parece
importante lo mencionado por Ferreiro y Vizoso (2008) en cuanto a la mediacion, al definirla
como un proceso de reciprocidad entre el que aprende y el que ensefia, pues al ensefar

también aprendemos.

Finalmente, en este contexto es importante hacer alusion a la teoria del aprendizaje
propuesta por Jerome Bruner, la cual busca promover la construccién del conocimiento
mediante métodos distintos orientados hacia el descubrimiento. Esta metodologia transforma
al docente en un mediador del conocimiento y no en el protagonista excelso del ambito
educativo (Aceituno, 2021). Con esta teoria el estudiante se transforma en un protagonista

que buscara el conocimiento y por ende mejorara su aprendizaje.

En las siguientes lineas relataré un ejemplo de mediacion para la introduccién en un
ambito técnico de la ciencia utilizando asignaturas que no tienen relacion, pero que permiten
enriquecer en gran manera su ensefianza. EI &mbito en cuestion es mi principal area de estudio
(Sistemas de Informacion Geogréfica), del cual he dictado clases, incluso en cursos de
formacion continua. Hago alusion a este tipo de formacion, debido a que, por lo general en
estos cursos, los estudiantes no cuentan con un nivel equilibrado de conocimientos y eso
implica la necesidad de generar un marco de aprendizaje que permita a todos los estudiantes

asimilar el contenido equitativamente.

Los Sistemas de Informacién Geografica (en adelante SIG) son un conjunto de
elementos (hardware, software, procedimientos, datos y recursos humanos) que permiten

manipular, analizar, modelar, representar y obtener datos referenciados en el espacio para la
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resolucion de problemas. Con base en esta definicion emitida por el National Center for
Geographic Information and Analysis en 1990, podemos darnos cuenta que el tratamiento de
los SIG podria ser netamente informatico. Ante esto podriamos iniciar una clase planteando
dos cuestiones: ¢Qué otro aspecto fundamental deberiamos destacar antes de empezar a
trabajar con SIG? ;Qué papel podria tener la historia, la geometria o la medicina para la

ensefianza de SIG?

La primera cuestion muchas veces se responde desde otros enfoques, pues los
educandos suelen sefialar como aspecto fundamental a la programacion de computadores,
analisis de datos u otras ramas de la informética; no obstante, el aspecto principal es la
Geografia, ya que sin Geografia no pueden existir los SIG. Pero ¢qué es la Geografia? ;donde
se origind? Podemos notar como el surgimiento de estas preguntas permiten plantear un
didlogo con los estudiantes, el cual puede ampliarse para abarcar otros aspectos del

conocimiento.

Para responder a la segunda cuestion, citamos lo mencionado por Prieto Castillo
(2019b) al indicar que en nuestras clases “podemos navegar en cualquier direccion y
apropiarnos de lo dicho por un hombre en un pueblo de Grecia hace méas de 2000 afios™.
Aplicando esta sugerencia, narraré brevemente una clase de Introduccion a SIG: Desde
tiempos inmemoriales, la antigua Grecia ha sido pionera del surgimiento de la ciencia y la
cultura. Los ilustres pensadores griegos se dieron cuenta de que vivian en un lugar que
necesitaba ser descrito y ante eso pensaron en las primeras formas de, no solamente
describirlo, sino también representarlo. En ese sentido el primer mapa del mundo fue ideado
aproximadamente en el afio 600 A.C, por Anaximandro, un filésofo de la antigua Grecia. ES
curioso que un filésofo haya sido quien ide6 un mapa, sin embargo, la historia cuenta que la
definicién de Geografia como ciencia llegé mucho tiempo después (aproximadamente en el
afio 200 A.C.) gracias a Eratostenes, quien definio a esta maravillosa ciencia como el estudio,
descripcion y representacion de la Tierra. Si entrelazamos los hechos anteriores, entonces
podemos afirmar que Anaximandro fue el primer geodgrafo, pues un mapa es una
representacion de un territorio, con lo cual obtuvo una primera representacion de la Tierra,

es decir aplico la Geografia.
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Haciendo un gran salto en el tiempo, ahora mediaremos la ensefianza de los SIG con
la geometria, haciendo alusién a la Mision Geodésica Francesa establecida en 1736. En esta
mision, célebres cientificos franceses y espafioles verificaron el achatamiento de la Tierra en
los polos y brindaron la primera definicion de metro (cuyo uso como unidad de medida en
SIG es fundamental, sobre todo cuando se trabaja con sistemas de coordenadas planas), del
cual se generd el Sistema Métrico Decimal. Vale la pena mencionar que esta mision se realizo
en Ecuador y como recuerdo de ella se tiene al monumento “Mitad del Mundo” ubicado a

pocos kilometros de Quito.

Ademaés de lo anterior ¢podriamos pensar que la medicina tuvo incidencia en el
ambito de los SIG? Pues si, ya que el primer analisis espacial lo realizé un médico, el célebre
John Snow, considerado como el padre de la Epidemiologia. Complementariamente,
debemos mencionar que el analisis espacial permite estudiar datos distribuidos en el espacio.
En ese sentido Snow registrd los casos de muertes por célera durante el brote de esta
enfermedad que azot6 Londres en 1854. Con este andlisis, Snow descubri6 que la causa de
las muertes se debi¢ al agua contaminada, proveida por una bomba de agua manual. Por ello
solicitd a la Junta de Salud de esa época la remocion de esas bombas, con lo cual la cantidad
de muertes disminuy6 ostensiblemente. Este es un ejemplo que sorprende a muchos, pues da
a conocer que el primer analisis espacial fue elaborado por un médico y no por un geégrafo.

Dando otro gran salto en el tiempo, recién en 1938, con el invento del primer
computador programable por parte del ingeniero aleman Konrad Zuse (desprestigiado por
trabajar para el nazismo), se podria decir que entramos en la antesala de los SIG como tal, ya
que, como es evidente, un SIG funciona en un computador. En 1960 el gedgrafo inglés Roger
Tomlinson “padre de los SIG”, ide6 en Canada un procedimiento que permitié automatizar
procedimientos geogréaficos, que en esencia fue el primer SIG de la historia. A lo largo de
estos afios, los SIG han evolucionado tanto, que, en la actualidad, el uso de informacién

geografica mediante distintas herramientas es algo comun para cualquier clase de usuario.

Todo lo antes descrito nos permite darnos cuenta de la importancia de la mediacion,
lo cual implica salirse del libreto para enfocar a una asignatura de manera integral, con la
ayuda de otras ciencias que no tienen ninguna relacion con la principalmente tratada. Si no

aplicariamos la mediacion pedagogica, deberiamos ir directamente a los temas que implican
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el trabajar con SIG, con lo cual perderiamos mucho contexto sobre su origen e importancia.
Ademas, no debemos pretender que toda la informacion brindada en la clase debe ser
Unicamente retenida por el estudiante, sino con una adecuada mediacion, debemos orientarla

hacia la practica para que el educando pueda hacer algo con ella (Prieto Castillo, 2019a).

Hemos demostrado que la mediacién pedagdgica es un conjunto de instrumentos basados
en acciones o0 recursos, que nos permiten enriquecer el aprendizaje, lidiar con la cultura y
sobre todo generar interés en nuestra(s) asignatura(s). El ilustre pedagogo brasilefio Paulo
Freire decia que ensefiar no consiste en trasferir conocimiento, sino en crear la posibilidad de
producirlo. Si consideramos las teorias propuestas por los grandes pedagogos descritos en
este capitulo (y muchos otros que han dejado su huella en este &mbito), ademéas de la
afirmacion de Prieto Castillo (2019b), quien menciona que, como educadores, tenemos a
disposicion una infinita cantidad de elementos (un universo, en sus propias palabras) que nos
permiten mediar el aprendizaje y por ende volver nuestras clases en experiencias
enriquecedoras para los estudiantes, podemos encender una luz en el educando, para que
pueda producir el conocimiento, encuentre sentido en lo que aprende y no solamente tenga

como objetivo aprobar una asignatura.

Para finalizar, haré alusion a un educador que he admirado desde los inicios de mi
labor docente, el profesor Richard Feynman, quién fue un prominente fisico estadounidense
con una gran capacidad de mediacion, pues una de sus virtudes consistié en contar con una
gran capacidad explicativa, ademas de estar en contra de procesos como la memorizacién sin
reflexion. Pienso que como docentes debemos aclarar a los estudiantes que la educacion no
termina cuando finalizan los estudios universitarios. Debemos incentivarlos para que
continten su proceso de formacion mediante la recomendacion de diferentes métodos como

el autoaprendizaje o el uso de la tecnologia para este fin.
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Capitulo 3: Estructurar el curriculo para un adecuado aprendizaje

El mundo en su ciencia y tecnologia avanzan a pasos vertiginosos por aspectos como la
globalizacion. Estos avances deben reflejarse en el ambito educativo de cara al presente y al
futuro. No se puede pretender que, los métodos de ensefianza se engloben en aspectos
anacronicos, pues con el auge de tecnologias especificas como, por ejemplo, las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), los aspectos de aprendizaje deben

considerarlas como algo fundamental a incluirse en su planificacion y estructura.

En el &mbito universitario es notorio que cada institucion ofrece un plan curricular. Cada
universidad estructura sus planes de ensefianza poniendo énfasis en ciertos aspectos. Esto es
notorio al revisar los contenidos de cada carrera: la cantidad de asignaturas, los modos de
evaluacion y los objetivos a cumplir cuando el estudiante culmine la carrera y se una al
mundo profesional. Incluso los tiempos de duracion suelen ser distintos a pesar de que las
titulaciones son similares. En pocas palabras, las universidades presentan “ofertas”

educativas distintas a pesar de ser parte de una misma realidad social y econémica.

Podriamos preguntarnos los motivos por los que un estudiante se decanta por una carrera
analizando distintas instituciones ¢ Tiene mayor agrado por las asignaturas a cursar? ;Analiza
el tiempo en que culminara sus estudios? ¢ Verifica las aptitudes que adquirird para su vida
profesional? ;Considera como se evaluardn las distintas asignaturas para aprobarlas?
¢Observa cuestiones relacionadas con el traslado o la cercania? O incluso ¢Le parece méas
facil estudiar en una institucion que en otra? Para responder estas cuestiones debemos estar
conscientes de la importancia que tiene el curriculum dentro del &mbito universitario, pues

este debe englobar estos aspectos y mas.

Segun la Real Academia Espafiola (R.A.E), curriculum es una locucion latina que
significa carrera. De esta locucion proviene el termino adaptado al espafiol “curriculo” que
hace alusion a un plan de estudios o al conjunto de estudios y practicas que permitiran al
estudiante desarrollar sus habilidades (R.A.E, 2022). Sin embargo, en muchas ocasiones ese
plan se observa Unicamente como un conjunto de asignaturas que el estudiante debe aprobar

para obtener una titulacion universitaria, descuidando otros aspectos que son fundamentales
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para formar al educando no solo como profesional, sino como ser humano util para la

sociedad.

Al hacer un andlisis de multiples interrogantes que pueden surgir, podemos centrarnos en
dos especificas planteadas por Brovelli (2005) que se adaptan plenamente a la realidad
latinoamericana y que demuestran la importancia de considerar al aspecto educativo como
algo prioritario. La primera se relaciona con la necesidad de crecer, competir y obtener
reconocimiento dentro de un mundo globalizado. Es evidente que para ello se debe mejorar
la educacidn en todos sus aspectos. La segunda, hace alusion a la preparacion eficaz de los
ciudadanos que enfrentaran las exigencias del mundo en el que viven —y vivirdn— ;Como se
puede lograr aquello, si los planes de educacién sobre todo a nivel universitario no se
actualizan debidamente, y aplican alin métodos obsoletos, ya sean de ensefianza o

evaluacion?

Otro aspecto de suma trascendencia a considerar es que, los planes educativos deben
contar con actividades que permitan obtener un rendimiento adecuado de todos los
estudiantes, pues cada uno posee fortalezas y debilidades (Rodriguez, 2018) y provienen de
distintos entornos. Ante esto, abordar diversos procesos de evaluacion dentro del curriculo
es una necesidad ostensible. No se trata Gnicamente de evaluar al estudiante para que aprenda
de memoria un conjunto de contenidos para rendir un examen. Lo ideal es que sea capaz de
analizar los conocimientos que adquiere para aplicarlos de forma practica. En pocas palabras,
desde mi punto de vista, es necesario equilibrar el fundamento tedrico con el aspecto préactico,
pues como dijo Immanuel Kant (1793), destacado fildsofo de la Ilustracion: “La practica sin

teoria es ciega, y la teoria sin préactica es estéril ”.

Analizando los distintos aspectos que deben componer un buen curriculo, es necesario
considerar modelos que permitan elaborar diversas actividades para cimentar el aprendizaje.
Uno de estos modelos es el propuesto por el educador estadounidense David Allen Kolb. El
modelo de Kolb se basa en experiencias que permiten al estudiante percibir la informacion y
procesarla adecuadamente, mediante el cumplimiento de cuatro etapas: reflexionar, teorizar,
experimentar y actuar (Kolb, et al., 1974 citado en Rodriguez, 2018). Con base en este
modelo, también es posible diferenciar las formas en que una persona puede aprender, pues

cada una necesitara de una u otra actividad; siendo muy Util para plantear los diferentes
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métodos de evaluacion que deberan incluirse dentro de un curriculo, pues la estructura de
este debe elaborarse con el objetivo de generar una propuesta adecuada de aprendizaje y no
considerarlo inicamente como el conjunto de asignaturas que el estudiante debe cumplir para

egresar.

Con base en el intercambio de criterios realizado con los colegas del postgrado, se relatan
a continuacion algunos aspectos relacionados con la carrera de Ingenieria Civil de la
Universidad del Azuay. Esta carrera busca preparar profesionales que ejecuten obras civiles
y sustentables, optimizando el personal y los materiales a utilizar. Ademas, los profesionales
serén capaces de cumplir con labores de consultoria e investigacion aplicada. El plan de
estudios de esta carrera se basa en dictar asignaturas Utiles como base para la ingenieria
(Calculo, Fisica, Estadistica, etc.) en los primeros semestres. Con el avance en la carrera, el
estudiante recibe asignaturas de especializacion. En las etapas finales, el educando aprende
temaéticas relacionadas con &mbitos legales, Utiles para aspectos como contratacion y manejo
de talento humano.

El sistema de evaluacion se basa en pruebas y examenes que incluyen la resolucién de
problemas en ciertas asignaturas (sobre todo de ciencias exactas) y reactivos para asignaturas
tedricas. También se envian trabajos de investigacion y se realizan practicas de laboratorio
para ciertas asignaturas. Un aspecto interesante es la realizacion de trabajos en campo en
asignaturas que lo requieren, por ejemplo, Topografia. En cuanto a la concepcion del
aprendizaje, en la carrera se genera un aprendizaje receptivo, en el cual el estudiante recibe
la informacion por parte de los docentes. También se establece un aprendizaje significativo,
que permite asociar la nueva informacion que el estudiante recibe, con la que ya contaba
previamente. Ademas, se aplica un aprendizaje repetitivo, basado en reiterar ciertos temas,

sobre todo de aspectos practicos, con lo cual los conocimientos se afianzan en los estudiantes.

La labor del educador se centra en presentar contenidos significativos para el estudiante,
es decir, contenidos que sean Utiles para su aplicacion en situaciones futuras y que permitan
afianzar el aprendizaje. Basicamente estos contenidos se refieren a los fundamentos y
tematicas correspondientes a cada asignatura y por esa razon no se han detallado. Sin
embargo, de acuerdo a las caracteristicas del aprendizaje significativo mencionadas

previamente, el contenido se facilita mediante puentes cognitivos. Los puentes cognitivos se
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refieren a la modalidad de presentar los contenidos y pueden ser analogias, mapas
conceptuales, organizadores previos del conocimiento u otros métodos de ensefianza que
brinden un significado potencial a dichos contenidos (Diaz & Hernandez, 1999). Con los
métodos antes referidos, se crean esquemas de conocimiento que permiten relacionar el

conocimiento adquirido anteriormente, con la nueva informacion brindada por el docente.

De acuerdo a la sintesis mencionada anteriormente, la carrera de Ingenieria Civil de
nuestra Universidad cuenta con aspectos que permiten abordar un aprendizaje adecuado en
cuanto al campo profesional en si. Sin embargo, en mi criterio, faltan detalles sobre

asignaturas humanisticas que permitan formar de manera integral al futuro ingeniero civil.

A continuacion, se analizara el silabo de una asignatura especifica, con base en mi labor
docente. Esta asignatura es Fundamentos de Ciencias de la Computacién, la cual se dicta en
el primer ciclo de estudios de la carrera de Ingenieria de Ciencias de la Computacion. En
sintesis, esta asignatura proporciona al estudiante fundamentos tedrico-practicos que
engloban los conocimientos que se profundizardn con el avanzar de sus estudios. Para
finalizar este andlisis también se hara una breve alusion a algunas cuestiones curriculares

importantes de la carrera.

Como punto inicial se analizan los objetivos de la asignatura. El principal objetivo es
ensefiar a los educandos los fundamentos basicos de Informatica, destacando los aspectos
tecnoldgicos y su aplicacion real en aspectos como hardware, software, sistemas de
informacién, redes e internet y aspectos relacionados a la sociedad del conocimiento
mediante aplicaciones computacionales. Ademas, es necesario conocer el funcionamiento del
computador y su entorno, ya que es fundamental que el estudiante lo sepa, pues es la principal
herramienta que estudiard y usard durante sus estudios y en lo posterior. Dentro de los
objetivos también se declaran aspectos relacionados con la actitud que los estudiantes deben
tener con respecto a la asignatura. En este sentido destacan la puntualidad en la asistencia y
en la entrega de trabajos. La honestidad en la elaboracion de las evaluaciones también es un
aspecto relevante en lo actitudinal. Finalmente suele considerarse el nivel de participacion de

los estudiantes en las clases, para evaluar el interés que las tematicas generan en ellos.

En cuanto a los contenidos, especificamente se abordan aspectos trascendentes que

abarcan la funcionalidad basica de los dispositivos computacionales con definiciones
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importantes como dato e informacién. La historia de la computacion se estudia para conocer
la evolucion del computador y los principales personajes que han contribuido en ella. La
representacion de la informacion es una parte que implica aspectos practicos, pues trata sobre
sistemas de numeracion y aritmética binaria, con lo cual el estudiante aprende como funciona
internamente un computador. La arquitectura de un computador se centra en temas
relacionados con hardware; mientras que los aspectos béasicos de programacion y
compiladores hacen referencia al software. Los conceptos basicos de redes e internet se tratan
de manera introductoria pues la tematica es muy amplia. Los temas referentes a profesionales
de la computacién y sociedad del conocimiento describen netamente el ambito profesional y
las aplicaciones especificas de la computacion en la sociedad. Como se menciond
anteriormente, los contenidos abordan diversos topicos que se profundizaran con el avanzar
del estudiante en la carrera, por lo que, es de suma importancia, brindar una

conceptualizacién concisa pero clara de estas tematicas.

La metodologia con la que se realizaran las clases también se detalla en el silabo. Esta
seccidn se estructura de acuerdo al criterio del docente y describe la modalidad de las clases,
en las cuales se aplican distintos métodos de aprendizaje. Con el aprendizaje receptivo y
repetitivo, abordado mediante clases magistrales, se espera que los estudiantes reciban los
conceptos necesarios de los diferentes temas, asi como la elaboracion de ejercicios practicos
para que el estudiante obtenga las destrezas necesarias para resolverlos por su cuenta.
Ademas de los contenidos planteados en el silabo, se especifica la necesidad de exponer casos
reales de acuerdo a las experiencias vividas por el docente en el ambito profesional y que
resultan enriquecedoras para complementar el aprendizaje. Finalmente, en el aspecto
metodoldgico, se especifican las herramientas utiles para compartir el material de las clases
y enviar tareas (por ejemplo, el campus virtual) y la modalidad de comunicacion con el

profesor (correo electronico).

El modo de evaluacion también depende del docente; en este sentido al ser una
asignatura teorico-practica, se pueden aplicar diversos métodos. Para evaluar los
fundamentos tedricos, los cuales son extensos y presentan cierta complejidad, se han
utilizado reactivos, lecciones orales y exposicion de trabajos de investigacion. Los métodos

antes descritos han brindado buenos resultados, aunque en menor medida en las lecciones
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orales. Las evaluaciones se realizan por temas especificos para que los conceptos se afiancen
adecuadamente en los estudiantes y para verificar su capacidad de expresion vy

desenvolvimiento.

La parte practica aborda los temas descritos para representacion de la informacion. Antes
de la evaluacién respectiva se elaboran ejercicios practicos, primero realizados de forma
demostrativa en la clase por parte del docente. Posteriormente, mediante tareas especificas,
se envia un conjunto de problemas para que sean resueltos por los estudiantes. En los
examenes y pruebas se evalua la capacidad de los estudiantes para resolver ejercicios de estos
temas, los cuales son similares a los enviados en las tareas, permitiendo el uso de material

adicional en casos necesarios.

Los temas que se estudian al final de la asignatura, tratan sobre aspectos que requieren
investigacion. En este sentido, la evaluacion de los mismos se realiza mediante la elaboracion
de informes escritos estructurados como un articulo cientifico, en grupos de dos personas.
Con este sistema de evaluacion se pretende verificar la capacidad investigativa de los
estudiantes, asi como sus habilidades de escritura. Los temas también deben exponerse
oralmente por los estudiantes, con lo cual se verifica el dominio adquirido sobre el tema

investigado.

Un aspecto que me parece positivo y que se cumple a cabalidad en nuestra universidad,
es la necesidad de exponer el silabo de la asignatura los estudiantes en el primer dia de clases.
Los pormenores del silabo brindan un panorama claro sobre como se llevara la asignatura a
lo largo del ciclo y permite puntualizar aspectos relevantes como los antes descritos
(objetivos de la asignatura, contenidos y sistema de evaluacién). Sin embargo, como docente
siempre me ha parecido importante destacar las referencias bibliogréficas. Estas referencias
son de mucha utilidad para los estudiantes, pues les permite conocer material

académicamente fiable y, por ende, Gtil para complementar su aprendizaje.

Si bien en el andlisis planteado se ha abordado concretamente una asignatura de la carrera
de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, dentro del curriculo existen dos aspectos que
son preponderantes y deben ser discutidos: el perfil del egresado o perfil profesional y el
campo ocupacional de la carrera. En cuanto al perfil profesional, se centra en la solucién de

problemas mediante la identificacion de escenarios que requieran adoptar procedimientos
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computacionales, con lo cual se espera mejorar costos de produccion y desarrollar de mejor
manera las capacidades locales (Universidad del Azuay, 2022). Este perfil se adapta en cierto
modo a lo mencionado por Brovelli (2005) y Diaz Barriga (2003), quienes sefialan que la
concepcidn curricular responde a necesidades de industrializacién, pues “la educacién paso
de ser el modo de impulsar la potencialidad humana al acto de educar para la resolucion de

problemas de la sociedad”.

Por otra parte, el futuro ingeniero en Ciencias de la Computacion, de acuerdo al perfil
profesional, desarrolla la capacidad de abstraer, investigar y proponer soluciones a
situaciones que puedan resolverse computacionalmente (Universidad del Azuay, 2022)
mediante propuestas innovadoras nuevas o con base en recursos existentes. Se asume que el
futuro profesional estard capacitado para resolver problemas y por ende para promover el
bienestar humano. Esto se relaciona con la vision del educador estadounidense Ralph Tyler,
quien conformd los modelos pedagdgicos en América Latina por mucho tiempo, con el
objetivo de promover, precisamente, el bienestar humano (Diaz Barriga, 2003).

En cuanto al campo ocupacional, el profesional en Ciencias de la Computacion tiene un
amplio espectro de posibilidades laborales a nivel industrial, académico o mediante
emprendimiento (Universidad del Azuay, 2022). El auge tecnolégico ha permitido que surjan
diversas ramas de especializacién centradas en tematicas particulares. Si bien dentro del
curriculo, el plan de asignaturas de la carrera permite que el profesional se desenvuelva en
diversos ambitos; desde mi punto de vista, es necesario abordar a nivel de todas las
asignaturas, casos practicos que permitan entender la realidad en la que el estudiante se
desenvolvera en su futuro profesional. Como menciona Brovelli (2005) “la reflexion en la
accion es necesaria”, pues el profesional debe actuar con criterio y eficacia, y no manejarse

mecanicamente.

Al analizar aspectos tanto del silabo de una asignatura puntual, asi como el campoy perfil
profesional de los egresados de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion he
visto que, si bien el plan de asignaturas y los contenidos de las mismas se basan en cuestiones
institucionales, existe cierta libertad para que el docente plantee desde su perspectiva el

sistema de evaluacion y metodologias que aplicara en sus clases. Podemos decir que, en
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nuestra universidad, no todo se basa en necesidades institucionales, lo cual aliviana la tension

a nivel curricular mencionada por Diaz Barriga (2003).

Es ideal considerar el planteamiento curricular propuesto por el pedagogo estadounidense
John Dewey, el cual se centro en el estudiante y permitié mejoras evidentes en la experiencia
del aprendizaje (Diaz Barriga, 2003). Por ello es necesario aplicar modelos de aprendizaje
como el de David Kolb descrito al inicio de este capitulo. Con base en las etapas definidas
por el modelo de Kolb, se deben generar distintos métodos de evaluacion que permitan
adaptarse a los diferentes estilos de aprendizaje (Rodriguez, 2018). También me parece
relevante el modelo de Honey & Mumford, basado en el modelo de Kolb, es decir
considerando experiencias adquiridas, pero también tomando en cuenta la actitud del

estudiante respecto al proceso de aprendizaje (Rodriguez, 2018).

Es importante recalcar que, el plan curricular no consiste en una cantidad determinada de
asignaturas, sino también en otros aspectos analizados anteriormente y que tornan al proceso
de creacidon del curriculo como multidisciplinario debido a sus multiples aspectos, a saber:
métodos de evaluacion, perfil de egreso, entre otros. Este proceso debe permitir a los docentes
organizar su trabajo e innovarlo para mejorar la experiencia educativa (Diaz Barriga, 2003).
En este sentido, también es importante considerar los conocimientos que segun Brovelli
(2005) deben abordarse en un curriculo. Estos conocimientos permiten descubrir nuevos
temas para cada disciplina, dejando de lado lo Gnicamente tradicional. También es necesaria
la integracion con diversas temaéticas, que ayudardn en la formacion integral de los
estudiantes. Los conocimientos de aplicacion son también importantes ya que permiten
articular la teoria con la préactica, lo cual evita aspectos peligrosos como la mecanizacién. Asi
mismo, es ideal que los conocimientos y sus aplicaciones se divulguen en &mbitos diversos

como el social o el profesional.

Para finalizar este capitulo, se plantea una reflexiéon basada en dos cuestiones que me
parecen importantes. La primera se basa en lo indicado por Marchesi y Martin (1998, citado
en Brovelli, 2005) al mencionar que la educacion debe responder a ciertos desafios y estos
deberian reflejarse en los planes de estudio. Me ha parecido muy interesante y necesario

reflejar algunos de estos desafios dentro de los curriculos. Por ejemplo, considerar en los
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planes de estudio los métodos que permitan a los educandos continuar con el proceso de

aprendizaje a lo largo de toda la vida, lo cual es fundamental en la realidad actual.

La segunda cuestion va un poco mas de alla de una carrera especifica. Se refiere al buen
uso de la tecnologia, la cual es fundamental en esta sociedad del conocimiento que reclama
innovacion y una vision ldcida y sensata que debe plasmarse en los planes de estudio (Diaz
Barriga, 2003). Los docentes debemos reconocer la importancia de la tecnologia en el ambito
educativo, sea cual sea la carrera en la que dictemos clases. Al principio de este capitulo se
hizo referencia a las TIC porque justamente, estas tecnologias son fundamentales en la
actualidad y deben considerarse en los curriculos de todas las carreras. La necesidad de contar
con aptitudes en este sentido se reflejé en la época mas critica de la pandemia de COVID-19,
cuando de un momento a otro, los confinamientos obligaron a que practicamente todo el
mundo requiera utilizar las TIC para estudiar, trabajar o incluso para momentos de ocio. Por

ello se reitera la importancia de no omitirlas dentro de los planes de educacion.
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Unidad 2: Educacion Alternativa.

Capitulo 4: El sentido de nuestra labor universitaria

La evolucion de la Universidad ha sido evidente a lo largo del tiempo. Ha pasado de
ser una institucioén a la que podian acceder solamente ciertos privilegiados como en las épocas
medievales; para ser hoy parte fundamental en el proceso formativo de una persona. Sin
embargo, la definicién de “universidad” puede tornarse compleja, ya que podria abarcar a
sus instalaciones, su cuerpo docente, sus estudiantes, sus catedras, entre otros. De hecho, la
definicion de universidad puede ser subjetiva, como se evidencia en el texto de Medina
(1998). Cada definicion engloba ciertas caracteristicas de la universidad, lo que dificulta
encontrar la mas idonea. No obstante, en el sentido de identificar una definicion de
universidad, ha sido de mi agrado el concepto enunciado por el académico cuencano Carlos
Cueva Tamariz, pues engloba en pocas palabras los objetivos de la labor universitaria (Malo
Gonzélez, 1985).

Cada miembro de la comunidad universitaria podria tener su propia definicion de
universidad. Personalmente, podria definir a la universidad como la institucion en donde se
prepara al ser humano en un ambito profesional especifico, pero también en aspectos
humanistas, para convertirlo en un ciudadano til. Esta es una definicion simple; sin
embargo, puede complementarse al mencionar los objetivos que la universidad deberia
cumplir para lograr ese sitial significativo que debe tener en la sociedad. Con lo anterior hago
referencia no solamente a la preparacion de profesionales, sino también a la creacion de
conocimiento mediante la investigacion, con lo cual se aporte al desarrollo de la comunidad,
algo tan necesario sobre todo en la realidad latinoamericana. Con base en lo previo, también
es posible analizar las misiones de la universidad desde tres puntos de vista: (i) la mision de
transmitir conocimiento que se cumple mediante la docencia; (ii) la mision de generar
conocimiento que se cumple mediante la investigacion y (iii) la mision de transferir el

conocimiento que se cumple mediante la innovacion.

Jose Ortega y Gasset, destacado filosofo y escritor espafiol, en su obra “Mision de la
Universidad” (1930) menciona que “la universidad en estricto sentido es la institucion en la

que se ensefia al estudiante a ser un hombre culto y un buen profesional” (p. 20). Sin embargo,
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el filésofo destaca que no puede ser solo eso, pues si bien la universidad mantiene contacto
permanente con la ciencia —aunque Ortega lo menciona taxativamente: “la universidad es
ciencia”— (p. 22), también necesita contacto con “la existencia publica, la realidad historica,
el presente” (p. 22), lo cual hace alusion a los necesarios procesos de vinculacion con la

comunidad.

Desde su inicio la universidad no se ha visto libre de problemas, principalmente por
la imposicion de dogmas y fanatismos que le restaron el espiritu libre que debe poseer. Como
se indico al principio de este escrito, en épocas medievales no todos podian acceder a la
universidad, ya que esto iba de la mano del poder economico de cada estudiante. Una
anécdota ejemplar que evidencia lo mencionado anteriormente, ocurria en la Universidad de
Salamanca (Espafia), una de las primeras universidades europeas —y del mundo—, donde
antafio obtener un doctorado era una cuestion pomposa, pues se necesitaba desembolsar un
cuantioso valor monetario. Con ello el nombre del nuevo doctor se escribia con letras rojas
en uno de los edificios de las escuelas principales. Si bien esto lo he constatado
personalmente, el texto de Rodriguez (1991) lo relata con mas detalles y permite demostrar

la anécdota antes descrita.

Como hemos visto, antiguamente se brindaban titulos honorificos solamente por
dinero, algo que, en la actualidad ya no deberia ocurrir, pues mercantilizar la educacién
superior seria algo nocivo. Sin embargo, en los tiempos presentes, existen otros problemas
ligados a la universidad como la influencia politica, la pérdida de autonomia o la ambicién
econdémica. Hernan Malo Gonzélez en su texto Universidad, Institucion Perversa (1985), ha
realizado una magistral descripcion del desarrollo histérico de la universidad en Ecuador.
Con ello podemos darnos cuenta de las vicisitudes que ha pasado la universidad debido a la
influencia de gobiernos de turno o corrientes fanaticas que han querido imponerse en el
ambito universitario. Me parece llamativo que, aun cuando la vida republicana ecuatoriana
inicié en 1830, no fue sino hasta 1925 mediante una nueva ley de educacion superior, que se

hizo alusion a la autonomia universitaria.

Luego del breve andlisis historico realizado previamente, conviene volver al tema
principal de este capitulo: ;Qué sentido encuentro a mi labor universitaria? Primeramente,

mi labor en la universidad es un objetivo de vida cumplido, ya que desde mi época estudiantil
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siempre anhelé trabajar en la docencia e investigacion. Si bien la vocacion es un aspecto
primordial y fundamental para ser docente, es necesario ademas tener muy en cuenta las
diferentes problematicas que afectan a la sociedad en la actualidad y desde esa perspectiva
aportar en nuestro quehacer universitario. Vivimos en un mundo lleno de incertidumbre
(Prieto Castillo, 2020a), abrumados de informacion —y desinformacidn-y con la consecuente
pérdida de valores, ademas del auge de un conformismo espantoso. Ante esto es necesario
que, como docentes, consideremos a la calidad humana como uno de los pilares de la
formacion sin importar el tipo de asignatura que impartamos, pues en todas ellas es posible

abordar el componente humanistico.

Pero ¢como podemos abordar la calidad humana en nuestro quehacer docente?
Mediante, la motivacion, la comunicacién y la apertura hacia los estudiantes. Atras quedaron
las épocas en las que el docente era un erudito que no se equivocaba ni admitia deslices.
Actualmente debemos mostrar nuestro lado humano, lo cual no implica regalar ni facilitar
nada al estudiante, sino apoyarlo en su crecimiento. Esto se logra, entre otras cosas, mediante
el enriquecimiento de las clases a través de experiencias que hemos vivido y que pueden
ensefiar mucho mas que el capitulo de un libro, ya que los estudiantes aprenderan de

situaciones reales y encontraran el sentido a los temas que estudian.

Por otra parte, pienso que es fundamental analizar a la universidad como una
institucién comprometida. EI compromiso, segun Manzano (2012), hace referencia al bien
comun y se conforma de responsabilidad, ética y eficacia. Con ello la universidad
comprometida trabaja con la visién de un mundo complejo; promueve la construccién de
opiniones fundamentadas en el conocimiento que elabora y maneja; pero sobre todo
manifiesta su compromiso con el ideal del bien comdn, lo cual me parece muy acertado para

aplicarlo en nuestro trabajo docente.

En el ambito investigativo, que implica la generacién de conocimiento, es
imprescindible contar con presupuesto. Muchas de las veces, este presupuesto es destinado a
otros ambitos por parte de los gobiernos, con lo cual se genera un rezago en este sentido.
Bernardo Houssay, médico argentino ganador del Premio Nobel de Medicina en 1947,
menciond en alguna ocasion “la ciencia no es cara, cara es la ignorancia” reflejando con ello

la gran diferencia en los avances cientificos y tecnoldgicos producidos por los paises que
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invierten en investigacion (paises desarrollados) frente a los que lo hacen de manera exigua
(paises subdesarrollados). Con ello se evidencia una realidad que es visible hasta la
actualidad, sobre todo en Latinoamérica y como parte de su rol, la Universidad debe motivar
a la investigacion e invertir en ella para aumentar la produccion cientifica y con ello apoyar

en la solucién de los multiples problemas que aguejan a la sociedad.

Para hablar de virtudes y carencias, haremos referencia directa a nuestra Universidad.
Las virtudes han permitido que afiance su labor y protagonismo en el ambito actual no solo
a nivel local, sino nacional e incluso internacional. La motivacién constante y el apoyo que
se brinda a los docentes para que continten su formacién es algo fundamental. Ademas, sus
instalaciones son propicias para ejercer adecuadamente el ambito académico. Estos espacios,
por destacar algunos, son amplias areas verdes, laboratorios bien equipados, una
extraordinaria biblioteca, entre otros, que generan motivacién en la comunidad universitaria.
Otros aspectos que se deben destacar como virtudes de la universidad son: Su compromiso
con la sociedad. Su apertura a la diversidad de pensamiento. Su capacidad para generar y
distribuir conocimiento mediante diversas publicaciones. Su trabajo interdisciplinar
demostrado en proyectos de investigacion. Su apertura al mundo mediante procesos de
intercambio con universidades extranjeras, tanto para docentes como para estudiantes. Algo
gue me parece excelso, es su trabajo ejemplar para aportar al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales inciden directamente en tratar de mejorar la
calidad de vida de las personas y por lo tanto se relaciona con el bien comin antes
manifestado. Es digno de mencionar que, dentro de la transformacion que ha tenido la
universidad ecuatoriana, se debe destacar la labor de nuestra universidad. La evolucién que
ha tenido a lo largo del tiempo es ostensible. Esta evolucion se refleja en las virtudes, varias
de ellas descritas anteriormente, que generan un sentimiento enorgullecedor de formar parte
de esta comunidad universitaria, ademas de motivarnos a una continua mejora y superacion

para ser un aporte significativo dentro de su noble tarea.

En cuanto a falencias, pienso que seria posible, desde mi punto de vista, analizar
algunas situaciones que ayudarian a mejorar aun mas el desarrollo de la labor universitaria.
Primero, es fundamental y necesario aumentar la rigurosidad del proceso de seleccion del

estudiantado —académicamente hablando— para contar con un alumnado capaz y
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comprometido a cumplir adecuadamente su labor para formarse como profesionales y seres
humanos integros. También es necesario involucrar mas a los docentes en el proceso de
creacion de los curriculos, para, por ejemplo, adaptar los contenidos de las asignaturas a las
circunstancias actuales. En este sentido, entrarian en juego la autocritica y la apertura a la
diversidad de criterios, acogiendo las sugerencias, que, con base en propuestas concretas,

permitan mejorar el modelo de gestion y, por ende, aportar al crecimiento de la universidad.

Finalmente, debemos ser conscientes de que el desarrollo del pais, va ligado
directamente con el quehacer universitario mediante la transmision y creacion del
conocimiento. Sin embargo, también es necesario transferir el conocimiento, es decir
divulgarlo, para atacar a los problemas que afectan a la sociedad en varios contextos. Se debe
asegurar la libertad de ideas y pensamientos, fomentando los espacios de discusion e
intercambio de criterios, lo cual es muy enriquecedor. Tenemos una gran responsabilidad
como docentes y debemos ser parte primordial del engrandecimiento de la labor universitaria
cumpliendo a cabalidad con nuestro deber.
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Capitulo 5: ¢ Para qué estamos educando?

Los tiempos actuales son complejos. Entre algunos aspectos, esa complejidad se refleja
en la cantidad de informacion disponible; en el auge y continuo avance tecnologico; en la
realidad cambiante de la vida en si sobre el planeta; considerando ademas que vivimos en un
mundo globalizado. Dicha complejidad también refleja incertidumbre, la cual debe ser
tratada de forma efectiva desde el &ambito educativo, con el objetivo de que, en el futuro, los

educandos sepan lidiar con ella y, por ende, desenvolverse adecuadamente.

El futuro por si mismo es incierto y en ese sentido genera temor o incluso se lo mira
como una amenaza (Maturana 1996, citado en Miranda Cervantes, 2014). Ante ello, surgen
preguntas que como docentes deberiamos plantearnos. Algunas de esas interrogantes pueden
ser ¢Para qué estamos educando? ;Como abordamos a la incertidumbre desde el ambito
educativo? La primera pregunta puede responderse desde diversas perspectivas, es decir
podemos enfocar la educacidon en alternativas distintas proyectadas con el objetivo de
brindarle sentido (Prieto Castillo, 2020a). En tal contexto, este capitulo aborda tres lineas en
las que enfocariamos la educacion: educar para la incertidumbre; educar para convivir y
educar para gozar de la vida. Ademas, es importante mencionar algo esencial, que desde mi
punto de vista debe considerarse para todas las lineas: para que el educando encuentre ese
sentido al aprendizaje, es necesario abordar un cambio de paradigma en el sistema educativo,

a lo cual se haré referencia posteriormente.

La segunda cuestion, relacionada netamente con la incertidumbre, va ligada a varios
aspectos evidentes en la realidad contemporanea. Una realidad plagada de conflictos,
situaciones sanitarias sin resolver —y el surgimiento de otras—, violencia y corrupcion
descontroladas, gobiernos despoticos e ineptos; es decir una realidad cambiante e inestable.
Indiscutiblemente no podemos obviar esta realidad en el &mbito educativo y ante eso, es
fundamental que, como docentes, tengamos la lucidez necesaria con miras a preparar a los
educandos para que, a pesar de aquello, se desenvuelvan en el futuro, no solamente como

profesionales, sino como seres humanos integros.

Asi como los aspectos negativos antes mencionados han proliferado en los dltimos

tiempos, también los hay positivos. Entre estos, podemos destacar el gran avance tecnoldgico
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que el mundo experimenta. Si analizamos el concepto de tecnologia, veremos que va ligado
estrechamente al de ciencia, con el avance vertiginoso de esta Ultima. No obstante, es
prioritario que instruyamos a los educandos sobre el buen uso de estos recursos tecnoldgicos,
muchos de los cuales actualmente estan al alcance de gran parte de la poblacion. Por ejemplo,
Internet, que es una red maravillosa, llena de recursos beneficiosos cuando la sabemos
utilizar. El buen uso de esta herramienta permite que construyamos nuestro conocimiento,
con lo cual también nos construimos como personas. Ademas, nos permite interactuar con
otros, e incluso disfrutar de momentos de ocio, que también son necesarios, pues, como se
dice coloquialmente, despejar la mente, es una accién fundamental y necesaria para el

desarrollo cognitivo.

Al mismo tiempo, Internet tiene su lado oscuro, negativo y peligroso, el cual
lamentablemente en los ultimos periodos también ha generado un gran impacto en la vida de
las personas. Entre algunas cuestiones negativas, de las varias que se podrian encontrar,
podemos citar: el uso descontrolado de las redes sociales —de las cuales soy un acérrimo
detractor, especialmente de Facebook e Instagram—. La proliferacion de informacion falsa y
de contenidos inutiles y nocivos, que se expanden con mayor velocidad que la informacién
valiosa y verdadera. El surgimiento de crimenes perpetrados en la red, en los cuales, por
ingenuidad o ignorancia, muchas personas sufren complicadas situaciones. Estos aspectos
deben ser abordados con urgencia en el &ambito educativo, para que los estudiantes aprendan
a utilizar Internet con sensatez, para construir su conocimiento, para aprovecharlo al maximo
como una herramienta que puede ser muy beneficiosa si se la utiliza adecuadamente, tal como

se menciono en el parrafo anterior.

Vivimos en una nueva revolucion industrial, la cuarta, segtn el economista aleman Klaus
Schwab (2016). En esta revolucion se han reflejado diversos avances tecnoldgicos, que, si
bien aun no han impactado del todo en nuestra sociedad latinoamericana, son palpables en
los paises desarrollados. Muchas tematicas de esta revolucién como la inteligencia artificial,
la computacién en la nube, la robotica, el internet de las cosas, entre otras, son generadoras
de incertidumbre. Esta incertidumbre se refleja en diversas cuestiones que los estudiantes han

realizado en mis clases: ¢ Los robots nos dejaran sin trabajo? ¢Es cierto que una inteligencia
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artificial dominara el mundo? ¢Es seguro mantener mi informacion empresarial en la nube?

Ademaés de la incertidumbre reflejada, estas preguntas evidencian también cierto temor.

Para alejar el temor es necesario mejorar nuestra capacidad de comprension de las cosas
y eso inculcarlo en los estudiantes. Marie Sktodowska Curie, admirable cientifica polaca,
decia que nada debe ser temido sino entendido y en este sentido, es necesario enfrentar el
miedo que, mediante la desinformacion, las teorias conspirativas y los procesos educativos
mal llevados, hace mucho dafio a los educandos, y entender que la necesidad de encontrar un
sentido a la educacion es algo fundamental. Es aqui donde debemos preguntarnos ¢como
lidiar con todo esto? La incertidumbre debe ser tratada como tal en el &mbito educativo.
Prieto Castillo (2020a) menciona que, como docentes no tendremos todas las respuestas, y
ante ello, es necesario que apliqguemos una metodologia que permita aprender a cuestionar,

aprender a dudar, aprender a reflexionar, aprender a reconocer que no podemos saberlo todo.

Desde mi punto de vista, educar para la incertidumbre no seria el Unico objetivo que
podriamos lograr como docentes. A la vez, es posible abordar la educacion para convivir.
Hago alusion a este aspecto por la creciente dependencia, sobre todo en las generaciones
universitarias actuales, de los dispositivos tecnolégicos méviles —denominados como “no-
cosas” por el filésofo coreano aleman Byung-Chul Han (2021), debido principalmente a que
disminuyen la importancia de lo real y tangible—. Con el auge de las redes sociales,
actualmente, los amigos se consideran como un numero en una plataforma, lo cual no debe
ser asi. En el &mbito universitario es precisamente la interaccion la que enriquece el proceso
educativo. Es importante ser parte de una comunidad estudiantil que buscar formarse para el
futuro, pero participando de procesos de interaccidn social, mediante eventos de integracion.
La escasez de interacciones de esta clase se evidenci6 con la crisis generada por la pandemia
de COVID-19. De un momento a otro, nos vimos obligados a un confinamiento que redujo
ostensiblemente nuestra interaccion social y que ha generado graves problemas de salud
mental en los jévenes. Lamentablemente en la actualidad, la juventud disfruta mas de los “me
gusta” propiciados mediante plataformas tecnoldgicas (que en muchos casos resultan
nefastas como Instagram), que, de un encuentro, un conversatorio, es decir de relaciones

interpersonales reales.
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Las relaciones personales a las que hacemos referencia no solo se efectian entre
estudiantes, también pueden realizarse con los docentes, ya que para ello somos una
comunidad universitaria. Dichas relaciones son una gran oportunidad para intercambiar
criterios y experiencias. Son idoneas para fomentar trabajos grupales que incluso pueden
proyectarse a futuro. Son necesarias para sentir que somos seres sociales que pertenecemos
a una comunidad educativa real. Son fundamentales para buscar el bien comun. Estas
relaciones pueden prolongarse también a nivel internacional y para ello es necesario motivar
a los educandos a que vivan experiencias fuera del pais. Esto no solo enriquece nuestro
conocimiento, sino es primordial para formarnos como personas, debido a las distintas

vivencias que atravesamos en este contexto.

Educar para gozar de la vida y para la significacién también es un objetivo que podemos
abordar en nuestra labor docente y los menciono en conjunto porque los encuentro muy
afines. Con base en mi experiencia, mediante dialogos que he mantenido con estudiantes,
muchos de ellos mencionan no encontrar ese “algo” que les brinde el agrado por la carrera
que estudian. Una situacién similar la vivi en mi época de estudiante universitario, pues no
veia en mi porvenir alguna temaética con la que comprometerme toda la vida, sino hasta que
llegué a noveno ciclo (el relato de esta epifania se encuentra en el capitulo 1). Cuando
encontré el sentido a lo que hacia, pude definir a que me quiero dedicar, lo cual ahora es parte
de mi realidad laboral actual. Por ello, nos corresponde que, desde nuestro trabajo educativo,
motivemos a los estudiantes a que no claudiquen hasta que encuentren ese “algo” que les
brinde el sentido y en el que descubran que es en lo que quieren desenvolverse a lo largo de
su vida. Educar para la vida y la significacion puede resumirse con una expresion emitida por
Isaac Asimov, un prominente escritor y divulgador cientifico ruso estadounidense, quien
menciono que la felicidad quizas sea no sentir que debemos estar en otro lado, haciendo otra
cosa. Debemos guiar al estudiante para que deseche el pensamiento de que en la vida lo
primordial es acumular riquezas, posesiones materiales o estatus social, sino inculcar en ellos
el objetivo principal que es ser Utiles para la sociedad, mejorar su calidad humana y de

servicio y, por supuesto, disfrutar de lo que hacen.

Al inicio de este capitulo habiamos mencionado la necesidad de un cambio de paradigma.

Con ello, hacemos referencia a la necesidad de mejorar varios aspectos en el ambito de la
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educacion superior. Uno de ellos es optimizar la gestion universitaria (Espinosa, s.f.), de
modo que los procedimientos necesarios y la manera de operar en si en la universidad
mejoren, mediante una coordinacion mas efectiva entre los organismos que la componen.
Este cambio es afin a todas las lineas de educacién y es fundamental para mejorar el proceso
de trabajo de la comunidad universitaria, con lo cual nos beneficiaremos todos los que
formamos parte de ella. Estos procesos pueden posibilitar, por ejemplo, la flexibilidad para
realizar cambios en los curriculos, o en los contenidos de las asignaturas. Lo ideal es buscar
ajustarse de la mejor manera posible a los constantes cambios que presenta la realidad actual.
Esto también es necesario en los educandos y docentes, pues debemos mantener en constante

transformacion nuestros conocimientos y habilidades (Espinosa, s.f.).

En la propuesta que se presenta a continuacion se abordan cada una de las lineas de
educacion previamente mencionadas. La educacion para la incertidumbre implica infundir
en los estudiantes ciertas habilidades que en la actualidad se pasan por alto, debido al hecho
de que continGan en uso métodos anticuados de ensefianza y evaluacion. Segun Espinosa
(s.f.), algunas de estas habilidades a desarrollar pueden ser: (i) Fomentar el pensamiento
critico, la creatividad y la resolucion de problemas complejos orientados a &mbitos reales.
(ii) Mejorar la capacidad de trabajo en equipo, la coordinacion y gestion de personal. (iii)
Impulsar la capacidad de toma de decisiones y negociacion. (iv) Favorecer a la flexibilidad
cognitiva e inteligencia emocional. No esta por deméas recomendar a los educandos los
métodos que pueden aplicar para el autoaprendizaje, por ejemplo, ensefiandoles sobre
plataformas que permiten elaborar cursos en linea y que les ayudan no solo a complementar

lo que aprenden en las asignaturas que cursan, sino a aprender tematicas que les agraden.

Por otra parte, es imprescindible inculcar en los estudiantes el buen uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para mejorar sus procesos cognitivos,
pues su uso y dominio conlleva al desarrollo de habilidades Utiles en estos tiempos:
navegacion eficaz en internet; uso coherente de los dispositivos moviles; buen criterio para
seleccionar informacion y utilizarla adecuadamente, entre otras. Sin embargo, es importante
acotar que el uso de las TIC también implica fomentar valores como el respeto o la tolerancia
(Diaz-Granados, 2016). En ese sentido, viene al caso recomendar la aplicacion de reglas de

“etiqueta” para el uso de Internet. Este conjunto de reglas se denomina Netiqueta (Netiquette,
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en inglés) y fue propuesto por Virginia Shea (1994). Entre las reglas a destacar se encuentran
el respeto a la privacidad, la cordialidad al escribir textos digitales (como mensajes o correos
electrénicos), compartir los conocimientos con otros. En fin, adoptar las normas de

comportamiento que aplicariamos en el mundo real.

Cuando educamos para la incertidumbre, es necesario aprovechar la informacién que
tenemos al alcance, pero es fundamental que sepamos seleccionarla, analizarla y cotejarla
con otras fuentes. Esto permitird controlar la mala practica actual de difundir informacion
falsa, sobre todo en situaciones criticas. Ademas, con la abrumadora cantidad de informacion
disponible, Diaz-Granados (2016) menciona la imprescindible necesidad de cultivar la
curiosidad en los estudiantes. Al cultivar la curiosidad, fomentaremos las buenas practicas

sobre como usar y compartir informacién, mencionadas al inicio de este parrafo.

Por otra parte, contar con gran cantidad de informacion disponible, implica la
imperiosa necesidad de mejorar nuestra metodologia docente en el sentido de apoyar en una
mejor comprension de la informacion. No se debe pretender que el educando Unicamente
memorice ciertos contenidos de la asignatura. El objetivo debe ser que el aprendiz encuentre
el sentido de estos contenidos. Ese sentido genera procesos de descubrimiento y
enriquecimiento que permiten al estudiante no solo encontrar, sino también crear sentidos
(Miranda Cervantes, 2014). En ese contexto, es conveniente parafrasear lo mencionado por
el poeta espafiol Pedro Salinas (1940, citado en Diaz-Granados, 2016) respecto a los procesos
de formacion y la incertidumbre: “Algo tan delicado como el proceso formativo del ser
humano, no debe consistir en tnicamente acumular datos, sino en un adiestramiento del alma
para sentir directamente toda la complejidad de los problemas del hombre y del mundo y

enfrentarlos con conciencia, responsabilidad y moral”.

Nuestra capacidad humana no permite que almacenemos grandes cantidades de
informacién, peor adn con el exponencial crecimiento de esta. Sin embargo, con la
masificacion de uso de las TIC, podemos acceder a informacion actualizada mediante un clic
0 un toque. En ese sentido, me parece muy pertinente lo mencionado por Perez Gomez
(2019), quien indica que vale la pena memorizar la informacion que vayamos a utilizar. De
acuerdo a esto, en nuestra labor docente deberiamos ensefiar a los estudiantes métodos

adecuados de busqueda de informacidn y formas nemotécnicas para esquematizarla y, por lo
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tanto, aprenderla. Con ello, estaremos mejorando la capacidad de los estudiantes para lidiar

con la gran cantidad de informacion existente, con el objetivo de que la utilicen de manera

provechosa; algo que tanto hemos mencionado a lo largo de este capitulo.

Con el aprendizaje adquirido en las teméticas correspondientes a este capitulo, mi

labor docente se enfocara en educar para la incertidumbre, la cual se basa en la cambiante

realidad en que vivimos, en la abrumadora cantidad de informacion disponible y en la falta

de certeza de lo que acontecerd; en sintesis, esperamos aplicar concretamente los siguientes

métodos (Tabla 1):

Tematica

Objetivo

Métodos

Uso de redes sociales e

Internet

lustrar a los estudiantes
acerca de los peligros
generados por la excesiva
utilizacién de redes sociales y

el mal uso de internet.

Elaboracioén de lecturas.

Revision de material filmico

(peliculas o documentales).

Con base en lo anterior
generar conversatorios y

debates.

Exposicion de casos sobre

buen uso de redes sociales.

Utilizacion de fuentes

adecuadas de informacion

Ensefiar a los estudiantes
sobre el uso de fuentes
adecuadas para busqueda de

informacion.

Ensefianza de herramientas
importantes de busqueda de
informacidn (p. ej. buscadores

académicos).

Demostracion de uso de estas

herramientas.

Uso de plataformas para

realizar cursos en linea

Instruir a los educandos sobre
el uso y los beneficios de
plataformas de cursos abiertos
en linea (como Coursera) para
que complementen su

aprendizaje y aumenten su

Demostracién de uso de

plataformas.

Incentivar de algun modo a los
estudiantes que demuestren la

culminacién de un curso.
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conocimiento en temas que

sean de su agrado.

Aplicacion de normas para
buen uso de dispositivos

tecnolégicos

Inculcar en los estudiantes la
aplicacion de normas de
respeto y en general de uso
adecuado de los medios
tecnoldgicos; ademas de
incentivar la trascendencia de
saber consumir y compartir

informacion.

lustrar y difundir el uso de
Netiqueta.

Ensefiar sobre modos
adecuados de difundir
informacién (p. ej. comprobar

fuentes, veracidad)

Elaboracion de ejercicios
orientados a problemas reales

Exponer en las clases
gjercicios y problemas basados
en tematicas reales del mundo
laboral, para en lo posterior
evaluar la capacidad analitica y
de razonamiento de los
estudiantes con la resolucion

de problemas similares.

Exposicién de casos de

aplicacién reales en lo laboral.
Resolver ejercicios en clase.

Evaluaciéon mediante tareas y

examenes.

Implementacién de

conversatorios y debates

Fomentar el dialogo y debate

sobre aspectos  relevantes
relacionados con la asignatura
u otros de actualidad para que
los estudiantes expongan y

defiendan su criterio.

Sugerencias de libros,
articulos, documentales, entre
otros, sobre las tematicas
como apoyo para los

conversatorios.

Analisis de la capacidad
dialéctica de los educandos y

sugerir cuestiones a mejorar.

Incentivacidn al habito de la

lectura

Fomentar el habito de lectura,
el cual es muy importante para
el desarrollo estudiantil y

profesional.

Relatos de libros leidos por el

docente.

Sugerencias de libros o

articulos de interés.

Tabla 1: Métodos a aplicar para educar para la incertidumbre.
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Al hablar de educacion para la convivencia es necesario adaptar en nuestras clases
ambientes propicios que permitan precisamente la convivencia entre estudiantes. Uno de los
métodos que he aplicado en mis afios como docente es la elaboracion de trabajos grupales;
sin embargo, este tema se abordara con mayor detalle en capitulos siguientes. Otra manera
de educar para la convivencia es propiciar los espacios de dialogo, lo cual fomentaria la
convivencia entre estudiantes y docentes. No debemos ser partidarios de que las clases sean
un mondlogo por parte del docente. Es una tarea fundamental motivar la participacion de los
estudiantes, con el objetivo de escuchar sus criterios (y respetarlos), sus preguntas, sus dudas
e incluso sus cuestionamientos. Somos docentes, pero principalmente somos seres humanos
y debemos ser conscientes de que no sabemos —ni podremos saber— todo. Por ello, pienso
que no esta mal decir “no s¢”. En mi criterio es preferible ser sinceros cuando desconocemos
algo, que brindar informacion equivocada a los estudiantes, considerando también que,
situaciones de este tipo son una oportunidad de aprendizaje conjunto, pues como docentes
podemos investigar sobre el tema, difundirlo en clases y con ello satisfacer la curiosidad de
los educandos. El debate bien llevado también es un aspecto que deberiamos considerar al
educar para la convivencia, ya que debatir, argumentar, proponer ideas y también
defenderlas, es fundamental en el &mbito laboral. El detalle de como pensamos implementar

este método se detalla en la Tabla 1.

Educar para gozar de la vida, implica la necesidad de generar motivacion en los
estudiantes incluyendo en nuestras clases anécdotas propias 0 de casos que conozcamos,
suscitados en el &mbito laboral. Es necesario que el estudiante tenga una idea real del mundo
laboral y con ello perderd el miedo que muchas veces es infundado. Hemos mencionado en
capitulos anteriores lo enriquecedor que es considerar estos espacios en las clases, ya que el
profesor deja de ser el erudito sabelotodo y se transforma, ante la mirada de los estudiantes,
en la persona normal que es. También debemos motivar a que continien con sus estudios
realizando postgrados en las tematicas que sean de su agrado. Ademas, con base en nuestras
vivencias, debemos animar a los estudiantes a que vivan experiencias fuera del pais, mucho
mejor si es mediante la realizacion de estudios. Esto ayuda a que se formen como personas y
encuentren el sentido para su vida no solo en lo laboral. Como mencionamos anteriormente,
gozar de la vida no significa tener dinero o bienes, sino sentir que estamos haciendo lo que

siempre hemos deseado, que nuestros objetivos de vida se cumplen y que desde nuestro
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ambito aportamos al mejoramiento de la sociedad que esta tan menoscabada en la actualidad.
Ese mensaje es el que debemos infundir en los educandos, para que sientan que con su

esfuerzo y compromiso pueden ser el aporte que el pais y el mundo necesitan.

Como parte final de este capitulo reflexionamos sobre la gran responsabilidad que
tenemos como docentes en lo que podemos que realice para que aprenda. Al aplicar métodos
de evaluacion, dependiendo de hacia donde queremos educar podemos promover el
aprendizaje, pero si esto no se aplica correctamente, es posible que generemos en el educando

un sentimiento de aversion hacia lo que aprende.
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Unidad 3: Instancias de aprendizaje.

Capitulo 6: Implementacion de las instancias de aprendizaje en la labor docente

Al recodar nuestra vida universitaria, vienen a la mente mdultiples vivencias acaecidas en
dicho periodo. Estas vivencias no solo hacen referencia a aspectos relacionados con
amistades, vida social o situaciones de tal indole, sino también y de una forma marcada, a los
métodos de ensefianza aplicados por los docentes para nuestra formacion. En mi época como
estudiante de Ingenieria de Sistemas de la Universidad del Azuay, recibi la aplicacion de
diversas metodologias de estudio. Si bien en el capitulo 1, se relataron dos metodologias
docentes eficaces, las cuales trato de aplicarlas en mi trabajo actual, estas no han sido las
Unicas, ya que se aplicaron otras metodologias que fueron positivas y motivadoras, pero
también se aplicaron algunas antipedagdgicas y mal estructuradas. Ambos tipos de

metodologias se relataran en este capitulo, considerando las instancias de aprendizaje.

En mi actual labor como docente —que se detalla mas adelante—, he tratado de
implementar las metodologias que me han parecido positivas, las cuales tienen como
caracteristica comdn, no centrarse en Unicamente transmitir informacion (método aplicado
en la ensefianza de la mayoria de las asignaturas cursadas), sino en fundamentalmente
complementar la teoria con la practica para un mejor aprendizaje, sobre todo en las
asignaturas que asi lo requieren. Sin embargo, estas metodologias tenian aspectos adicionales
que las optimizaban. Uno de estos aspectos se relaciona con el relato de vivencias y
experiencias por parte de los profesores. Las vivencias en mencion, por lo general reflejaban
los primeros pasos que los docentes dieron como profesionales y relataban situaciones
particulares suscitadas en el avance de su carrera. Siempre he considerado la importancia de
incluir el relato de estas vivencias en las clases, ya que las enriquecen ostensiblemente y

permite que los educandos conozcan al mundo profesional en un &mbito real.

La realizacion de précticas guiadas especificamente en una asignatura técnica para la
elaboracion de ciertos analisis, fue una metodologia que también la considero idonea. Esta
metodologia implicaba que el profesor complemente el aspecto tedrico con el préactico,
reflejandolo al momento de la elaboracion de los analisis respectivos. Con ello los estudiantes

aprendimos a no mecanizar los procedimientos, sino a razonar lo que hacemos y sobre todo
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a conocer la causa por la que elegimos una herramienta o aplicamos un método. La ensefianza
basada en esta metodologia, generd buenos resultados de aprendizaje y en algunos casos,
como el mio, un total agrado por la asignatura, en la cual se basa mi trabajo académico en la
actualidad. Es importante destacar que, del mismo modo, las evaluaciones se enfocaban tanto
en aspectos tedricos como practicos. Desde mi punto de vista, este método de ensefianza es
idéneo, ya que es imprescindible conocer la teoria para aplicarla adecuadamente en la
préctica y con ello obtener un aprendizaje integral.

La carrera de Ingenieria de Sistemas cuenta con asignaturas complejas que requieren el
uso obligatorio de material adicional para la resolucion de problemas, sobre todo cuando
estos requieren del uso de cierto software para su resolucion. En ese sentido, otra metodologia
adecuada, consistio en permitir a los estudiantes utilizar en las evaluaciones practicas todo el
material didactico de las clases, asi como la documentacién oficial —por lo general en inglés—
de las herramientas informaticas utilizadas, por ejemplo, para la implementacion de un
sistema. Me parece un método adecuado ya que promueve el desarrollo de destrezas blandas,
y ademas, en el ambito laboral real, al desarrollar software es necesario utilizar material
adicional (documentacién, manuales, tutoriales, etc.) que permita ilustrar diversos aspectos
como la sintaxis del lenguaje de programacion u otras cuestiones relevantes. Evidentemente,
esto no implicaba que los estudiantes no debiamos prepararnos, sino todo lo contrario, pues
ademas de estudiar y practicar lo aprendido, era necesario revisar el material con el que se

contaba, para que sea Util durante la evaluacion.

El aprendizaje de otras asignaturas relacionadas con ciencias exactas, requiere una
metodologia de ensefianza basada en problemas, con el objetivo de fomentar el razonamiento
y comprension de las tematicas, para tener la capacidad de resolver problemas de esta indole.
El aprendizaje basado en problemas (ABP) es una alternativa al método tradicional, ya que
permite que el estudiante sea el protagonista de su aprendizaje y tenga iniciativa para la
resolucion de los problemas que debe resolver (Moust et al., 2007). En este sentido, el método
de ABP fue aplicado por el profesor de la asignatura Investigacion Operativa Il, quien,
mediante ejemplos realizados en clases, nos ensefi¢ a plantear y resolver problemas de esta
indole, los cuales eran evaluados posteriormente en las tareas y examenes. Un aspecto

positivo de este método, es que, a mas de los ejercicios elaborados, el profesor nos indicaba
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recursos bibliograficos adicionales para encontrar ejercicios similares y ponerlos en préactica.
Ademas, mediante la aplicacion de herramientas informéticas, aprendimos la manera de
optimizar la resolucién de problemas relacionados con ciertas teméticas de la asignatura, lo

cual era ideal para nuestra carrera.

De acuerdo a las instancias de aprendizaje reconocidas por Prieto Castillo (2020b),
podemos decir que los métodos antes mencionados se ajustaron al educador, por el hecho de
que los profesores utilizaron alternativas de mediacion como la personalizacion,
comunicabilidad y apelacién a la experiencia al compartir sus experiencias profesionales y
de vida. Otra instancia reflejada en los métodos antes descritos es la referente a los medios,
materiales y tecnologias, principalmente por el uso de herramientas informéticas Utiles para
complementar el aprendizaje. Claramente se ha descrito la manera en que estos métodos
permiten abordar las tematicas en su teoria y practica, asi como un mayor desarrollo de
contenidos al utilizar herramientas adicionales (Galindo & Arango, 2009). En cuanto a la
instancia de aprendizaje con el grupo, en ciertas asignaturas se realizaron trabajos grupales,
sin embargo, estos grupos por lo general los formabamos los estudiantes priorizando las
relaciones de amistad. Esto implica que la instancia con el grupo no fue adecuadamente
adaptada por los profesores. Finalmente, las instancias infimamente consideradas por los
docentes durante mi vida estudiantil universitaria fueron las relacionadas con el contexto y

con uno Mismo.

Por otra parte, es necesario hacer alusién a las metodologias negativas desde mi punto de
vista como docente. Estas metodologias no aportaron a un adecuado aprendizaje, ya que
solamente se centraban en trasmitir informacion y en promover una memorizacion irreflexiva
para las evaluaciones. El primer método inadecuado consistio en que el profesor dictaba sus
clases magistralmente utilizando presentaciones, lo cual es algo comun —y que también lo
aplico—; sin embargo, estas presentaciones contaban con gran cantidad de texto. Este texto a
veces trataba de resumir algunos conceptos, no obstante, era necesario en muchas ocasiones
acudir a recursos bibliograficos adicionales para complementar la conceptualizacion y tratar
de comprender la teoria, que por su nivel de tecnicismo era complicada. Las evaluaciones de
esta asignatura Unicamente consistian en reactivos sobre la teoria impartida, a pesar de que

esta constaba de aspectos netamente practicos.

41



Otro método antipedagdgico en mi parecer, sobre todo en la forma de evaluacion,
consistié en que aprendamos de memoria algoritmos de programacién en cierto lenguaje para
implementar estructuras de datos, si bien previamente era necesario elaborar e implementar
los algoritmos y demostrar la ejecucion correcta de estos. En el ambito de la programacion
de computadores es fundamental resolver problemas que ayuden a mejorar nuestros niveles
de légica de programacion, pero es necesario y primordial saber precisamente lo que vamos
aimplementar para en lo posterior programarlo en cualquier lenguaje. Con estas evaluaciones
amas de una memorizacion irreflexiva, se perdia el interés por conocer el fundamento teorico
de los procedimientos, pues Unicamente debiamos transcribir (de memoria) el codigo del
algoritmo ya programado. Ante esto surge una interrogante para la reflexion: ;este tipo de

métodos generan un adecuado aprendizaje en los estudiantes?

En la actualidad dentro de mi labor docente he tomado en cuenta las buenas
metodologias relatadas al inicio de este trabajo, a mas de las descritas en el capitulo 1. Por lo
tanto, he considerado la instancia de aprendizaje con el educador, al incluir el relato de
diversas experiencias y vivencias adquiridas a lo largo de la vida profesional. Asi mismo he
considerado la instancia de aprendizaje con los medios, materiales y tecnologias, pues si bien
las asignaturas que dicto se relacionan directamente con las TIC, he preparado el material
considerando informacion util para complementar el aprendizaje, ademas de ensefiar a los
estudiantes recursos Utiles para ampliar su conocimiento en las tematicas correspondientes.
La instancia de aprendizaje con el grupo también la he incluido en algunas ocasiones, sobre
todo para la elaboracion de trabajos de investigacion. Con ello se ha fomentado la sinergia
entre los estudiantes, pues los grupos por lo general son conformados de acuerdo al
rendimiento de los educandos, es decir estudiantes aventajados deben trabajar con estudiantes
que presentan falencias en el aprendizaje. Ademas, se ha brindado libertad para que, al
presentar sus trabajos al resto de la clase, usen los medios que crean convenientes para
mejorar su exposicion, con lo cual se ha fomentado la creatividad, con la obtencion de

resultados interesantes y experiencias fructiferas de aprendizaje.

Debo reconocer que las instancias de aprendizaje con el contexto y con uno mismo
son tareas pendientes en mi trabajo docente. He tratado de llevarlas a cabo especificamente

al interactuar con los estudiantes y preguntarles sobre los conocimientos o experiencias
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previas que han tenido con las tematicas de las asignaturas; sin embargo, los dialogos han
sido muy cortos y por lo general repetitivos (el criterio que un estudiante expresa, es repetido
por los demas a veces con las mismas palabras), sobre todo cuando se trata de conocimientos
especificos de la asignatura. No obstante, cuando se habla de temas de actualidad o de su
interés, el dialogo y la interaccion mejoran ostensiblemente. Es importante brindar una mayor
motivacion y apertura para que los estudiantes pierdan la timidez o el temor a la interaccion
y se interesen por compartir sus historias de vida. Como docentes debemos tener consciencia
plena sobre la importancia de considerar el conocimiento que los estudiantes ya poseen. Para
ello es necesario optar por alternativas que permitan expresar este conocimiento, ya que de

lo contrario volveremos a la instancia centrada en el educador (Prieto Castillo, 2020b).

En la segunda parte de este capitulo se analizan de manera reflexiva y analitica las
instancias de aprendizaje relacionadas con la practica educativa ejercida en mi trabajo

docente.
La institucion: sede del proceso de aprendizaje

La institucién es un sistema educativo (Prieto Castillo, 2020b). Al ser un sistema esta
conformado por diversos elementos y cada uno de ellos debe cumplir sus funciones en pro
del aprendizaje. Pienso que, en la época actual, plagada de incertidumbre, lo mas importante
con respecto a la institucion es que tenga una vision a futuro. En este sentido, es necesario
que la institucion renueve, por citar algunos aspectos, su curriculo, su equipamiento
tecnoldgico y sus instalaciones fisicas, ya que la institucion debe contar con un ambiente
adecuado para la sublime labor de la ensefianza. EI mundo globalizado también implica que
la institucion debe integrarse con instituciones de educacion superior no solo a nivel local o
nacional, sino también del extranjero. Este intercambio de ideas y experiencias genera un
crecimiento mutuo que beneficia a toda la comunidad universitaria. Asi mismo la institucion
debe priorizar aspectos como la capacitacion continua del personal docente para que se
encuentre a la altura de su labor y con ello pueda ejercerla de la mejor manera. Ademas de
una seleccion adecuada del personal educador, ya que un docente no solo debe tener

conocimientos, sino también vocacién.

En cuanto a los estudiantes, es necesario establecer un proceso de seleccion que

permita contar con alumnos aptos para las distintas carreras. Este proceso se puede realizar
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mediante evaluaciones de aptitud vocacional y otras habilidades como linguisticas,
matematicas, de logica entre otras, recalcando que se debe realizar de acuerdo a cada carrera.
También es necesario implementar catedras que incluyan educacién en valores, ética y el
fomento de habilidades como la escritura, que es muy necesaria en el ambito laboral y
personal. Finalmente, la institucion debe contar a nivel administrativo con personal
capacitado de acuerdo a las funciones que tiene que cumplir. Es fundamental mantener una
buena comunicacion entre los distintos miembros de la comunidad universitaria para lograr
un avance conjunto, lo cual en nuestra universidad se cumple a cabalidad, ya que la
comunicacion se lleva adecuadamente por distintos medios y entre todas las instancias, no
solo con respecto a cuestiones académicas, sino también para promover eventos culturales y

sociales, que enriquecen la convivencia y el sentido de pertenencia a la institucion.
Aplicacion de las instancias de aprendizaje en mi labor docente

A lo largo de la primera parte de este capitulo, he relatado las practicas que he
aplicado —y que aun debo aplicar— con respecto a las instancias de aprendizaje. Para no ser
repetitivo mencionaré en sintesis que las instancias abordadas en mi trabajo docente hasta el
momento se relacionan con el educador, los medios, materiales y tecnologias y el grupo.
Tengo pendiente implementar métodos que permitan abordar de mejor manera las instancias
de aprendizaje con el contexto y con uno mismo. Pienso ademas que la instancia de
aprendizaje con la institucion estd implicita en todo trabajo docente, ya que es en ella donde

realizamos nuestro trabajo, cumpliendo ademas los lineamientos institucionales.
Medios y recursos para mejorar la mediacion y fomentar el aprendizaje

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, vivimos en una era en la que estamos
abrumados de informacidn. En este sentido, es imprescindible concientizar a los educandos
con respecto a los procesos de busqueda, utilizacion y difusion de informacion. En mi trabajo
docente, suelo incluir una tematica relacionada con el uso de buscadores académicos, para
que los estudiantes utilicen informacion de buenas fuentes en la elaboracion de sus tareas. En
cuanto a la preparacién del material de las clases, el uso de las TIC es totalmente beneficioso
para nuestra labor docente, pero no debemos incluir solamente las clasicas presentaciones a
exponer en la clase, sino ir méas alla. Esto se puede lograr con el uso de infografias; sitios

web interactivos que permiten a los estudiantes, incluso de manera ludica, participar en las
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clases; libros y textos adicionales a los especificados en el silabo, que sean utiles para
complementar su aprendizaje y también la utilizacion de material filmico como documentales
o peliculas de temas relacionados con la asignatura. Ademas, con la masificacion del uso de
internet y los dispositivos moviles, nos compete en nuestra labor docente, guiar a los
educandos para el buen uso de esta tecnologia, sobre todo para su crecimiento personal y
profesional, para que no sean dependientes de ella, pues tienen una vida real que disfrutar y
no solamente deben enfocarse en aspectos virtuales —como el uso excesivo de las redes
sociales—y también para evitar que sean victimas de delitos, chantajes o situaciones dificiles

generadas por el uso inadecuado de los medios tecnoldgicos antes mencionados.
El grupo: la instancia que promueve el aprendizaje colaborativo

En mi trabajo educativo comparto plenamente la idealizacién que indica que el
proceso de interaprendizaje se consigue cuando los educandos tienen la posibilidad de
compartir sus conocimientos y experiencias (Prieto Castillo, 2020b). Es importante
conformar grupos que sean verdaderos equipos de trabajo, con ello es necesario establecer
las reglas a cumplir y los objetivos a alcanzar con base en la interaccion de sus integrantes.
La asignacion de roles para fomentar un aprendizaje colaborativo también es un aspecto
importante, ya que la experiencia grupal no solo es académica sino principalmente humana
(Galindo & Arango, 2009). Mi idea de trabajo grupal se ha basado en conformar grupos
complementarios, para que exista un apoyo entre estudiantes y una satisfaccion general al
conseguir las metas. Como se ha relatado anteriormente, he vivido interesantes experiencias
basadas en trabajos grupales, sobre todo cuando se trata de exponer tematicas en la clase.
Esta metodologia me ha permitido evidenciar la creatividad de los estudiantes al momento
de presentar sus trabajos, ya que al tener la libertad de utilizar los recursos que deseen para
realizar una mejor exposicion, intentan innovar sus formas de disertacion. Ademas de la
obtencion de buenos resultados en lo académico, se mejoran otros aspectos como la
interaccidn social y la convivencia entre ellos, algo que es fundamental en su futura vida

laboral y personal.
El contexto como instancia de aprendizaje Gtil para una mejor interaccion

El contexto es una instancia importante, ya que permite ampliar el aprendizaje

mediante el uso de la realidad de los educandos y los aspectos que se relacionan a dicha
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realidad: sucesos, historia, lenguaje, entre otros (Prieto Castillo, 2020b). Una préactica usual
en mis clases ha consistido en incluir los contextos historicos relacionados con las tematicas.
Por ejemplo, en las clases de Fundamentos de Ciencias de la Computacion, suelo incluir
como parte introductoria, el proceso de evolucién del computador y los elementos que se
relacionan con este. Dentro del proceso evolutivo también se consideran tendencias presentes
y futuras como la roboética o la inteligencia artificial, con lo cual los estudiantes aprenden
sobre los sucesos que han marcado esta evolucion, haciendo alusion también a los célebres
personajes que han contribuido en la misma. Contextualizar el uso de las herramientas que
los estudiantes aprenden en el ambito laboral también es considerado como parte de las
clases. En este sentido, se exponen casos reales de aplicacion, de acuerdo a las experiencias
que he vivido o he conocido de buenas fuentes. Ademas, se han fomentado espacios de
dialogo reflexivo sobre problematicas actuales como el uso excesivo de las redes sociales y
sus perjuicios. Los dialogos son interesantes porque los estudiantes comparten sus vivencias
relatando el modo en que usan estas redes y realizan preguntas sobre cémo utilizarlas
correctamente. Esta interaccion basada en temas contextuales de actualidad, sin duda
enriquece la clase, generando interés y motivacion en los educandos. Siempre es importante
buscar el lado positivo del contexto (Prieto Castillo, 2020b), de modo que el aprendizaje se

enfoque en situaciones de vida y no solo en las tematicas de la asignatura.
La instancia consigo mismo: la menos tomada en cuenta en la labor educativa

De todas las instancias de aprendizaje, la relacionada con una/uno mismo es la que
menos he aplicado en mi trabajo docente. En este aspecto, es necesario considerar los
conocimientos previos que los estudiantes han adquirido en experiencias previas como sus
estudios de bachillerato o incluso en el &mbito laboral. Considerar estas situaciones implica
mejorar los procesos de escucha ya que estamos ante seres humanos con historia 'y proyeccion
de futuro. En ese sentido también es importante apoyar a los estudiantes que se encuentran
en situaciones dificiles, considerando que este apoyo no implica regalar ni facilitar nada, sino

en acompafiar adecuadamente el aprendizaje.

Para finalizar este capitulo haré alusién a un aspecto que, si bien no esta relacionado
directamente con las instancias de aprendizaje, es trascendental para el correcto

desenvolvimiento estudiantil y laboral; me refiero a la puntualidad. La sociedad cuencana
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tiene una costumbre pésima que consiste en tomar a la ligera la importancia puntualidad, lo
cual es mal visto en otras sociedades como la europea. Es importante que, en nuestra labor
docente, inculquemos en los educandos la importancia de cumplir y llegar a tiempo, ya que
es algo fundamental para el adecuado desenvolvimiento mencionado previamente. Por otra
parte, la consideracion de todas las instancias de aprendizaje ayuda a que nuestra labor crezca
significativamente, ya que al no centrarnos Unicamente en la transmision de conocimientos
entre el docente y los educandos y al tomar en cuenta los numerosos aspectos de las instancias
antes referidas, las clases se transforman en experiencias enriquecedoras tanto para nosotros
como docentes como para los estudiantes que buscan un sentido dentro de su vida
universitaria, ya que como decia el excelso educador Simén Rodriguez “Lo que no se hace

sentir no se entiende, y lo que no se entiende no interesa” (Prieto Castillo, 2020Db).
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Capitulo 7: Detalles adicionales sobre la implementacion de las instancias de
aprendizaje

En este capitulo se detalla la aplicacion de las instancias de aprendizaje en las carreras
en las que he ejercido mi labor docente durante estos afios, sin contar los cursos de dictados
de formacidn continua y de especializacion. Mi trabajo educativo lo he realizado en escuelas
de la Facultad de Ciencias de la Administracion: Administracion de Empresas, Economia e
Ingenieria en Ciencias de la Computacion. En estas carreras todas las asignaturas impartidas
se han relacionado con la informatica, a saber: Fundamentos de Ciencias de la Computacion,
Introduccion a la Informética y Ofimatica. Debido a que existen ciertas diferencias en el nivel
de conocimiento previo por parte de los estudiantes en tematicas relacionadas con las
asignaturas dictadas, las clases se han realizado con una mayor profundizacion teérica en la
carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacién y con un enfoque mayoritariamente
préactico en las carreras restantes. Considerando que, para mejorar la tarea de ensefianza y
aprendizaje, es necesario trabajar en conjunto con diversas instancias, a continuacion se

describen breves relatos de la implementacion conjunta de estas.

La primera instancia de aprendizaje que se ha considerado es la relacionada con el
educador, en la que principalmente se incluyen relatos de vivencias y experiencias adquiridas
a lo largo de la vida profesional, evitando que la transferencia de conocimientos se base
unicamente en los contenidos del silabo. Si bien la instancia con el educador es necesaria e
ineludible, la que resulta preponderante en mi labor docente es la instancia de aprendizaje
con los medios, materiales y tecnologias. A pesar de que las asignaturas dictadas tienen una
evidente relacion con las TIC, he preparado el material considerando informacion Gtil para
complementar el aprendizaje, ademas de ensefiar a los estudiantes recursos Utiles para
ampliar su conocimiento en las tematicas correspondientes. Las clases por lo general son
magistrales y para la exposicion de los diferentes temas he utilizado presentaciones, no
obstante, he usado recursos adicionales como infografias; sitios web interactivos que
permiten a los estudiantes, incluso de manera ludica, participar en las clases; libros y textos
adicionales a los especificados en el silabo, que sean Utiles para complementar el aprendizaje.
En ocasiones también se ha utilizado material filmico como documentales o peliculas sobre

cuestiones relacionadas con las tematicas de las asignaturas. Todo el material en mencién
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genera un notable enriquecimiento de las clases, transformandolas en espacios agradables
para los estudiantes y, por ende, aumentando el interés que tienen por la asignatura.
Considero que el dinamismo en las clases es primordial para no caer en la practica obsoleta
basada Unicamente en transferir conocimientos del docente a los educandos, lo cual

generalmente transforma las clases en un monologo por parte del profesor.

Para abordar la instancia de aprendizaje con el grupo, fomentar los trabajos grupales es un
recurso fundamental, el cual se detall6 en el capitulo 6, especificamente en el apartado “El
grupo: la instancia que promueve el aprendizaje colaborativo”. Por otro lado, con respecto a
la instancia relacionada con el grupo, una metodologia que puede generar aportes interesantes
en esta instancia es la consideracion de tutorias entre pares de acuerdo al trabajo de Cardoso-
Ortiz (2011), con el apoyo de estudiantes de ciclos superiores. Si bien la alternativa es
factible, porque supone una mejora en el interés de los estudiantes por la asignatura al contar
con apoyo adicional, y disminuye el temor —infundido o no— o la falta de confianza que los
estudiantes suelen sentir por los docentes, su implementacion debe realizarse
cuidadosamente. Con lo anterior me refiero a que es sumamente necesario que el docente de
la asignatura se sume al proceso de la tutoria y sea €l quien guie al estudiante tutor,
seleccionando al que tenga capacidades de ensefianza y no solamente altas calificaciones.
Siempre insistiré que la docencia es una labor no solo de conocimientos, sino de vocacion y
estas tutorias llevadas adecuadamente podria ser de gran ayuda, caso contrario pueden ser

totalmente perjudiciales para los educandos.

Una alternativa viable que contribuye en evitar que la Unica instancia de aprendizaje
aplicada sea la centrada en el educador, es la instancia con el contexto adecuadamente
implementada. Para cumplir con esta instancia, en las clases se abordan relatos de los
contextos histéricos y de los personajes notables cuya contribucion se relaciona con los
topicos de las asignaturas. Se analiza también el proceso evolutivo, es decir las tendencias
presentes y futuras de las diferentes tematicas. Contextualizar el uso de las herramientas que
los estudiantes aprenden en el ambito laboral también es considerado como parte de las
clases. En este sentido, se exponen casos reales de aplicacion, de acuerdo a las experiencias
vividas. Las clases con los estudiantes de Administracion de Empresas y Economia han

contado con una extensa parte practica basada en la resolucion de problemas con la aplicacién
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de herramientas informaticas, lo cual se evalGa posteriormente mediante tareas y exadmenes.
También como parte de esta instancia, se consideran espacios de dialogo reflexivo sobre
temas de actualidad, los cuales se han descrito en capitulos anteriores.

Como hemos dicho previamente, la instancia de aprendizaje relacionada con una/uno
mismo es por lo general, la menos tomada en cuenta en la labor educativa y la que, con
franqueza, escasamente he aplicado en mi trabajo educativo. Para implementarla es necesario
considerar los conocimientos que los estudiantes han adquirido en experiencias previas como
sus estudios de bachillerato o incluso en el &mbito laboral. También como docentes debemos
estar prestos a escuchar a los estudiantes y mejorar los procesos de comunicacion con ellos.
Debemos considerar que los educandos son seres humanos con problemas de distinta indole,
pero que también cuentan con historia y proyeccion de futuro. En ese sentido es importante
apoyar a los estudiantes que se encuentran en situaciones dificiles, insistiendo en que este
apoyo no implica regalar calificaciones, sino en acompariar adecuadamente el aprendizaje.
De acuerdo a lo anterior, ha venido a mi mente una sublime reflexién del astrofisico y
divulgador cientifico estadounidense Neil deGrasse Tyson, quien piensa que dedicamos mas
tiempo a felicitar a las personas por su éxito que alentar a las que no lo han conseguido. Esta

reflexion deberia considerarse como un mantra en el trabajo docente.

Con respecto a la instancia de aprendizaje con la institucion, se encuentra implicita
en todo trabajo docente, ya que es en ella donde realizamos nuestra labor. La Universidad
del Azuay se ha consolidado como una comunidad universitaria que vela por el bienestar de
todos sus integrantes, generando espacios de convivencia y manteniendo una buena
comunicacion entre los miembros de la comunidad; lo cual sumado al inmejorable espacio
fisico de los campus universitarios, transforma la labor educativa en una tarea sublime e
inspiradora. Para estar a la altura de la comunidad a la que pertenecemos, siempre sera
necesario no conformarse con lo logrado, sino seguir mejorando cada dia en el cumplimiento

de nuestra labor.

Para finalizar este capitulo podemos destacar que la importancia de esforzarnos
conjuntamente para ayudar al estudiante en su proceso de formacion, genera un beneficio
directo para la universidad (Cardozo-Ortiz, 2011). El educando al sentirse acompafiado, se

motivara y continuara formando parte de la comunidad universitaria, evitando situaciones

50



complicadas como la desercion, que suele afectar el prestigio relacionado sobre todo con la
calidad educativa de las universidades. También es fundamental analizar la necesidad de
fomentar y mantener relaciones de respeto hacia los educandos. Cémo decia Paulo Freire,
este respeto se relaciona con su autonomia y su dignidad, lo cual debe ser un imperativo ético
y no un favor entre docentes y educandos (Hernandez & Flores, 2012). Finalmente, como
hemos visto a lo largo de estos capitulos, las instancias de aprendizaje y su correcta aplicacion
nos llevan a un aspecto fundamental que es la mediacion pedagdgica. En este sentido, viene
al caso meditar en la taxativa afirmacion de Prieto Castillo (2020b), quien manifiesta que
ninguna situacién educativa posee naturaleza tal como para no mediar el trabajo
pedagOgicamente; en pocas palabras, no hay excusas para no mediar. Ante esto debemos
considerar la importancia de la mediacion pedagdgica para cumplir con un adecuado proceso

de formacion.
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Capitulo 8: La necesidad de la inclusion en el proceso educativo.

En este capitulo se aborda de forma concisa el tema de la inclusion. Esta tematica
requiere un minucioso seguimiento para su implementacién en el ambito de la educacion —
no solamente superior—. En esencia, se realizd un andlisis de los aspectos esenciales que
deben considerarse para implementar un proceso de inclusion adecuado de acuerdo a nuestra

perspectiva, con base en la revision de la literatura concerniente.

De acuerdo a la definicion brindada por la R.A.E, inclusion se refiere a la accion y
efecto de incluir. En este sentido, el verbo incluir proviene del latin includere, el cual se
compone de in (prefijo que significa en el interior) y claudere (verbo que significa cerrar).
Esto podria significar “colocar dentro de unos limites; encerrar” (Crisafio, 2017), que en el
tema educativo que nos compete seria la universidad, es decir estar dentro de los limites de

la universidad.

En la sociedad latinoamericana, existe el estigma en contra de lo que no es comun.
Podriamos denominarlo como un complejo desde el punto de vista psicoldgico, debido a que,
por ideas propias 0 emociones reprimidas y equivocadas, los individuos perturban su
comportamiento por lo general reflejado en acciones negativas como situaciones de
violencia. Con ello debemos darnos cuenta que el proceso de inclusion debe abordarse sin
basarse en estandares de personas “clase A”, sino como un proceso humano en el que las
diferencias sean sobrellevadas adecuadamente, considerandolo incluso como algo espiritual,
debido que todos somos iguales ante el Divino Ser que nos cred y que todos los seres

humanos poseemos caracteristicas que nos hacen Unicos.

Vale la pena traer a colacion lo relatado por Santos (s.f.), quien menciona que es en
la escuela, el lugar donde deberiamos aprender a ser nosotros mismos y por supuesto a
respetar a los demaés: sus diferencias, sus criterios, sus aficiones, entre otras; ayudando
siempre que nos sea posible y sin discriminar a nadie por las cuestiones antes mencionadas.
Esto fomentaria una diversidad ideal, la cual es necesaria en nuestra sociedad latinoamericana
plagada de una pluriculturalidad que le brinda esa riqueza que siempre ha sido digna de

destacar a nivel del orbe.
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Educar de acuerdo a la diversidad implica un cambio de actitud en las personas, que,
desde mi punto de vista, es el cambio mas importante. EI cambio de actitud implica no creer
gue somos superiores 0 mejores que nadie, sino que somos humanos diversos con atributos
intrinsecos que definen precisamente nuestra esencia humana. A nivel institucional, es
necesario buscar soluciones basadas en cambios de métodos, curriculos y organizacion
laboral, de modo que se pueda responder a un adecuado proceso de inclusion. Asi mismo, es
necesario que como docentes seamos capaces de afrontar este reto, el cual no es fécil, como
se expondra mas delante de acuerdo a diversas cuestiones que pueden surgir en el ambito
educativo real, pero que, con una apropiada preparacion y formacion, este complicado andar

serd mas llevadero.

Si bien existe la necesidad de implementar clases presenciales en el salon de clases
(algo que desde mi punto de vista es fundamental como parte del proceso educativo), donde
existe una convivencia directa entre educandos y docentes, no existe una profundizacion
sobre cdmo generar un adecuado encuentro entre personas (Skilar 2008, citado en Prieto
Castillo, 2022). Lamentablemente no se ha tratado el tema de la inclusién como es debido y
se ha basado en cuestiones mas técnicas que humanas. Es imprescindible que en el &mbito
educativo se analice la inclusién de una forma tal que permita lidiar con situaciones como la
mencionada en este primer relato, aunque en realidad existen situaciones mucho mas criticas

que, evidentemente deberian considerarse.

En mi criterio personal, pienso que como docentes es fundamental considerar dos
conceptos elementales que nos ayuden a trabajar de una forma mas humana. Estos conceptos
son (i) la empatia y (ii) la alteridad. En cuanto al primer concepto podemos decir que es la
capacidad de identificarnos con alguien y compartir sus sentimientos —segun la definicion de
la R.A.E—-. Sin embargo, desde el punto de vista educativo, la empatia es méas profunda, ya
que implica un nivel de compresion mas emocional e intelectual de la otra persona (Martinez-
Otero, 2011). Se debe considerar a la empatia como el punto inicial de las relaciones sociales

positivas (Martinez-Otero, 2011).

Por otra parte, el segundo concepto —alteridad- se refiere a la condicion de ser otro.
Esto podria referirse a la capacidad que tenemos para ser otro/a partiendo del reconocimiento

de ese otro/a. Si bien esto parece simple, implica una complejidad tal, que requiere un analisis
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epistemoldgico, filosofico y pedagogico (Magendzo, 2005). Tratar adecuadamente la
alteridad implica comprender la relacion con los otros/as como algo plural, es decir “un
nosotros”; con lo cual se comprenderia mejor la diversidad (Magendzo, 2005). Ambos

aspectos, alteridad y diversidad, son componentes clave para una buena educacion social.

La inclusién abarca diversos aspectos, aunque no solo raciales y de capacidades
especiales. La inclusion puede tratarse desde distintas perspectivas, a mas de las antes
mencionadas, a saber: de cultura, de género, de ideologia, de religion, etc. Es a nivel de las
instituciones de educacion —no solo superior— donde debe primar una condicion de igualdad,
sin que esta las potencie (Santos, s.f.) con lo cual se evitaria la discriminacién y se integraria

de mejor manera a todas las personas al sistema educativo.

Tratar las diferencias es una tarea fundamental en nuestra labor docente, la cual, de
Ilevarse correctamente, permitira crear procesos adecuados de aprendizaje constructivo y no
métodos para profundizar la desigualdad en diversas tematicas (Gentili, 2001). Como lo
menciona correctamente Santos (s.f.) en las instituciones educativas, es necesaria la apertura
para aprender de mejor manera. Es necesario analizar las précticas docentes, aceptar criticas
constructivas y bien fundamentadas; es decir fomentar una verdadera escuela de diferencias
para que toda la comunidad que forma parte de la institucién pueda aprender y por ende
enriquecerse humanamente. Asi mismo es imprescindible considerar que la escuela no solo
ensefa, sino también aprende; ya que las instituciones inteligentes siempre aprenden y con

ello evitan una modalidad rutinaria e individualista (Santos s.f.)

Dentro del intercambio de criterios llevado a cabo con los colegas de la
especializacién, formulamos distintas interrogantes que se refieren a la inclusion; algunas de
ellas son: ;Como actuariamos si en nuestra clase tuviéramos un estudiante abiertamente
homosexual? ;Qué hariamos si un estudiante manifiesta su desacuerdo con nuestra ideologia
(politica, religiosa, entre otras) por defender la suya propia? Son cuestiones sumamente
dificiles de tratar en el &mbito educativo, sin embargo, desde mi punto de vista, se resolverian
con dos aspectos esenciales: (i) respetando su forma de ser (y su vision) y (ii) no
discriminandolo en nuestra labor educativa. Pienso que fomentar estos dos valores en la clase

podria resultar en que el resto de estudiantes no generen procesos de discriminacion o
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exclusion. Como menciona Prieto Castillo (2022), no debemos caracterizar la diversidad sino

comprender las singularidades y diferencias que nos forman como seres humanos.

Es necesario que, en nuestra labor docente, no pensemos que siempre tenemos la
razon. La alusion del “maestro ignorante” descrita en el articulo de Morales (s.f.) me parece
pertinente, en el sentido de que no debemos creernos los sabelotodo, pues la imposicion y el
control no son métodos adecuados para un correcto proceso de aprendizaje. Debemos estar
abiertos a escuchar y no solo a ser escuchados, brindando a los estudiantes la libertad
necesaria para que la fluidez de su conocimiento e inteligencia puedan formar parte de su
proceso de formacion. A mas del respeto y la no discriminacion mencionadas en el parrafo
anterior, es importante fomentar la amabilidad, el buen trato, el didlogo como método
esencial para tratar las diferencias (Morales, s.f.). En pocas palabras, es necesario fomentar

el trato amoroso al projimo, desde el punto de vista humano.

También es necesario considerar las diferencias como parte del proceso de
aprendizaje. Con lo anterior me refiero a que los procesos de aprendizaje deben tomar en
cuenta la dificultad que puede suponer estas diferencias para el estudiante. Para ello es
necesario adecuar las metodologias y evaluaciones para que el ritmo de aprendizaje de los
estudiantes “diferentes” puedan avanzar de forma idonea, con el objetivo de que no se sientan
aislados y se sientan capaces de asumir el reto que es acceder a un proceso educativo
universitario sobre todo si cuentan con alguna discapacidad (Morales, s.f.). En este sentido
también concuerdo con lo expresado con la autora antes citada, lo cual lo he expresado en
capitulos anteriores: la necesidad imperiosa de fomentar los procesos de autoeducacion en
los estudiantes para que aumenten su conocimiento en los temas de las clases y los que sean

de su interés, aprovechando positivamente la irrupcion de las TIC.

Prieto Castillo (2022) menciona que la educacion inclusiva estd de moda
ultimamente, sin embargo, debemos tener muy claro que la magia no existe, en el sentido de
que no se puede tratar a la inclusion como algo que se solucionard inmediatamente a traves
de métodos, discursos o estrategias curriculares, sino desde su establecimiento en el salon de
clases. Es necesario entender las mdltiples formas de existencia y reflexionar sobre las
maneras y estructuras para entender mejor a las personas (Ocampo, 2022, citado en Prieto

Castillo, 2022). Son varios los aspectos que deben considerarse para una mejor inclusién y
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estos van desde el docente y su trabajo en clases (métodos, materiales, actividades) hasta la
comunidad universitaria en su organizacion en general, lo cual puede notarse, por ejemplo,

en aspectos como mejoras en el ambiente fisico.

El mismo autor mencionado previamente manifiesta la necesidad de acoger con
realismo las diferencias desde el &mbito pedagdgico, lo cual implicaria una nueva experiencia
en el convivir, generando un nuevo modo de relacionarnos entre los miembros de la
comunidad educativa. Estoy de acuerdo en lo mencionado por el autor acerca de la
responsabilidad de que, como docentes y obviamente en nuestro trabajo docente, es necesario
replantear las formas de pensar y asumir la diversidad, con lo cual el proceso de inclusion
mejoraria ostensiblemente al aplicarlo en la practica educativa, mirandola desde una

perspectiva ética.

En Ecuador el tema de la inclusion a nivel educativo es algo que ha empezado a
tratarse en diferentes instituciones. En el trabajo de Bartolomé et al. (2021) se relatan
significativos avances en tareas de inclusién por parte de cuatro instituciones de educacion
superior ecuatorianas; no obstante, también debemos realzar la labor inclusiva que esta
realizando nuestra Universidad mediante la mejora fisica de los campus con rampas y
elevadores. Ademas de considerar procesos de formacion en temas como igualdad de género
tanto para docentes como para estudiantes. Tengo la seguridad de que, poco a poco, con el
buen criterio de la comunidad universitaria y la apertura humanista de las autoridades, el

proceso de inclusion mejorara y cubrira mas ambitos al respecto.

Finalmente se deben destacar las reflexiones emitidas por Gentili (2001), pues son
categoricas al mencionar a la exclusion como un apartheid educativo, haciendo alusion al
proceso de segregacion racial sufrido por Sudafrica en la década de 1980 hasta los inicios de
la década de 1990. El autor plantea que la inclusién mal llevada genera segregacién, pues
brinda un estatus especial a un grupo especifico de personas. Es necesario fomentar la
equidad de manera que se atienda adecuadamente a los educandos que se encuentran en
condiciones desventajosas, lo cual supondria mayores dificultades para llevar sus estudios o

incluso situaciones negativas como desercion.
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Unidad 4: Tratamiento de contenido

Capitulo 9: Compartir métodos y estrategias de labor docente

El presente capitulo trata la tematica relacionada con el interaprendizaje. Compartir
el aprendizaje con los demas es algo fundamental en nuestra labor docente y ante ello, es
necesario mostrar a otros colegas la metodologia que aplicamos al dictar nuestras clases. Asi
mismo es importante que observemos como se desenvuelven nuestros colegas para aprender
de ellos y a la vez, brindar sugerencias que les permitan mejorar. Se analizara la importancia
de diversos aspectos relacionados con el tratamiento de contenido para realizar una clase,

con base en la revision de la literatura concerniente; finalizando con algunas reflexiones.

Bullrich & Carranza (2021) realizan una afirmacion taxativa, la cual, de acuerdo a mi
percepcion es evidentemente cierta: vivimos en una cultura sumergida en el facilismo y en
lo comodo, dejando de lado procesos que requieren dedicacion y esmero. Si bien esto puede
decirse de forma general, es muy notorio en el ambito educativo, sobre todo con el auge de
las plataformas basadas en Internet, que permiten que nos comuniquemos masivamente, pero
diciendo muy poco. Ademas, la difusion de informacién falsa y la vulgarizacion del lenguaje
ha hecho que este hermoso recurso que nos caracteriza como seres humanos —y que nos

diferencia de las demés especies— haya perdido poco a poco su importancia.

El lenguaje y el didlogo son elementos fundamentales para la transmisién cultural,
historica, entre otras; lo cual es preponderante en el proceso educativo. Por esa razén lo
abordamos prioritariamente en este capitulo. Lamentablemente el mundo actual prefiere lo
frivolo a lo elaborado; con ello se pierde la capacidad de reflexionar y de generar
pensamientos innovadores e ideas creativas (Bullrich & Carranza, 2021). Como docentes
debemos utilizar estrategias que incentiven el buen uso del lenguaje para con ello cumplir
varias acciones: demostrar, explicar, significar, en fin, enriquecer el proceso educativo.
(Prieto Castillo, 2020c).

Asi mismo, el didlogo es necesario en todo proceso de comunicacion. Con el didlogo
Ilevado a cabo con los educandos es posible ensefiar y aprender. Bullrich y Carranza (2021)

mencionan que el ambito educativo es ideal para desarrollo del uso del lenguaje como una
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via de desarrollo. En este sentido, fomentar el didlogo con los estudiantes permite que ellos
no solamente aprendan a expresar su criterio de mejor manera, sino también a comprender y
sobre todo a dar libertad a sus pensamientos, es decir que piensen por si mismos. El dialogo
es un proceso que consiste en hablar, pero también en escuchar sin imponer criterios; solo
con ello se lograra un aprendizaje constructivo tanto para nosotros como docentes como para

los educandos.

En el ambito universitario, existen casos en los que el docente transforma su clase en
un aburrido monologo. Un parloteo que no genera ningun aprendizaje, sino que, al contrario,
genera tedio y animadversion por la catedra dictada. Con ello no se da espacio para la
generacion de pensamientos y reflexiones auténticas, perdiendo la oportunidad de encaminar
a los discentes de mejor manera por la senda del conocimiento (Bullrich & Carranza, 2021).
Es necesario que respetemos el proceso de comunicacion (y todo lo que ello implica),
fomentado el didlogo en nuestras clases mediante diversas formas: preguntas, anécdotas,
comentarios, entre otros, recordando que somos seres eminentemente comunicacionales. Con
ello se cumple no solo el proceso comunicativo como tal, sino se mejora la capacidad de

pensamiento en los estudiantes.

Al referirnos a las implicaciones del respeto en el proceso comunicacional, hablamos
sobre el respeto de criterios. Como he dicho a mis estudiantes a lo largo de mi corta, pero
fructifera labor docente: todo criterio es valido y debe ser respetado. Aceptar las diferencias
de criterio y la diversidad de pensamientos nos permite mejorar la convivencia. Asi mismo,
debemos tomar en cuenta que todos somos diferentes y tenemos una percepcion distinta de
ver las cosas. Ante ello el respeto es fundamental para crear procesos de dialogo Utiles y

constructivos, los cuales, sin duda, fomentan un adecuado aprendizaje.

Por otra parte, al dictar nuestra catedra, como docentes debemos comunicar bien, es
decir apropiarnos del contenido, sabiendo lo que ensefiamos (Prieto Castillo, 2020c¢). Utilizar
un estilo coloquial que permita una comunicacion fluida es necesario incluso para que los
jovenes se sientan identificados. Si se utiliza un término técnico o rebuscado es necesario
definirlo, brindando siempre claridad y sencillez en lo que decimos. Para contextualizar lo
anterior, traigo a colacion una frase del admirado Sdcrates: EI comienzo de la sabiduria es la

definicidn de términos. Aqui también entra en juego la capacidad discursiva. El discurso es
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una estrategia de lenguaje que permite comunicar lo que sabemos de forma fluida y ante ello

también entra a la palestra la capacidad narrativa.

Si bien para un discurso se pueden utilizar diversos medios ademas de las palabras
(Prieto Castillo, 2020c), es necesario hacerlo de manera atractiva. Para ello consideramos a
la narrativa como un recurso didactico y necesario; ya no usado solamente por literatos o
seres de lengua (Vasquez & Prieto Castillo, 2008). La narrativa debe considerarse como una
herramienta docente, justamente por su capacidad para mejorar nuestro modo de comunicar.
En ese sentido, Dentro de las diez razones para incorporar la narrativa en el ambito docente,
personalmente destaco las que a mi parecer son relevantes. Primero, influir en la
emocionalidad para llegar mas all& de la dimension cognitiva. También es importante notar
que la narrativa no moraliza sino presenta, sin necesidad de adoctrinar, acciones o discursos
determinados, con lo cual cada educando puede analizar lo narrado y obtener sus propias
conclusiones. Asi mismo, es necesario narrar lo que nos pasa: aventuras, anécdotas
profesionales o de vida, para nutrir y enriquecer el proceso educativo. En conclusion, una

buena capacidad narrativa, influye directamente en una mejor transmisién del conocimiento.

Prieto Castillo (1999) hace alusion a la pérdida o muerte del proceso de comunicacion
a distintos niveles con un interesante término: la entropia. Si en nuestra labor docente nos
limitamos Unicamente a transmitir informacién, la comunicacion se vuelve entropica.
Ademas, no se fomentan relaciones interpersonales entre docentes y educandos —lo cual es
nocivo en el &mbito educativo—. Como se menciond anteriormente, la clase se vuelve un
mondlogo, pues solo la voz del docente copa toda la clase y el enriquecedor intercambio de
criterios no tiene cabida. Es un discurso poco fluido. De hecho, el autor citado menciona que
la entropia es enemiga del aprendizaje, pues no da paso a la reflexién, sino Unicamente a un
proceso de transmision de informacién mono6tono, tedioso y sin mayores aportes e

innovaciones.

Para lidiar con la entropia es necesario mejorar nuestra productividad, es decir generar
materiales en los que comuniquemos adecuadamente lo que vamos a ensefiar y que plasmen
el esfuerzo de nuestro trabajo educativo. Prieto Castillo (1999) indica que no es necesario
que produzcamos grandes obras, ya que con una bien realizada podremos desaparecer a la

entropia de nuestra labor. La comunicacion se facilita cuando se produce mas
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discursivamente ya sea en lenguaje hablado o escrito. Con esta importante recomendacion
cerramos el tépico del lenguaje, que, en mi criterio, es el mas importante en el proceso

educativo.

La transmision y tratamiento del contenido de una asignatura debe llevarse a cabo
mediante diversas estrategias aplicadas en las clases. Prieto Castillo (2020c) menciona que
la falta de dominio del contenido implica en dificultades para comunicarlo y asi mismo, no
existe un procedimiento que permita disimular la falta de contenidos. Para ello es necesario
aplicar las estrategias mencionadas al inicio de este parrafo, que segun el autor antes citado
son: estrategias de entrada, de desarrollo y de cierre. A continuacion, se describen algunas

reflexiones importantes en torno a estas.

La entrada, también denominada induccion (Shostak, 1995; Méndez, 2007) siempre
debe motivar y causar emocion en los educandos para introducirlos en el tema y hacerlo
atractivo (Méndez, 2007; Prieto Castillo, 2020c). En este sentido, diversas actividades
pueden aplicarse en la clase para dar a conocer los objetivos de la misma (Shostak, 1995;
Méndez, 2007). Entre varias de las finalidades de las estrategias de entrada, podemos citar
algunas como: captar la atencion de los educandos; estimular su interés; presentar las
tematicas a exponer y aumentar la comprensién del tema (Shostak, 1995; Méndez, 2007).
Con todo aquello, se busca precisamente la motivacion de los estudiantes, esperando que

puedan participar activamente durante la clase.

Una vez que la entrada de la clase ha consolidado el tema y el interés de los
educandos, es necesario desarrollarla. En este sentido, existen diversas estrategias, que, desde
mi punto de vista, son fundamentales para desarrollar idoneamente una clase. Entre estas
estrategias estan el tratamiento recurrente que permite visualizar un tema desde distintas
perspectivas, reiterando las cuestiones que sean necesarias. En relacién con las perspectivas
se encuentran los angulos de mira que permiten a los estudiantes relacionar el tema con otros
topicos de su vida estudiantil, profesional o de la sociedad en general y, por ende, les permite
involucrarse en el proceso educativo. Me parece muy importante indicar que este método es
un recurso ideal para generar una adecuada relacién entre la teoria y la practica; algo que es
fundamental en las carreras técnicas. Mientras mas angulos de mira se apliquen, mas

enriquecedor seréa el proceso educativo.

60



Otras importantes estrategias de desarrollo son la puesta en experiencia. Esta
estrategia brinda un sentido realista a lo tratado en las clases. Asociar lo tratado con épocas
y personajes histdricos, brinda sentido a lo que los estudiantes aprenden, pues se dan cuenta
de que no son cuestiones vacias o inutiles. Asi mismo tratar las experiencias desde el ambito
profesional, hace que los estudiantes vean la aplicabilidad de lo que aprenden, para ponerlo
en préctica en un futuro. Personalmente, siempre he tratado de aplicar este recurso en mis
clases, pues el interés que ha generado el anélisis historico en los estudiantes —considerando

personajes Yy relatos—, ha sido enriquecedor, ya que cambia su modo de ver la catedra.

Otras estrategias fundamentales son la ejemplificacion y las preguntas. La primera
ilustra los contenidos, pues no solo acerca a los conceptos, sino muestra el significado y
sentido de lo aprendido. En cuanto a la segunda estrategia (preguntas) inicio con una frase
de Socrates “Entender una pregunta es tener ya media respuesta”. Esta frase coincide con lo
mencionado por Prieto Castillo (2020c¢) quien menciona que una pregunta bien formulada
abre caminos hacia la respuesta (p. 66). Como docentes debemos tener la capacidad de
formular preguntas adecuadamente, no lanzarlas Unicamente como elementos de tropiezo
para los discentes. La capacidad de formular preguntas permite que estas tengan implicacion
con la tematica en estudio y con el aprendizaje que el estudiante adquiere a lo largo del
transcurrir de la clase. También me parecen muy interesantes las preguntas de reflexion, que
pueden denominarse como preguntas sin respuesta. Estas preguntas permiten precisamente
generar procesos reflexivos sobre los temas tratados y por ello deben considerarse en el
ambito educativo. Finalmente es vélido considerar a los &ngulos de mira para formular
preguntas, pues con ello no nos centraremos Unicamente en el contenido de la asignatura,

sino lo ampliaremos para generar un aprendizaje mas fecundo.

Para cerrar las estrategias de desarrollo hacemos alusion al material de apoyo. Una
clase debe fomentar la interaccion entre el docente y los estudiantes. Con el auge de las TIC
y el uso masivo de Internet, muchos recursos estan disponibles. Recurrir a fuentes de
informacidn variadas es fundamental para enriquecer el proceso de formacion y sobre todo
para generar opiniones y favorecer la diversidad de estas (Prieto Castillo, 2020c). Como
educadores debemos inculcar en los estudiantes el buen habito de buscar y compartir

informacidn de fuentes fiables: buscadores académicos, portales de prensa, entre otros.
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También es necesario saber contrastar la informacion, verificando su veracidad antes
de difundirla. Los peligrosos procesos de viralizacion promovidos por el uso masivo de redes
sociales y aplicaciones de mensajeria, hacen que, en nuestro trabajo docente, sea cual sea la
asignatura que dictemos, consideremos estos aspectos para que los educandos utiliceny sobre
todo difundan informacion idénea y constructiva. Si bien al ser educadores no poseemos la
verdad ni podemos imponerla, si es nuestra tarea aportar en el mejoramiento de la difusion
correcta de informacion, sobre todo por la gran cantidad de falsedades y despropoésitos que

abundan en las plataformas sociales, que, si no se utilizan con medida, suelen ser nefastas.

Las estrategias de cierre permiten enlazar lo aprendido a lo largo de la clase y
consolidar el contenido para aumentar el conocimiento de los educandos. Prieto Castillo
(2020c) menciona algunas estrategias, a mas de la comun recapitulacion de contenidos: cierre
por preguntas; cierre por recomendaciones relacionadas con aspectos practicos; cierre por
anécdotas; cierre por proyeccién a futuro, cierre por generalizacion, entre otras. Es
importante mencionar que la eleccion del tipo de estrategia de cierre depende del tema
tratado, con el objetivo de que los estudiantes se apropien de la temaética tratada. Méndez
(2007) indica que el proceso de cierre debe complementar al proceso de entrada, para
alcanzar una conclusién idonea del tema, comprender los contenidos dictados y generar
sentido en lo aprendido. Ademéas de los mencionados, se deben tener en cuenta otros
propdsitos de la estrategia de cierre segun Shostak (1995): mantener la atencion de los
educandos durante toda la clase y reforzar los aspectos principales tratados. Todo lo indicado
confluye en un objetivo principal: contribuir en el aprendizaje correcto de los estudiantes e

incorporar los temas aprendidos en su conocimiento.

Se debe destacar lo mencionado por Bullrich & Carranza (2021), quienes indican que
la institucion educativa debe promover el aprendizaje mediante algunas competencias como
la capacidad de abstraccion para analizar la realidad desde diversas perspectivas; la
metacognicion para aprender a aprender desde las experiencias propias cognitivas; el
pensamiento sistémico para apreciar la realidad como un conjunto, como un todo; la
experimentacion para consolidar las competencias antes descritas y la capacidad colaborativa
mediante el uso de un lenguaje adecuado con el fin de difundir correctamente lo aprendido y

generar consensos.
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Por otra parte, hacemos alusion a lo mencionado por Prieto Castillo (2020c) quien
expresa que es la propia universidad una de las causantes del aciago proceso de desercion.
Si dentro del proceso educativo universitario existe una o mas asignaturas causantes de
problemas a generaciones de educandos, el lio no esta en la asignatura como tal, sino en
quien(es) la(s) imparte(n). Un buen profesor no es aquel en cuyo historial se registran muchos
alumnos reprobados, sino aquel que acompafa y promueve el aprendizaje, encaminando a

los educandos por la complicada pero motivante senda de la educacion superior.

En cuanto al compartir métodos y estrategias de labor educativa, ha sido una
experiencia muy interesante. Al observar una clase y ser observado por un colega docente,
se nos ha permitido crear un conocimiento basado en el compartir nuestros métodos. Saber
que nuestra labor es bien vista y que nuestras observaciones son aceptadas y constructivas,
nos motiva a seguir mejorando para cumplir de la mejor manera nuestra noble y hermosa

mision de educar.

Como colofon de este capitulo quiero plasmar algunas reflexiones obtenidas al revisar
los textos de la unidad y con base en la enriquecedora experiencia de compartir nuestro
trabajo docente. Es importante que, sin importar la catedra dictada, siempre inculquemos en
los educandos diversos valores como el respeto, convivencia con criterios diversos, amar el
conocimiento, ética, entre otros (Bullrich & Carranza, 2021). Recordando siempre que los

estudiantes ante todo son personas y que el mundo necesita precisamente personas de bien.

Para finalizar es importante que en nuestra labor sepamos generar entusiasmo en los
estudiantes considerando sus ideas y criterios en las clases. Esto segun Prieto Castillo (2020c¢)
cuenta incluso méas que disponer de grandes cantidades de informacion. También es
importante que como profesores seamos cercanos a los estudiantes —aunque manteniendo las
debidas distancias— mediante actitudes como el buen trato y contando con caracteristicas que
nos permitan mostrarnos como personas sencillas, sinceras, serenas, abiertas, con sentido del

humor y felices de cumplir con nuestro gratificante trabajo.

63



Unidad 5: Las practicas de aprendizaje

Capitulo 10: Elaboracion de practicas docentes

En este capitulo se abordara una interesante temética que consiste en elaborar
practicas de aprendizaje para motivar a los estudiantes a aprender de una forma distinta,
dejando de lado la tipica metodologia de transmitir informacion. Como menciona Prieto
Castillo (2020d), el aprendizaje no consiste en repetir lo que otros ya han escuchado o
realizado, sino en potencializar las diversas capacidades que los estudiantes pueden tener,
ademas de generar en ellos nuevas experiencias que les permitan obtener un mayor interés

por lo que aprenden.

La primera parte de este capitulo consiste en un andlisis de la literatura
correspondiente a los textos de la unidad, en la que se destacaran los aspectos principales
que, como docentes, debemos considerar para motivar a los estudiantes en el aprendizaje de
las cétedras dictadas. La segunda parte consistird en mostrar de forma resumida ocho
practicas con base en lo detallado en los textos correspondientes, las cuales seran de
diferentes tipos y trataran de ser novedosas y originales, detallando los mecanismos
necesarios para implementarlas en la realidad. Finalmente se escribiran algunas reflexiones

sobre todo lo aprendido.

Nuestra labor docente implica que siempre tomemos acciones para que los educandos
aprendan. Si pretendemos que este aprendizaje se realice inicamente con repeticiones (Prieto
Castillo, 2020d) sin aportar nuevos mecanismos o experiencias, el aprendizaje sera un fracaso
porque repetir no es aprender. Es necesario fomentar el potencial de los estudiantes para que
apliguen su iniciativa a través de métodos novedosos y les permitan encontrar sentido a lo
que aprenden. No debemos solamente limitarlos a aprender una lista de temas que seran

transmitidos mondtonamente.

Las instituciones y por ende los docentes somos los responsables de generar las
acciones que los educandos aplicaran para aprender (Prieto Castillo, 2020d). El problema
radica en que las précticas de aprendizaje comunmente aplicadas no son demasiadas, pues

por lo general se limitan a transmitir informacion por parte del docente y luego se evalla esa
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transmision a los educandos. La transmision antes mencionada implica que los estudiantes
tomen notas o apuntes de lo manifestado por el profesor y lo utilizan Gnicamente para rendir

sus evaluaciones para luego quedar en el olvido para siempre.

Otro aspecto importante es que, con las practicas generalmente aplicadas en el ambito
educativo, se ha fomentado la memorizacion y no la significacion. No se trata de que los
estudiantes aprendan temas de memoria, sino que aprendan los conceptos Utiles para aplicar
los temas que aprenden en el futuro. Todo lo mencionado en los parrafos anteriores impide
contar con metodologias que permitan encontrar sentido a lo que los educandos aprenden, lo
cual es el objetivo principal de nuestra labor educativa y es uno de los objetivos de la

mediacion pedagogica.

Me parece pertinente mencionar a los saberes, los cuales permiten ver al aprendizaje
desde perspectivas distintas. La importancia de considerarlos permite contar con mas
posibilidades de proponer un aprendizaje distinto y eficaz (Prieto Castillo, 2020d). El saber
en si, implica aprender conceptos, informacion, metodologias entre otros, para aplicarlos en
distintos &mbitos con el saber hacer y con ello saber ser para aplicar valores como la
responsabilidad, la ética, etc.; que en pocas palabras podria definirse como una cuestion de
actitud (Villodre et al. 2015). La mayor parte de préacticas educativas Unicamente fomentan
el saber, lo cual en ciertas asignaturas es pernicioso, pues la teoria y la practica deben ser

complementarias para un proceso de aprendizaje éptimo.

Asi mismo, toda practica debe contar con objetivos de aprendizaje. Estos objetivos
permiten definir las estrategias a utilizar para fomentar el aprendizaje. Ademas de lo anterior,
los objetivos deben orientarse hacia lo que se va a aprender, no en contenidos ni actividades
docentes (Villodre et al. 2015). Los objetivos deben aclararse desde el inicio de un curso y
no solo estos, sino también la metodologia, la organizacion de los temas a estudiar, las
actividades a realizar, los materiales —imprescindiblemente referencias bibliografias y textos
guia—y algo que desde mi punto de vista es fundamental: las vias de comunicacion entre el
docente y los educandos. Como mencionan las autoras previamente citadas, si los educandos
comprenden desde el inicio lo que deben hacer y qué es lo que se espera de ellos, entonces

seran los principales gestores de su aprendizaje.
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En cuanto al disefio de las practicas estas deben relacionarse con los temas a ensefiar,
pero desde mi punto de vista, es necesario complementar diversas tematicas sin cefiirse a una
lista de contenidos definida previamente. Un buen disefio de las practicas de aprendizaje
implica la construccion del aprendizaje (Prieto Castillo, 2020d), sin embargo, estas deben ser
clarificadas y explicadas de manera coherente por parte del profesor, para que los educandos

cumplan a cabalidad con lo solicitado, lo cual encierra el objetivo y el sentido del aprendizaje.

Las practicas deben basarse en contenidos que permitan ampliar el aprendizaje y con
base en mi criterio y como se ha mencionado anteriormente, no deben adaptarse Unicamente
a la lista de temas definidos en el silabo. Estos contenidos deben organizarse adecuadamente
para motivar el aprendizaje. De acuerdo a Villodre et al. (2015) los contenidos deben
presentar informacion simple pero relevante y que tenga relacién con los conocimientos que
los educandos ya poseen. El contenido va ligado estrechamente al material utilizado para
difundirlo y con ello, estos materiales deben ser cuidadosamente elaborados y/o
seleccionados. Me parece sumamente relevante considerar en nuestro trabajo docente, los
criterios de Roitman (2000) (citado en Villodre et al. 2015) para determinar si un material es

aceptable o de buena calidad.

Se debe tener en cuenta que, para un aprendizaje significativo, Gtil y permanente,
debe iniciar desde el lugar donde se encuentra, es decir debe mantener una relacion directa
con los conocimientos que los estudiantes ya poseen, ya sea para afianzarlos o reforzarlos;
para cuestionarlos o generar duda y con ello proponer nuevas perspectivas (Kaplan, 2005,
citado en Villodre et al., 2015). Esta afirmacion es ideal, ya que involucra directamente al
educando en el proceso de aprendizaje, solidificando el conocimiento que posee y que

obtendra.

Para finalizar esta primera parte, es importante mencionar que existen diversos tipos
de practicas. Cada tipo tiene sus particularidades y se adapta de mejor manera a ciertas
asignaturas —por ejemplo, las practicas de significacion se adaptan idoneamente a asignaturas
como lengua o literatura—. En asignaturas técnicas, a veces sera dificil fomentar cierto tipo
de précticas ya que, debido al conformismo actual y por lo general, la desidia estudiantil, se
espera Unicamente —por parte de los educandos— cumplir Gnicamente con lo especificado en

los silabos. En este sentido, como docentes debemos ser creativos y fomentar desde distintas
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perspectivas y objetivos cada tipo de practica, ya que, al hacerlo, estaremos abriendo una
serie de posibilidades de generar, no solo sentido por lo que se aprende, sino también de
fomentar en los educandos interés genuino por la asignatura, su contenido y su aplicacion a

futuro.

En la segunda parte de este capitulo, se resumen las practicas docentes que
implementariamos en nuestra labor (Tabla 2). Estas practicas se implementaran en la
asignatura Ofimatica, que es la que hemos dictado —y continuaremos dictando a lo largo de
los préximos semestres—; las cuales estan orientadas a cubrir varias de las tematicas del
contenido especificado en la guia docente (silabo) y se han organizado con base en el orden
especificado en dicha guia, y pretenden dar un giro en la ensefianza de la asignatura, para que
los estudiantes encuentren un mayor sentido en lo que aprenden. Es importante mencionar
que las précticas se han elaborado de acuerdo a las sugerencias de la literatura revisada y con
el objetivo de ampliar el contenido de la asignatura cubriendo aspectos complementarios que

se relacionan con la misma; ademés de ser muy concretas y pragmaticas.

Cada préctica cuenta con distintos enfoques que permiten abordar la asignatura desde
una Optica diferente, lo cual es el objetivo a alcanzar con la elaboracion de estas précticas.
Desde nuestra labor educativa, debemos abrir la mente de los estudiantes para que
experimenten nuevos métodos de aprendizaje y no solamente se conformen con aprender un

temario fijo para Unicamente aprobar la asignatura.

Como reflexiones finales, primeramente, se recalca lo mencionado al inicio de este
capitulo: es necesario, a mas de ser nuestra responsabilidad, que desde nuestra institucion y
como educadores, fomentemos distintas formas de aprender, es decir un hacer diferente
como lo menciona Prieto Castillo (2020d). Otro aspecto a considerar es que las practicas bien
elaboradas, novedosas, creativas y enfocadas en distintos saberes e instancias de aprendizaje
son herramientas fundamentales que nos permitiran mejorar, sin duda, los procesos de
aprendizaje. Cada asignatura tiene caracteristicas intrinsecas, sin embargo, como docentes

debemos ser creativos y con ello generar distintas propuestas de aprendizaje.
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Objetivo general: Inculcar en los estudiantes nuevas formas de encontrar sentido a lo

que aprenden.

Practica

Tipo

Objetivo

P1: ;/Quién es tu

modelo a seguir?

De prospeccion

Encontrar un modelo a seguir para

crecimiento personal.

P2: Comparacion entre
la ciencia ficcion y la

realidad actual

De reflexion

sobre el contexto

Relacionar el contenido de una obra de

ciencia ficcion con el orden mundial actual.

P3: La revolucion
laboral causada por la

informatica

Para salir de la
inhibicién

discursiva

Fomentar el habito de la escritura mediante
la elaboracion de un texto a partir de una
idea general.

P4: Consejos para el
uso adecuado de redes

sociales

De significacion

Escribir un ensayo con diez reflexiones
propias que ayuden a mejorar el uso de las

redes sociales.

P5: Lo que aprendes
aplicado en la vida real

De observacion

Constatar, a nivel laboral, la aplicacion de

las herramientas aprendidas.

P6: Inventa un

problema y resuélvelo

De inventiva

Plantear un problema financiero y

resolverlo con herramientas especificas.

P7: La importancia de
la Informatica en el

ambito laboral

De interaccién

Entrevistar a un jefe/director de un

Departamento de Sistemas empresarial.

P8: Comparte tu
conocimiento y ayuda

a aprender a otros

De aplicacién

Preparar ideas para capacitar a un grupo
que requiera apoyo (por ejemplo, adultos
mayores que requieren aprender

fundamentos basicos de Informatica).

Tabla 2: Resumen de las précticas propuestas.
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Unidad 6: Evaluacion y validacion

Capitulo 11: Metodos de evaluacion de nuestra época estudiantil universitaria.

La evaluacion educativa nos permite conocer el nivel de aprendizaje que los
estudiantes adquieren a lo largo de sus periodos de estudio (Prieto Castillo, 2020¢). En este
sentido, a lo largo de nuestra vida como estudiantes universitarios hemos sido sometidos a
métodos de evaluacion clésicos, es decir a métodos sumativos, con el objetivo de que los
docentes obtengan las calificaciones para completar el puntaje correspondiente a los aportes
y posteriormente para los examenes finales y supletorios. En la primera parte de este capitulo
se relatan algunas de las metodologias de evaluacidn recibidas en nuestra época universitaria,
tanto positivas como negativas; y en la segunda parte, se detallan de manera sucinta, los

métodos de evaluacion aplicados en nuestra carrera docente.

En capitulos anteriores se han relatado diversas practicas ejercidas por los docentes
en nuestra época estudiantil universitaria. Es necesario mencionar que los métodos aplicados
no variaron demasiado, pues en la mayoria de catedras tedricas se evaluaba la transmisién de
informacién y en las asignaturas con componente préactico, diversos casos de estudio o
ejercicios que permitan demostrar la pericia adquirida por los educandos. Las buenas
metodologias de evaluacion resultaron motivadoras para el estudio de las asignaturas
correspondientes, lo cual es uno de los objetivos del aprendizaje y permitian que miremos
nuestra labor estudiantil con interés y significacion. Por el contrario, las metodologias
improvisadas y mal elaboradas, generaron resultados nefastos en cuanto al interés por las
asignaturas en las que se aplicaban. Como estudiante, es facil juzgar —en el buen sentido de
este término— las metodologias que aportaban al aprendizaje y las que generaban tedio y
Unicamente ganas de aprobar la asignatura por su carencia de sentido en nuestro caminar

estudiantil y de cara a nuestro futuro profesional.

Las mejores practicas de evaluacion recibidas, han servido como base para aplicarlas
en nuestra labor docente actual. Si bien la obtencion de calificaciones se realizaba mediante
evaluaciones sumativas, en varias asignaturas; en los semestres finales, los profesores
incluian en sus clases el relato de sus vivencias en el &ambito profesional, asi como las diversas

experiencias que adquirian. Esta situacion no podria considerarse como una evaluacion en si,
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pero si como un elemento sumamente enriquecedor para el aprendizaje. La aplicacion de
métodos de evaluacion formativos se Ilevo a cabo en los dos Ultimos semestres de la carrera
—noveno y décimo ciclo— por profesores que dejaron grato recuerdo en este aspecto. En
sintesis, lo que estos métodos evaluaban, era el progreso del conocimiento en los estudiantes,
mediante la elaboracidn de trabajos practicos, los cuales se evaluaban al final del semestre.
En cada clase teniamos la oportunidad de presentar nuestras dudas y mostrar nuestros
avances, con lo cual los docentes emitian su opinion y, por lo tanto, nos guiaban de mejor
manera para conseguir los objetivos de aprendizaje. Estos métodos también implicaban que

demostremos los conocimientos en ciclos anteriores y los afianzaban en gran manera.

Por otra parte, no se consideraban unicamente los temas especificados en el silabo,
pues se trataba de ampliar los conocimientos a recibir, con la aplicacién de nuevas
herramientas informaticas, algo que es fundamental en nuestra carrera. La evaluacion de esta
metodologia se efectuaba mediante la realizacion de ejercicios practicos en los que era
necesario resolver problemas de aplicacion. No faltaba por parte de los docentes, las
demostraciones en clase y las valiosas sugerencias de bibliografia o material adicional para
ampliar nuestro aprendizaje. Siempre he sido partidario de que, la capacidad analitica de los
estudiantes no puede evaluarse Gnicamente con un reactivo o un cuestionario que Unicamente
prueban memorizacion e incluso, en casos frecuentes, motiva a que los estudiantes actlen de
manera deshonesta. La capacidad de analisis en carreras relacionadas con la Ingenieria se
obtiene mediante la resolucién de problemas que, en lo posterior, podrian presentarse en

ambitos laborales.

En cuanto a las evaluaciones teoricas, muchas de las veces son necesarias; sin
embargo, deben realizarse con coherencia y a conciencia. Con lo anterior me refiero a que
los docentes debemos puntualizar los capitulos que los estudiantes deben estudiar para rendir
evaluaciones de este tipo. Lo anterior no ocurrio en mi epoca estudiantil, pues los profesores
mencionaban la necesidad de estudiar todo el material, centrando la evaluacion solamente en
pocos temas. Con una seccion concreta de contenidos a evaluar, que pueden ser los mas
importantes o significativos, se permite que los estudiantes se concentren en las teméticas
necesarias y con ello rindan de mejor manera en las evaluaciones respectivas, quedando en

ellos el conocimiento generado por sus sesiones de estudio; lo cual fomenta el aprendizaje.

70



A lo largo de nuestra etapa universitaria, la mayoria de evaluaciones se centraron en
el saber y saber hacer, pero no recuerdo métodos que fomenten el saber ser, salvo en
asignaturas puntuales como Deontologia Profesional. Si bien, como docentes tenemos la
obligacion de cumplir a cabalidad con las tematicas del silabo, esto no implica que estemos
impedidos de fomentar espacios de significacion y reflexion en nuestras catedras. Como se
dijo anteriormente, estos espacios se reducian a los relatos mencionados al inicio de este

trabajo, sin embargo, se centraban en asuntos profesionales y no humanistas.

Las metodologias mal aplicadas por parte de ciertos docentes también son
inolvidables, por su ineficacia y sobre todo porque generaron amplios niveles de decepcion,
en cuanto a asignaturas que parecian prometedoras, pero que no lo fueron por la mala préctica
docente. Como mencionamos anteriormente, en la mayoria de catedras se evaluaba la
transferencia de informacidn, aunque esto no sea lo mas coherente por la naturaleza de ciertas
asignaturas. Sin embargo, a continuacion, se detallan algunos de los métodos que, desde mi
punto de vista como estudiante -y mucho mas ahora como docente— no aportaron a un

adecuado aprendizaje.

Promulgar la memorizacion irreflexiva y la falta de criterios pedagdgicos para
estructurar de mejor manera las calificaciones de los respectivos aportes (por ejemplo, al
considerar una unica evaluacién), son ejemplos de procesos de evaluacion mal elaborados
que fueron aplicados durante mi etapa como estudiante universitario. El trabajo docente debe
promulgar las actividades que permitan no solamente obtener calificaciones sino formar
integralmente a los educandos, para que encuentren el sentido a lo que aprenden y con ello,
tengan conciencia del (los) tema(s) aprendido(s) para aplicarlo(s) en su futura vida

profesional.

En la segunda parte del presente capitulo, relatamos en sintesis los métodos de
evaluacion aplicados a lo largo de nuestra labor docente. Como aspecto inicial, debemos
mencionar que, para la asignacion de calificaciones de aporte, se considera un equilibrio, es
decir cada aporte de 10 puntos se divide en 50 % (cinco puntos) para trabajos y préacticas y
el porcentaje restante para una evaluacion de conocimientos. Se ha fomentado la elaboracién
de précticas o envio de trabajos en grupos de dos personas, para gue exista un apoyo mutuo

en la resolucidn de los ejercicios, los cuales se han orientado hacia &mbitos profesionales y
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de analisis. Por otra parte, cuando la tematica es tedrica se indica a los educandos los temas
que puntualmente deben estudiar (tanto para las evaluaciones de aporte como para los

examenes final y supletorio).

Otro aspecto que aplico sobre todo en evaluaciones préacticas, es la posibilidad de usar
todo el material de las clases, con el objetivo de que los estudiantes no mecanicen los
procedimientos ni caigan en practicas deshonestas. En este contexto, se suele recalcar a los
alumnos que, si bien podran utilizar el material, no hay razén para que no se preparen o
realicen sus consultas a tiempo, es decir antes de las evaluaciones. Los resultados han sido
alentadores, pues los estudiantes sienten que pueden rendir de mejor manera y con ello su
capacidad de analisis y concentracion para resolver los diversos problemas de la evaluacion

mejora ostensiblemente.

Como reflexion final y sobre todo como aspectos a destacar de la literatura revisada,
me parece sumamente relevante aplicar los métodos de evaluacion adaptados a cada tipo de
saber (Prieto Castillo, 2020e). También es necesario considerar al saber ser, pues debemos
tener siempre presente que estamos educando a seres humanos que deberan ser un aporte
para el progreso de la sociedad tan alicaida en estos tiempos. No debemos centrar nuestra
labor Gnicamente en una serie de tematicas definidas, sino con creatividad y, sobre todo, amor
por lo que se hace, considerar evaluaciones formativas y asi fomentar un aprendizaje mas

abierto, mas humano, en fin, mas significativo.
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Capitulo 12: Evaluacion de précticas docentes.

En el capitulo 10 se describieron distintas practicas de aprendizaje para promover,
desde nuestro punto de vista, otras formas de aprendizaje significativo que motiven a los
educandos que cursan la asignatura en la que se ha propuesto seguir esta metodologia. Como
se menciono en anteriores ocasiones, por lo general en las asignaturas técnicas, el método
principal aplicado por los docentes consiste en una mondtona y a veces insulsa transmision
de informacién. El aprendizaje no es un proceso de repeticion (Prieto Castillo, 2020e), sino
un proceso en el que las capacidades y conocimientos que los educandos han adquirido —a lo
largo de su no corta vida estudiantil cuando llegan a la universidad—, son potencializados y
brinda experiencias que les ayudan a valorar y generar mayor interés en el nuevo

conocimiento que adquieren.

En la primera parte de este capitulo se abordaran ciertos aspectos que, si bien fueron
mencionados en el capitulo 10; seran recalcados debido a la importancia que presentan en
nuestra labor docente. En este sentido debemos considerar al proceso de evaluacion como
una tarea preponderante para generar un aprendizaje significativo, el cual debe realizarse con
base en las caracteristicas de las catedras dictadas, pero considerando opciones que, aunque
no sean comunes, permitan encontrar un sentido en los diversos temas que los educandos
aprenden. La segunda parte consistira en mostrar un resumen de los procesos de evaluacion
de las ocho practicas definidas en el capitulo 10, detallando los mecanismos necesarios para
implementarlas en la realidad, obviando los métodos tipicos que por lo general promulgan

una memorizacion irreflexiva.

La labor de un docente debe ser creativa, y sobre todo realizada con
compromiso Yy responsabilidad. Al educar seres humanos, es necesario fomentar el
humanismo en los estudiantes, para que tengan una idea mas clara de lo que deben enfrentar
en la realidad. La situacion actual evidencia el crecimiento de muchos aspectos negativos,
que han tornado que la vida sobre nuestro planeta sea incierta y desde cierto punto dificil de
sobrellevar. En este sentido, generar significado en las ensefianzas que impartimos a los

educandos, es fundamental y por ello hacemos alusién a la creatividad.
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De manera simplista podemos ser creativos al aportar nuevos mecanismos o
experiencias, para evitar que el proceso de aprendizaje consista en Unicamente procesos de
repeticion. Es necesario fomentar el potencial de los estudiantes para que apliquen su
iniciativa a través de meétodos novedosos que les permitan encontrar sentido a lo que
aprenden. Es importante tener en cuenta que no debemos solamente limitarlos a aprender una
lista de temas que seran transmitidos mondtonamente, pues esto genera decepcion y tedio.
Ante ello, considerar coherentes procesos de evaluacion, es sumamente necesario para que
los estudiantes encuentren un significado, una validez, una razon sobre la utilidad de lo que
aprenden. La vida va mas alla del ambito laboral y es por ello que debemos inculcar en los

educandos una vision distinta de su futuro.

En nuestro medio, son las instituciones las que se encargan de definir los procesos de
evaluacion dentro de los curriculos de las carreras. Si bien es ventajoso que en nuestra
Universidad se brinde cierta libertad para proponer los métodos de evaluacion, estamos
condicionados a cumplir con ciertos lineamientos, como por ejemplo fechas limite para
ingresar calificaciones; lo cual disminuye el potencial que podriamos tener para proponer
métodos de evaluacion distintos a los tipicos trabajos o examenes de fin de aporte. Los
docentes somos los responsables de generar las acciones que los educandos aplicaran para
aprender y dentro de esa responsabilidad se encuentra la posibilidad de crear métodos de
evaluacion diferentes con el objetivo tantas veces mencionado hasta ahora: que los educandos

valoren lo que aprenden.

El proceso de evaluacién debe centrarse en evaluar precisamente los contenidos que
los estudiantes aplicaran en el futuro, de acuerdo a las caracteristicas de su carrera 'y a la
posibilidad de aplicarlo en escenarios reales como el ambito laboral. No es necesario
Unicamente aplicar reactivos, cuestionarios 0 procesos que evallen memorizacion; es
fundamental evaluar la capacidad de analisis, de sintesis, de escritura, de expresion oral, en
fin, de las formas en las que, de acuerdo a los contenidos de la asignatura, el estudiante podria
aplicar sus conocimientos en el incierto futuro. Ante esto, también es necesario que, los temas
del silabo se integren con otros que no estaran presentes en dicho documento, pero que
pueden complementar significativamente a los contenidos que se han definido. Por esta razon

amas de los contenidos a ensefiar, es imprescindible detallar los métodos de evaluacién desde
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el inicio del periodo de estudios, para que los educandos conozcan lo que deben hacer y lo
que se espera de ellos (Villodre et al. 2015), transforméandolos en los principales gestores de

su aprendizaje.

También es importante hacer alusion a los saberes, que, de acuerdo al acertado criterio
de diversos pedagogos, permiten abordar al aprendizaje desde perspectivas distintas y mas
eficaces (Prieto Castillo, 2020e; Villodre et al., 2015) y por ende posibilitan generar nuevos
métodos de evaluacion. EI método de transmision de informacion se centra en la evaluacion
del saber, el cual implica aprender conceptos, informacion, metodologias entre otros, para
aplicarlos en distintos &mbitos. Dependiendo de la asignatura también se evalta el saber
hacer, para determinar que los aspectos tedricos aprendidos se aplican adecuadamente con
la praxis. Sin embargo, el saber ser se considera muy poco para procesos de evaluacion.
Evaluar la aplicacion de valores como la responsabilidad, la ética, etc.; o en pocas palabras,
evaluar la actitud (Villodre et al. 2015), es una cuestion sumamente necesaria que se debe
considerar en los procesos de formacion. A veces errar y equivocarse abre el camino hacia el
aprendizaje (Prieto Castillo, 2020e); sin embargo, estas situaciones deben analizarse
cuidadosamente en nuestra labor, con el objetivo de estimular el aprendizaje y de motivar a

que los estudiantes no cometan nuevamente errores pasados.

En la segunda parte de este capitulo se resumen en la Tabla 3, los procesos de
evaluacion propuestos para las practicas docentes indicadas en el capitulo 10. Estas practicas
estan orientadas a cubrir varias de las tematicas del contenido especificado en la guia docente
(silabo) y se han organizado con base en el orden especificado en dicha guia. Se pretende dar
un giro en la ensefianza de la asignatura, para que los estudiantes encuentren un mayor

sentido en lo que aprenden.

Practica Objetivo Evaluacion

o _, Exposicién oral con apoyo de material
Practica de prospeccion:

P1: ;Quién es segun criterio de los estudiantes. Se
Encontrar un modelo a
tu modelo a ) o evaluara la calidad del material propuesto;
_ seguir para crecimiento y o
sequir? la expresion oral y desenvolvimiento; la
personal.

reflexion final y la concision.
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P2:
Comparacion
entre la ciencia
ficciony la
realidad actual

Préctica de reflexién sobre
el contexto: Relacionar el
contenido de una obra de
ciencia ficcién con el orden

mundial actual.

Control de lectura que refleje que el
estudiante leyo la obra literaria.

Escritura de un texto de opinion sobre la

obra.

Participacion en un debate general.

P3: La
revolucion
laboral
causada por la

informatica

Practica para salir de la
inhibicidn discursiva:
Fomentar el habito de la
escritura mediante la
elaboracion de un texto a

partir de una idea general.

Escritura de un texto basado en un
enunciado general. Se evaluara la calidad
de la escritura; el uso de material

bibliogréafico y la reflexion final.

P4: Consejos
para el uso
adecuado de

redes sociales

Préactica de significacion:
Escribir un ensayo con diez
reflexiones propias que
ayuden a mejorar el uso de

las redes sociales.

Escritura de un ensayo con 10 reflexiones
sobre el uso actual de las redes sociales. Se
evaluara la calidad de la escritura; el uso
de material bibliografico y la calidad de las

reflexiones escritas.

P5: Lo que
aprendes
aplicado en la

vida real

Préactica de observacion:
Constatar, a nivel laboral, la
aplicacion de las

herramientas aprendidas.

Exposicién de aspectos observados en las
visitas realizadas por los estudiantes. Se
evaluaran los detalles brindados al docente
para elaborar la visita; la calidad de la
exposicion, del material presentado y de

las ideas aportadas.

P6: Inventa un
problemay

resuélvelo

Préctica de inventiva:
Plantear un problema
financiero y resolverlo con

herramientas especificas.

Resolucién de un problema aplicado a un
ambito de la carrera. Se evaluara el
planteamiento del problema; la resolucion
del mismo con las herramientas adecuadas
y fundamentos necesarios y la calidad de

exposicion del problema y su resolucion.
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P7: La
importancia de
la Informatica
en el &mbito

laboral

Préctica de interaccion:
Entrevistar a un jefe/director
de un Departamento de

Sistemas empresarial.

Entrevista que serd evaluada de acuerdo a
la calidad de las preguntas; la evidencia de
realizacion de la entrevista y la calidad de

exposicion de las conclusiones obtenidas.

P8: Comparte
tu
conocimiento
y ayuda a
aprender a

otros

Préctica de aplicacion:
Preparar ideas para
capacitar a un grupo que

requiera apoyo.

Proceso de capacitacion en el que se
evaluara la calidad de los materiales
preparados para la ensefianza; la
evaluacion por parte de los integrantes del
grupo a capacitar y la exposicion de las
experiencias adquiridas por parte de los

estudiantes en su labor de capacitadores.

Tabla 3: Resumen de los métodos de evaluacion a implementar en las précticas propuestas.

Se recalca como reflexion final, lo mencionado en el capitulo 10: es nuestra

responsabilidad, ademas de ser sumamente necesario, que desde nuestra institucion y como

educadores, fomentemos un hacer diferente (Prieto Castillo, 2020e), es decir promulgar

métodos distintos de aprendizaje y ensefianza que motiven a los estudiantes y les permitan

encontrar el significado de lo que aprenden. Si bien esto puede ser muy reiterativo, en la

realidad es sumamente necesario para formar personas que busquen aportar positivamente al

desarrollo de la sociedad.
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Capitulo 13: La importancia de la validacion

En el ambito universitario, la importancia de compartir material Gtil para el
aprendizaje de los educandos es una tarea fundamental en nuestra labor docente; sin embargo
esta no se lleva a cabo con regularidad, pues la mayoria se comparten directamente con los
estudiantes, sin importar la opinion de los educandos en si u otros colegas , lo cual podria
generar aportes para las respectivas mejoras del material y asi brindarle una mayor utilidad,

una vez que los educandos lo utilicen en sus tareas de aprendizaje.

La validacion consiste en probar un material o recurso educativo con un grupo
pequefio de discentes, antes de compartirlo con la totalidad de educandos (Prieto Castillo,
2020e). Si sabemos que el mensaje o el objetivo del material de aprendizaje que pretendemos
compartir a los estudiantes carece de sentido o no es lo suficientemente claro, es nuestra tarea
mejorar la calidad del material, lo cual precisamente se logra cuando se ha elaborado un

proceso de validacién adecuado.

Sin embargo, aunque la validacion deberia ser una tarea preponderante en nuestra
labor educativa, no es facil llevarla a cabo debido principalmente a los tiempos de duracion
de los periodos de estudio y a las normativas institucionales que se deben cumplir como, por
ejemplo, la entrega a tiempo de las calificaciones parciales correspondientes. Esta escasez de
tiempo implica —en nuestro caso puntual— la necesidad de acudir a profesores con mayor
experiencia en el dictado de cierta catedra y utilizar su material para adaptarlo a nuestras
necesidades. Si bien este no es un proceso de validacidn en si, nos permite mejorar de cierta

forma algunas tematicas relacionadas con la asignatura en casos necesarios.

Prieto Castillo (2020e) propone un proceso de validacion muy extenso, el cual
engloba la validacion de las teméticas a impartir y su contenido; la validacion del material
educativo con una muestra de estudiantes y con un grupo de colegas docentes y la
incorporacion de las sugerencias obtenidas en estos procesos con los grupos en mencion,
antes de publicar el material. En mi opinidn, el proceso es ideal pero muy dificil de realizar
en nuestro ambito universitario (al menos de manera semestral); aunque si este material se
publica para su uso de manera general, es decir no solamente para estudiantes de nuestra

universidad sino de cualquier institucion, el proceso antes detallado no solamente es
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necesario, sino se torna imprescindible, pues requiere de una revision exhaustiva tal como la
describe el autor citado previamente en aspectos como objetivos, metodologia de ensefianza,
uso adecuado del lenguaje, calidad cientifica y aspectos adicionales (graficos, formatos, etc.)

Los procesos de validacion exhaustivos no son faciles, ni pueden improvisarse. Como
menciona Cortés (1993) el proceso de validacidn implica contar con personal capacitado en
el ambito, a més del tiempo y del costo que genera. En este sentido, es necesario considerar
que los materiales deben elaborarse pensando en los estudiantes; es decir deben ser
ilustrativos para su aprendizaje, siendo necesario desmenuzarlos en la mayor medida posible,
sin que esto implique la pérdida de calidad del material, ni refleje erudicion innecesaria. El
mensaje que dicho material pretende brindar debe ser claro y conciso, con el fin de que sea

un aporte para el aprendizaje.

Luego de todo lo expuesto surge una interrogante: ;Qué debemos validar? La
respuesta, brindada por Cortés (1993), indica que el material educativo de todo tipo debe
validarse. En ese sentido, se tendran ciertas consideraciones que dependen netamente del tipo
de material como se mencion6 anteriormente. Por ejemplo, si el material es impreso debe
considerarse su calidad en cuanto al texto, su claridad de contenidos, la cual netamente refleja

su utilidad, y su atractivo en general, pues con ello sera util para el aprendizaje.

Asi mismo, si el material contiene imagenes, estas deben ser féaciles de identificar y
deben relacionarse con el (los) tema (s) tratado (s). Si una imagen es ambigua, es preferible
no incluirla, ya que puede generar confusién en los educandos; siendo fundamental
considerar que las imagenes e ilustraciones que se utilicen, deben relacionarse netamente con
el contenido de texto, reflejando lo que se quiere expresar y siendo Utiles como un
complemento del texto o incluso para resumirlo. Las imagenes deben tener una calidad
adecuada, es decir ser claras, contar con un tamarfio ideal y sobre todo no desviar la atencién

del tema central.

En la actualidad es comun utilizar materiales multimedia en general (videos, podcast,
entre otros generalmente obtenidos de internet). En este contexto, debemos mencionar
categéricamente que no todo el material que se encuentra en internet es util para el ambito
educativo. Si utilizamos estos recursos en nuestra labor docente, debemos elegir el material

adecuado, es decir, que cuente con caracteristicas ideales para el aprendizaje. Entre algunos

79



atributos de este material podemos mencionar su atractivo, es decir si es un material que
capta la atencion de la persona que lo utiliza. Ademas, debe tener una duracion idénea (no
muy excesiva) con un contenido Util, un adecuado uso del lenguaje en la exposicion del tema,
una buena calidad de elaboracion del material (por ejemplo, en cuanto a efectos de sonido,
disponibilidad de subtitulos, entre otros) y un desempefio correcto del expositor. La seleccion
de un material multimedia adecuado, puede complementar en gran manera el proceso de
ensefianza, brindando a los estudiantes una herramienta adicional que permite complementar

su aprendizaje.

Por otra parte, también es necesario diferenciar la utilidad que tendré el material y
este objetivo debe ser parte de la validacion. En este sentido, se hace referencia al uso del
material en diferentes contextos: guias docentes para trabajos grupales, material de lectura
individual, material de lectura para fomentar un debate o discusion, material multimedia para
complementar las temaéticas aprendidas, entre otros; con lo cual se mejora la especificidad

del material y por ende su uso en el ambito educativo.

Otro tipo de material ampliamente utilizado en nuestro &mbito docente son las
presentaciones, las cuales en muchos casos sirven como un complemento para la exposicion
docente realizada en las clases, pero que en muchos casos contiene informacion relevante
para el ambito de estudio de las diversas tematicas que componen una catedra. Como parte
del proceso de validacion de este tipo de material, se deben considerar ciertos aspectos como:
contar con texto conciso y conceptualizaciones necesarias; imagenes e ilustraciones tiles y

un contenido que aporte al proceso de ensefianza.

Para complementar lo relacionado con los criterios de validacion, es necesario
mencionar a los descritos por Prieto Castillo (2020e), quien manifiesta expresamente que la
validacién no puede ser improvisada y por lo tanto debe orientarse a la comprobacion del
valor del material educativo para todos los participantes del proceso. Los cuatro los criterios
determinados por este autor son: claridad-comprension, reconocimiento, capacidad narrativa
y formato, aunque es posible que con la practica sea necesario adjuntar mas criterios, de

acuerdo a la vision de cada educador.

El criterio de claridad-comprension se refiere al tratamiento del tema en si, es decir a

la calidad del texto en cuanto a su contenido, cantidad de informacion, utilidad, coherencia 'y
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comprension. El criterio de reconocimiento se relaciona con el conocimiento y experiencias
previas que las personas poseemos, con lo cual es posible analizar una tematica desde
diferentes perspectivas, sin desmerecer ninguna. El criterio de capacidad narrativa se refiere
a las caracteristicas del mensaje que permitan transmitirlo adecuadamente, despertando
interés en el material. Finalmente, el criterio de formato hace alusion a la construccion del
material en si, en cuanto a su diagramacion, caracteristicas del lenguaje utilizado, uso de

imagenes, entre otros.

Los criterios de los autores citados (Cortés 1993; Prieto Castillo, 2020e) coinciden
en varios aspectos que radican en que la validacion permite generar materiales educativos de
calidad. En este sentido, me parece una experiencia muy enriquecedora si se realiza entre
colegas docentes, debido a que cada uno, desde su experiencia, puede emitir aportes y sugerir

correcciones que ayuden a mejorar los materiales educativos a utilizar.

La segunda parte de este capitulo contiene un proceso de validacion de ciertas
practicas docentes elaboradas por los colegas de posgrado. Los pardmetros de validacion

toman tres ejes fundamentales de validacion que son: didactica, ambiente y evaluacion.

Dentro de la didactica se analizan aspectos diversos como el planteamiento del tema,
dominio de conceptos, formulacién de preguntas a los estudiantes, validacion de errores,
integracién de areas relacionadas con el tema y generacion de sentido al tema de estudio. En
el ambiente se validan aspectos como su organizacion, normas de convivencia y una
adecuada generacion de ambientes de aprendizaje. Finalmente, en la evaluacién se validan
los instrumentos utilizados para cumplirla, los procesos de retroalimentacion y el uso de una

evaluacion diferenciada de acuerdo al tema.

La reflexidn final de este capitulo consiste en resaltar la importancia de la validacion,
pues esta permite generar un compartir entre colegas, con lo cual el trabajo realizado es
proclive a comentarios y sugerencias que aportan en gran manera al mejoramiento del
contenido, metodologia o material utilizado para la ensefianza. El intercambio de criterios,
llevado a cabo de forma franca y asertiva, es un recurso valioso que aporta en el crecimiento
significativo de nuestra labor como docentes, teniendo siempre en mente un objetivo comdn

que es la mejora continua.
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SEGUNDA PARTE: Educar con humanismo.

Unidad 7: En torno a la labor educativa con la juventud.

Capitulo 14: ¢Como percibimos a la juventud?

La evolucion humana esté ligada de una manera muy cercana a la evolucion cientifica
y tecnoldgica. En ese sentido, a lo largo de los distintos periodos de la edad moderna, diversos
estudios realizados por universidades —sobre todo estadounidenses— y medios de
comunicacion de prestigio (como las revistas Forbes y Times), han investigado esta
evolucion basada en los afios de nacimiento de los habitantes del planeta. Dicha evolucion
denominada como “grupos demograficos generacionales”, presenta caracteristicas que

permiten darnos cuenta que cada generacion esta ligada a estos avances.

La evolucion tecnoldgica se evidencia en ramas especificas de la ciencia como la
Informaética, la cual ha marcado a las diversas generaciones de personas que han habitado y
habitan el planeta. Si bien pueden existir variaciones entre los afios de nacimiento que
corresponden a cada generacion, en la actualidad es muy comun escuchar términos como
milenial (generacién Y), centenial (generacion Z) o incluso generaciéon alfa (también
denominada generacion T). Hacemos alusion a este topico debido a que las generaciones
nacidas entre 1981 y 2005 corresponden a los grupos denominados milenials (1981-1996) y
centenials (1997-2012), cuyos integrantes actualmente se encuentran en la época de la

denominada juventud y en su gran mayoria cursan estudios en distintos niveles.

Es necesario referirnos a los grupos demograficos generacionales, debido a que
varios de sus integrantes cursan estudios universitarios y tienen relacion directa con nuestro
trabajo docente. En tal contexto, la tecnologia ha incidido directamente en su vida diaria, con
lo cual, para ellos es normal —y necesario— contar con dispositivos tecnolégicos como
computadores, dispositivos moviles o conexion a Internet. Con base en lo anterior, podemos
decir que las TIC forman parte de la vida juvenil y aparentemente los jovenes tienen cierto
dominio de las mismas, lo cual en verdad no es asi, ya que dominar una plataforma no implica
dominar en si las TIC. Si bien esto tiene un lado positivo, sobre todo cuando se aprovechan

estos recursos para aumentar sus conocimientos y crecer como personas; posee también un
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lado negativo que influye en aspectos relevantes como la salud mental, capacidad de

interaccion, entre otros.

Con este preambulo, desde mi punto de vista, es notorio que en la juventud actual la
dependencia a los dispositivos moviles es muy elevada, sobre todo para el uso de redes
sociales, en las que comparten aspectos de su vida, muchas de las veces sin medir las
consecuencias que ese “compartir” puede ocasionarles. Depender de estas plataformas es
muy comun y hasta cierto punto normal, pues con base en las interacciones que he mantenido
con mis estudiantes, practicamente todos las utilizan como un medio de socializacién, lo cual
les genera dependencia que en muchos casos resulta nociva. Estos aspectos negativos se
observan en su deficiente capacidad para integrarse de manera personal con otros estudiantes;
en su expresion oral y desenvolvimiento en las clases y en su poco conocimiento sobre los

aspectos negativos a los cuales se exponen por no saber utilizar estas plataformas con medida.

Con base en lo antes mencionado, también es importante considerar que la crisis
generada por la pandemia de COVID-19, que afectd a toda la poblacion del planeta, fue un
detonante para que el uso de estas plataformas aumente de manera exponencial, con lo cual
también aumentd su vulnerabilidad a diversos problemas relacionados con salud mental,
depresion, crecimiento de niveles de ansiedad, falta de conocimiento sobre el auge de la
pirateria informatica y en si falta de interés por vivir en el mundo real. Se ha generado un
interés excesivo por tener una mayor cantidad de “amigos” o “seguidores” en esas redes; una
dependencia por contar con una cantidad considerable de “me gusta” a sus fotos o
comentarios, sin tener en cuenta que el contacto humano jamas podra ser reemplazado por

plataforma alguna.

En la juventud actual también es notoria la falta de interés por aprender. Para afirmar
esto, tomo como base la pregunta comdn que suelo realizar al inicio de las clases en mis
asignaturas: ;Qué esperas de esta catedra? La respuesta general es solamente aprobarla; son
muy pocos los que manifiestan sus ganas de aprender para aplicar los conocimientos
adquiridos en su futuro ambito laboral y personal. También se esta perdiendo el habito de la
lectura, pues son muy pocos los estudiantes que en la actualidad estan leyendo algun libro, a
pesar de la disponibilidad que tienen para acceder a literatura a través de bibliotecas digitales

mediante dispositivos mdviles. El escritor estadounidense Ray Bradbury manifesto en alguna
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ocasion que hay algo peor que quemar los libros y es no leerlos. Esto coincide plenamente
con la percepcidn que tengo sobre la juventud actual con respecto a leer y a aprender nuevas

temaéticas que les permitan marcar la diferencia.

En cuanto a los valores, podria unicamente hablar de los que percibo en mi &mbito
como docente y algunos de ellos deben ser afianzados con firmeza desde el inicio de los
estudios universitarios de los jovenes, para evitar situaciones lamentables y perjudiciales a lo
largo de su vida estudiantil. Con lo anterior, me refiero a que es importante inculcar en los
estudiantes una educacion en valores desde cada una de nuestras catedras. Valores como
ética, honestidad, respeto, puntualidad, entre otros, son fundamentales para su crecimiento
como seres humanos de bien, lo cual deberia ser un objetivo preponderante de la formacion
universitaria. La falta de esfuerzo y la excesiva comodidad hace que muchas veces compartan
los trabajos entre ellos, o se generen situaciones de deshonestidad académica (copia o plagio),
lo cual es nocivo. Esto también ha generado situaciones de abulia, reflejadas en la poca

interaccion a responder las preguntas realizadas por el docente.

En cuanto a los métodos de diversion, me parece importante considerar que estamos
volviendo a una relativa normalidad, una vez que los aspectos criticos generados por la
pandemia han disminuido. Si bien retomar las clases presenciales es idoneo para fomentar la
interaccidn entre estudiantes, me parece sumamente importante que en la Universidad se
fomenten espacios de integracion que promuevan una convivencia y diversién sana.
Debemos recordarles que somos seres sociales y que necesitamos interactuar con los demas,
dejando de lado prejuicios o diferencias, destacando la importancia del trabajo en equipo.
También es importante considerar que la interaccion personal se vio afectada por los aciagos
confinamientos a los que estuvimos sometidos, por lo cual es necesario retomar espacios que

permitan la integracion dentro y fuera de los salones de clase.

Por otra parte, la relacion de los jévenes con los medios de comunicacidén ha cambiado
de manera radical, pues su medio principal de informacidn son las redes sociales, que en
muchos de los casos contienen y promueven noticias e informacién falsa o poco fiable.
Aspectos negativos como la viralizacion de noticias falsas es algo comin. Plataformas de
comunicacion se han vuelto el medio principal de desinformacion o de circulacion de

material escabroso e irrelevante. Es nuestro deber como docentes inculcar en los educandos
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la necesidad de comprobar que la informacion a compartir sea veridica, cotejandola en

diversas fuentes con el objetivo de evitar el proceso de compartir informacion falsa o erronea.

También he notado que la juventud actual vive cada momento sin pensar en las
consecuencias que esos momentos pueden traer a futuro. La facilidad con la que se puede
influir negativamente en ellos —por medio de las redes sociales e internet en general—, los
hace proclives a caer en situaciones negativas como desercion universitaria, drogadiccion,
alcoholismo, embarazos no deseados, etc. Si hablamos de doctrinas filosoficas, mi
percepcion es que el epicureismo se estad tomando el actuar de la juventud en estas épocas.
Con esto me refiero a que la importancia por obtener placeres momentaneos es mas relevante
que vislumbrar un futuro en el que consigan sus objetivos de manera meditada y bien
planificada, para alcanzar una felicidad plena. Podriamos decir que esta cuestidn se relaciona
directamente con sus valores morales, sin embargo, es necesario que como docentes
brindemos consejos al respecto para que tengan una mejor vision del futuro. Por otro lado,
también existen estudiantes que unicamente se enfocan en su labor estudiantil y obvian los
espacios de integracion y disfrute de la vida, lo cual es negativo, pues como ya se menciono,
la interaccion personal y las actividades de relajacion son fundamentales para un adecuado

desarrollo y formacién humana.

Los aspectos descritos en este capitulo se basan en mi propia percepcion, no obstante,
al demostrar apertura y nuestro lado humano al cumplir nuestra labor docente, también
recibimos la calidez que los estudiantes nos brindan, ya que no temen al docente y
manifiestan sus criterios de una forma abierta generando interacciones positivas en las clases.
Es nuestra mision infundir en ellos la necesidad de formarse no solamente como
profesionales, sino como seres humanos de bien, que aporten al desarrollo de esta alicaida
sociedad y para ello debemos fomentar la interaccién, comunicarnos con ellos, demostrar
nuestro interés no solamente para que aprueben la catedra, sino en que aprendan y apliquen
a futuro lo aprendido. Si logramos influir positivamente en los estudiantes, no solo
aportaremos en la construccién de su futuro; también nos construiremos como docentes, al
cumplir a cabalidad con nuestra noble labor de ensefiar, y como personas, al formar seres

humanos de bien para el incierto futuro.
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Capitulo 15: La percepcion general de la juventud

La educacion superior es para muchos, una de las mejores etapas de la vida, siendo
la juventud (es decir, los estudiantes), la principal protagonista de este proceso educativo. En
los ultimos tiempos, las modernas generaciones de jovenes estudiantes, no son bien vistas
del todo por parte de las generaciones que las anteceden, lo cual genera diversas criticas por
algunas actitudes demostradas por los jovenes, como su abulia, su interés Gnicamente por
aprobar las asignaturas aprendiendo o no, su falta de motivacion, su tendencia a preferir lo
facil, entre otras, que generan estereotipos hacia toda la juventud, aunque evidentemente no
todos los jovenes presenten estas y otras actitudes.

Al analizar con detenimiento esta cuestion podemos preguntarnos: ¢Cual es la razén
por la que la juventud presenta dichas cualidades? Pues para que esto se presente, es necesario
que existan causas. Esas causas recaen directamente en los encargados de su educacion: sus
padres —o los familiares que representen a sus padres—y sus docentes. Debido a lo anterior,
en la primera parte de este capitulo se analizaran diversos criterios que brindan percepciones
generales sobre la juventud, centradas en aspectos relacionados con su educacion; con el

objetivo de generar reflexiones sobre nuestra propia percepcion de la juventud y su actitud.

Cuando llegamos a la universidad, nos encontramos en la finalizacién de la
adolescencia (17, 18 afios) y por lo general esta nueva etapa genera expectativa, pero también
temor. EIl miedo principalmente se fundamenta en cuestiones que manifiestan dudas como:
¢Soy capaz de estudiar esta carrera? ;,cOmo actuaran mis profesores? ;qué haré si no obtengo
el rendimiento adecuado?, entre otras. La incertidumbre reflejada en estas incognitas es
evidente, sin embargo, con el avance de los estudios, estas dudas se van despejando y se
empieza a vislumbrar un futuro que puede ser positivo 0 negativo, lo cual va ligado
directamente con las ensefianzas recibidas, pero, sobre todo, con la calidad del trato brindado

principalmente por los docentes.

Los docentes somos parte fundamental del proceso educativo. En este sentido,
debemos dejar de lado los prejuicios y la falta de confianza que a veces depositamos en los
jévenes. Es necesario considerar un aspecto preponderante de la mediacion pedagdgica que

es el “partir del otro”: de su cultura, de sus objetivos, de sus capacidades, de su identidad,

86



etc. (Prieto Castillo, 2020f), considerando que no todos los estudiantes viven una misma
realidad y por ello, es necesario que consideremos estas diferencias cuando impartimos

nuestras catedras.
¢ Coémo mejorar nuestro discurso para reducir la violencia?

Muchas veces en nuestra labor brindamos las respectivas ensefianzas a partir de
nuestra propia identidad, lo cual es definido como un discurso identitario (Prieto Castillo,
2020f). Este discurso es proclive a que no miremos a los estudiantes integralmente; con lo
cual tratamos de imponer modos y formas que no aportan a un aprendizaje adecuado. En tal
contexto, las clases se vuelven mondlogos en los que el profesor habla, expone y a la larga
impone su saber, sin brindar la oportunidad de que los educandos manifiesten sus dudas y lo

que es peor, infundiendo temor en ellos, lo cual es un aspecto negativo en su etapa educativa.

Este discurso puede llevarse a la practica de diversas formas (Prieto Castillo, 2020f),
sin embargo, aquel que me parece patético es el de la violencia, que no necesariamente es
fisica, sino también psicologica, la cual es mas denigrante, pues sus efectos pueden
permanecer a lo largo de la vida estudiantil de los educandos e incluso en lo posterior.
Se tiene la falsa idea de que imponer respeto implica ser un tirano prepotente en el salon de
clases; sin dar oportunidad a la interaccion entre el docente y los educandos. Es la interaccion
la que enriquece el proceso de aprendizaje, pues los estudiantes sentirdn el acompafiamiento
y la apertura del profesor, con lo cual podrén avanzar de una mejor manera en su carrera
estudiantil. Ante esto, es conveniente citar la frase del célebre escritor franco-argelino Albert
Camus, quien decia que no hay nada mas despreciable que el respeto basado en el miedo, la

cual se adapta perfectamente a nuestra labor docente, debiendo tenerla muy en cuenta.

Continuando con la alusién a la violencia, esta se ha normalizado en diversos aspectos
de la vida, siendo uno de ellos la educacion. Sin embargo, al enfocar este tema desde diversas
aristas, podemos encontrar que la misma se extiende por el sistema educativo y se manifiesta
de formas distintas; por ejemplo, al denigrar a la mujer y su capacidad; al no brindar
oportunidad a las personas diferentes (por su modo de vida, su identidad, entre otros); al
negar apoyo a estudiantes que lo requieren; entre otras tantas situaciones que pueden

presentarse. Como educadores es nuestra tarea disminuir estos niveles de violencia
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(Jaramillo, 2001), pero no solo desde el discurso, sino con acciones que reflejen nuestro

comportamiento ante los discentes.

Es muy importante que nuestro discurso se centre no solamente en impartir los
conocimientos relacionados con nuestra céatedra, sino también en fomentar aspectos
humanistas y motivacionales que inspiren a los estudiantes a ser no solamente buenos
profesionales, ya que es fundamental que primeramente sean buenas personas. La educacion
en valores es necesaria y debe abordarse a lo largo del periodo de estudios, y es muy
constructivo, si esta educacion se aborda mediante la exposicion de experiencias y vivencias
que involucren este tema, ya que los estudiantes necesitan vislumbrar su futuro de una manera
real para encontrar sentido a lo que aprenden. Todas las acciones que permitan disminuir la
violencia en sus diversas formas, seran positivas para la generacién de profesionales, no solo

llenos de conocimientos técnicos sino también de humanismo.

Lo manifestado por Mario Jaramillo Paredes en su articulo Violencia y Educacion
(2001), sobre considerar al racismo, la exclusion, los aspectos politicos y el exitismo como
formas de violencia me parece muy acertado. No se puede considerar como triunfador a aquel
que de forma maquiavélica consigue un objetivo, sino a aquel que es Gtil para la comunidad,
aquel que usa su conocimiento para resolver los problemas latentes en su sociedad, aquel que
es solidario y piensa en el bienestar de otros y no solamente en ambiciones econémicas o
vanidades relacionadas. Este es otro aspecto que debemos infundir en nuestros estudiantes,
pues la vida es mas que un gran cargo con un salario oneroso y un nivel de vida
econdmicamente holgado; la vida es alcanzar la felicidad y ayudar a los demés en lo que

podamos.

En estas épocas es lamentable observar la falta de motivacion en varios estudiantes.
No podemos negar que la sociedad ha atravesado en estos Gltimos tiempos una etapa critica,
sin embargo, poco a poco observamos que el facilismo y la falta de esfuerzo se tornan
prioritarios en las nuevas generaciones para lograr ciertos objetivos, sobre todo relacionados
con lo académico y lo laboral. Ante esto, es necesario inculcar en la juventud los deseos de
superacion de forma honesta, ética y con esfuerzo, pues todo sacrificio es bien recompensado.
Si abordamos estos temas de una manera acertada, estaremos preparando a ciudadanas/os de

bien para la colectividad; a ciudadanas/os que busquen aportar con su trabajo honesto y
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eficiente al bienestar comun y al progreso de su nacién; a seres humanos éticos y pensantes
que ayuden a levantar a esta alicaida sociedad agobiada por tanta maldad, egoismo e

incertidumbre.

Pero ¢qué sucederia si en nuestras clases los estudiantes alzan su voz y manifiestan
su desacuerdo con el criterio que hemos emitido sobre algin tema? Si bien esto puede no ser
agradable para ciertos colegas docentes —ya que muchos creen tener siempre la razon—, es
necesario imponer un clima de respeto. El respeto implica tener consideracion por los demas,
y en ese sentido, es necesario mostrar esa consideracion por el criterio de los estudiantes, sin
la necesidad de aceptarlo. Este tipo de situaciones bien llevadas, implican un proceso de
aprendizaje mutuo, pues debemos ser conscientes de que en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, tanto docentes como educandos podemos construir nuestro conocimiento y por

ende aprender.

Debemos evitar ciertas frases hirientes, burlescas, peyorativas o humillantes como
las descritas en el texto de Samper Pizano (2002). La prudencia en nuestro lenguaje deberia
ser una de las principales consideraciones que debemos tener en cuenta en nuestra labor
docente. Si un estudiante emite un criterio erroneo debemos, con sutileza y amabilidad,
hacérselo saber, pero no para humillarlo o denigrarlo, sino para que se dé cuenta de su error
y con ello pueda mejorar. Debemos considerar que los jovenes llegan a la universidad con
un largo camino recorrido en su vida estudiantil, e incluso con experiencias de otra indole,

por lo cual tratarlos de forma demasiado pueril tampoco es recomendable.

De acuerdo a lo anterior, en nuestra labor debemos apoyar a los estudiantes a corregir
las falencias adquiridas en sus procesos educativos anteriores. Esta correccién implica un
involucramiento de nuestra parte, lo cual denota la necesidad de fomentar una adecuada
interaccidn en los salones de clases. Existen diversas formas de generar esta interaccion,
incluso con la utilizacién de las TIC, que tanto han influido en estas Ultimas generaciones.
Un aspecto fundamental para una buena interaccion es la comunicacion; pero una
comunicacion no violenta que excluya el sarcasmo y la humillacion y fomente una sana

convivencia, que es fundamental para una adecuada educacion (Prieto Castillo, 2020f).

Al hablar de una buena convivencia, se deben tratar otros aspectos como la serenidad

y la tolerancia (Prieto Castillo, 2020f), incluso abriendo espacios para momentos jocosos
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que, en un marco de respeto, también son un gran aporte para fomentar la motivacion de los
estudiantes y aumentar sus ganas de estudiar y aprovechar al maximo su etapa universitaria.
Esto no implica que los estudiantes podran hacer lo que deseen, pues la firmezay, sobre todo,
las reglas bien declaradas para llevar a cabo la asignatura durante un periodo de estudios
determinado, son necesarias para el proceso de ensefianza. Si bien el profesor no debe ser
prepotente e intratable, tampoco debe mostrar pusilanimidad. La mantencion del equilibrio
entre la firmeza y la suavidad en el trato, genera, desde mi punto de vista y experiencia, un

ambiente adecuado para el aprendizaje en las aulas universitarias.

Otro aspecto relevante tiene que ver con la formacion. Este término se ha tergiversado
por parte de los educadores, pues a veces creemos que formar implica imponer nuestra vision
del mundo en los educandos. Prieto Castillo (2020f) menciona que la labor educativa se basa
en construir seres humanos, no en darles forma, y en ese contexto, la aplicacién de métodos
pedagogicos adecuados es fundamental para dicha construccion. En esta actual generacion
existen muchas falencias que son manifiestas y que se describieron anteriormente: falta de
interés, facilismo, pasividad, entre otras; sin embargo, es parte preponderante de nuestro

trabajo ayudar a los educandos a mejorar en lo que vemos y creemos que no esta bien.

Por otra parte, la necesidad de que transformemos nuestra labor docente implica que
cambiemos algunas cuestiones que pueden incidir directamente en la manera en la que
realizamos nuestro trabajo. Para lograr esta transformacion debemos mejorar nuestro trato y
nivel de comunicacién con los estudiantes; fomentar espacios de interaccion y didlogo;
realzar los logros que van alcanzado, asi como apoyar a los estudiantes que presentan
rendimiento inferior o brindarles alternativas para que puedan mejorar, entre otras acciones
gue ayudan no solo a optimizar nuestra tarea, sino a que, con nuestra apertura, los estudiantes
sientan esa cercania y puedan encontrar el sentido que estan buscando en su proceso
educativo. No todo es negativo en la juventud, pero es necesario que enfoquemos nuestra
labor de ensefianza desde dpticas distintas a las anacronicas en donde Unicamente el profesor
tiene el protagonismo y es el gran erudito que no puede equivocarse ni admite
cuestionamientos; ya que si queremos transformar es necesario que en primer lugar nos

transformemos (Prieto Castillo, 2020f).
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Como colofdn de este capitulo debo recalcar dos aspectos que, si bien ya se relataron
en diferentes partes del texto correspondiente, me parecen fundamentales para considerarlas
en nuestra labor educativa. El primer aspecto es la necesidad de transformarnos no solo como
docentes sino como personas, pues con ello llegaremos de mejor manera a los estudiantes y
el segundo, es la comunicacion. Una comunicacion directa, prudente, asertiva y serena, s un
gran aporte en las metodologias de ensefianza, pues con ello es posible transmitir de mejor

manera el mensaje que como docentes debemos emitir para una verdadera ensefianza.
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Capitulo 16: La percepcion de la juventud desde su propio punto de vista

El ingreso de millones de jovenes a una nueva etapa estudiantil, la universitaria, es
algo comun a nivel mundial. Por lo general, los seres que inician esta etapa cuentan con una
edad promedio de 18 afios, y es comun que dicha etapa inicie con mucha ilusion, aunque no
en todos los casos. La edad en mencion implica juventud plena y en ese sentido, si bien hay
muchas expectativas positivas, también existe incertidumbre por el largo y dificil caminar

que les espera, por la senda de la educacion superior.

Conforme avanza el periodo de estudios, se empiezan a sentir las dificultades, las
cuales pueden sortearse con estudio y dedicacién. Ademas, de cierta forma, empieza a
vislumbrarse el futuro en el ambito estudiantil. En este sentido, el joven estudiante tiene la
posibilidad de definir si lo que esta estudiando se adapta a sus expectativas; puede también
analizar la calidad de las ensefianzas que recibe y sentir el trato por parte de sus comparieros
y docentes; aspectos que pueden ser determinantes para continuar con sus estudios o en

ciertos casos, desertar y elegir otra carrera, 0 en casos mas graves, dejar de estudiar.

Sabemos que cada persona es un mundo distinto, sin embargo, existen caracteristicas
de comportamiento y modo de vida que son generales a los miembros de una generacion y
en este caso, la generacion de estudiantes universitarios actual, presenta actitudes y aptitudes
propias de su generacion. Podriamos citar como aptitud de esta generacion, el manejo -y
dependencia— de las TIC, pues la gran mayoria de jovenes cuentan con dispositivos moviles,
presentando cierto dominio —aparente— de estas tecnologias. Como actitud podriamos
destacar el facilismo y la comodidad por obtener resultados de forma veloz y sin mucho

esfuerzo, entre otras.

Es importante tomar en cuenta las caracteristicas de la pedagogia universitaria (Prieto
Castillo, 2020f), en la cual se manifiesta la necesidad de que, como docentes apoyemos a los
estudiantes ante situaciones de sinsentido, abandono o incertidumbre, considerando la
realidad de la juventud. De sobra conocemos las caracteristicas actuales de la generacion
juvenil descritas en parrafos anteriores, sin embargo, no podemos descuidar nuestra labor
docente promulgando una educacion insustancial, pero tampoco debemos transformarla en

una tortura. Es necesario brindar sentido a nuestras ensefianzas, con el objetivo de fomentar
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el aprendizaje con el debido acompafiamiento de nuestra parte, e incentivando el esfuerzo
necesario por parte de los estudiantes para que logren el objetivo final que es aprender y
aprobar la(s) asignatura(s).

Me parece de suma importancia mantener una coherencia discursiva, en el sentido de
que es necesario utilizar un lenguaje adecuado en nuestras clases. La comunicacion es parte
de la interaccion y en tal sentido, debemos expresar adecuadamente nuestras ensefianzas para
enriquecerlas. Ademas, es necesario fomentar los espacios de dialogo en las clases para
mejorar esta interaccion. Los estudiantes tienen mucho que decir cuando se sienten
escuchados y cuando tienen docentes que les brindan la apertura para ello. No importa salirse
del libreto, pues la educacion no solo consiste en preparar profesionales sino también seres

humanos.

Por otra parte, y con base en las circunstancias actuales del orden mundial, es
necesario fomentar en los estudiantes ciertas capacidades que complementen su formacion.
Es necesario que los jovenes alcancen ciertos ideales basados en capacidades especificas
como la capacidad de expresion oral y escrita (Prieto Castillo, 2020f); ya que el lenguaje es
fundamental en todos los &mbitos de la vida. La capacidad de pensar también es necesaria
para resolver problemas y evitar situaciones indeseables como el memorismo y la
mecanizacion. La comprension de un problema es ideal para resolverlo y ello se consigue
fomentando en los estudiantes actividades que refuercen su capacidad de pensar, analizar y

reflexionar.

La capacidad de observar también es importante, ya que permite captar detalles que
de otra forma pueden pasar desapercibidos; mientras que la capacidad de interactuar es vital
para fomentar las relaciones humanas, con lo cual se promulgan diversos aprendizajes como
el didlogo, el intercambio de opiniones y criterios, el respeto a criterios diversos, la
integracion entre personas para formar equipos de trabajo, entre otros aspectos, esenciales

para una adecuada convivencia y desarrollo personal.

La capacidad de contar con un método de trabajo adecuado, permite planificar
apropiadamente las diferentes tareas necesarias para conseguir un objetivo. Es
imprescindible que los discentes cuenten con metodologias adecuadas de estudio para que

logren aprender del conocimiento existente en su etapa estudiantil, y, a futuro, puedan
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generar nuevo conocimiento que les permita aportar en la toma de decisiones, que ayuden en
la mejora de la sociedad y en la resolucion de los diversos problemas que la aquejan. Por
ultimo y con una importancia superlativa, es necesario que los estudiantes cuenten con la
capacidad de seleccionar informacion y utilizarla adecuadamente. Esto es fundamental ante
un mundo plagado de plataformas llenas de informacion irrelevante y frivola que busca
destruir en lugar de construir. En nuestra labor docente es prioritario ensefiar a los estudiantes
la seleccion de informacion académicamente fiable, mediante el uso de buscadores
académicos y bibliotecas digitales; asi como evitar la difusién de informacion falsa o sin
fundamento, sobre todo por medio de plataformas tecnoldgicas —llenas de desinformacion-.
El criterio y conocimiento que obtiene una persona a lo largo del tiempo se basa en la
informacion que consume vy, en este sentido, debemos motivar a los estudiantes no solo a
acumular datos, sino a procesarlos adecuadamente para su correcta aplicacion en el ambito

profesional y personal.
Resultados obtenidos del conversatorio con los estudiantes

Con base en los antecedentes antes descritos, realizamos una interesante actividad
con mis estudiantes de Andlisis Matematico | de la carrera de Ingenieria en Ciencias de la
Computacion (primer ciclo). Basicamente esta actividad consistié en un espacio de dialogo
con el objetivo de conocer las percepciones que como jovenes tienen respecto a ocho
cuestiones previamente definidas y explicadas. A continuacion, se relatan los resultados
obtenidos en este coloquio, destacando las opiniones emitidas por los jovenes de acuerdo a
las interrogantes planteadas.

La primera cuestion se baso en la relacion que la juventud tiene con los medios de
comunicacion. En este sentido, se obtuvieron respuestas variadas que van desde no utilizar
los medios de comunicacién tradicionales (radio y television), hasta la dependencia de la
tecnologia para el uso de medios informativos. Un aspecto digno de destacar es que los
jévenes estan conscientes de que informarse por redes sociales no es adecuado, ya que no
son confiables y no reflejan la realidad. Por otra parte, se menciond la importancia de
mantenerse informados sobre todo en cuanto a temas de interés personal, y sobre aspectos
gue acontecen a nivel nacional e internacional. Para afianzar esta cuestion indicamos a los

estudiantes, que, ante la situacion actual del mundo, es necesario mantenernos informados,
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pero mediante fuentes fidedignas, y en tal contexto, se sugirio a los jovenes acceder a portales
web de diarios de prestigio para la lectura de noticias y aspectos informativos de manera
general y de acuerdo a los temas que sean de su interés.

La segunda cuestion trato acerca de la relacion existente entre jovenes,
especificamente con sus compafieros de clase. Ante esto, la gran mayoria expresaron
mantener una buena relacion, aungque no muy cercana en todos los casos; mencionando que
se sienten en un buen ambiente. Debido a que estan cursando el primer ciclo de su carrera,
también se manifesto que se van conociendo poco a poco y con ello la relacion mejorara con
el avance del tiempo. Se debe destacar que dos estudiantes han mencionado su poca
capacidad de interaccion debido a su timidez. Con base en estos criterios, es necesario
fomentar la interaccion entre compafieros de clase mediante la elaboracion de trabajos
grupales que fomenten esta interaccidn, ya que, con base en mi experiencia profesional como
ingeniero de sistemas, he destacado la necesidad de fomentar un trabajo en equipo, pues en
esta carrera es sumamente necesario realizar trabajo colaborativo, manteniendo relaciones

personales adecuadas y dejando de lado el individualismo.

En cuanto a los riesgos que perciben los educandos en el ambiente universitario tales
como estrés, violencia o situaciones de bullying o menosprecio, la gran mayoria de los
estudiantes menciond que el estrés y la presién a los que se ven sometidos por el estudio de
la carrera en si, son los mayores riesgos a los que se exponen. Un estudiante menciond
categdricamente que no encuentra ningun tipo de riesgo, pues el ambiente universitario le
parece totalmente agradable; ademés de que el estrés puede controlarse con la
responsabilidad de cumplir con las tareas estudiantiles. Como consejo en este contexto, se
menciond que cada persona es responsable de sus actos y que, ante el surgimiento de
cualquier situacion problematica o que pueda afectar su integridad fisica o emocional, deben
acudir a los centros de ayuda disponibles en la Universidad y tener la confianza de

comunicarlo a sus docentes.

En la cuarta y quinta interrogante se hizo alusion a la importancia de los valores en
su vida y en su formacién, asi como al valor mas importante desde el punto de vista de cada
educando. Todos los estudiantes manifestaron que los valores son fundamentales para un

crecimiento adecuado como personas y para ser un aporte para la sociedad. En este sentido,
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el valor que mayormente se destaco por parte de los jovenes fue el respeto entre estudiantes,
con sus profesores y en general con todas las personas. En segundo lugar, se mencioné a la
honestidad como un valor importante para un mejor desarrollo personal. Otros valores que
destacaron fueron la solidaridad —para ayudar a quien lo necesite—; la humildad, la sinceridad,

la amabilidad y la perseverancia.

La sexta cuestion tratd acerca de como perciben su aporte hacia el futuro. En este
sentido, se obtuvieron interesantes intervenciones basadas en ser un aporte no solo para la
sociedad, sino para la humanidad, tanto en aspectos profesionales como humanos. Algunos
estudiantes esperan ser influyentes, generar grandes cambios y aplicar sus conocimientos
para resolver problemas relacionados con ciertas ramas especificas de la carrera. Otros
esperan culminar su carrera y conseguir esta meta para ejercer su profesion de la mejor
manera posible, con el fin de ayudar a las personas que lo requieran y obtener el éxito
necesario con base en la consecucion de la felicidad. Dos estudiantes manifestaron que no
tienen claridad respecto a su futuro, pues el panorama les parece incierto, y solamente uno
no lo ha pensado aln. Para complementar esta cuestion, relaté algunas experiencias de mi
vida, asi como de colegas gue han conseguido sus objetivos; motivandolos para que luchen
por sus suefios sin preocuparse por la incertidumbre; pues cuando hacemos las cosas
correctamente, las situaciones, personas y demas se van presentando poco a poco hasta lograr
los objetivos que nos planteamos. Muchas personas dicen que la vida o el universo nos ponen
donde debemos estar, sin embargo, yo desde mi perspectiva cristiana, he mencionado con
seguridad, que es Dios quien va cumpliendo su plan en nosotros y lo vamos descubriendo

POCO a poco.

La pendltima cuestion se centro en las actividades que los jovenes realizan en su
tiempo libre. Aqui se obtuvo una contradiccion, pues al empezar el ciclo de estudios, les
pregunté sobre los habitos de lectura y solamente un estudiante mencion6 que leia un libro
en la actualidad. Sin embargo, al hablar sobre esta cuestién, varios estudiantes indicaron que
leer es una de las actividades que realizan en su tiempo libre, aunque no especificaron qué es
lo que leen. También se hizo alusién a actividades deportivas; gimnasio, caminatas y
practicar deportes en si. Otras actividades mencionadas fueron escuchar masica, observar

videos, series o peliculas, dibujar, pasar tiempo con la familia, amigos o pareja; realizar tareas
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de estudio como revisar los contenidos aprendidos en las asignaturas o realizar cursos
adicionales; procrastinar y dormir. Para complementar esta cuestion aconsejamos a los
estudiantes, la necesidad de elaborar actividades que permitan liberar la mente de la rutina
estudiantil. En ese sentido las recomendaciones principales emitidas por mi parte fueron
contar con un descanso adecuado, alimentarse sanamente y viajar. La formacion integral de
la persona se consigue complementando las actividades académicas y laborales con
actividades de relajacion y sano esparcimiento, sin descuidar las responsabilidades que

implica la vida estudiantil y laboral.

La Gltima cuestidn se centrd en la percepcion que los estudiantes tienen respecto a los
docentes de la carrera. La gran mayoria destacd algunos aspectos importantes en comun
respecto a ellos: amabilidad, respeto, esfuerzo por cumplir correctamente con su trabajo y en
general sienten que el proceso de ensefianza es adecuado. Mencionaron que es notoria la
preparacion con la que los docentes cuentan en sus &mbitos profesionales, los conocimientos
que poseen, asi como su capacidad para mantener buenas relaciones personales con ellos. Se
mencionod en cuanto a la metodologia que aplican, que algunos cuentan con métodos no
adecuados, pues sus clases resultan monotonas y tediosas; aplican métodos que les generan
aburrimiento y no profundizan en algunas tematicas que a su parecer son necesarias para
afianzar el conocimiento. En este sentido, hemos manifestado toda la disposicion para
apoyarles en lo que necesiten, recalcando que los protagonistas del aprendizaje son ellos y
gue como docentes estamos para acompafiarlos y apoyarlos en este caminar. Recalcamos
también la necesidad de que manifiesten sus dudas o pidan explicaciones adicionales en caso
de necesitarlas, pues el objetivo es que aprendan adecuadamente y sobre todo encuentren

sentido a lo que aprenden para aplicarlo en su futuro estudiantil y profesional.

Como colofén de este capitulo, debo manifestar mi total agrado por elaborar
espacios de este tipo en las clases, pues nos permite compartir e interactuar con los
estudiantes de una forma diferente. Mostramos nuestro lado humano y nuestra apertura y
recibimos de ellos la calidez y sinceridad propia de la juventud. Los estudiantes manifestaron
su agradecimiento y mencionaron que el tiempo no se ha perdido con esta actividad, sino

que, al contrario, han ganado mucho con esta interaccion esperando que se repita en el futuro,
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pues han considerado que es necesario que su voz se escuche dentro de los ambitos de

aprendizaje para brindarles el protagonismo que merecen en el &mbito educativo.

Si bien mi percepcion inicial no cambia con respecto a las caracteristicas y cualidades
que en general tengo sobre la juventud actual, la cual como se dijo anteriormente es muy
dificil de determinar con certeza ya que cada persona es distinta; es importante destacar que
los jovenes estan conscientes de los aspectos y actitudes en las que deben mejorar. Para ello
nuestra labor educativa es fundamental, pues al brindarles nuestros consejos y experiencias,
ayudaremos a los jovenes a ser mejores personas y a Vvivir una vida plena en la que disfruten

de las recompensas que el buen actuar genera.
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Capitulo 17: ¢Cdmo solucionar la violencia en el ambiente universitario?

La etapa juvenil estd plagada de momentos inolvidables, asi como de situaciones de
incertidumbre y temor. Con el auge tecnolégico, es comdn que, en la actualidad, los jovenes
disfruten mas de la interaccion virtual (con el consecuente “scroll infinito” y su respectiva
pérdida de tiempo) principalmente mediante redes sociales, que de la interaccion personal; a
la cual desde mi punto de vista ninguna herramienta tecnolédgica podra reemplazarla jamas.
Sea cual sea el modo de interaccion, la posibilidad de ser victimas de violencia esta presente
de forma permanente. Si bien se ha hecho alusion a este tema en capitulos anteriores, debido

a su importancia en el presente capitulo se afiaden algunas reflexiones complementarias.

Se debe entender a la violencia no solo como un acto de agresion fisica, sino también
-y en ocasiones con consecuencias mucho mas graves— al acto psicolégico, es decir a la
palabra mal empleada, a la voz mal regulada, a la mirada que descalifica o a la indiferencia
premeditada. Sabemos también que la palabra no es el Unico recurso comunicacional con el
gue contamos; sin embargo, es importante considerar a la comunicacion verbal como un
elemento fundamental para una adecuada comunicacion, pues es precisamente la capacidad
de hablar lo que nos diferencia de otras especies animales. Aqui debemos detenernos y
reflexionar, ya que precisamente el hablar implica pensar lo que se dice, o0 en otras palabras

meditar lo que queremos expresar y aplicarlo para todas las circunstancias de nuestra vida.

La capacidad de expresar adecuadamente lo que queremos decir es un aspecto que
debe ser preponderante en la labor docente, y en este sentido, pienso que una de las formas
mas eficientes con las que podemos mitigar situaciones de violencia en el ambiente
universitario, ademas de ser Gtil para aconsejar y guiar a nuestros estudiantes, es el dialogo.
Debemos entender por didlogo a la capacidad de dos 0 méas personas de manifestar sus ideas

y pareceres, es decir el dialogo también implica saber escuchar.

En el &mbito docente muchas veces se confunde el didlogo con el monologo, en el
que unicamente habla el profesor, transformando la clase en un proceso tortuoso y aburrido.
Para que exista un dialogo debe existir fundamentalmente una interaccion con los estudiantes,
de modo que ellos expresen sus ideas, argumentos y criterios. El didlogo bien llevado genera

conversaciones muy interesantes, que por lo general complementan de una manera excelente
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el aprendizaje. Ante esto, es necesario fomentar los espacios de dialogo en nuestras clases y
no considerarlos como una pérdida de tiempo o preocuparnos Unicamente en cumplir con los

temas definidos en las guias docentes.

Una caracteristica primordial que debemos brindar al dialogo es la prudencia en el
hablar. En este sentido, Samper Pizano (2002) en su manual para profesores sanguinarios,
recopila diversas frases que pueden parecer jocosas, pero que en el fondo son denigrantes y
podrian causar efectos nocivos en los educandos. La prudencia en nuestro lenguaje nos
permitira llegar adecuadamente a los estudiantes, para lo cual es necesario expresar nuestro
parecer con franqueza, pero también con asertividad, recordando la famosa frase popular lo
cortés no quita lo valiente; ademas nos permite mostrarnos como seres humanos que somos,
y fomenta positivos espacios de encuentro con los jovenes (Prieto Castillo, 2020f), siempre

gue, como docentes, mostremos la apertura para ello.

Con procesos adecuados de didlogo, en mi criterio, es posible lidiar con las diversas
problematicas que presenta la juventud en la actualidad, pues nos permite conocer a los
jévenes de mejor manera. La violencia surge del desconocimiento del otro, de sus valores y
conceptos (Jaramillo, 2001); y en tal sentido, es precisamente el didlogo, el recurso que por
excelencia nos permite conocer de mejor manera a los demas. La abulia excesiva, la falta de
motivacién, el epicureismo y la necesidad de obtenerlo todo con facilidad, implica la
necesidad de que como docentes, fomentemos espacios de didlogo genuinos en los que, con
base en nuestras experiencias propias, de colegas u obtenidas mediante tareas de lectura
intensiva (tarea que considero obligatoria si queremos marcar la diferencia como docentes),
podamos tratar los aspectos en mencién, de modo que los jovenes se den cuentan de las

falencias generacionales en las que pueden caer.

En cuanto al exitismo (Jaramillo, 2001), podemos decir que la generacion
universitaria actual —y los miembros de otras generaciones—, piensa en el éxito como la
obtencion de estatus social, grandes cantidades de dinero u otros placeres efimeros que no
llevan a la felicidad. Pienso que el éxito va ligado precisamente con la felicidad, pues a mi
parecer, ser exitoso y feliz implica lograr lo que nos hemos propuesto en la vida —en todos
los aspectos de ella, no solamente en lo académico o laboral—, sin importar si somos

millonarios o no, o si tenemos un alto estatus social, lo cual es algo subjetivo y en algunos
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casos absurdo. Ser exitoso también implica ser til a la sociedad, ayudar al préjimo cuando

lo necesita, 0 como decia Mahatma Gandhi, ser el cambio que queremos ver en la humanidad.

Para finalizar esta reflexion, quiero citar un aspecto que me parece de suma relevancia
en el sentido de apoyar a la juventud a salir del bache generacional en el que se encuentra y
que, a més del didlogo, consiste en fomentar sus capacidades (Prieto Castillo, 2020f): su
capacidad para pensar, para interactuar, para expresarse, para trabajar con una metodologia
establecida, para seleccionar y utilizar la ingente cantidad de informacion existente. Si bien
esto se consigue con espacios de dialogo, también se obtiene con los niveles de exigencia
que inculquemos en la labor educativa. Los estudiantes deben ser conscientes de que no se
trata de solamente aprobar una asignatura, sino de aprender y encontrar el sentido a lo que

aprenden para aplicarlo en su vida futura.
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Capitulo 18: Dialogo con Mario Jaramillo Paredes

En este capitulo se analiza el texto Violencia y educacion, escrito por el eminente
educador Mario Jaramillo Paredes. Este texto contiene algunos aspectos que me parecen
sumamente relevantes en cuanto a nuestra noble y dificil labor educativa. Noble por la
satisfaccién que genera el aportar con nuestro trabajo en la formacion de seres humanos
profesionales; y dificil por las actuales circunstancias que el orbe atraviesa, las cuales generan
demasiada incertidumbre sobre todo en las generaciones que en el presente cursan sus

estudios universitarios.

Uno de mis objetivos de vida fue llegar a ser docente universitario, cargo que, gracias
a Dios, ostento en la actualidad. En el albor de mi trabajo como docente, pude darme cuenta
que tenia la vocacion suficiente como para llegar al lugar en donde ahora estoy, pero debido
a la falta de experiencia, muchas veces cometi errores que inciden en los procesos de
formacion de los jovenes, principalmente al no considerar su lado humano, que, con el paso

del tiempo, he llegado a determinar como el mas importante.

Estos errores se basaron principalmente en un trato no adecuado con los estudiantes;
la falta de creatividad para fomentar espacios de formacion complementarios, centrandome
solamente en transmitir el contenido de las asignaturas dictadas; la falta de interaccién y de
buenos niveles de comunicacién con los jovenes y, sobre todo (el que me parece el méas
craso), el tener la absurda idea de que el buen profesor es aquel que reprueba mas estudiantes

0 que infunde méas temor en ellos.

Todos los errores previamente descritos, los cuales reflejan violencia en el ambito
educativo de acuerdo al contenido del texto analizado, los he corregido con la experiencia
adquirida en el poco tiempo que ejerzo como docente universitario, lo cual me permite darme
cuenta que el ambiente de las clases no solamente mejora para los estudiantes sino también
para mi, pues el sentir la confianza y calidez de los jovenes, es algo que me motiva a seguir
mejorando, pues para mi la docencia es una labor de mejora continua. Debo reiterar que la
falta de experiencia nos hace pensar que, para obtener respeto, debemos infundir miedo, lo

cual, parafraseando al escritor argelino-francés Albert Camus, es algo despreciable.
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Con base en el analisis planteado, una cuestion fundamental seria: ;Como disminuir
la violencia y generar espacios de interaccion constructivos en el salén de clases? Para
responder a esta interrogante complicada pero trascendente, pienso que la capacidad de
expresar adecuadamente lo que queremos decir es un aspecto que debe ser preponderante en
la labor educativa, y ante ello, desde mi punto de vista, una de las formas mas eficientes con
las que podemos mitigar situaciones de violencia en el ambiente universitario, ademas de ser
util para aconsejar y guiar a nuestros estudiantes, es el dialogo (al cual se hizo alusién en el
capitulo 17 del presente texto), que, en sintesis, me parece un excelente mecanismo para

reducir la violencia en todo ambito y mucho mas en el educativo.

Con procesos adecuados de dialogo, en mi criterio, es posible lidiar con las diversas
problematicas que presenta la juventud en la actualidad, pues nos permite conocer a los
jévenes de mejor manera. El texto menciona que la violencia surge del desconocimiento del
otro, de sus valores y conceptos; lo cual me parece idéneo, en el sentido de que los problemas
generacionales actuales como la abulia excesiva, la falta de motivacion, el epicureismo, el
exitismo y la necesidad de obtenerlo todo con facilidad, pueden abordarse mediante espacios
de didlogo genuinos en los que, con base en nuestras experiencias propias, de colegas u
obtenidas mediante lectura intensiva, podamos tratar los aspectos en mencion, de modo que

los jovenes se den cuentan de las falencias generacionales en las que pueden caer.

Para concluir este analisis, citaré al filésofo austriaco Karl Popper, quien afirmé que
construir civilizacion es disminuir la violencia, y en este contexto, la civilizacion se construye
desde las aulas —no solamente universitarias—, ya que permite crear interacciones adecuadas
entre los profesores y sus alumnos, asi como entre los jévenes. Es necesario propender un
ambiente de respeto al criterio del otro, evitando las burlas o la generacion de discrepancias
infructuosas, sino méas bien aprovechar esas diferencias como una parte del aprendizaje,
fomentando ademés la serenidad y el buen trato, lo cual es fundamental para llevar
adecuadamente las relaciones interpersonales. En este sentido, es necesario erradicar la
violencia, deslegitimarla como un método para conseguir algo, pues como decia uno de mis
personajes mas admirados, el filésofo y tedlogo aleman Martin Lutero, nada bueno puede

venir de la violencia.
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Capitulo 19: Glosario de frases relacionadas con el lenguaje y la cultura juvenil

Influencia en la violencia de los medios de comunicacién: guia de buenas practicas

“Internet como un todo temible, desconocido, infinito e incontrolable”

Esta frase es categorica, pues define a la internet como lo que es en realidad, en cuanto a
contenido, practicamente infinito; temible por la cantidad de material aberrante y peligroso
que contiene; desconocido pues la informacion a la que pueden acceder los usuarios comunes
corresponde a un infimo porcentaje, e incontrolable, pues la gran cantidad de dispositivos

que forman parte de la red de redes, imposibilita su adecuado control.
“Las familias tienen que implicarse en el ocio audiovisual de los jovenes”

En esta frase se expresa la necesidad de una adecuada formacion en cuanto al uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), no solamente como una tarea que se
debe asignar al ambito educativo como tal, sino que debe iniciar en casa. ES necesario
controlar el contenido que los jovenes consumen sobre todo en internet, ante la gran cantidad
de informacion nociva y sobre todo ante la presencia virtual de personas inescrupulosas que

buscan hacer dafio a través de estos medios.
“Deberia impulsarse una correcta alfabetizacion audiovisual de 10s mas pequefios”

Esta frase de Sanchez-Carrero (2008) (citado en Menor Sendra & Lépez de Ayala Lopez,
2018) se relaciona con la anterior y se refiere a la necesidad de incentivar el buen uso de las
TIC. Con ello, es posible aprovechar al maximo los buenos contenidos que se pueden
consumir en internet, los cuales al seleccionarlos adecuadamente son muy constructivos para

el aprendizaje.
“Se necesita mds investigacion sobre la influencia de los medios”

Debido a que los medios, sobre todo a los que se accede mediante internet, tienen diferentes
fines, es necesario analizar la influencia que tienen en la juventud de acuerdo a cada tematica;
siendo necesario especificar analisis de acuerdo a cada tipo de informacién transmitida

(violencia, relaciones personales, sexualidad, entre otras).
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“Un entorno tecnologico tan ubicuo que nunca es plenamente controlable”

La ubicuidad hace alusién a algo que esta presente en todas partes y en este sentido, en la
actualidad la tecnologia esta presente en todas partes y con cada persona. La cantidad de
dispositivos conectados a internet hacen que el crecimiento de la red sea descomunal y que
la dependencia de la tecnologia siga en aumento, con lo cual el adecuado control de la

tecnologia es algo que empieza a tornarse como imposible.

Culturas juveniles: cuerpo, musica, sociabilidad & género

“Tanto la universidad como la escuela atraviesan una crisis de legitimidad frente al nuevo

contexto epocal” (sic)

Esta frase expresada por Reguillo (citado en Cerbino et al. 2000) manifiesta que en la
actualidad la ingente cantidad de informacion disponible y la facilidad con la que puede
accederse a esta, hace necesario que los planes de educacion se actualicen de acuerdo a los
avances tecnolégicos y cientificos de esta época. No se puede pretender formar a seres

humanos de cara al futuro si se continua con la aplicacion de métodos y contenidos obsoletos.

“La mas grande disponibilidad de la informacion con el palpable deterioro de la educacion

formal”’

La frase de Barbero (citado en Cerbino et al. 2000) es muy clara en el sentido de que tener a
disposicion grandes cantidades de informacion, no ha implicado que la educacion formal
mejore. Los estudiantes en lugar de aprovechar la enorme cantidad de informacién con la que
pueden complementar su aprendizaje, han generado una tendencia a utilizar lo primero que
encuentran sin confrontar varias fuentes y sobre todo sin verificar la calidad de la informacién

gue consumen.
“Las agregaciones juveniles se amontonan en torno a la ausencia de un “para qué”

Esta frase refleja una parte de la realidad actual de la juventud, en el sentido de que se espera
vivir el momento sin importar las consecuencias. Los jovenes (aunque no todos) prefieren el
placer efimero e instantaneo en lugar de una vida planificada y con sentido que les conduzca

a la felicidad plena.
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“Actualmente tiene mas sentido lo vivido a distancia que lo que cruza nuestro espacio

fisico cotidianamente”

Esta afirmacion de Barbero (citado en Cerbino et al. 2000) es categdrica y refleja la realidad
que vive la juventud usuaria sobre todo de redes sociales. Los jovenes prefieren lo virtual a
lo real, lo cual ha incidido en su capacidad de interaccion personal. Se ha generado una
dependencia por contar con grandes cantidades de “amigos”, o la aprobacion de sus
interacciones mediante “me gusta”, que vivir la vida real que implica el trato y la cercania
interpersonal, que desde mi punto de vista jamas podra reemplazarse con ninguna plataforma

o herramienta tecnoldgica.
“La comunicacion es también cultura”

Entendiéndose por cultura al conjunto de conocimientos que permiten desarrollar el criterio
personal, es importante considerar a la comunicacion como parte esencial de la cultura. Saber
Ilegar a otras personas ya sea de palabra o por escrito de forma prudente, asertiva y elegante,

es fundamental para demostrar nuestra capacidad de expresion y por ende nuestra cultura.

Universidad, Humanismo y Educacion

“Una vida sin cultura es una vida manca, fracasada y falsa”

No podria estar mas de acuerdo con una frase como la previamente citada, ya que es necesario
que en nuestra formacion consideremos a la cultura como una parte fundamental de la misma.
No se trata de alcanzar erudicion en todos los temas —lo cual es préacticamente imposible—,
sino de conocer aspectos esenciales sobre topicos culturales como arte, literatura, masica y

por supuesto tematicas relacionadas con nuestras profesiones y actividades laborales.
“Universidad y totalitarismo son incompatibles”

La universidad es una comunidad y como tal, depende del trabajo mancomunado de todos
sus integrantes, por lo cual la frase en mencidén me parece muy acertada, ya que la direccién
de una institucion universitaria no puede estar en manos de una persona o de un pequefio
grupo que tome las decisiones trascendentales o que controle al resto de miembros de la
comunidad. Es necesario un trabajo abierto y colaborativo para el desarrollo conjunto de la

comunidad universitaria y por ende de todos sus miembros.
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“Es necesario que el estudiante viva apasionadamente su formacion a partir de alguien

que le acompana”

Nuestra tarea como docentes consiste en acompanar el aprendizaje, motivando a los jovenes
a lograr sus objetivos y sobre todo generando entusiasmo en ellos para que continten su
camino educativo con la entereza necesaria. Si ellos cuentan con la compafiia y la apertura
de sus profesores, sentiran que tienen el apoyo necesario para seguir adelante, venciendo a

las adversidades que de manera ineludible se presentaran en su formacion universitaria.
“Las personas solo pueden realizarse plenamente siendo miembros de una comunidad”

Actualmente en ningun ambito de la vida aplica el individualismo, ya que no estamos solos
y ante ello es necesario fomentar el trabajo comunitario mediante la organizacion de equipos
que busquen objetivos comunes. Es necesario considerar la importancia de la interaccion
personal ya que somos seres sociales y con ello se conseguira un desarrollo pleno en nuestra

formacion como seres humanos valiosos para la sociedad.
“El docente es equiparado a una mdaquina cualquiera”

Esta frase refleja una realidad que es lamentable, pues se piensa que el docente es un ser que
no puede equivocarse y que debe cumplir con su rol sin descanso y con las exigencias que le
impongan. La docencia no solamente implica dictar clases, sino todo el proceso de
preparacion de las mismas, ademas del acompafiamiento necesario que se debe realizar y el
cumplimiento de tareas adicionales —por lo general administrativas—, necesarias para
desempefiar adecuadamente la labor que le corresponde. Los docentes somos personas con
una vocacién y un apasionamiento por ensefiar, pero en fin somos seres humanos y debemos

ser vistos como tal.
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Unidad 8: Comunicacion modernay posmoderna.

Capitulo 20: Importancia del discurso en la educacion universitaria

El discurso, entendido como una exposicion razonada sobre algin tema y dirigido
hacia una audiencia, ocupa un espacio fundamental dentro de la labor docente. En este
sentido, es necesario estilizarlo, mejorarlo, o en palabras méas simples, elaborarlo
coherentemente, de modo que llegue a la audiencia y fomente el aprendizaje sobre el tema
expuesto. Si bien las formas discursivas pueden ser de distinto tipo, todas deben tener una
caracteristica esencial que es la claridad, es decir el mensaje emitido debe ser claro, directo

y comprensible.

Si el mensaje es inteligible y bien expresado, se consigue una apropiacion del mismo
por parte de la audiencia. Desde tiempos antiguos, varios artistas, politicos, entre otros, se
dieron cuenta de que la forma de expresar el contenido es fundamental para acercarse a los
receptores, pues el impacto que esta expresion presenta, permite que la audiencia se apropie
de dicho contenido y de su mensaje (Prieto Castillo, 2020g). El autor antes citado denomina

a este proceso como forma, la cual es fundamental en la mediacion pedagdgica.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la forma educa (Prieto Castillo, 2020g)
ya que, como se menciond anteriormente, la generacion de significado y apropiacién del
contenido es fundamental en el proceso de aprendizaje. Ahora bien, las formas discursivas
se aprenden por diversos medios que influyen en estas. Uno de estos medios son precisamente
los medios de comunicacion, especialmente la television, y en la actualidad lo es internet y

los contenidos que ofrece a través de sus servicios, especialmente de la web.

Las generaciones que en la actualidad cursan sus estudios universitarios, son asiduos
consumidores de informacion mediante dispositivos mdviles conectados a internet en
algunos casos de forma permanente. La irrupcion de los dispositivos en mencion, de cierta
forma han defenestrado a otros medios que antafio eran los principales generadores de
informacién —principalmente radio y television—; ademas de que, gracias a su portabilidad,

practicamente forman parte del dia a dia de muchas personas.
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Pero no solo los dispositivos moviles se han convertido en medios de consumo y
generacion de informacion, pues en épocas anteriores, el auge tecnoldgico y por ende el
surgimiento de nuevas tecnologias, permitieron reducir el tamafio de los computadores y
hacerlos accesibles para diversos ambitos, siendo uno de ellos el educativo. Sin duda la
tecnologia informatica ha sido fundamental en el desarrollo de la educacion, debido al apoyo
que brinda tanto a docentes como estudiantes para la elaboracion de distintas tareas, una de
ellas la transmision y recepcion de informacion (Prieto Castillo, 2001). Aunque estos
elementos tecnoldgicos son un gran aporte, no es suficiente con poseerlos para realizar
cambios significativos en la educacidon; es necesario saber utilizarlos y brindarles un sentido
adecuado de uso, con el fin de que sean un aporte en el proceso de ensefianza y se adapten a

las circunstancias necesarias.

Sabemos que todos estos medios tecnoldgicos son un apoyo fundamental para
mejorar nuestro trabajo docente. EIl acceso a multiples recursos como fuentes de consulta,
cursos masivos abiertos en linea, bibliotecas digitales y otros medios Utiles para nuestra labor,
nos ayudan a mejorar ostensiblemente nuestra forma de preparar y dictar las clases. Sin
embargo, de nada sirve contar con esta abrumadora cantidad de recursos, si no son
aprovechados para mejorar nuestro trabajo y con ello, nuestra forma de transmitir el mensaje

educativo hacia los estudiantes.

Una cuestion que me parece fundamental es considerar diversos puntos de vista para
estructurar nuestro discurso, pues no existe un punto de vista superior que unifique todos los
criterios sobre un tema (Prieto Castillo, 2020g). En este sentido, no me parece adecuado
revisar el criterio de un solo autor, ya que, por mas erudicién que presente en el tema, no
tendra larazén suprema. Por ello es necesario aprovechar la tecnologia y, por ejemplo, revisar
diversos recursos bibliograficos y otros materiales que permitan mejorar nuestra didactica y
por ende nos ayuden a transmitir de mejor manera el mensaje que queremos brindar a los
educandos, con lo cual estaremos cimentando las teméticas necesarias y estableciendo en

ellos el aprendizaje de las mismas.

La transmision del mensaje cumple con un papel fundamental en la ensefianza, lo cual
complementara a la calidad del material de ensefianza que utilizaremos para transmitir el

mensaje educativo a los estudiantes. Para una apropiada transferencia de dicho mensaje, es
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necesario utilizar un lenguaje adecuado, un lenguaje cercano, un lenguaje asertivo, en
sintesis, un lenguaje académico pero que no raye en la pedanteria ni en la erudicion

innecesaria.

Profundizando un poco mas en el tema del lenguaje a utilizar en las clases, desde mi
punto de vista, podria ser Util expresarse con algunas palabras coloquiales, pero sin abusar
de ellas; no obstante, lo ideal seria que los estudiantes aprendan a expresarse oralmente de
una mejor manera. No estoy de acuerdo en utilizar demasiados modismos, sino mas bien
utilizar el lenguaje correcto como un modo adecuado de expresion en las clases, considerando

en ocasiones el argot juvenil.

Los jovenes cuando llegan a la universidad, han atravesado un largo caminar
estudiantil y en tal contexto, su percepcién ha sido entrenada a lo largo de dicho trayecto
(Prieto Castillo, 2020g). Ante esto, no es necesario expresarnos de forma pueril,
infantilizando nuestras expresiones. Para ello, utilizar un lenguaje asertivo, es decir un
lenguaje afirmativo, directo y firme, es de gran ayuda para llegar a los estudiantes con nuestro
mensaje. Esto también realza las relaciones personales, porque mejora la espontaneidad de
la expresion, permitiéndonos decir de forma franca lo que se quiere manifestar, sin necesidad

de palabrerias vanas e insignificantes.

En nuestro medio, las clases expositivas son la principal metodologia utilizada para
la ensefianza, es decir para la transmision del mensaje educativo. En mi criterio, las clases
expositivas son un recurso necesario, pues no encuentro otro método por el cual dar a conocer
un tema. Si bien este método es ineludible, seria recomendable utilizar recursos adicionales
que enriquezcan la exposicion. Aqui entra en juego la creatividad del docente para cumplir
con este objetivo. Este enriquecimiento puede implementarse fomentando la interaccion, es
decir incentivando la participacién de los educandos, solicitando sus intervenciones, su

criterio, sus puntos de vista e incluso sus cuestionamientos.

Con base en lo anterior y por experiencia propia, puedo decir que, al fomentar la
participacion de los estudiantes, el discurso emitido por parte del docente mejora, ya que
permite ampliarlo al considerar las dudas y cuestiones que pueden surgir de esa interaccion.
Es importante mencionar lo antes descrito, debido a que ain existen profesores que se

aduefian del discurso y tornan la clase en un monologo insoportable, pues se limitan
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netamente a transmitir informacidn de una manera espantosamente monotona. En situaciones
como estas, el emisor es el Unico que forma el discurso, ante una audiencia que esta como
ausente, pues su opinion y puntos de vista no se consideran en el espacio del aprendizaje
(Prieto Castillo, 2020g).

Lo mencionado previamente puede incidir incluso en los métodos de evaluacion de
malos profesores, que pretendan evaluar el aprendizaje memorista de los contenidos, lo cual
es mencionado por Prieto Castillo (2020g) como “te dejo hablar siempre que repitas mis
palabras, modos o rutinas”. Esto anularia ain mas la presencia de los receptores, fomentando
también el pernicioso método del memorismo irreflexivo, que tan promulgado ha sido en el

aspecto educativo, y que limita la capacidad de reflexion y analisis de los educandos.

Mencionamos anteriormente la necesidad de realizar exposiciones orales en las
clases, es decir clases en las que las palabras estan presentes de manera permanente. De
acuerdo a Flanders (citado en Prieto Castillo, 2020g) ciertos célculos indican que durante una
clase se habla el 70 % del tiempo, siendo ese porcentaje totalmente ocupado por el docente.
En este sentido, se debe recalcar la necesidad de fomentar la participacion de los estudiantes,
para que expresen sus puntos de vista. Si bien esto no se consigue facilmente, pues varios
estudiantes tienen temor de hablar ante otros, es nuestra obligacion fomentar estos espacios
mediante diversas maneras como evaluaciones orales, exposicion de trabajos de
investigacion u otros métodos que nos permitan evaluar su expresion oral, para ayudarles a
mejorarla en caso de ser necesario y, sobre todo, que incentiven este tipo de expresion en las

clases para erradicar el temor que los educandos tienen ante este tipo de actividades.

En este punto retomamos la tematica relacionada con los medios de comunicacion,
siendo necesario dar a conocer que estos no se crearon para educar, sino para transmitir
informacién (de Fontcuberta, 2001), aunque también es importante indicar que los medios
de comunicacion y la educacion mantienen un estrecho vinculo justamente porque ambos
transmiten informacion e inciden en la generacion de conocimientos. Es necesario que como
docentes revisemos a diario informacion de buenas fuentes para enriquecer nuestro discurso,
dejando de lado el guion que implica seguir las tematicas definidas en el silabo, para tocar

temas de actualidad y de interés general. En este sentido, la prensa escrita, por ejemplo, puede
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ser una buena herramienta para aprender y para establecer pautas de aprendizaje (de
Fontcuberta, 2001).

¢Como mejorar el discurso en nuestro trabajo docente?

Por otra parte, podriamos preguntarnos: ¢;Qué debemos hacer como docentes para mejorar
nuestro discurso? Pienso que, para responder esta cuestion, es necesario considerar los
medios a los que se ha hecho alusién en este capitulo, es decir, mediante tecnologia (internet
y sus servicios) y mediante medios tradicionales (especialmente prensa escrita);
considerando que la informacion que recopilemos debe ser fiable y Util para mejorar nuestra
disertacion y asi llegar con nuestro mensaje a los estudiantes. Ademas, es necesario e
imprescindible contar con un habito que desde mi punto de vista es muy placentero y
constructivo: el habito de la lectura. Pienso que nuestra labor docente requiere un nivel de
lectura intensivo y debe realizarse a diario, pues con ello mejoramos nuestra expresion y

nuestro modo de emitir el mensaje pedagdgico.

En relacion a lo anterior, debemos incentivar a que los estudiantes fomenten el habito
de la lectura para que mejoren sus conocimientos y aprovechen su tiempo de una forma
adecuada. Es necesario que también les indiqguemos lo perjudicial que es informarse mediante
redes sociales, las cuales en ciertos casos realizan todo lo contrario (es decir desinforman),
para que acudan a fuentes de informacién idénea y verificada. En este sentido y hablando de
los tiempos actuales, viene bien mencionar una frase del eminente escritor y educador
espafnol Miguel de Unamuno (ex rector de la prestigiosa Universidad de Salamanca) que
decia “cuando menos se lee, mas dafo hace lo que se lee”, y por ello, debemos motivar a los

estudiantes a que mejoren su nivel cultural mediante buenas lecturas.

Ademas de lo expuesto previamente, el auge de las redes sociales y plataformas
relacionadas, ha generado una falta de interés por temas culturales y cientificos por parte de
los jovenes y esta situacion puede empeorar si los docentes con los que se relacionan
practicamente a diario, Unicamente se limitan a transmitir informacion en sus clases, lo cual
no brinda sentido al aprendizaje, pues no se incluyen experiencias, contextos o situaciones
que permitan verificar la utilidad de lo que los estudiantes aprenden como para aplicarlo en

el futuro. Actualmente los jovenes conocen mas de temas frivolos como farandula y otros
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temas superfluos, que de cuestiones culturales y relacionadas con sus temas de estudio, lo

cual es alarmante.

En este punto, volvemos a la necesidad de contar con un discurso coherente y
asertivo, pues los estudiantes perciben la preparacion del docente y mucho mas ahora, debido
a la facilidad con la que pueden comprobar la informacion que reciben en las clases. No es
posible saberlo todo y debemos reconocerlo. Debemos evitar la improvisacion del
conocimiento, pues esto resultaria perjudicial para los estudiantes. Si manejamos un discurso
con asertividad, ganaremos el respeto de nuestros alumnos, pues estamos comunicandonos
adecuadamente y con ello, cumplimos idoneamente con nuestra labor de ensefiar. Richard
Feynman, uno de los cientificos y educadores que méas admiro, decia que no debemos tener
temor a decir “no sé”, sino mas bien deberiamos aprovechar esas oportunidades para

construir un aprendizaje conjunto con los estudiantes.

Finalizamos este capitulo destacando la necesidad de tener en cuenta que, Si
cumplimos a cabalidad con nuestra labor de ensefiar, podemos influir positivamente en los
estudiantes, pues al ver que nuestros modos, expresion y demas, son adecuados para un
correcto acompafiamiento, ellos nos veran como seres ejemplares y hasta cierto punto trataran
de imitarnos en aspectos que consideren positivos. Es necesario que utilicemos la tecnologia
y sus beneficios para que mejoremos continuamente en nuestra labor, con el principal
objetivo de transformar nuestras clases en espacios abiertos y constructivos en los que
fomentemos un aprendizaje con sentido, llegando de forma certera con nuestro mensaje a los

educandos.

113



Capitulo 21: Docencia universitaria como un espectaculo

La docencia, para cumplir con su objetivo que es ensefiar, debe considerarse desde
diversas perspectivas. En este contexto, en capitulos anteriores se hizo alusion al didlogo y
su importancia, asi como al discurso coherente y asertivo, el cual refleja la preparacion del
docente. Ademas de estos recursos, la forma en que nos mostramos en las clases es otro
medio que complementa nuestra labor, pues debemos captar la atencion de los educandos,
considerando que todo lo que atrae la atencion es un espectaculo, tomando como referencia

una de las definiciones de este término.

Prieto Castillo (2020g) realiza un analisis de los diversos eventos denominados como
espectaculo: cine, teatro, television, entre otros. Todos estos eventos son organizados,
preparados y planificados para ser vistos, lo cual tiene una relacion directa con el trabajo
docente, pues este requiere de preparacion, planificacion y organizacion para ser visto por

los estudiantes y con ello cumplir su labor fundamental: ensefiar y acompanar el aprendizaje.

Sin embargo, no es suficiente con ser vistos, pues es necesario considerar otros
aspectos que apoyan ostensiblemente la difusion de nuestros conocimientos hacia los
educandos. Uno de los méas importantes es la personalizacion, que permite fomentar la
interaccién y, por ende, ayuda en la mejora de las relaciones interpersonales entre el docente
y los estudiantes. Otro aspecto necesario es la fragmentacion, pues permite transmitir las
tematicas de las asignaturas que componen las diferentes carreras, considerando los detalles
necesarios para el aprendizaje de estas y para la aplicacién de los conocimientos adquiridos

en el futuro de los estudiantes.

Otras cuestiones necesarias para enfocar de mejor manera nuestra labor docente son
laresolucion y el encogimiento (Prieto Castillo, 2020g). La resolucion permite contextualizar
los temas de estudio con situaciones reales, mientras que con el encogimiento podemos, en
cierta forma, resumir los contenidos, de modo que sea posible una transmision de los que
seran verdaderamente Utiles para los educandos, considerando su avance a lo largo de su

caminar en la universidad o para su futuro laboral.

La autorreferencia puede enfocarse considerandola desde distintos puntos. Por
ejemplo, si se la analiza desde la perspectiva de la participacion estudiantil, la autorreferencia
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es aplicable siempre y cuando los estudiantes estén dispuestos a participar expresando su
criterio o sus aportes; lo cual con la generacion actual es dificil de conseguir, pues existe un
mutismo generalizado al tratar de implementar estos espacios. Por otra parte, analizar la
autorreferencia al hacer alusion a otras asignaturas es mas plausible, no obstante, implica un

esfuerzo por parte del docente para que esta referencia sea correcta y constructiva.

Debido a que la principal tematica del capitulo se basé en analizar la docencia desde
la perspectiva del espectaculo y todo lo que ello conlleva, debo mencionar desde mi punto
de vista que algunas propuestas son inverosimiles ya que el espectaculo, la animacién, el clip,
entre otros, se aplican por lo general para momentos de ocio y distension, mientras que
nuestra labor consiste en ensefiar y en acompanar el aprendizaje de los educandos mediante
metodologias que les ayuden a comprender los temas y, sobre todo, a encontrar el sentido en
estos para que los puedan aplicar en el futuro. Asi mismo, si consideramos a la hipérbole
como un metodo para aplicarlo en nuestra labor docente, debemos hacerlo desde la
perspectiva de salir del libreto e innovar los métodos que aplicamos, tanto al dictar las clases

como al evaluar a los discentes.

Para complementar lo mencionado anteriormente, pienso que se podria considerar al
espectaculo (a través de la television, cine o internet) como un medio para fomentar el
aprendizaje. Existen diversos trabajos que reflejan el uso de estos medios en la educacion
(no solamente universitaria), ya que en ella es necesario abordar multiples alfabetizaciones
(Buckingham, 2006). En este sentido, algunas investigaciones revelan la necesidad de utilizar
medios audiovisuales por la ventaja que presentan para el aprendizaje en ciertas carreras
(Mendoza, 2012). Asi mismo el cine puede aplicarse siempre y cuando se cuenten con
objetivos didacticos previamente disefiados (Pérez Parejo, 2010). En este contexto, seria
factible sugerir peliculas educativas que transmitan un buen mensaje a los estudiantes, asi no

estén estrechamente relacionadas con la temética de nuestras asignaturas.

Otro aspecto relacionado con el espectaculo y su aplicacion en la docencia tiene que
ver con la forma en que integramos los medios para mejorar nuestra didactica. Por ejemplo,
Ferrés (1995) menciona la necesidad de aprovechar la capacidad del espectaculo para
inquietar y motivar a los estudiantes. Esta capacidad nos permite contar con una ingente

cantidad de medios —ademas de las peliculas mencionadas previamente—, que aportan en gran
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manera en la difusion del mensaje educativo. Elementos como videos, obras de teatro,
documentales televisivos, series (que aporten un mensaje positivo), entre otros, pueden
ayudar a despertar el interés por las teméticas de estudio o por tépicos complementarios
necesarios para la formacion de los jovenes. No estoy de acuerdo con utilizar recursos como
telenovelas u otros programas de television basura, los cuales no aportan nada positivo en la

formacion del criterio de los estudiantes, sino al contrario, lo entorpecen.

Analisis del espectaculo mediante una serie de television.

Para continuar en la linea del espectaculo y la educacion universitaria, detallaré una
serie televisiva llamada Silicon Valley, que en sinopsis, refleja la vida de su protagonista
(Richard Hendricks), un talentoso programador de computadores, aunque apocado, timido y
a veces irreflexivo; y su creacién, un algoritmo de compresion revolucionario (pero ficticio
en la vida real), con el cual llama la atencién de grandes compafiias tecnolégicas, que tratan
de comprar su creacion o los derechos de uso de la misma; sin embargo, junto con su grupo
de amigos decide poner en marcha una startup tecnoldgica, cuyas vicisitudes para
implementarla se relatan a lo largo de la serie, la cual estda muy bien fragmentada pues
consigue ‘“enganchar” a los televidentes para conocer los diferentes desenlaces en cada

capitulo.

Esta serie a mas de ser muy jocosa, genera diversas ensefianzas no solo aplicadas al
campo de la tecnologia, sino en general al &mbito empresarial, pues muestra la verdadera
realidad de las etapas que se deben atravesar para implementar una empresa y hacerla crecer
positivamente. Refleja el trato con inversores, la necesidad de contar con buenas relaciones
personales y profesionales y sobre todo refleja una gran realidad: a veces tener solamente
una idea no es suficiente, pues se necesita trabajar en ella coherentemente, para que genere

buenos réditos a futuro.

Para continuar con esta alusién realizada al espectaculo desde el punto de vista de la
docencia y con base en la sinopsis antes descrita, necesaria para entender la tematica general
de la serie, describiremos el noveno capitulo de la tercera temporada, en el cual Richard trata
de ensefiar la tecnologia de su algoritmo implementado en una plataforma que revolucionara

el uso de internet y computacion en la nube. El capitulo inicia mostrando que la compafiia
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atraviesa problemas por la poca cantidad de usuarios que su producto —la plataforma-— tiene
en ese momento, lo cual genera una gran preocupacion en el protagonista, quien ademas de
ser el director ejecutivo es el duefio de la compafiia. Ante estos problemas y por asesoria,
decide establecer un grupo focal para analizar la plataforma desde el punto de vista de los
usuarios y verificar qué es lo que esta mal, para atraer mas usuarios que utilicen su producto,
ya que es necesario contar con una cierta cantidad de usuarios activos para continuar

recibiendo los rubros de financiamiento por parte de los inversores.

Debido a que la plataforma resulta agobiante para los usuarios (porque no entendian
su objetivo) e incluso incomprensible para algunos, el grupo focal es interrumpido (y
corrompido) por Richard, ya que, segun él, es entendible; pero para afirmar aquello, se ha
basado Unicamente en el punto de vista de unos programadores (amigos y conocidos suyos)
y no de usuarios normales. Ante esto decide explicar la tecnologia de la plataforma a los
usuarios normales, y trata de realizar una explicacion sencilla y simplista, aunque al inicio
no lo logra del todo. Una vez que consigue explicar los fundamentos y utilidad de la
plataforma, asombra a los usuarios causando gran agrado por la misma, aunque esto no

garantizaba que la cantidad de usuarios aumente.

Una vez que conoce el criterio de los usuarios participantes del grupo focal, da a
conocer este detalle a sus colegas de la compafiia, mencionando que la plataforma es
demasiado avanzada para la época y por ello la gente normal no la comprende. Sin embargo,
su motivacion de seguir con la difusion de la plataforma es que, segln su criterio, los usuarios
valoraran el producto cuando lo entiendan; aunque contina ain muy lejos de contar con la

cantidad de usuarios activos que necesita para mantener el financiamiento.

Con el dinero que cuenta la compafiia en ese momento, Richard toma la decision de
realizar planes de capacitacion, tutoriales, juntas con usuarios y campafias de mercadeo que
expliquen lo “increible” que es la plataforma. No todos los miembros de la empresa estan de
acuerdo con tal decision y empiezan las deserciones de algunos empleados, principalmente
por los desacuerdos en el manejo de la situacion. El plan antes descrito resulta un fracaso ya
qgue Richard no tiene la capacidad suficiente para dar a conocer los beneficios de la
plataforma. Ante esta situacion negativa, empiezan a buscar alternativas, una de ellas consiste

en crear una ayuda interactiva para que los usuarios entiendan mejor el objetivo de la
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plataforma, pero por la precariedad de esta alternativa, no lo consiguen y se quedan sin

dinero.

Estos acontecimientos sumen en una profunda preocupacion a Richard, debido a que
no puede enfrentar a la competencia (compafiias grandes y mejor establecidas que la suya),
lo cual le hace pensar que estar adelantados es lo mismo que estar equivocados y decide
cerrar la compafia. Esta drastica decision es de cierta forma impedida por su asesor
financiero —ferviente admirador de Richard— quien compra usuarios falsos de forma
progresiva a una granja de usuarios (que por lo general se ubican en paises asiaticos como
Bangladesh, Pakistan o la India), sin que Richard lo sepa y haciéndole creer que las campafias
de capacitacion dieron buenos resultados, pues la cantidad de usuarios aumento subitamente.
Con esta compra de usuarios falsos, Jared —el asesor financiero— espera alcanzar la cuota de
usuarios necesaria para conseguir mas dinero de los inversores, lo cual sera descubierto por

Richard en un episodio posterior.

Si bien a lo largo de la serie existen capitulos que dejan diversas ensefianzas, la
seleccion del capitulo relatado previamente con cierta exhaustividad, se debe a su estrecha
relacion con la idoneidad de la comunicacion para dar a conocer una tematica, lo cual, como
hemos visto a lo largo de este capitulo y de otros previos, es fundamental en el ambito
docente. Explicar un tema con tecnicismos, lenguaje rebuscado y demas no garantiza
aprendizaje, sino mas bien aversion hacia lo que se trata de ensefiar. En este sentido, conviene
parafrasear al gran Albert Einstein, quien decia que todo deberia hacerse tan simple como
sea posible, pero no mas que eso. En el caso de este capitulo, la ensefianza es categorica, ya
que si los usuarios, (los estudiantes), no entienden el objetivo del producto principal, (la
asignatura dictada), no se entendera el objetivo de la compariia (no entenderan las tematicas),
generando que los usuarios no utilicen el producto (no encontraran sentido a lo que
aprenden), y se crearan situaciones negativas en la interna de la compafiia, como la desercion

de algunos empleados (el abandono de la carrera universitaria).

Continuando con el simil entre este capitulo y la docencia, nos damos cuenta que
muchas de las veces podemos explicar los temas de las asignaturas desde perspectivas
erroneas, causando desinterés en los estudiantes porque no encuentran el sentido de lo que

estan aprendiendo, lo cual también genera con el paso del tiempo situaciones negativas como
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la desercion. Ante esto, es conveniente simplificar las tematicas, pero sobre todo
contextualizarlas, para generar ese sentido tan necesario para el aprendizaje. Cuando
logramos demostrar que lo que se ensefia es Util no solo para aprobar la asignatura, sino para
la vida profesional en si, se logra ese interés y motivacion en los estudiantes. También es
necesario conocer el punto de vista de los jovenes, para saber si estamos transmitiendo
adecuadamente nuestro mensaje educativo, lo que nos permite mejorar nuestro discurso y
nuestro modo de comunicar las ensefianzas que impartimos en las clases, ya que como he

mencionado con frecuencia, la docencia es una labor de mejora continua.
Reflexiones finales del capitulo

Como bien sabemos, los medios de comunicacion influyen en los educandos, y ante
esto es necesario que como docentes seamos un modelo a seguir, lo cual lo conseguimos
cumpliendo a cabalidad con nuestra labor. Para ganarnos el respeto de los estudiantes
debemos considerar algunas cuestiones como un trato sereno, abierto y cordial, una
comunicacion asertiva, inculcar en ellos ganas de superacion y de marcar la diferencia y
ademas brindar espacios que permitan tratar temas que convienen a su formacion,
transformando nuestras clases en espacios de reflexion y no Gnicamente en un aburrido
espacio de transmision de informacion. Es necesario convertirnos en seres que influyamos

positivamente en el comportamiento y criterio de los educandos.

Como colofon de este capitulo y contextualizando lo aprendido en la literatura 'y en
la serie de television analizada, pienso que es necesario prepararnos no solo para ser vistos
sino también y fundamentalmente para ser entendidos, pues el sentido de ensefiar se basa en
generar comprension en los estudiantes y demostrarles que con esfuerzo y dedicacion pueden
lograr lo que se propongan. Es importante que compartamos nuestro conocimiento, nuestras
vivencias y experiencias, de una forma tal que generemos motivacién e inspiracion en los
jévenes. Tomo como referencia una frase de la serie televisiva expuesta en este capitulo, que
dice que la razén por la que compartimos es porque sabemos que sin compartir no podemos
sobrevivir, y es precisamente el compartir uno de los méas nobles objetivos de una eficiente

labor educativa.
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Capitulo 22: La percepcion de la juventud en cuanto al espectaculo

En capitulos previos hemos hecho alusion a la postura de los jovenes con respecto a
diversas situaciones relacionadas con su ambito estudiantil. Sabemos que cada persona es un
mundo distinto, sin embargo, existen caracteristicas de comportamiento y modo de vida que
son comunes a los miembros de una etapa generacional. El conjunto de estudiantes
universitarios actual presenta actitudes y aptitudes propias de su generacion. Una aptitud de
esta generacion que es manifiesta, precisamente se relaciona con el manejo y dependencia de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), pues la gran mayoria de jovenes
cuentan con dispositivos moviles. Por otra parte, entre algunas actitudes podriamos destacar
el facilismo y la comodidad por obtener resultados de forma veloz y sin mucho esfuerzo, el
desinterés por participar en cierto tipo de actividades, la falta de interés por aprender, el casi

inexistente habito de lectura constructiva, entre otras.

Como hemos dicho previamente, las aptitudes y actitudes generacionales, enmarcan
a sus miembros, siendo en muchos casos mal vistos por generaciones anteriores. Ademas, es
practicamente imposible determinar con certeza que la totalidad de los jovenes pertenecientes
a esta generacion cuenten con estas caracteristicas, aunque por lo general, la mayoria de ellos
las poseen, lo cual genera estereotipos respecto a sus cualidades y modo de vida. Por otro
lado, la irrupcion de una infausta pandemia a nivel mundial, incidi6 plenamente en el
desarrollo personal de los jovenes e impact6 directamente en ellos, ya que, debido a las
medidas restrictivas como los confinamientos obligatorios establecidos, un aspecto vital
como lo es relacionarse socialmente, se vio interrumpido abruptamente por esta situacion.
Sin duda, aquello ha marcado fuertemente a la actual generacién universitaria y ha generado

ciertas dependencias sobre todo relacionadas con la tecnologia.

Es necesario recalcar que el retorno a la presencialidad ademas de ser positivo, es
imprescindible para que especialmente la juventud (aunque aplica para toda la humanidad),
retome la vida de una forma mas real y plena, ya que somos seres sociales y en ese sentido
la interaccion es fundamental. Esta interaccion debe fomentarse de forma adecuada en el
ambito universitario, elaborando actividades de ensefianza complementarias que permitan al
estudiantado formarse no solo en lo profesional, sino también en el aspecto humano, el cual

es de suma relevancia, para contar con seres que aporten al desarrollo de la sociedad.
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Nuestra labor docente no debe consistir Unicamente en trasmitir y evaluar
conocimientos, sino también en apoyar a los estudiantes ante situaciones complicadas como
abandono o incertidumbre, considerando su realidad. Hemos indicado en este capitulo y en
otros previos, las caracteristicas actuales de la generacion juvenil que hoy en dia cursa su
educacion universitaria, y ante ello, nuestra labor docente no debe promulgar una educacién
insustancial, pero tampoco debe ser una tortura. Por ello es necesario brindar sentido a
nuestras enseflanzas, con el objetivo de fomentar el aprendizaje con el debido
acompariamiento de nuestra parte e incentivando el esfuerzo necesario por parte de los

estudiantes para que logren el objetivo final que es aprender y aprobar la(s) asignatura(s).

La comunicacion es parte de la interaccion y en tal sentido, debemos expresar
adecuadamente nuestras ensefianzas para enriquecerlas, manteniendo una coherencia
discursiva, utilizando un lenguaje adecuado en nuestras clases. También, es necesario y
fundamental la necesidad de entablar espacios de didlogo en las clases para mejorar la
interaccion con los educandos. Los estudiantes, cuando se sienten escuchados y cuando
cuentan con docentes que les brindan la apertura para ello, manifiestan de forma abierta y

clara su criterio, lo cual es necesario y constructivo dentro de la labor de ensefianza.

Ademas de las actividades que fomenten y refuercen su capacidad de pensar, analizar
y reflexionar, es necesario considerar la capacidad de observar, ya que permite captar detalles
que de otra forma pueden pasar desapercibidos; y la capacidad de interactuar es vital para
fomentar las relaciones humanas, con lo cual se promulgan diversos aprendizajes como el
diédlogo, el intercambio de opiniones y criterios, el respeto a criterios diversos, la integracion
entre personas para formar equipos de trabajo, entre otros aspectos, esenciales para una

adecuada convivencia y desarrollo personal (Prieto Castillo, 2020f).

Considerando a la capacidad de observar y tomando en cuenta los recursos que el
espectaculo ofrece, se realiz6 una encuesta a un grupo de estudiantes universitarios. Esta
encuesta contd con preguntas que permitieron conocer sus gustos precisamente sobre el
espectaculo (especificamente programas y series de television), con la cual se obtuvieron
interesantes criterios —aunque franca y lamentablemente no todos fueron rescatables— los

cuales se resumen a continuacion.
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La primera pregunta: ;Cudl es su programa de television favorito? ;Por qué?, obtuvo
respuestas diversas que han reflejado las preferencias de los estudiantes. Estas preferencias
se basan en programas de variadas clases como reality shows, telenovelas, programas
deportivos, documentales sobre historia y vida animal y series; aunque varios manifestaron
no tener un programa favorito porque no ven television o porgue no tienen preferencia por
ningun programa. En cuanto al porqué de su preferencia, la mayoria expresa su favoritismo
por entretenimiento, aunque también se manifiesta el aprendizaje de diversas tematicas, sobre

todo gastronomia, historia y deportes.

La segunda pregunta: ¢Qué tipo de programa televisivo no es de su agrado? ¢Por
qué?, ha dejado diversas respuestas que en algunos casos contrastan con las preferencias; es
decir lo que para algunos estudiantes es agradable, para otros no lo es. Los programas no
agradables principalmente son programas de farandula, telenovelas, programas “de chismes”,
reality shows, programas de violencia, de politica, infantiles y noticias. Las razones para
mostrar este desagrado son: contenidos irrelevantes, trama aburrida e informacion sesgada y
falsa. Es digno de destacar que los programas de farandula son los que menos agrado
producen en los jovenes, ya que puntualmente consideran que no es importante conocer la

vida de las personas “famosas” y como tal no aportan ningun tipo de conocimiento Util.

En la tercera interrogante: De su serie favorita ;con qué personaje se identifica y por
qué?, se expresaron algunos criterios interesantes reflejados en la actitud de los personajes
con los que se identifican. Esta actitud implica considerar aspectos propios de la personalidad
como mejora continua, solidaridad, perseverancia, valentia, transparencia y sinceridad. En
otros casos, el favoritismo se basa en la forma de vida del personaje: disfrute de la vida,
constancia y lucha por sus objetivos. También se ha manifestado que las reflexiones que
puede emitir un personaje son Utiles y aplicables en la vida real, lo cual considero una postura
interesante. Por otra parte, algunos estudiantes han expresado no identificarse con los
personajes de su serie ya sea porque no tienen serie de television favorita o porque piensan
que cada persona es distinta o porque los personajes televisivos no son reales y por ende no

reflejan comportamientos verdaderos en la vida real.

La cuarta pregunta relacionada con el tiempo que los estudiantes dedican a observar

su serie favorita varia entre 30 minutos a cinco horas; aunque el patrén mas repetitivo, es
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decir la cantidad de tiempo que la mayoria de estudiantes utiliza para esta distraccion esta
entre una y dos horas diarias. En otros casos se ha manifestado la preferencia horaria para los
fines de semana o las noches y en algunos casos cuando se tiene algo de tiempo disponible
(es decir en momentos libres). En dos casos se manifiesta de forma muy general que destinan

poco tiempo para esta actividad o que no la realizan “casi nunca”.

La quinta pregunta en la que se solicita una explicacion sobre el aprendizaje que
genera el programa favorito en los estudiantes, presenta respuestas que también son variadas
e interesantes que van desde aprender a preparar platos tradicionales de diversos paises hasta
ser constantes en la vida para encontrar la verdadera felicidad. Desarrollando con mas detalle
lo antes mencionado, conviene describir otros aspectos puntuales que los estudiantes han
aprendido y que son: el debate, las etapas de planificacion de la vida, lenguaje técnico, temas
poco comunes (como mitologia y teorias cientificas) y experiencias nuevas que se pueden
vivir. Ademas de lo antes descrito, es necesario destacar que muchos estudiantes expresan el
aprendizaje de ciertos valores y caracteristicas de la personalidad, lo cual es digno de
destacar. Entre estos aspectos destacan la bondad, la valentia, la honestidad, la perseverancia,

la calma para tomar decisiones, la asertividad y la necesidad de mejorar continuamente.

La pregunta final consistio en investigar cual es la plataforma mas utilizada por los

estudiantes para observar sus programas favoritos, lo cual se refleja en la Figura 1.

@ netflix
® HBO Max
YouTube

/‘ @ Spotify
@ Dizney

@ Directv Go
@ Crunchyroll
® DirecTV

Figura 1: Preferencia de plataformas de entretenimiento de los estudiantes encuestados

La figura anterior muestra, evidentemente, que Netflix es la plataforma favorita de
los estudiantes, pues mas de 57 % de los encuestados la utilizan para observar sus programas

preferidos. Asumimos que esta preferencia se ha dado debido a la facilidad de acceso que
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brinda esta plataforma en diversos sentidos: catalogo variado, costo accesible, entre otros.
Otra plataforma muy utilizada por los estudiantes es YouTube, a la cual puede accederse
facilmente, ademas de contar con una gran cantidad de contenido de diversa indole. Las

plataformas restantes cuentan con poca preferencia por parte de los encuestados.

Como reflexiones finales debemos mencionar primordialmente que, en esta época, el
acceso a las TIC es masivo y practicamente no requiere de ningun conocimiento avanzado
para su utilizacion (lo cual debe diferenciarse del conocimiento que implica dominarlas y
conocerlas a fondo). Como docentes no podemos impedir que los estudiantes utilicen estos
medios, sino mas bien aconsejarles para que las usen debidamente, siempre con el objetivo
de aprender y mejorar, para que puedan marcar la diferencia. Como hemos manifestado en
capitulos anteriores, varias plataformas disponibles sobre todo en Internet, contienen mucha
informacidn nociva y ante esto, con base en nuestra experiencia educativa, es imprescindible

que inculguemos en los educandos la necesidad de utilizar correctamente estas herramientas.

Se debe recalcar la importancia de que los estudiantes sean capaces de seleccionar
informacion y utilizarla adecuadamente. Esto es preponderante, sobre todo —y aunque sea
repetitivo— en un mundo plagado de plataformas llenas de informacién irrelevante y frivola
que busca destruir en lugar de construir. En nuestra labor docente es prioritario ensefiar a los
estudiantes la seleccion de informacion académicamente fiable, pues el criterio vy
conocimiento que obtiene una persona a lo largo del tiempo se basa en la informacion que
consume y en este sentido, debemos motivar a los estudiantes no solo a acumular datos, sino

a procesarlos adecuadamente para su correcta aplicacion en el &mbito profesional y personal.

Otro aspecto que desde mi punto de vista es notorio y que puede concluirse con base
en la calidad de las respuestas a las preguntas de la encuesta elaborada, es la abulia que
algunos jévenes manifiestan al expresar con simpleza que no tienen un programa de
televisidn favorito o que no ven televisién. Esto podria ser cierto en algunos casos, aunque
no sabremos con certeza si brindaron esa respuesta solamente por el posible desinterés que
la encuesta les produjo. Esto nos permitira que a futuro podamos mejorar la calidad de las
preguntas, con el objetivo de que las encuestas generen interés en los estudiantes y sean

respondidas de mejor manera.
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Unidad 9: Educacion Alternativa.

Capitulo 23: Grandes experiencias pedagogicas

Las experiencias pedagdgicas plasmadas tedricamente por psicélogos y educadores,
han generado diversas metodologias; cada una de ellas con sus propias caracteristicas. En el
ambito de la docencia, podemos orientar nuestro trabajo hacia cualquiera de ellas, sin
embargo, es necesario conocer sus fundamentos y, sobre todo, no centrarse en una Unica
metodologia, sino tratar de aplicar lo que, desde nuestro punto de vista, sea Util para el

aprendizaje, con base en las asignaturas que dictemos.

La pedagogia no debe aplicarse Gnicamente en la educacion infantil; aunque desde la
antigua Grecia, la orientacion se ha realizado desde la nifiez, al analizar las formas de ser y
capacidades de los estudiantes, lo que permitia orientaciones diversas, desde artesanos hasta
filésofos o guerreros (Prieto Castillo, 2020h). Esta pedagogia no debe descuidarse en el
ambito universitario, sobre todo con los estudiantes nuevos, quienes inician con mas dudas
que certezas, el intrincado camino de la educacion superior. En tal sentido, es necesario
fomentar el interaprendizaje, dejando de lado los métodos tradicionales y fomentar en ellos
la necesidad de realizar acciones diferentes al terminar sus estudios, es decir no conformarse
con lo que aprendieron en su etapa universitaria, Sino Vivir nuevas experiencias,
especializarse, aprender de forma auténoma, en fin, formarse como seres humanos mediante

buenos hébitos tanto morales como académicos.

Los criterios descritos en la literatura revisada, mencionan la necesidad de
implementar métodos de penalizacidn para que la conducta de los seres sea positiva, lo cual
ha generado la implantacion de leyes (Prieto Castillo, 2020h). En este contexto, la educacion
ha sido fundamental para cambiar el comportamiento irracional de los humanos, con el
objetivo de que sean Utiles para la sociedad y sean un aporte valioso para su crecimiento y
mejora. Ante esto, la influencia del entorno ha sido —y sigue siendo— preponderante para el

desarrollo de los estudiantes.

Para complementar lo anterior, es necesario mencionar gque, ante circunstancias

irracionales o incluso inhumanas, el entorno se torna irracional y, por ende, los seres cercanos
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adicho entorno estaran sujetos a la irracionalidad (Prieto Castillo, 2020h). Las consecuencias
de entornos irracionales son nefastas para la poblacion, pues sus efectos son negativos y
destructivos. Este hallazgo no es nuevo, pues ya fue comprendido por el empresario y filésofo
britanico del siglo X1X Robert Owen, pues se dio cuenta que el ambiente produce el caracter

y ese ambiente esta bajo el control de los humanos (Prieto Castillo, 2020h).

Debido a estas cuestiones brevemente referidas, surgen teorias educativas (aunque no
apliguen solamente a &mbitos educativos) como el conductismo. Este marco de estudio fue
propuesto por el psicélogo estadounidense John Watson y defendido por el también
psicélogo y filésofo Burrhus Skinner (compatriota de Watson). En palabras breves, se podria
definir al conductismo como el analisis experimental del comportamiento, es decir el estudio

exhaustivo de la conducta.

El conductismo fue visto por Skinner méas alla de los aspectos netamente relacionados
con la educacion, pues su aspiracion fue generar cambios en conjunto a nivel de toda una
sociedad, ya que, al cambiar cientificamente el entorno, seria posible generar cambios en la
conducta de los seres. En tal sentido, Prieto Castillo (2020h) analiza el conductismo desde el
ambito educativo universitario y menciona que los métodos tipicos de ensefianza no logran
cambios en los estudiantes; con lo cual se puede decir que, si bien el conductismo engloba y
se preocupa por asuntos inherentes al aprendizaje, la educacion universitaria tradicional no,
pues no produce cambios ni en la conducta ni en los habitos o formas de vida de los
educandos. Es evidente que el entorno actual plagado de aspectos frivolos e insustanciales,
ademas de estar lleno de falsedad, influye ingentemente en la juventud.

Otra teoria pedagogica a considerar es la teoria del campo, propuesta por Kurt Lewin,
psicélogo aleman pionero de la psicologia social, quien también estuvo involucrado en el
desarrollo de la teoria psicoldgica denominada Gestalt. En sintesis, la teoria del campo —la
cual relaciona genialmente con conceptualizaciones tomadas de la Fisica, — indica que la
conducta de un individuo (a quien lo considera como un campo de energia complejo) se
establece en funcion de una persona interactuando en un entorno (Lewin, 1935); con lo cual
cada persona se mueve en un espacio, denominado por el mismo autor como espacio vital,

gue contiene propositos, capacidades y necesidades (Lewin, 1935).
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Por otra parte, la Gestalt considera la capacidad de libertad de un individuo para
actuar o mostrar dinamismo ante ciertas situaciones. Segun Prieto Castillo (2020h) el
estudiante no ejerce su libertad plenamente en &mbitos educativos de todo tipo, ya que priman
las acciones institucionales o de los educadores coartando esta libertad, lo cual genera miedo
en ciertos establecimientos, pues se continla educando con métodos obsoletos que no
humanizan la educacion, pues no motivan ni fomentan espacios necesarios como la

comunicacion y las relaciones interpersonales.

En este apartado hablaremos del famoso educador Jean Piaget, psicélogo suizo y
precursor de la epistemologia genética y otras teorias cognitivas. Piaget es el pionero de la
psicologia genético cognitiva y tiene sus antecedentes en las ideas de Jean Jacques Rousseau
(Prieto Castillo, 2020h), a quien hemos mencionado en un capitulo previo; cuyo pensamiento
pedagdgico se basd en una “educacion para la vida”, es decir mediante la realizacion de
acciones de bien que evidencien virtudes y que permitan desarrollar las destrezas necesarias
para buscar los medios que lleven al éxito. Sus ideas pedagdgicas se plasmaron en su obra
“Emilio”, que relata la vida del personaje (desde su nifiez hasta su adultez) y como su
educacion le permite identificarse como un ciudadano que ha alcanzado la felicidad y la

capacidad de razonar.

Se podria decir que el elemento primordial en el proceso de aprendizaje segun Piaget,
es la actividad del aprendiz, lo cual genera estructuras cognitivas propias y modifica las
existentes con base en nuevas experiencias (Prieto Castillo, 2020h); aunque también su
propuesta contiene algunas consecuencias destacables centradas en el desarrollo individual
del aprendiz, pues su conocimiento y conducta son el resultado de procesos que implican
intercambios cotidianos con el ambiente. También son importantes las actividades realizadas
por los estudiantes, ya que apoyan el desarrollo de capacidades cognitivas; y algo con lo que
estoy muy de acuerdo: el uso del lenguaje como un elemento esencial para el desarrollo del
estudiante, pues el intercambio de criterios, el dialogo, la capacidad de expresar nuestra
opinidn, es, sin duda, vital para un desarrollo intelectual integral. Acumular informacién no

ayuda a generar conocimiento, sino mas bien, es un obstaculo para el desarrollo educativo.

En cuanto al aprendizaje significativo, cuyo precursor fue el pedagogo

estadounidense David Ausubel, permite que el estudiante asocie la nueva informacion,
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conocimientos y experiencias que recibe con las que ya posee, lo cual permite una
reconstruccion y reestructuracion de estos. El aprendizaje significativo permite que los
estudiantes descubran un nuevo conocimiento (de manera similar al método propuesto por
Jerome Bruner) en el que, con la ayuda de material adecuado y Util para el aprendizaje, se
generen estos procesos de descubrimiento donde los estudiantes pueden manifestar su
actividad (Prieto Castillo, 2020h). Asi mismo, si se habla de aprendizaje significativo, se
evidencia que existen aprendizajes que no son significativos, siendo necesario encasillarlos
como tal, a los que principalmente carecen de sentido como el memorismo irreflexivo, las

repeticiones conceptuales, entre otros.

Uno de los fundamentos esenciales de la educacion universitaria deberia ser partir de
posibilidades reales, de buenas formas de comunicacién, de humanizacién; lo cual se
consigue mediante una buena interaccion entre personas. Si bien no es necesario que los
estudiantes aprendan tematicas inatiles para su futuro, tampoco se deben descuidar los
aspectos tedrico practicos primordiales de cada asignatura. Aqui conviene mencionar la labor
de Lev Vygostky quien al proponer su famosa Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), fomento
la interaccidn social educativa a través de una adecuada mediacion pedagogica, con lo cual
se brinda el protagonismo necesario al educando para que aprenda y continlie con su proceso
de aprendizaje. En esta propuesta, es la comunicacion un elemento vital que permite la

humanizacidn, tan necesaria en la adecuada educacién de las personas.

Aunque hemos hablado de dos idedlogos del constructivismo como lo fueron Piaget
y Ausubel, no hemos conceptualizado a esta teoria en si. El constructivismo, en palabras
simples, brinda protagonismo a los educandos, pues son quienes construyen su aprendizaje
mediante su realidad y con la adquisicidn de experiencias nuevas. Aunque esta definicion
puede ser demasiado general y escueta, puede explicarse con un caso puntual relacionado
con el aprendizaje mediante el uso del computador. Este caso se basa en la aplicacion
brindada por Seymour Papert, cientifico de la computacion sudafricano, creador del lenguaje
de programacion Logo. Este lenguaje permite a los estudiantes (sobre todo nifios) desarrollar
su pensamiento logico matematico mediante la construccion de conocimientos y la

resolucion de problemas. Todo este desarrollo tuvo como base el constructivismo de Piaget.
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Es evidente que, en la actualidad, el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en la educacién, han permitido ampliar el entorno de aprendizaje,
ademas de permitir una evolucién, lo cual ha generado nuevos paradigmas de aprendizaje
como e-Learning o m-Learning (que se describirdn brevemente mas adelante), gracias al

constructivismo (Prieto Castillo, 2020h).

Con ampliacion del entorno se hace referencia a uno de los fundamentos del e-
Learning, pues en este tipo de aprendizaje no se depende de un espacio fisico en si, pues
gracias al uso de internet y de tecnologias computacionales, el entorno educativo formal
puede dirigirse mas alla de fronteras tradicionales (Prieto Castillo, 2020h). Si bien en este
entorno la presencialidad no es un componente principal, no significa que las relaciones
interpersonales entre docentes y educandos queden en segundo plano, ya que debe existir el
apoyo Yy soporte necesario, para que el aprendizaje se consolide. El aprendizaje virtual no
implica Unicamente brindar informacion y recibir tareas, sino acompafar a los estudiantes

para que —aunque sea redundante—, su aprendizaje se afiance.

La combinacion de teorias permite generar nuevos planteamientos que, ademas de los
fundamentos de dichas teorias, pueden tomar como base la evolucion tecnoldgica y los
efectos que esta produce en la sociedad y méas precisamente en la educacion. Una de estas
teorias es el conectivismo, propuesta por los docentes canadienses George Siemens y Stephen
Downes; surgida con base en las limitaciones del conductismo, cognitivismo y
constructivismo (Ovalles Pabdn, 2014) para explicar los efectos que la tecnologia tiene en
las formas de vida, de comunicacion y de aprendizaje actuales.

Siemens (2004) menciona que el aprendizaje ya no se construye Unicamente por
métodos de educacion formal, pues surge desde diversas aristas: mediante comunidades,
redes personales o incluso en el ambito laboral. Segun el autor, el conectivismo también se
basa en entender que la toma de decisiones es un proceso de aprendizaje, pues vivimos en un
entorno cambiante e inestable; es decir una decision tomada hoy, que puede ser correcta, es
posible que mafiana no sea tan correcta, lo cual refleja una genial analogia con la Teoria del

Caos, cuyo enunciado indica la sensibilidad existente ante condiciones iniciales.

En el &mbito educativo y en relacion con el conectivismo, una adecuada toma de

decisiones puede reflejarse en el uso que se brinda a la informacion, por lo cual es primordial
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reconocer la informacion que es importante y desechar la que es irrelevante. Es necesario
puntualizar que el conectivismo también contempla el conocimiento de elementos no
humanos, como por ejemplo una base de datos, la cual debe ser manejada por personas que
puedan obtener los conocimientos que esta esconde y con ello generar nuevos aprendizajes
(Siemens, 2004).

En sintesis y con base en el criterio de Siemens (2004), el conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo son teorias con limitaciones, ya que brindan protagonismo
para el aprendizaje Unicamente al individuo, sin considerar lo que podria ocurrir con los
elementos que estan fuera de los seres humanos y que estan ligados o manipulados por la
tecnologia. Sin duda, el conectivismo engloba las habilidades y tareas que permiten a los
educandos desenvolverse adecuadamente en esta era dominada por la tecnologia, y puede

aplicarse también en el &mbito organizacional.

Al hablar de tecnologia es necesario incluir el uso que los dispositivos mdviles pueden
tener en el ambito educativo, ya que son una fuente de acceso al conocimiento y a
descomunales cantidades de informacion; sin embargo, su utilizacion no genera ain un
impacto total en las formas de aprendizaje (Ovalles Pabdn, 2014). En este sentido, es
conveniente resefiar algunas caracteristicas del m-learning (aprendizaje mdvil) que

moderniza el proceso de aprendizaje mediante el uso de dispositivos moviles.

Ovalles Pabon (2014) sefiala algunos aspectos clave de este paradigma, de los cuales
rescato los siguientes: el aprendizaje continuo, el cual ante la infinitud del conocimiento es
necesario aplicarlo; el estudio de por vida, es decir mantener siempre la idea de que nunca
llegaremos a dominar un tema y debemos aprender constantemente (mucho mas si somos
docentes); el rompimiento de los absurdos limites de género, pues tanto hombres como
mujeres tenemos las mismas capacidades, —aunque siempre he considerado que las mujeres
son seres muy superiores a los hombres— dejando de lado el nocivo machismo, que también
se refleja en &mbitos cientificos, sin reconocer las grandes contribuciones realizadas por las
mujeres; y el aprendizaje de programacion de computadores (software literacy), que es
necesario para todos los estudiantes independientemente de la carrera que estudien, pues

como decia Steve Jobs, todas las personas deberian saber programacion porque ensefia a
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pensar (lo cual es totalmente cierto) y porque el computador se usa en practicamente todas

las ramas de la ciencia en la actualidad.

En este punto retomamos las caracteristicas que un aprendizaje significativo produce
en los educandos. Brindar sentido, es decir generar la significacion en el aprendizaje implica
articular lo que el estudiante conoce, ademas de sus intereses, cultura y experiencias previas,
lo cual proyecta un crecimiento positivo y le permite ser protagonista de este proceso. Aqui
entra en juego la comunicacion ejercida por el docente y por los estudiantes, pues como
hemos mencionado, es un elemento fundamental para generar procesos de aprendizaje

solidos y constructivos.

En anteriores ocasiones nos hemos referido a la vocacidn necesaria para ejercer la
docencia, pues ensefiar no es un asunto trivial (ademéas de que no puede ser ejercido por
cualquiera). Educar es un asunto serio y complejo que no puede efectuarse de forma
improvisada, ya que estamos ante una tarea delicada que es capacitar a seres humanos (Prieto
Castillo, 2020h). La comunicacion no solamente implica exponer una clase; requiere otras
acciones que permitan generar una adecuada mediacion tales como el discurso, la
corporalidad, la escucha, el manejo del espacio y el tiempo, con lo cual se genera un entorno
adecuado que al complementarse con otros elementos (materiales, métodos, etc.), proyecta

el aprendizaje de una forma integral.

Al hablar de formas de aprendizaje podemos citar a las acciones que como docentes
implementamos para fomentar el aprendizaje. Estas formas pueden ser los trabajos grupales,
que ayudan a proyectar la voz y capacidad de escucha de los educandos, ademas de aportar
en el trabajo cooperativo con base en los objetivos planteados y en lo que se busca aprender.
Fomentar los métodos basados en la practica también es necesario para que la teoria que esta
plasmada en los materiales y las exposiciones del docente, cobre vida y permita generar
iniciativas, plantear alternativas, experimentar e incluso aprender de los errores, lo cual
permitird que los estudiantes en el futuro sean generadores de conocimiento y por ende
aporten con sus hallazgos al progreso de la ciencia. Una forma de abordar aspectos practicos
es mediante los laboratorios, en los que se pretende gque los estudiantes exploren la practica,
con los recursos necesarios para realizarla, dentro de un método y una disciplina de trabajo.
(Nérici, 1982 citado en Prieto Castillo, 2020h).
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La elaboracién de conversatorios, debates y seminarios también es Util para afianzar
el aprendizaje de un tema, ademas de permitir un interaprendizaje, pues como he dicho en
varias ocasiones, el docente también puede aprender de sus estudiantes. Estas metodologias
ayudan en gran forma a mejorar los niveles de comunicacion de los estudiantes, pues les
permite, ademas de investigar, exponer y presentar de una forma clara sus hallazgos y
experiencias. Si bien estas formas de aprendizaje no son faciles de implementar, sobre todo
por la abulia que los estudiantes presentan en estas épocas, no debe ignorarse, pues genera

experiencias provechosas de evidente interaprendizaje.

También haremos alusion al analisis de casos (metodologia muy utilizada
actualmente en las universidades europeas), que permite al estudiante analizar los aspectos
teodricos y con base en ello, resolver situaciones reales o analizar situaciones ya resueltas y
plantearlas de forma distinta con base en el criterio y conocimiento de los educandos (Nérici,
1982 citado en Prieto Castillo, 2020h). Este método implica esfuerzo docente, pues no se
trata de presentar simplemente un problema o casos aislados para su analisis, sino de armar
un relato, que cuente con todos los elementos que permitan encontrar la solucion a un

problema.

También es importante hacer referencia a los saberes necesarios para la educacion del
futuro planteados por Edgar Morin (1999). Es bien sabido que la preparacion y capacitacion,
con la exigencia debida en cuanto a procedimientos y obtencion de resultados es algo que en
la actualidad, ademas de necesario refleja buen sentido (Prieto Castillo, 2020h); no obstante,
es necesario diferenciar entre el conocimiento y la ilusién del conocimiento; ensefiar la
condicion humana (esencial en toda educacion), ensefiar la incertidumbre, a la que hemos
hecho referencia en capitulos anteriores, y priorizar la ensefianza de la ética y moral; con el
objetivo de formar seres que ayuden a mejorar la condicion humana, concibiendo a nuestro
planeta como una comunidad que erradique el egoismo, las ansias de poder, y todas las

acciones negativas que han sumido al mundo en una oscuridad espantosa.

Para finalizar esta primera parte del capitulo, escribimos una reflexion final en torno
a la siempre perniciosa y negativa violencia. Lamentablemente, en ciertas ocasiones la
violencia también es una fuente de aprendizaje, la cual desde nuestro &mbito docente debe

ser erradicada en su totalidad, pues la no violencia se refleja en un no a la violencia (Prieto
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Castillo, 2020h). La violencia no soluciona nada en lo absoluto y en ningn ambito; es por
ello que se recalca con insistencia la necesidad de fomentar una adecuada interaccion entre
docentes y estudiantes que esté compuesta por tolerancia, serenidad, buen trato, sensibilidad,
distension, pero también firmeza y asertividad. Con ello se eliminara el infundado temor que
los estudiantes tiene por sus docentes y las consecuencias nefastas que una educacion ejercida
con violencia puede generar, con marcas que duran en ciertos casos toda la vida. Es necesario
contribuir en la adecuada educacion de seres humanos, de personas Utiles para la sociedad,

que necesita de buenos elementos para salir del pantano donde actualmente estd hundida.

En la segunda parte de este capitulo, se plasman algunas de las ideas expresadas de
forma muy concreta por el profesor referente al que hemos entrevistado. En realidad, méas
gue una entrevista, hemos mantenido un entretenido conversatorio que se resume en los
siguientes parrafos. El profesor en mencion es uno de mis tutores de doctorado. Nacido en
Madrid, hace 57 afios, actualmente reside en Jaén, ya que desde 2001 ejerce como profesor
titular de la Universidad de Jaén (UJA). Sus labores de investigacién y docencia se centran
en ciencias relacionadas con la Geomatica y Teledeteccion. Es revisor, autor y coautor de

diversos trabajos cientificos.

Sobre el manejo de la clase, suele ser muy directo en sus apreciaciones, es decir piensa
que la disciplina la impone el profesor, aunque es necesario mostrar apertura, la cual permite
que los alumnos se acerquen a resolver dudas adicionales que siempre las hay luego de las
clases. Es facil diferenciar a los alumnos que presentan interés por la asignatura, de los que
Unicamente piensan que asistir a clases es la base para aprobar, lo cual es muy notorio sobre

todo en las Gltimas generaciones estudiantiles.

La metodologia utilizada por el profesor se basa en andlisis de casos. Se prepara
previamente el material de cada tema, para que los alumnos lo revisen y lean en casa, para
que en las clases se presenten las dudas existentes. Si no hay dudas, entonces se pasa al
siguiente tema. Se brinda una orientacion muy practica y basada en resolver problemas,
aunque se inducen de forma previa algunos problemas similares a manera de ejemplo para
que los alumnos tengan mayor claridad y se desenvuelvan mejor. Este método le ha brindado

buenos resultados, pues varios de sus ex alumnos —de hace varios afios atras— actualmente
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trabajan en empresas, o en el ambito académico, tanto en Esparia, como en algunos paises de

América Latina como Colombia o Per.

Los criterios de evaluacion se basan precisamente en la resolucion correcta de los
casos propuestos, es decir en la calidad de los analisis realizados por los alumnos y en una
evaluacion final que refleje que los conocimientos tedricos también estan solidos. Es
necesario que en las asignaturas técnicas se orienten las ensefianzas hacia la practica, pues de

esa forma los estudiantes trabajaran en la vida real.

Sobre la importancia del contexto, ha mencionado que es totalmente relevante, pues
es necesario adaptarse a las realidades de cada estudiante. Por ejemplo, no se puede pretender
que un analisis que utilice datos del entorno espacial de Esparia, sea de utilidad en Colombia
0 en Ecuador. Es necesario estructurar los contenidos de acuerdo a la realidad de cada
estudiante, brindando lineamientos generales, pero analizando casos propios de cada region.
También es importante considerar las experiencias que se adquieren en el &mbito profesional
y que pueden servir a los alumnos, sin embargo, fue muy claro en mencionar que una clase

no puede estructurarse solamente de relatos de experiencias.

En cuanto al cumplimiento de contenidos siempre se trata de abarcar todo lo
propuesto en la guia docente, pues esta se estructura de forma que no exista un tema con
mayor prioridad que otro. En el caso de asignaturas de maestria suele ser muy claro y solicitar
dos cuestiones fundamentales: (i) conocer el tipo de alumnos que integraran el programa y
(ii) conocer la orientacion del programa. Con ello se estructura una guia de contenidos que
permita determinar los temas a dictar y cuales podrian profundizarse. Es necesario establecer
un contenido adecuado, de modo que al final del curso, el estudiante refleje el conocimiento
adquirido. Es importante tener los objetivos claros de la asignatura desde el inicio y contar
con los implementos necesarios que permitan un aprendizaje adecuado de los temas, ademas
de no engafar a los estudiantes, en el sentido de hacerles sentir lo que han aprendido en

realidad.

En cuanto a su experiencia docente, la plaza como profesor titular la ostenta desde el
afio 2001 en la UJA. Siempre ha mostrado interés por conocer cosas nuevas y le ha gustado

intercambiar ideas y experiencias en los proyectos de investigacion en los que participa y
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transmitir a los alumnos la inquietud por aprender cosas nuevas, ademas de compartir con

ellos.

Sus expectativas se basan en colaborar con trabajos de investigacion Utiles para la
sociedad y formar profesionales que también lo sean. Ese intercambio de ideas y ese
compartir lo enriquecen como persona. Sin embargo, las expectativas con las generaciones
actuales no son demasiadas, pues considera que en estas épocas los estudiantes no son
conscientes de ser tal. Siente orgullo de ver a exalumnos suyos bien situados en varios
campos profesionales, sin embargo, en los Ultimos afios, no ha visto un despunte por parte de
los alumnos pertenecientes a las nuevas generaciones para lo cual no ve un cambio positivo
a corto plazo, aunque tiene la esperanza de que, al ser nativos digitales, aprovechen el uso de

la tecnologia para aprender y aumentar su conocimiento.
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Capitulo 24: Mejorar las experiencias pedagogicas

Las experiencias pedagogicas relatadas en el capitulo anterior, nos brindan pautas que
permiten mejorar nuestro trabajo docente, orientdndolo hacia métodos que ayudan a
consolidar el aprendizaje, y permitiendo que los estudiantes sean los protagonistas de esta
actividad. Como docentes debemos ser innovadores y creativos, para que nuestras clases
cobren sentido y con ello nos convirtamos en referentes para los educandos, pues se busca
no solamente que aprendan los contenidos de nuestra asignatura, sino que nos vean como un
ejemplo a seguir en cuanto al humanismo que es fundamental, pero que en estos tiempos se

ha descuidado demasiado en diversos ambitos.

Sabemos que como docentes somos los responsables de aplicar métodos Utiles para
que los estudiantes aprendan, y en este contexto, es necesario fomentar la elaboracion de
actividades que permitan no solamente consolidar el aprendizaje, sino también mejorar la
interaccion personal y brindar sentido a los temas de estudio. Prieto Castillo (2020h) analiza
cuatro alternativas para el aprendizaje universitario: el laboratorio, el seminario, el analisis
de casos y la resolucion de problemas. Estas alternativas pueden aplicarse dependiendo de la
naturaleza de la asignatura, pero, sin duda, ayudan ingentemente a mejorar las cuestiones
mencionadas al inicio de este parrafo, con lo cual, el aburrido monélogo del docente que
unicamente transmite informacién, se convierte en una clase en la que todos sus integrantes

participan, escuchan y aprenden.

En este capitulo se plantea la elaboracion de un seminario, centrado en el tema
“Generaciones de Computadores”, de la asignatura Fundamentos de Ciencias de la
Computacion, dictada en el primer semestre de la carrera Ingenieria en Ciencias de la
Computaciéon. A continuacién, se describen con detalle los principales atributos de esta
propuesta, incluyendo el método de evaluacion final. Es importante mencionar que, esta
alternativa se adapta en gran manera al contenido a estudiar, debido a que dicho contenido
tedrico es muy amplio y permite a los estudiantes acudir a diversas fuentes para estructurar
adecuadamente el marco teorico que deberan presentar, ademas de verificar sus habilidades
de expresion oral y escrita, que resultan fundamentales para su desenvolvimiento, tanto en

su ambito académico como en su futura vida profesional.
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Tema: Generaciones del Computador.
Alternativa de ensefianza a aplicar: Seminario.

Objetivo general: Aprender las principales caracteristicas, utilidades y otros atributos que
marcaron las generaciones de computadores, asi como los personajes principales que
incidieron en su evolucion. Con el aprendizaje de este tema, los estudiantes se daran cuenta
de la real dimensién que el computador ha tenido a lo largo de los tiempos, asi como su

enorme importancia, la cual ha marcado una época en la evolucion del ser humano.
Objetivos especificos:

- Aprender las principales caracteristicas de cada generacion de computadores, asi
como sus principales precursores.

- Explicar los atributos técnicos relevantes de los computadores pertenecientes a cada
generacion, destacando ademas sus principales funciones.

- Conocer la evolucion del computador a lo largo del tiempo, asi como sus
funcionalidades, aplicaciones y relevancia en diversos &mbitos, ademéas de su
incidencia en la evolucion del ser humano.

- Fomentar la interaccion entre los integrantes de la clase, con una participacion activa
de los estudiantes y del docente.

- Evaluar en los estudiantes sus habilidades de expresion oral y escrita, asi como la

capacidad de trabajar en equipo.

Metodologia: La tematica propuesta permite que los estudiantes cuenten con una gran
cantidad de recursos para generar discusiones, debates, y para dar a conocer los principales
atributos que han marcado a cada generacion de computadores. EI seminario es un método
gue no puede improvisarse, por lo cual, la preparacion adecuada de cada tematica sera ideal
para un correcto desenvolvimiento. Con el método propuesto también se propendera la
generacion de trabajos grupales para mejorar la interaccion; considerando ademas que el

seminario es una esencial unidad de comunicacion (Prieto Castillo, 2020h).

Importancia de la tematica: Los computadores han evolucionado desde su creacion,
pasando por diversas generaciones, desde sus inicios hasta la actualidad. La literatura

generalmente considera cinco generaciones de computadores, en donde evidentemente, la
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primera se refiere al surgimiento de los primeros computadores, los cuales se utilizaban
Unicamente para tareas cientificas; hasta una quinta generacién en la que los usuarios han
vuelto a los computadores parte de su vida diaria, junto con el surgimiento de tecnologias

que permiten la ubicuidad de la computacion.

Las caracteristicas técnicas de cada computador también son importantes, pues se ha
pasado de los tubos de vacio, a los nanochips. Como se podra inferir, la funcionalidad de los
computadores ha aumentado con el paso del tiempo, permitiendo una reduccion de su
tamanio, es decir mejorando su portabilidad. En la actualidad todas las ramas de la ciencia
utilizan computadores, sin embargo, al inicio las aplicaciones y usos del computador fueron
muy especificos. Precisamente ante esto, el mejoramiento de las caracteristicas técnicas del

computador ha permitido elevar su potencialidad y prestaciones a niveles descomunales.

Toda esta evolucion estd marcada por una serie de ilustres personajes (mujeres y
hombres), quienes han contribuido en el desarrollo de esta maravillosa maquina. En este
sentido, es necesario conocer quienes fueron -y son— los pioneros y precursores del
desarrollo del computador hasta transformarlo en lo que es hoy: un elemento fundamental

para aspectos diversos: académicos, cientificos, laborales, de entretenimiento, entre otros.

Desarrollo de la estrategia: El seminario propuesto, permitira que los estudiantes aprendan
las caracteristicas referidas anteriormente, pero de una forma protagonica, es decir, el docente
no transmitira linealmente informacién sobre el tema, sino permitira que ellos investiguen
las principales caracteristicas de cada generacion, con base en las cuestiones planteadas en el

apartado anterior. Para ello se propone de manera puntual las siguientes actividades:

- Se formaran cinco grupos de al menos cuatro estudiantes (aunque esto dependera de
la cantidad de alumnos del curso).

- A cada grupo se le asignara por sorteo el estudio e investigacion de una generacion
de computadores especifica.

- Laactividad se realizara en al menos tres clases. Cada grupo dispondra de 30 minutos
para realizar una exposicion en la que deberd mostrar: (i) las principales
caracteristicas técnicas de los computadores de su generacion; (ii) las principales
utilidades y prestaciones de los computadores; (iii) los precursores del desarrollo

generacional, explicando los aportes que realizaron.

138



Cada grupo es libre de utilizar los recursos que considere convenientes para la
exposicion respectiva, la cual puede realizarse mediante una presentacion, utilizando
la pizarra, compartiendo material impreso, o lo que dicte su creatividad; sin embargo,
de manera obligatoria, cada grupo debera presentar al menos un elemento multimedia
(video o podcast) en el que se describa alguno de los puntos a mostrar en la
exposicion.

Todos los integrantes del grupo deben participar en la exposicion, lo cual implicara
una adecuada organizacion por parte de sus integrantes, es decir una asignacion de
roles para la exposicion; considerando también un desenvolvimiento idéneo que
genere interés al momento de presentar el tema a sus colegas de clase.

Cada grupo presentard al profesor un documento en el que recojan toda la
investigacion realizada, incluyendo las referencias bibliogréficas utilizadas.

Al finalizar las exposiciones se implementard un conversatorio en el que cada
estudiante dara a conocer su criterio, de acuerdo a algun punto que considere
relevante con base en los temas expuestos.

Una vez que los documentos sean revisados por el docente, se consolidaran como un
unico material bibliografico de estudio, el cual se compartira con los estudiantes.

Se realizaré un control de lectura que permitira al profesor verificar la consolidacion

de conocimientos, ademas de que los estudiantes leyeron el material.

Evaluacion: La evaluacion se realizara en dos partes. La primera se centrara en la exposicion

de los temas y la segunda en el control de lectura del material consolidado. A continuacion,

se brindan mayores detalles de cada una de ellas.

Para la exposicion sustentada de los temas, cada grupo debera cumplir con diferentes

lineamientos que permitiran verificar si la investigacion se realiz6 adecuadamente, ademas

de la calidad de la exposicion en si. En esta evaluacion se incluye la revision del documento

final que cada grupo debe entregar como parte del trabajo, para obtener una calificacion sobre

10 puntos. En la siguiente rabrica, se describen los aspectos fundamentales a considerar para

determinar la calificacion final, tanto de la exposicion (Tabla 1), como del documento final
(Tabla 2).
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Item a evaluar Cumple a Cumple No
Exposicion cabalidad | parcialmente | cumple
i) Utiliza recursos adecuados para | 1 5 puntos 0.75 puntos | O puntos
la sustentacion del tema.
i) Se describen las caracteristicas | 1 5 puntos 0.75 puntos | O puntos
principales de la generacion.
iii) Se describen las caracteristicas
técnicas de los computadores | 1.5puntos | 0.75puntos | 0 puntos
pertenecientes a la generacion.
iv) Se indican al menos dos
precursores 0 pioneros de la| 15puntos | 0.75puntos | O puntos
generacion con sus principales
aportes.
V) Se incluyen los materiales
multimedia  solicitados  (al | 2 Puntos 1 punto 0 puntos
menos un video o0 podcast).
vi) El desenvolvimiento de los
integrantes es adecuado. Se 1 punto 0.5 punto 0 puntos
evidencia participacion total de
los integrantes.
vii)  La exposicion es dinamica, 1 punto 0.5 punto 0 puntos
creativa y genera interés.
Tabla 4: Rubrica de calificacion de la exposicion de los temas propuestos
item a evaluar Cumple a Cumple No
Documento final cabalidad | parcialmente | cumple
) La presentacion del documento 2 puntos 1 punto 0 puntos
es adecuada.
i) El documento presenta una
redaccion y ortografia de buena 2 puntos 1 punto 0 puntos
calidad.
iii) El documento contiene los
apartado§ solicitados y gu_a_rc,ia 2 puntos 1 punto 0 puntos
coherencia con la exposicion
realizada.
iv) Las referencias bibliograficas
utilizadas son académicamente 2 puntos 1 punto 0 puntos
fiables y de prestigio.
V) El documento no presenta 2 puntos 1 punto 0 puntos

indicios de plagio.

Tabla 5: Rubrica de calificacion del documento final
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Con base en las tablas anteriores, las sumatorias de puntos indican la calificacion
final. Ademaés, para la obtencidn de la calificacion final de esta actividad, se promediaran las
calificaciones de la exposicion y del documento. El control de lectura se considerard como
una calificacion adicional para reforzar los conocimientos adquiridos en el seminario
planteado anteriormente. Este control, consistira en un reactivo automatizado, que contendra
diversas preguntas de opcion multiple basadas en los temas del documento final consolidado.
Es importante reiterar que el control de lectura permitird verificar al docente que los
estudiantes han leido el material y con ello han consolidado su aprendizaje sobre los temas

presentados.

Consideraciones finales: El seminario es una actividad que impulsa la capacidad
investigativa de los estudiantes, ademas de permitir la evaluacion de otros aspectos como la
expresion oral y desenvolvimiento de los disertantes; sin embargo, es fundamental sefialar
que también permite fomentar la creatividad y capacidad de presentar, comunicar y sintetizar
los resultados de una investigacion. Por estas razones, seleccionamos esta alternativa, la cual
debe aplicarse desde el inicio de los estudios universitarios, ya que las habilidades adquiridas
con este método son necesarias para el futuro estudiantil y laboral de los educandos. El
seminario también permite generar actividades posteriores como conversatorios o debates

que propician la participacién de los alumnos y permiten mejorar la interaccion en la clase.
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Unidad 10: Mediacién pedagdgica de las tecnologias.

Capitulo 25: Uso de la tecnologia en educacion

En el ambito educativo, no existen medios, tecnologias, recursos u otros, que
reemplacen su esencia fundamental: el aprendizaje compartido entre personas. Sin embargo,
el uso de los recursos antes mencionados, puede ayudar a mejorar ostensiblemente el
ambiente y desarrollo de una clase. Como docentes debemos tener consciencia de utilizar
estas tecnologias para beneficio mutuo, es decir para mejorar nuestra labor y con ello llegar

con nuestras ensefianzas de una forma optima a los educandos.

En el contexto académico, es comin hablar de ciencia y tecnologia. En tal sentido, es
imprescindible conocer el significado de estos términos, los cuales van ligados, para tener la
capacidad de ensefiar con base en ellos de una forma eficiente. La ciencia se refiere a un
conjunto de conocimientos que mediante experimentacion han permitido formular leyes y
principios comprobables y aplicables para conocer el entorno que nos rodea o incluso a
nosotros mismos de mejor manera (Gershenson, 2019). Por otra parte, la tecnologia se refiere
al conjunto de teorias y métodos que permiten aprovechar de forma practica el conocimiento
generado por la ciencia; lo cual posibilita disefiar y crear bienes, servicios, entre otros, que

satisfacen necesidades.

Con base en estas definiciones, se debe mencionar que los avances tecnoldgicos
relevantes, siempre son mostrados resaltando el aporte y progreso que significan para la
humanidad; no obstante, es evidente que también traen cambios y consecuencias que no estan
previstas abiertamente —o al menos asi parece—y que terminan generando algunos perjuicios
(Prieto Castillo, 2020i). Una tecnologia que cumple con las dos caracteristicas antes
mencionadas es precisamente internet, ya que logré avances descomunales en la
comunicacion mediante diferentes aplicaciones y plataformas; ademas pone a disposicion de
una forma muy simple, una cantidad practicamente infinita de informacién que sigue
creciendo y que es Util para aprender. Pero no todo es maravilloso, pues esta misma
tecnologia contiene informacién perniciosa, falsa y nociva, que también esta al alcance y
puede ser generada por cualquiera. Ademas, mediante las famosas redes sociales, se ha

instaurado una ingente cantidad de problemas relacionados con falsedades, frivolidades y
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toxicidad, cuyos generadores principales son ciertas legiones de imbéciles (tomando lo dicho
por el gran Umberto Eco), que han creado situaciones que impactan directamente en la salud

mental de las personas, especialmente de las mas jovenes.

Podriamos seguir describiendo atributos positivos y negativos de la tecnologia, la cual
continda creciendo de forma exponencial, generando dependencia en varios ambitos (sobre
todo en las personas), creando cantidades de datos mucho mas grandes que las generadas en
varios milenios anteriores, y enriqueciendo a un grupo de empresas que la monopolizany lo
que es peor, recopilan los datos de sus usuarios para obtener mas ganancias y hasta de cierta
forma vigilarlos, lo cual hace unas décadas atrés pareceria un panorama distopico digno de
una novela de George Orwell, pero que lamentablemente hoy en dia es una realidad, que no

es tomada con la seriedad que merece, a pesar de ser un asunto muy delicado.

No obstante, todo lo mencionado depende del usuario. Si dicho usuario comparte todo
lo que hace, piensa o siente, corre un gran riesgo; por el contrario, si el usuario es mesurado
y aprovecha la tecnologia (y no es aprovechado por ella), puede obtener grandes beneficios.
Si nos centramos en el aspecto educativo, nunca antes se tuvo a la mano —literalmente—, la
posibilidad de acceder a un universo de informacion que puede ser Util para enriquecer
nuestro conocimiento, aprendiendo nuevas cosas o recordando temas que ya los conociamos,

pero que, por la fragilidad de la memoria humana, se nos olvidan de a poco.

En trabajos anteriores se hizo alusion a la educacion virtual mediante los paradigmas
e-learning y m-learning, las cuales reflejan claramente el impacto que la tecnologia puede
tener en la educacion. En este sentido, es necesario combinar los beneficios que estos
métodos de ensefianza pueden aportar a la imprescindible presencialidad. Debemos recordar
que la educacién virtual, muchas veces desdefiada y menospreciada, fue clave durante la
aciaga época de los confinamientos obligatorios a los que llevo la pandemia de COVID-19 a
la poblacién mundial. Esto evitdé una hecatombe educativa, pues nos permitio a docentes y
estudiantes continuar con nuestras labores de ensefianza y aprendizaje mediante
computadores, conexion a internet y manejo de ciertas aplicaciones, lo cual evidencia la
importancia de los recursos tecnoldgicos en la educacion; aunque las falencias de aprendizaje
resultantes, se dieron principalmente porque la ensefianza virtual no consiste solamente en

presentar informacion o en enviar tareas a los estudiantes (pues de esa forma se manejaron
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las clases virtuales sobre todo por lo imprevisto de la situacion); sino de seguir el proceso de

aprendizaje y brindar el soporte necesario para acompaiiar dicho proceso (Onrubia, 2005).

Otro aspecto en el que influye claramente la tecnologia para la educacion, es en los
recursos educativos que tenemos a disposicion. Cursos virtuales, libros, articulos, bibliotecas
digitales y més, son elementos valiosos que pueden ayudarnos a enriquecer nuestro material
de ensefianza. Ademas, es fundamental concientizar a los alumnos sobre el buen uso de la
tecnologia, y precisamente al incentivar el uso de los recursos antes mencionados, estaremos
cumpliendo con aquello. El estudiante en su labor, debe tener la capacidad de buscar
informacion académicamente fiable, cotejar diversas fuentes, tomar ideas escritas por autores
diversos y con ello estructurar investigaciones dignas de una persona que aspira ser un
profesional. No se trata de copiar lo primero que encuentra en algun sitio web cualquiera,

sino de elaborar buenos trabajos investigativos.

También es importante no solamente ser consumidores de informacion, sino
creadores de la misma (Prieto Castillo, 2020i), es decir de aportar con nuestras labores
investigativas al crecimiento del conocimiento en un tema, y es mucho mejor si se relacionan
con las asignaturas que dictamos. No se trata Unicamente de escribir textos y compartirlos
con los estudiantes, sino de brindarles un significado pedagdgico, es decir crear material Gtil
que fomente el aprendizaje y que sea un apoyo para la ensefianza. Dependiendo de la
asignatura incluso es posible implementar nuevas modalidades del envio de tareas, aunque
en este sentido, debo mencionar que, por ejemplo, la creacion de videos es laboriosa, por lo
tanto, no es aplicable para todas las asignaturas, ya que, desde mi punto de vista, se pierde el
foco de los temas principales de aprendizaje, pues los estudiantes podrian centrarse

prioritariamente en elaborar el video.

También es importante englobar el uso de las tecnologias considerando las lineas del
hacer (Prieto Castillo, 2020i): el hacer conceptual, que fomenta la capacidad de pensar y
tomar decisiones; el hacer discursivo, que desarrolla y mejora la capacidad de expresion (tan
precaria en la generacion actual) y el hacer aplicativo, que trata sobre el desarrollo de
competencias mediante observacion, investigacion y experimentacion. Para cada una de estas

lineas, es posible utilizar recursos tecnologicos que permitan impulsarlos, con lo cual estamos
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capacitando integralmente a nuestros estudiantes, sin brindarles Unicamente un poco de

informacion que al final del semestre seguramente olvidaran por no encontrarle sentido.

El analisis del uso de tecnologia en la educacion puede observarse desde el punto de
vista de la comunicacion, pues de esa forma es posible aprovechar estos recursos de una
forma iddnea; pero también debemos tener en cuenta el concepto de mediacion pedagdgica,
es decir utilizar estos recursos para la promocion y acompafiamiento del aprendizaje (Prieto
Castillo, 2020i), brindando nuevas posibilidades de implementar la ensefianza, dejando de
lado los métodos obsoletos, pero aplicando los recursos tecnologicos de forma coherente. En
ese sentido, es importante mencionar que aprovechar la tecnologia no es dictar clases con
una presentacion proyectada al frente, pues esto resulta cansino y en muchos casos es
antipedagogico, pues algunos docentes proyectan la presentacion y leen el enorme contenido
de texto de cada transparencia. EI buen uso de la tecnologia en nuestras clases permite
mejorar su ambiente, fomentar la interaccion, mostrar informacion novedosa, y en algunos

casos, implementar metodologias lGdicas que generan mucho interés en los educandos.

Por otra parte, de sobra sabemos que la magia no existe, y en ese contexto, pensar que
el uso de tecnologia cambiard magicamente nuestra forma de educar, es erroneo. El uso de
los recursos tecnoldgicos depende de nuestra iniciativa como docentes, y de como la
apliguemos en nuestras clases. El uso de medios impresos, bien disefiados, con informacién
concisa, Util y entendible, es de gran apoyo para llegar a los educandos. El uso de multimedia
(audios, podcast, videos) es valioso y genera interés, siempre y cuando estos recursos sean
bien escogidos y transmitan informacion de valor en tiempos adecuados. En la actualidad es
comdun la utilizacion de videos, pero debemos tener en cuenta que no cualquier video sirve
para la ensefianza. Es necesario utilizar videos con material enriquecedor, producidos por
instituciones confiables u otros centros educativos. Es muy importante considerar que no se
trata solamente de mostrar un video para pasar el tiempo en clase, sino de planificarla y
enriquecerla, para que los estudiantes aprendan del contenido del mismo, como un

complemento a nuestras ensefanzas.

Para cerrar la primera parte de este trabajo, recalcamos la importancia de considerar
los recursos tecnoldgicos y las distintas formas en los que podemos implementarlos para

consolidar el aprendizaje. Fomentar la interaccion e incentivar el uso de estos recursos, son
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acciones imprescindibles en la labor docente de hoy en dia, ya que el alumnado actual no se
quedara Unicamente con lo que el profesor dice en clase, sino tratara de comprobar y verificar
esta informacion. Por ello, también es importante incentivar el uso de recursos tecnoldgicos

para satisfacer la curiosidad que los jovenes poseen.

La tecnologia es un complemento del proceso educativo, ya que permite formar seres
humanos con pensamiento critico, creatividad y capacidad analitica (Prieto Castillo, 2020i).
Si utilizamos debidamente estos recursos, es decir, con fines pedagogicos, lograremos un
mejor acompafiamiento en el proceso de aprendizaje de nuestros estudiantes. Es necesario
consolidar un conjunto de recursos para que la institucion en si, el profesorado y los
estudiantes, formemos verdaderas comunidades de aprendizaje. Debemos analizar
concienzudamente el uso que brindamos a los recursos tecnoldgicos, sin pensar en que estos
podrian eliminar nuestro trabajo docente (Onrubia, 2005), sino para amplificar nuestra

presencia en clases y por ende nuestra labor.

En la segunda parte de este trabajo, describiremos una breve propuesta basada en el
uso de recursos tecnoldgicos para nuestra labor docente. En este sentido, nos centraremos en
dos herramientas que hemos utilizado desde el inicio de nuestro trabajo educativo. Estas
herramientas son Moodle y Google Drive, cuyas bondades —desde nuestra perspectiva—,
describiremos a continuacion. La primera herramienta (Moodle) es un sistema de gestién de
aprendizaje, muy utilizado a nivel educativo por su facilidad de implementacién y por su
accesibilidad —es software libre—. Dentro de sus ventajas radican la posibilidad de
implementar aulas virtuales de manera muy simple. En estas aulas, es posible insertar o crear
diferentes recursos Utiles para las clases, como por ejemplo, compartir material (textos o
presentaciones, videos, entre otros), implementar cuestionarios de diversos tipos, fomentar
la interaccion mediante foros, crear bancos de preguntas, automatizar procesos de evaluacion
entre otros. Ademas, permite gestionar adecuadamente estos recursos en lo que se refiere a
procesos temporales, con lo cual se garantiza que las tareas se elaboren en los tiempos que

establecemos como docentes.

Por otra parte, Google Drive pertenece a una suite de herramientas de Google
orientadas al uso de Cloud Computing. No tenemos espacio en estas lineas para describir este

paradigma con detalles ni sus bondades; sin embargo, podemos resaltar algunas de ellas: su
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disponibilidad en nuestra universidad, su facilidad de uso, la posibilidad de acceder a los
archivos alojados en nuestra nube personal desde cualquier dispositivo y la eliminacion de la
dependencia a dispositivos fisicos. Como desventaja se podria mencionar la necesidad de
contar con una conexion permanente a internet. Con Google Drive, es posible elaborar
documentos, presentaciones y hojas de calculo compartidas, ademas de compartir otro tipo
de archivos, lo cual facilita el trabajo comunitario dentro de la clase, tanto entre estudiantes,
como con el docente. En la Figura 1 se adjunta una captura de un campus virtual
implementado en Moodle, en el cual se ha insertado una presentacion realizada en Google
Slides. Como se evidencia, estas herramientas facilitan compartir los recursos de aprendizaje
y, por lo tanto, estan alineados con el avance tecnoldgico vigente, por lo cual su uso, desde
mi punto de vista, es imprescindible en el proceso educativo en la actualidad.

Para finalizar esta propuesta, es preponderante destacar la necesidad de fomentar
aspectos éticos en nuestras clases, para evitar situaciones de copia o plagio en las que pueden
caer los estudiantes por el acceso que poseen a internet. Es necesario concientizar a los
educandos sobre la honestidad académica, incentivando en ellos la necesidad de estudiar
correctamente y demostrar lo que han aprendido, sin tratar de engafiar a sus docentes ni

engafarse ellos mismos.

oo Administracion B .
‘; X \—/ UNIVERSIDAD _/ ’ :
SISTEMAS DE
NUMERACION

& Navegacion

Paul Esteban Bravo Lopez
Fundamentos de Ciencias de la Computacion

Figura 2: Campus virtual implementado en Moodle para la asignatura Fundamentos de Ciencias de la
Computacion
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Conclusiones

Al culminar la Especializacién en Docencia Universitaria hemos obtenido las siguientes
conclusiones, que, desde nuestra perspectiva, resultan claves para mejorar nuestra labor

docente:

La mediacion pedagogica es fundamental para implementar procesos de educacion
adecuados, pues permite la promocion y el acompafiamiento eficaz del aprendizaje. Esto
implica no solo centrarse en cuestiones relacionadas con los temas de la asignatura, sino

también considerar la formacién humana, que tanta falta hace a la sociedad actual.

El discurso bien elaborado, el buen trato, la tolerancia, la interaccion adecuada con
los estudiantes, el fomentar espacios de didlogo, la utilizacion correcta de las tecnologias,
entre otros, son aspectos preponderantes que todo docente debe considerar para establecer
eficientes procesos de capacitacion. Es necesario obviar los métodos obsoletos que
Unicamente se han centrado en transmitir informacion y en mostrar una imagen alterada del

docente como un ser autoritario y lejano que siempre tiene la razén.

Es fundamental considerar la realidad de la generacion universitaria actual. Como
docentes debemos tener el criterio y la capacidad suficiente para lidiar con las situaciones
que dicha generacién presenta y mediante nuestra creatividad, propender aspectos
motivacionales que orienten a los jovenes a prepararse con esfuerzo y dedicacion para que
alcancen las metas que se propongan. Es necesario concientizar en ellos, la necesidad de

utilizar la tecnologia y aprovecharla para beneficio propio y no ser aprovechados por esta.

A lo largo del tiempo, muchos descubrimientos han revolucionado la vida del ser
humano. Desde el invento de la escritura, hasta el auge actual de la inteligencia artificial, han
marcado épocas y han sido —y deberan— adaptarse al aspecto educativo. La irrupcion de estos
recursos suele generar cierto temor; sin embargo, no podemos descartarlos, pues al adaptarlos

adecuadamente, permiten mejorar de forma ingente los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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AnNEexos

I. Glosario de frases

“Ademas de recibir informacion y de fascinarse, la condicion humana no da para algo mas”

Esta afirmacion me parece interesante y, aunque podria aplicarse sobre todo para las nuevas
generaciones, no debe generalizarse, pues muchas personas involucradas en el dmbito
educativo reciben informacion y hacen algo con ella; por ejemplo, la aprovechan para

construir conocimiento, investigando lo que esta detras de dicha informacién.

“Algunos educadores se constituyen en modelos personales y sociales y otros no” (Daniel
Prieto Castillo).

Convertirse en un modelo para el estudiantado deberia ser un objetivo de todo docente: un
modelo de buen trato, un modelo de responsabilidad; en fin, un modelo de persona ideal que
impacta con su comportamiento y trata de dejar una huella no solo con los conocimientos de
la asignatura que dicta. Lamentablemente no todos los docentes consideran importante a este

aspecto.
“Construir civilizacion es disminuir la violencia” (Karl Popper).

Esta excelente afirmacion indica que los aspectos que nos permiten evolucionar como seres
humanos, no pueden estar ligados a procesos de violencia. Complemento esta frase con la
emitida por el eminente tedlogo y filésofo aleman Martin Lutero quien decia que nada bueno

puede venir de la violencia.

“Cuando en grupo habla s6lo una persona, por mas sabia que sea, se aprovecha apenas su

saber y su experiencia”

Considero a esta frase como una realidad actual en los ambitos educativos, aplicados por
muchos docentes poco preparados, ya que no permiten la participacion de los estudiantes y
creen poseer la verdad absoluta, lo cual refleja su pobre calidad humana y de ensefianza. Los
estudiantes enriquecen las clases cuando demuestran su criterio y participan, generando una

interaccion positiva ideal para mejorar el aprendizaje de todo el grupo, incluyendo al docente.
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“Cuando todo se centra en el traspaso de informacion y en la respuesta esperada, tenemos

un sistema fundado en controles y en pruebas de retencion” (Daniel Prieto Castillo).

En esta frase se manifiestan los efectos nocivos que posee el método comun de ensefianza
que consiste en solamente transmitir informacién por parte del docente. Este método
repercute directamente en las formas de evaluacién, ya que primordialmente fomenta la
memorizacion irreflexiva, pues los estudiantes aprenden el contenido sin razonar y por ende

sin aprender adecuadamente las distintas tematicas de las asignaturas.

“Deben buscarse mecanismos que aseguren la equidad del proceso evaluativo” (Daniel

Prieto Castillo).

En esta afirmacion se denota la importancia de que como docentes empleemos distintos
métodos de evaluacién, con el objetivo de que los estudiantes realicen diversas actividades
que les permitan obtener una calificacion basada en estas. Existe una practica comun -y
negativa- en la que los docentes consideran unicamente un método de evaluacién (por lo
general un Unico examen o prueba escrita) para obtener un puntaje. Esto no es coherente,
pues hace que los estudiantes pierdan la motivacion en caso de obtener resultados negativos,

generando incluso situaciones no deseadas como la desercion.
“El buen maestro ensefia a aprender y ayuda a comprender” (Simén Rodriguez)

Considero a esta frase como inspiradora, pues en pocas palabras su autor —un sobresaliente
educador- resume acertadamente la labor de un buen profesor. Ensefiar consiste en generar
comprension y sentido, siendo necesario para ello, ser creativos y tratar de que las clases se

transformen en espacios de construccion y apropiacién de conocimientos.

“El diferencialismo, ademds de ser un proceso politico, constituye una trampa cultural y

educativa” (Daniel Prieto Castillo).

Esta afirmacion hace referencia al peligro que generar la diferenciacion por situaciones de
género, raza o cultura en el &ambito educativo. Es importante inculcar en los estudiantes que
todos somos iguales y poseemos los mismos derechos. Nadie debe ser considerado como

mejor o superior que otro.
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“El éxito de la educacion universitaria actual, radica fundamentalmente en las nuevas
relaciones, en los nuevos puentes que desarrollemos y construyamos entre la tecnologia y la

pedagogia” (Daniel Prieto Castillo).

Esta afirmacion indica la importancia de considerar el uso de la tecnologia para la ensefianza.
Si en nuestra labor docente utilizamos los recursos tecnoldgicos de forma adecuada,

potenciamos en gran manera el aprendizaje de las teméticas que dictamos.
“El principal cambio es la actitud frente al estudio” (Daniel Prieto Castillo).

Generar un cambio de actitud de los educandos frente a su principal labor que es precisamente
estudiar, es el reto que tenemos como docentes. Si aplicamos herramientas adecuadas y
consideramos a la mediacion pedagoégica como un elemento fundamental para nuestra tarea
educativa, lograremos que los alumnos encuentren sentido a lo que aprenden y no tomen al

estudio como una carga pesada que deben llevar por obligacion.

“El respeto a la autonomia y a la dignidad de cada uno es un imperativo ético y no un favor

que podemos 0 no concedernos unos a los otros” (Paulo Freire).

Esta coherente afirmacion indica la importancia del respeto para fomentar relaciones
adecuadas. Como parte de nuestra ética debemos siempre mantener el respeto por las

personas, sin importar su condicién o criterio.

“El sentido del trabajo educativo pasa por la construccion de todos los seres humanos
involucrados en él, y esto vale tanto para educadores como para estudiantes. No se trata de

uno desarrollado sobre las espaldas y las cenizas de otro.” (Daniel Prieto Castillo).

En esta afirmacion se refleja la importancia del acto educativo como un proceso de
construccion mutua entre docentes y estudiantes. La interaccién, el didlogo y otros
mecanismos permiten este crecimiento equilibrado, cuya contribucion se refleja en la

formacion de seres capacitados sin descuidar su lado humano.
“El siglo XX no ha dejado la edad de hierro planetaria, se ha hundido en ella” (Edgar Morin).

Esta afirmacion expresa que el progreso y adelanto que en el siglo en mencién se ha
desarrollado en el planeta, ha generado consecuencias que de a poco lo han hundido en

situaciones complicadas para sus habitantes. La proliferacion de la frivolidad no permite que
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el ser humano se desarrolle plenamente, sino que Unicamente busque poder para dominarlo

todo (y a todos).

“Es indispensable que quienes aprenden asuman el protagonismo en su formacion y, para
ello, la mediacion pedagdgica debe favorecer relaciones democraticas y respetuosas
centradas en el dialogo y en la valoracion de las capacidades del estudiantado .

Esta afirmacion menciona la importancia de una mediacion pedagogica que considere las
capacidades de los educandos, considerando el conocimiento que poseen y las expectativas
que tienen sobre la asignatura, para transformarlos en protagonistas de su aprendizaje.
También es fundamental mantener el respeto y elegir métodos de mediacion que sean

favorables para todos los estudiantes y no solo para un grupo.

“Es muy dificil ensefiar un método que no se ha practicado en lo personal” (Daniel Prieto

Castillo).

En esta frase se refleja la importancia de implementar diferentes métodos de ensefianza, de
modo que sean Utiles para los estudiantes. En el ambito educativo la improvisacion no es

viable si se pretende generar sentido en el aprendizaje de los estudiantes.
“Hablamos mas que nunca y sin embargo decimos mucho menos” (George Steiner).

Esta frase afirma categoricamente la realidad actual, en el sentido de que por mas que existan
diversas alternativas para fomentar la comunicacion, esta ha perdido su calidad, pues se ha
tornado en superficial y simplista.

“La creacion y la critica, el didlogo entre dos o mas estudiosos, constituyen una relacién
diferente a la que se produce cuando todo queda centrado en la mera transmision de

informacion” (Daniel Prieto Castillo).

Esta afirmacién refleja en pocas palabras el objetivo de un método adecuado de ensefianza,
ya que permite construir un didlogo de aprendizaje, un intercambio de criterios que resulta
enriquecedor para consolidar el tema de estudio, lo cual es muy diferente a una monoétona

transmision de informacion por parte del docente.
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“La escuela aplaude a quien mejor la repite”

Esta frase hace alusion al memorismo irreflexivo que tanto se ha fomentado en el ambito
educativo. El aprendizaje no basta con memorizar conceptos, teorias y otros; es necesario
reflexionar, analizar, pensar y aplicar lo aprendido para la resolucion de los diversos

problemas que aquejan a la sociedad.

“La experiencia ha sido considerada la mejor maestra del conocimiento.” (Karen

Stephenson).

Esta afirmacion me parece muy pertinente, pues el conocimiento se basa en la experiencia y
por ello es importante que en los procesos de aprendizaje se incluyan métodos experimentales
que permitan a los educandos obtener un conocimiento tanto en cuestiones tedricas pero

abordadas también de forma préctica.
“La lectura es una de las formas del placer” (Jorge Luis Borges).

Esta frase me parece muy acertada, aunque evidentemente no aplica para el criterio de todas
las personas, sobre todo de las nuevas generaciones, pues han perdido el interés por la lectura
debido a la difusion del uso de las redes sociales, con las cuales por lo general pierden el
tiempo o lo dedican para tratar aspectos irrelevantes. La lectura, a mas de ser para mi un
hobby, es fundamental para la labor de un docente, pues nos ayuda a mejorar nuestro criterio,
a considerar diferentes perspectivas y enriquece nuestro conocimiento. Si una persona no lee,

no puede dedicarse a la docencia.

“La relacion entre las TIC y la mejora de las préacticas educativas dista de ser lineal o

sencilla.” (Javier Onrubia).

En esta frase se refleja la importancia de adaptar adecuadamente los recursos ofrecidos por
las TIC, de modo que las practicas educativas sean fructiferas y fomenten el aprendizaje. No
se trata solamente de adaptar una tecnologia, sino de aprovecharla al maximo para

sintonizarla eficazmente en nuestras clases.
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“La trascendencia supone ir mas alla de las necesidades inmediatas, permitiendo al alumno

aplicar lo que aprende a situaciones nuevas y mas complejas” (Reuven Feuerstein).

En esta frase se refleja la necesidad de ensefiar mas alla de los temas especificados en un
programa docente. Es necesario brindar aplicaciones practicas a lo ensefiado, orientandolo
hacia situaciones reales que, por lo general, se relacionan con el ambito laboral. De esa

manera, los educandos encontraran un sentido a lo que aprenden.

“La universidad ecuatoriana es un foco de perversion de las mas sanas doctrinas” (Gabriel

Garcia Moreno).

La frase expresada por el ex presidente Gabriel Garcia Moreno refleja su inconformidad con
el sistema universitario de la época, pues seguramente sus ensefianzas iban en contra de los

ideales que él queria imponer en la sociedad.

“La validacion se orienta a comprobar el valor de un material educativo para todos quienes

participan en un proceso determinado” (Daniel Prieto Castillo).

En esta frase se manifiesta la necesidad de contar con materiales adecuados para el proceso
de aprendizaje. Si bien la validacién no es un proceso simple, es necesario para que los
materiales a compartir con los educandos tengan la calidad necesaria para un correcto

aprendizaje.

“Las relaciones educativas dependen directamente de las caracteristicas personales de
educadoras y educadores, de su manera de comunicarse con las y los estudiantes” (Daniel

Prieto Castillo).

La frase hace referencia a la relevancia que tiene la modalidad de comunicacion (lenguaje,
gestos, etc.) que los docentes ejercen con los estudiantes para la implementacion de la

relacién que se generara entre ellos dentro del ambito educativo.
“Lo importante es que quien va, sepa adonde va” (Daniel Prieto Castillo).

Esta afirmacion refleja la importancia que tiene una guia y encaminamiento adecuados. En
nuestra labor docente debemos inculcar a los estudiantes las bases suficientes para que

aprendan eficientemente y sepan como aplicar lo que aprenden en el futuro.
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“Lo que no se hace sentir no se entiende, y lo que no se entiende no interesa” (Simon

Rodriguez).

En esta frase se expresa la importancia de generar interés en los educandos con respecto a un

tema, aplicando métodos que permitan generar sentido a lo que aprenden.

“Los esfuerzos conjuntos por ayudar al estudiante en su transito por la universidad nunca

seran demasiados, comparados con los beneficios que la universidad obtiene ”

Esta afirmacion hace referencia a la importancia de acompafiar al estudiante en su proceso
de formacion, ya que al sentirse acompafiado y motivado, continuara formando parte de la
comunidad universitaria, evitando situaciones complicadas como la desercion, que suele

afectar el prestigio relacionado sobre todo con la calidad educativa de las universidades.

“Los modelos sociales son aquellos asociados de manera irremediable a la fiesta

permanente”

Esta frase hace alusion a que lamentablemente, se toma como modelo a aquellos que aparecen
en los medios sin importar lo que hagan. En la actualidad existe una penosa crisis en la que
cualquiera que logra conseguir una cantidad determinada de seguidores se convierte en
influencer, dejando de lado a los personajes que verdaderamente deberian considerarse como

influyentes por la positividad de sus acciones.

“Mirar la educacion a través de un prisma inclusivo supone pasar de ver al nifio como el

problema a considerar que el problema es el sistema educativo” (UNESCO)

Esta afirmacién menciona que, en muchos de los casos, las personas diferentes, es decir las
que necesitan inclusion son vistas como las que causan dificultades para el sistema educativo,
cuando es este sistema el que presenta falencias por tratar a la inclusién de una manera

ineficiente y superficial.

“Ninguna situacion educativa es de tal naturaleza que no se pueda mediar el trabajo de

manera pedagogica; dicho de otro modo: no hay excusas para no mediar” (Daniel Prieto

Castillo).

Esta afirmacion es importante y taxativa, ya que en pocas palabras resume la importancia de

la mediacion pedagogica para cumplir con un adecuado proceso de formacion.
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“No hay palabras neutrales... el lenguaje esta completamente atravesado por intenciones y

acentos”’

En esta frase se destaca que una buena comunicacion implica un adecuado manejo del
lenguaje incluyendo sus formas (tono, acento, entre otros). La intencién de lo dicho en

palabras se refleja con la forma del lenguaje.
“No se puede ensefiar a alguien en quien no se cree” (Daniel Pricto Castillo).

Con esta frase se denota la importancia de tener confianza en el estudiantado para optimizar
el proceso de ensefianza. Debemos reconocer que como docentes no tenemos la Ultima
palabra ni lo sabemos todo, con lo cual es necesario fomentar espacios de interaccion que

nos permitan conocer mejor a nuestros estudiantes.

“Para la multitud la razon y los argumentos no pueden nada contra ciertas palabras y

formulas” (Hernan Malo Gonzélez).

Esta frase expresa que en muchas ocasiones cuando el fanatismo invade el criterio de las

personas es muy dificil rebatirlo por mas que se utilicen fundamentos apropiados.
“;Qué preguntard quien no tiene ideas?” (Daniel Prieto Castillo).

Relacionada con la anterior, en esta frase se destaca la importancia de conocer un tema
adecuadamente para tener la capacidad de realizar preguntas correctas. Es evidente que, si
no conocemos un tema con la debida profundidad, no sera posible realizar preguntas

coherentes sobre el mismo.

)

“Sin el maestro explicador seria tarea imposible acceder al conocimiento.’

Esta afirmacion menciona la importancia de un buen proceso explicativo por parte del
docente, como una base para el aprendizaje. No es una buena explicacion aquella que se llena
de tecnicismos o erudicion innecesaria, sino la que, de manera concisa y eficaz, abarca

adecuadamente el tema explicado para facilitar el entendimiento del mismo a los educandos.
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“Tendemos a enjuiciar antes de conocer a fondo” (Milan Kundera).

Esta frase indica un comportamiento comun en el ser humano: hablar sin fundamentos. Para
brindar un juicio u opinidn ecuanime, es necesario conocer detalles respecto de lo que se

opinard, porque de lo contrario caeremos en la triste préactica de la murmuracion.

“Toda persona tiene un bagaje de conocimientos y experiencias que le permite significar de

determinada manera” (Daniel Prieto Castillo).

En esta afirmacion se denota la importancia de considerar el conocimiento previo de los
estudiantes sin desdefiar su opinion ni punto de vista. Cada persona puede observar un mismo
tema desde diferentes perspectivas —todas validas—, con lo cual no siempre coincidiran los

puntos de vista.
“Un camino distinto siempre es mds complicado”.

El hecho de querer marcar la diferencia siempre presenta cuestiones adicionales, tal como lo
refleja esta frase. EI camino simple, del facilismo y del conformismo no trae demasiadas
satisfacciones. Caminar por sendas diferentes que implican esfuerzo, dedicacion, esmero y

ganas de marcar la diferencia, nos permite obtener resultados sublimes.
“Una pregunta bien planteada, anticipa la respuesta” (Daniel Prieto Castillo).

Esta frase, atribuida por el autor citado al fil6sofo aleman Martin Heidegger (aunque sin una
referencia bibliogréafica especifica), afirma que la claridad al elaborar una pregunta, permite
que la respuesta se intuya de manera simple. Con ello se destaca la importancia de saber
preguntar, con lo cual se fomenta la participacion de los educandos y se los motiva para que

emitan su criterio sin temor a equivocarse.

’

“Validar exige capacitacion, tiempo adicional y un costo”.

En esta frase se refleja que la validacion no es un proceso sencillo, pues requiere de diversas
etapas en las que los involucrados en el proceso puedan aportar con eficiencia para la

consecucion del objetivo final que es generar materiales educativos utiles.
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I1. Epistola para el autor del texto “Violencia y Educacion”

Doctor Mario Jaramillo Paredes.
Ciudad.
De mi consideracion.

Yo Paul Esteban Bravo Lépez, docente e investigador de la Universidad del Azuay,
tengo el agrado de dirigirme a usted con el propdsito de comentar algunos aspectos que me
parecen sumamente relevantes en cuanto a nuestra noble y dificil labor educativa. Noble por
la satisfaccion que genera el aportar con nuestro trabajo en la formacion de seres humanos
profesionales; y dificil por las actuales circunstancias que el orbe atraviesa, las cuales generan
demasiada incertidumbre sobre todo en las generaciones que actualmente cursan sus estudios

universitarios.

Como antecedente debo comentarle que mi labor como docente inicié cuando cursaba
el ultimo ciclo de la carrera de Ingenieria de Sistemas en la Universidad del Azuay (en ese
entonces dirigida por su persona), en una institucion secundaria de mucho prestigio en la
ciudad. Debido a ello, pude trazarme como objetivo de vida, el ser docente universitario,
cargo que, gracias a Dios, ostento en la actualidad. En el albor de mi trabajo como docente,
pude darme cuenta que tenia la vocacion suficiente como para llegar al lugar en donde ahora
estoy, pero debido a la falta de experiencia, muchas veces cometi errores que pueden incidir
en los procesos de formacion de los jévenes, principalmente al no considerar su lado humano,

que, con el paso del tiempo, he llegado a determinar como el mas importante.

Estos errores se basaron principalmente en un trato no adecuado con los estudiantes;
la falta de creatividad para fomentar espacios de formacion complementarios, centrandome
solamente en transmitir el contenido de la asignatura que dictaba; la falta de interaccion y de
buenos niveles de comunicacion con los jovenes y, sobre todo —el que me parece el mas
craso—, el tener la absurda idea de que el buen profesor es aquel que reprueba mas estudiantes

0 que infunde més temor en ellos.

Todos los errores previamente descritos, los he corregido con la experiencia adquirida

en el poco tiempo que ejerzo como docente universitario, o cual me permite darme cuenta
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que el espacio laboral —es decir cada una de las clases que dicto— no solamente mejora para
los estudiantes sino también para mi, pues el sentir la confianza y calidez de los chicos, es
algo que me motiva a seguir mejorando, pues considero a la docencia como una labor de
mejora continua. Debo reiterar que la falta de experiencia nos hace pensar que, para obtener
respeto debemos infundir miedo, lo cual, parafraseando al escritor argelino-francés Albert

Camus es algo patético y despreciable.

El error anterior puede reflejarse en la generacion de violencia en el ambito educativo
y ante ello, estoy plenamente de acuerdo con usted en la necesidad de disminuir los niveles
de violencia en los entornos educativos, lo cual debe abordarse como una tarea fundamental.
Desde mi punto de vista, se debe entender a la violencia no solo como un acto de agresion
fisica, sino también —y en ocasiones con consecuencias mucho mas graves— al acto
psicolégico, es decir a la palabra mal empleada, a la voz mal regulada, a la mirada que

descalifica, a la indiferencia premeditada, entre otras lamentables situaciones.

Con base en lo mencionado previamente me he preguntado ¢Como disminuir la
violencia y generar espacios de interaccion constructivos en el salon de clases? Para
responder a esta complicada pero trascendente cuestion, pienso que la capacidad de expresar
adecuadamente lo que queremos decir es un aspecto que debe ser preponderante en la labor
educativa, y ante ello, desde mi punto de vista, una de las formas mas eficientes con las que
podemos mitigar situaciones de violencia en el ambiente universitario, ademas de ser util

para aconsejar y guiar a nuestros estudiantes, es el didlogo.

Como usted sabe, el dialogo es la capacidad de dos o0 mas personas de manifestar sus
ideas y pareceres, es decir el didlogo no consiste inicamente en hablar, sino también implica
saber escuchar. Debo decir con franqueza y con base en las experiencias vividas en mi labor,
que el diadlogo bien llevado genera conversaciones muy interesantes y por lo general
complementan de una manera excelente el aprendizaje. Ante esto, trato de fomentar los
espacios de dialogo en mis clases sin preocuparme unicamente por cumplir con los temas
definidos en las guias docentes (silabos). En sintesis, estoy seguro de que el dialogo es un

excelente mecanismo para reducir la violencia en todo &mbito y mucho mas en el educativo.

Con procesos adecuados de didlogo, en mi criterio, es posible lidiar con las diversas

problematicas que presenta la juventud en la actualidad, pues nos permite conocer a los
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jovenes de mejor manera. Usted mencion0 taxativamente que la violencia surge del
desconocimiento del otro, de sus valores y conceptos; y esta reflexion me parece idonea, en
el sentido de que los problemas generacionales actuales como la abulia excesiva, la falta de
motivacidn, el epicureismo y la necesidad de obtenerlo todo con facilidad, pueden abordarse
mediante espacios de didlogo genuinos en los que, con base en nuestras experiencias propias,
de colegas u obtenidas mediante lectura intensiva —tarea imprescindible para un docente—,
podamos tratar los aspectos en mencién, de modo que los jovenes se den cuentan de las
falencias generacionales en las que pueden caer, para que de cierto modo vean que con

esfuerzo, dedicacion y ganas de ser mejores, es posible alcanzar las metas que se propongan.

Para complementar lo antes mencionado, creo conveniente citar al filosofo austriaco
Karl Popper, quien afirmé que construir civilizacion es disminuir la violencia y en este
contexto, la civilizacion se construye desde las aulas —aunque no solamente las
universitarias—, ya que permite crear interacciones adecuadas entre los profesores y sus
alumnos, asi como entre los jovenes. Es necesario propender un ambiente de respeto al
criterio del otro, evitando las burlas o la generacion de discrepancias infructuosas, sino mas
bien aprovechar esas diferencias como una parte del aprendizaje, fomentado ademas la
serenidad y el buen trato, lo cual es fundamental para llevar adecuadamente las relaciones
interpersonales. En este sentido, es necesario erradicar la violencia, deslegitimarla como un
método para conseguir algo, pues como decia uno de mis personajes mas admirados, el

filésofo y te6logo aleman Martin Lutero, nada bueno puede venir de la violencia.

Otro aspecto en el que estoy muy de acuerdo con usted se refiere al exitismo, pues la
juventud actual piensa que el éxito implica obtener estatus social, ganar grandes cantidades
de dinero, vivir una vida libertina u otras frivolidades que no llevan a la felicidad. Pienso que
el éxito va ligado precisamente con la felicidad, pues a mi parecer, ser exitoso y feliz implica
lograr lo que nos hemos propuesto en la vida —en todos los aspectos de ella, no solamente en
lo académico o laboral- sin importar si somos millonarios o no, o si tenemos un alto estatus
social, lo cual es algo subjetivo y en algunos casos absurdo. Ser exitoso también implica ser
atil a la comunidad y ese sentir es el que debemos inculcar en los jovenes, no solamente
entrenandolos para una profesion, sino preparandolos como seres humanos valiosos para la

sociedad.

167



Quiero finalizar esta misiva declarando a usted mis mas altos sentimientos de
consideracién, pero, sobre todo, de admiracion; ya que su fecunda labor educativa es un
ejemplo a seguir para quienes tenemos la dicha de trabajar en esta noble tarea de educar no

solamente profesionales sino seres humanos.
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