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INTRODUCCION

El presente trabajo se divide en tres capitulos, mismos que abordan cada uno de los objetivos especificos
de esta tesis y que se encuentran relacionados con la generacion de estrategias de diseflo interior para bares

y cafeterias, que se adaptan a los pardmetros de un interiorismo instagrameable.

El primer capitulo analiza, detalladamente, la funcion de los espacios instagrameables como estrategia de
marketing, asi como una exploracion de las relaciones existentes entre estos espacios y el disefio interior.
Esta investigacion permite comprender la importancia del disefio interior orientado a Instagram y los
beneficios que esto conlleva en comparacion con otras practicas de marketing. Ademas, contribuye a una
mejor comprension de como las redes sociales influyen en la concepcion y materializacion de ambientes

estéticamente atractivos y visualmente impactantes.

El segundo capitulo se centra en tres objetivos cruciales. Primero, analizar las relaciones entre espacios
instagrameables y disefio interior, con el fin de adaptar los proyectos de disefio a las expectativas de los
usuarios y comprender como las plataformas digitales influyen en las decisiones de disefio. Segundo,
investigar las tendencias actuales en los espacios instagrameables a nivel mundial, lo que permite capturar
las preferencias y expectativas del usuario, asi como identificar las caracteristicas clave que definen la
estética y la experiencia visual en la era digital. Y, Tercero, realizar un analisis de casos de homologos en
espacios comerciales instagrameables en Ecuador y la ciudad de Cuenca, brindando una vision especifica
y localizada, de la aplicacion de tendencias y relaciones entre disefio interior y espacios destacados en las
redes sociales. Estos objetivos son esenciales para ampliar el conocimiento sobre la influencia del disefio
interior en la generacion de espacios instagrameables y comprender las tendencias actuales a nivel global

y local.

El tercer capitulo desarrolla el marco conceptual y operativo para una propuesta de disefio instagrameable
como estrategia de marketing para el bar-cafeteria Parlare, con el objetivo de generar estrategias de disefio
interior que se adapten a los parametros de un interiorismo instagrameable. Este enfoque es relevante debido
a la creciente influencia de redes sociales, especialmente Instagram, en la promocién de negocios y la

construccion de una identidad digital sélida.

Con el cumplimiento de estos objetivos, se espera que bares y cafeterias logren crear un interiorismo
instagrameable adecuado, atrayendo a nuevos clientes y fidelizando a los existentes a través de un entorno
atractivo y fotogénico, que incite a los usuarios a compartir sus experiencias en redes sociales y fortalecer

la estrategia de marketing impulsada por el cliente.
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FUNDAMENTACION Y PROBLEMATICA

Hoy en dia, las generaciones mas jovenes, los centenials y millennials, han adquirido el habito de fotografiar
todo lo que para ellos es atractivo: por el lugar, por su disefio, e incluso por su comida, para mostrar en sus
perfiles de Instagram u otras redes sociales; este marketing, impulsado por los clientes, se ha convertido en
un fenomeno dentro de las redes sociales. Los bares y cafeterias, en todo el mundo, han ido recogiendo esta
tendencia en sus disefios de interior, exterior y sus productos; como resultado, en la actualidad, existe gran
cantidad de bares- cafeterias con el término INSTA FRIENDLY; pero, asi como existen negocios que dan
importancia al disefio instagrameable, existe otra parte que desconoce de éste y del éxito que tienen los

disefios de este tipo para impulsar un negocio o marca.

Hoy, comprender las estrategias para pensar, analizar y generar un espacio "instagrameable" en bares y
cafeterias es esencial, debido a la creciente influencia de las redes sociales en la industria de la gastronomia.
El interiorismo "instagrameable" se ha convertido en herramienta vital para atraer a los clientes y
promocionar los establecimientos en las plataformas digitales. La estética, visualmente atractiva y
fotogénica, de estos espacios se ha vuelto crucial para generar interés y atraer a los visitantes, quienes
buscan experiencias Ginicas e impactantes para compartir sus perfiles en redes sociales. En este contexto, el
interiorismo "instagrameable" en bares y cafeterias se ha convertido en una forma efectiva de promocion,

creando una mayor visibilidad y ayudando a impulsar el éxito de estos negocios.

Para ejemplificar la problematica, el bar cafeteria Parlare es un local comun, sin rasgos importantes en
cuanto al disefio de interior. En este espacio se busca generar una propuesta que cree impacto en la historia
de marcas, impulsada por los clientes en Instagram y, de esta manera, lograr popularidad en redes sociales

y, a su vez, un mayor flujo de clientes.

Con las nuevas generaciones consumiendo cada vez mas, las cadenas de bares y restaurantes se ven en la
necesidad de acoplarse a cambios drasticos en el comportamiento del consumidor, uno de los cambios mas

evidentes es el uso actual de las redes sociales, como Instagram.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

PREGUNTA PRINCIPAL:

(Como generar guias estratégicas para el diseflo interior instagrameable como estrategia de marketing para

bares cafeterias?

Preguntas secundarias:

> own

(Como funcionan los espacios instagrameables como estrategia de marketing?

(Como se relacionan los espacios instagrameables con el disefio interior?

(Cuales son las tendencias actuales de los espacios instagrameables a nivel mundial?

(Qué caracteristicas instagrameables se pueden observar en casos homoélogos en Ecuador y la
ciudad de Cuenca?

(Como aportar desde el disefio Interior con un espacio instagrameable, cobmo estrategia de

marketing para un bar- cafeteria?

OBJETIVO GENERAL:

Generar estrategias de disefio interior para bares y cafeterias, que se adapten a los parametros de un

interiorismo instagrameable

Objetivos especificos:

bl

Analizar y describir la funcion de los espacios instagrameables como estrategia de marketing.
Analizar las relaciones entre espacios instagrameables y disefio interior.

Indagar las tendencias actuales en los espacios instagrameables a nivel mundial.

Analizar los casos homoélogos en espacios comerciales instagrameables en Ecuador y la ciudad
de Cuenca.

Generar una propuesta de disefio instagrameable, como estrategia de marketing para el bar-

cafeteria Parlare.
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1. CAPIiTULO 1 - MARCO TEORICO
1.1. INTRODUCCION

En este capitulo se abordan los dos primeros objetivos de la presente investigacion. En primer
lugar, se analizd y se describié detalladamente la funcion de los espacios instagrameables como estrategia
de marketing. Esto permitié obtener un mayor entendimiento sobre la importancia del disefio
interior orientado a Instagram y los beneficios que esto conlleva en comparacion con otras
practicas de marketing. Asimismo, se realizo un analisis detallado de las relaciones existentes
entre los espacios instagrameables y el disefo interior. Este enfoque contribuye al avance de la
investigacion, al brindar una mejor comprension de la influencia de las redes sociales en la

concepciodn y materializacion de ambientes estéticamente atractivos y visualmente impactantes.

Las redes sociales, como afirmé Celaya (2008), son espacios en Internet, donde las personas comparten
todo tipo de informacién, ya sea personal o profesional, con terceros, incluyendo conocidos y
desconocidos. Entre todas las redes sociales, Instagram destaca como uno de los principales métodos de
difusion masiva en la sociedad actual, gracias a su amplio alcance y su impacto significativo (Ruiz &
Castillo, 2022). Tanto individuos como empresas utilizan estas plataformas, ya que brindan una
comunicacion divertida, interactiva y dinamica. Sin embargo, el verdadero éxito se logra cuando se
establece una comunicacion fluida y efectiva con grupos especificos de interés. Esto incluye desde
satisfacer la necesidad de pertenencia social hasta facilitar la proyeccion y posicionamiento de empresas,

productos y servicios, incluso su utilizacién en campafias politicas.

En este sentido, se ha observado que las redes sociales, particularmente Instagram, ejercen influencia
sorprendente en el ambito del interiorismo en la actualidad. Las personas buscan espacios que les permita
capturar recuerdos agradables y compartir estas fotografias en las redes sociales. Por esta razon, se ha
vuelto especialmente relevante desarrollar un enfoque de disefio de interiores que sea "instagrameable",
es decir, que se adapte a las expectativas y demandas de la sociedad contemporanea. Este tipo de
interiorismo busca crear una imagen de marca y aprovechar el marketing gratuito, generado por los

propios usuarios de los restaurantes o locales comerciales.

Historicamente, el poder ha estado estrechamente vinculado con el control de la informacion que se
publica y comunica. Las redes sociales, como manifestacion moderna de la comunicacién y la interaccion

humana, han amplificado esta nocion (Ruiz & Castillo, 2022).

Hoy en dia, las redes sociales poseen un poder significativo en la poblacidon, tal como se ha identificado
en la historia. Estas plataformas tienen la capacidad de difundir informacion de manera rapida y masiva,
lo que les confiere una gran influencia en las actividades de la especie humana, las organizaciones sociales
y las instituciones estatales. Las redes sociales, especialmente Instagram, desempefian papel importante
en la difusion de informacion y conformacion de preferencias y comportamientos de la sociedad actual.

Su capacidad para influir en diferentes &mbitos, como el interiorismo, muestra cémo estas plataformas se
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han convertido en herramienta poderosa que moldean las tendencias y la cultura contemporanea. El
control de la informacion y la capacidad de influencia de las redes sociales hacen que sea elementos

fundamentales para comprender la dindmica social y comunicativa en el mundo actual.

1.2. REFERENTES CONCEPTUALES

1.2.1.  El Marketing digital: Marketing en redes sociales y su impacto en la sociedad.

En la primera década del siglo XXI la difusion de redes de comunicacion por internet, mediante
plataformas inalambricas, ha transformado los procesos de comunicacion (Castells, 2013). Hoy
en dia no estamos en una division entre lo real y virtual, sino que vivimos en una cultura de
virtualidad real, puesto que la comunicacion virtual es parte esencial de nuestra realidad diaria.
Las redes sociales, como Instagram, tienen como principio fundamental la colaboracién y aporte
de los usuarios, esta cultura de postear y compartir todo lo que vivimos se ha introducido en
todos los campos de la vida, desde la necesidad por auto revelarnos a los demas, hasta de estar
presentes como negocio existente en el medio online, incluso en la cultura, la politica y la

economia.

Como dijo Bill Gates “Si tu negocio no esta en internet, tu negocio no existe” (Delgado, 2017).

Las plataformas digitales han alcanzado un hito trascendental en el ambito de la difusion masiva,
convirtiéndose en elemento fundamental en la sociedad contemporanea, debido a su alcance
abarcador, sus caracteristicas distintivas y su impacto significativo. Tanto los individuos, como
las empresas, se valen de estas plataformas para establecer una comunicacioén interactiva y
dinamica. En la actualidad, las redes sociales se han vuelto indispensables en cualquier estrategia
de marketing, ya que poseen un poder comunicativo equiparable a su capacidad para atraer y

fidelizar a la clientela.

El arribo de la era digital ha desencadenado una transformacion en los patrones de consumo y ha
dado lugar a un consumidor mas exigente y bien informado en un mercado global, sumamente
competitivo. Ante esta realidad, las marcas se ven obligadas a aprovechar todos los recursos a su
disposicion para mantenerse y crecer. Asi pues, se les presenta un doble desafio: por un lado,
deben aprovechar la asequibilidad, accesibilidad y proximidad de las redes para ejercer influencia
sobre el publico; por otro lado, deben enfrentar a un nuevo tipo de consumidor, generalmente
mas informado y escéptico, que recurre a las opiniones de otros consumidores, anénimos en las
redes sociales, para compartir sus experiencias de compra. Por consiguiente, es necesario mejorar

la experiencia del usuario, lo cual se entrelaza con el &mbito del interiorismo.

Cuando un cliente potencial visita un establecimiento, la estética y servicio de calidad que se le
ofrezcan son determinantes. En numerosas ocasiones, el usuario expresara su opinion al respecto

a través de fotografias publicadas en sus perfiles en las redes sociales. Este fenomeno puede
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favorecer el crecimiento de una marca o negocio, si estos saben aprovechar el auge de las redes
en la actualidad. Si el disefador de interiores es capaz de concebir un concepto de disefio, que
tome en cuenta el impacto que éste tendra en el publico y las redes sociales, la marca o negocio

puede recibir promocion gratuita por parte de los usuarios.

Mangold y Faulds, 2009 afirman: el principal objetivo de la comunicacién humana es conectar
personas con las que comparten intereses. En este sentido, los medios sociales se convierten en
el canal idoéneo, ya que ofrecen mayor conectividad y mas oportunidades para construir
relaciones fuertes y duraderas entre las marcas y sus clientes, teniendo asi un impacto directo en
el Interiorismo de espacios comerciales, en especial en bares y restaurantes. Con tantos usuarios
tomando fotografias de sus experiencias, del lugar, ¢ incluso de su comida, los negocios han

recogido la tendencia de espacios instagrameables (Lobato Gonzalez, 2019).

1.2.2. Instagram como medio social.

El diccionario estadounidense Merriam-Webster, incluyd la palabra «Instagram» como verbo, y
a su derivado instagrammable (en castellano, instagrameable) como adjetivo (Merriam-Webster,
2021; Steinmetz, 2018). Segun la RAE, el adjetivo «instagrameable» es derivado, formado por
adicion del sufijo «-ble» al verbo «instagrameary», derivado a su vez del nombre propio
«Instagram»— con el sentido de 'digno de ser publicado en la red social Instagram' (Zabaleta

Cruz, 2022).

Segun Kuchler (2015), Instagram tiene 300 millones de usuarios activos al mes, de los cuales,
200 millones entran en la aplicacion cada dia. Los usuarios pasan de media: 21 minutos diarios
descargando imagenes en la aplicacion, dandole “me gusta” a las fotos y comentandolas.
Siguiendo a Russman y Svensson (2016), Instagram es una plataforma centrada en subir y
compartir imagenes y videos que pueden ser textualmente etiquetados con un subtitulo en el que

los seguidores pueden comentar.

En la contemporaneidad, Instagram se destaca como una de las plataformas de redes sociales
mas sobresalientes y aclamadas, y tal reconocimiento no es en vano. Esta plataforma faculta la
posibilidad de compartir imagenes y videos con una audiencia extensa a nivel global, ya sea para
individuos o empresas que persiguen promocionar y comercializar sus productos o servicios.
Instagram se presenta como un componente imprescindible dentro de su estrategia de mercadeo

y gestion de marca.

La relevancia de Instagram radica, esencialmente, en su capacidad para establecer un vinculo
solido con su audiencia objetivo. A medida que el tiempo transcurre, esta plataforma se ha
convertido en una fuente inagotable de rendimiento para los medios de comunicacion,
proporcionandoles un espacio en el cual pueden interactuar con sus seguidores y difundir

contenido, a su antojo, en cualquier momento. Instagram se transforma en el escaparate
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extraordinario, que permite comunicar de manera 4gil y entretenida.

El impacto que genera Instagram en usuarios y negocios emergentes es impresionante, puesto
que se alimenta de la interaccion de las personas, ello provoca que se vuelva mas poderosa a
medida que crece. Gracias a este medio, personas de colectivos minoritarios pueden ver que no
estan solos, cuando estas personas se encuentran entre si, a través de las redes sociales, crean
publicaciones, recomiendan lugares, productos y servicios, generando grandes comunidades y
dando mucha importancia a los llamados influencers (Alcaide, Bernués, Diaz, Espinosa, Mufioz,

Smith, 2013).

Las empresas utilizan Instagram para alcanzar objetivos especificos. Usan el ingenio para realizar
campaifias en Instagram y fomentar, atin mas, su estrategia; no solo dentro de la red social, si no
dentro del disefio de su empresa, en todos los ambitos, tanto el producto como el espacio donde
lo comercializan, por consiguiente logran alcanzar sus objetivos. Con esto consiguen aumentar
la visibilidad de la marca: se puede realizar publicidad gratuita sobre la marca cuando se realizan
publicaciones interesantes sobre ella, realizar interacciones con los usuarios y generar

impresiones (Cabrera Rubio, M. 2017).

Como resultado de instagram nace la tendencia instagrameable, término basado en la red social
que ha tomado importancia durante los tltimos dos afios, siendo identificada como una de las
mas importantes métricas para los especialistas en Marketing y Publicidad (Gracia, 2019;
Greenwald, 2018). Instagrameable es el término utilizado por los jovenes (entre 18 y 33 afios)
para publicar fotos y videos en sus perfiles de Instagram, sea de ambientes, platos de comida o
sitios turisticos, que ellos consideran en tendencia o visualmente atractivo y que puede
permitirles crear un vinculo con sus seguidores (Gracia, 2019; Greenwald, 2018; Hong et al.,

2020).

A través de Instagram, las empresas tienen la capacidad de establecer una comunidad y cultivar
la fidelidad de sus seguidores. Este medio les permite llegar a un publico al que antes resultaba
inaccesible, lo que a su vez contribuye a la construccion de la imagen de la marca. En este
contexto, las publicaciones en Instagram pueden ser cuidadosamente planificadas para proyectar
una imagen especifica en la mente de los seguidores. Dicha imagen esta estrechamente
relacionada con el concepto de "interiorismo instagrameable", que desempefia un papel crucial

para destacarse en esta plataforma.

Es fundamental que los disefiadores tengan en cuenta este aspecto, ya que la estética de los
disefos adquiere relevancia particular en Instagram. Esta red social se caracteriza por su enfoque
visual, en el que las fotografias son el contenido principal compartido por los usuarios. Aquellos
que utilizan, diariamente, esta plataforma suelen tener una inclinacion hacia lo visual, y su

percepcion del marketing se basa, en gran medida, en lo que captan con la vista. Por lo tanto,
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resulta imprescindible que los disefiadores consideren que sus creaciones estan destinadas a ser

fotografiadas, concepto que engloba el término "interiorismo instagrameable".

1.2.3. Marketing en Instagram: Instagram como herramienta para el marketing de

influencia.

Segun Castello-Martinez, los influencers se consideran personas influyentes en distintos ambitos,
alos cuales, las empresas de todos los sectores, han utilizado en marketing para realizar campafias
de publicidad durante muchos afos. En Paris, durante los siglos XIX y XX, las mujeres de élite,
junto a las actrices, eran consideradas como lideres de opinion. La estrategia de los disefiadores
para publicitar sus creaciones se basaron en la contratacion de estas mujeres, con el fin de que
las mismas caminaran por lugares publicos especificos, como parques y grandes avenidas;
ademas de comprometerse con actividades sociales mientras exponian las ultimas tendencias

(Delbourg-Delphisl ,1981).

El crecimiento del marketing digital, unido al auge de las redes sociales, ha llevado a que
personas andnimas tengan la posibilidad de mostrar sus capacidades a un numero indefinido de
personas y, asi, poder ser lo que se conoce actualmente como influencer. Empezando como un
hobby se ha convertido en toda una profesion, basada en vender un estilo de vida y dar opiniones;
y esto gracias al valor agregado que ofrecen estos usuarios: la credibilidad y la confianza de su
publico. Muchas empresas han descubierto este nuevo mercado y estan desarrollando el
marketing de influencers, con el fin de que estos personajes publicos comuniquen mensajes
positivos sobre su marca, dando opiniones a través de fotografias llamativas (Gonzalez Garcia,

2018).

Hoy, los influenciadores se encuentran dispersos en la plataforma de Instagram en forma de
usuarios influencers y personas que comparten imagenes de sus actividades cotidianas. Esta
realidad ha otorgado, a los millones de usuarios que conforman la comunidad de Instagram, el
poder de influir en las decisiones de compra de los consumidores. Es destacable el hecho de que
determinado niimero de usuarios de redes sociales generan contenido impactante que se propaga,
de boca en boca. Este fendmeno se observa, también, en el caso de establecimientos y lugares
en boga, ya que si son promovidos por influencers o individuos influyentes, en el ambito de
Instagram, logran adquirir popularidad y atraen gran numero de personas como potenciales

clientes.

No obstante, ;como puede lograrse que esto ocurra? En primer lugar, resulta crucial brindar una
experiencia y atencion especial a clientes sobresalientes. En segundo lugar, el aspecto estético
del lugar, es decir el disefo interior adquiere vital importancia. Si estos factores se satisfacen de
manera adecuada, es posible que los usuarios locales se conviertan en promotores del negocio

mediante sus actividades en Instagram.
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1.2.4. Funcion de los espacios instagrameables como estrategia de marketing.

Instagram es uno de los medios sociales que mayor engagement genera; por eso resulta apropiado

para crear comunidades en torno a las marcas (Moreno, 2018).

Pero, ;como puede un lugar ser instagrameable? La principal condicion es que sea fotogénico y
apto para sacar fotos atractivas visualmente, que posteriormente serdn compartidas en Instagram
con la finalidad de recibir comentarios y likes, de parte de los seguidores (Gracia, 2019; Kim et

al., 2017; Steinmetz, 2018).

Lo mencionado implica un cuidadoso y deliberado enfoque hacia cada uno de los elementos del
disefio, con el propdsito de estimular a los clientes a compartir fotografias en sus plataformas de
redes sociales, generando asi reconocimiento a su negocio. Este concepto se fundamenta en la
red social Instagram, que ha adquirido relevancia en los tltimos dos afios, siendo reconocida
como una de las métricas mas significativas para los profesionales en el campo de Marketing y

Publicidad.

La presencia virtual es una contribucion de los avances tecnoldgicos, y la destreza del disefiador
se manifiesta en su capacidad de concebir disefios tanto a nivel virtual como para su resultado
final. La variedad del interiorismo y la comunicacion a través de las redes sociales conlleva a un
resultado brillante. Se obtiene un disefio global que se anticipa a los tiempos y satisface,

precisamente, las necesidades de la marca.

1.2.5. Relacién entre espacios instagrameables y diseiio interior.

Diego Jaramillo (2022), en su catedra disefio de interiores afirma que: la identidad corporativa
es una de las partes esenciales de una empresa, y es todo aquello que la personaliza y la diferencia
del resto; la empresa tiene su propia identidad, desde su morfologia y geometria, hasta la
materialidad que la caracteriza; por el cual, es necesario enfocarse en la identidad antes de crear

un disefio.

Esta identidad debe ser considerada, obligatoriamente, antes de realizar un diseflo
instagrameable, de esta manera se favorece el conocimiento de marca, y el ambiente
fotografiable es percibido a través de tres caracteristicas esenciales, como son: los espacios, la

experiencia del consumidor y el manejo de Instagram.

La relacion entre espacios instagrameables y disefio interior revela una estrecha conexion, en la
cual ambos se influyen mutuamente. Los espacios instagrameables, aquellos que son propicios
para ser compartidos en Instagram, demandan un enfoque deliberado en su concepcion y disefo
interior. Por un lado, el disefio interior desempefia un papel fundamental en la creacion de un

ambiente visualmente atractivo; los elementos de disefio se combinan para generar una estética
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que resulta atractiva, tanto en la experiencia fisica como en la captura fotografica. Por otro lado,
la influencia de Instagram y redes sociales, en la concepcion del disefio interior, ha generado una

nueva dimension en la forma en que se abordan los espacios.

Ahora, los disefiadores deben considerar: como los espacios seran percibidos y compartidos a
través de imagenes en las plataformas digitales; ello implica un enfoque estratégico para crear
puntos focales, destacar detalles visuales y garantizar una iluminacién adecuada para las
fotografias. El disefio interior y los espacios instagrameables estan intimamente vinculados, ya
que el disefio busca crear ambientes atractivos tanto en lo fisico, como para el ambito digital de

las redes sociales.

Segun la arquitectura y disefio jcomo lograr un espacio instagrameable con el interiorismo?
arquitectonicamente este tipo de espacios tienen que seguir una corriente arquitectonica
contemporanea, independientemente de la época que se quiera recrear; los espacios deben ser
muy estéticos, visualmente atractivos, claramente llamativos y principalmente fotogénicos, para
ser compartidos en Instagram y recibir comentarios y likes de parte de los seguidores (Gracia,

2019; Kim et al., 2017; Steinmetz, 2018).

1.2.6. Interiorismo y fotografia publicitaria como estrategia de marketing

El interiorismo y la fotografia publicitaria se entrelazan en una relacion simbidtica como
estrategia de marketing. El interiorismo, disciplina que busca crear ambientes estéticamente
agradables y funcionales, brinda la base para la creacion de espacios visualmente impactantes y
cautivadores. Estos espacios se convierten en escenarios idoneos para la fotografia publicitaria,
ya que permiten transmitir, de manera efectiva, los valores de una marca o producto a través de

imagenes evocadoras.

La fotografia publicitaria, por su parte, realza las cualidades estéticas y distintivas del disefio
interior, capturando y comunicando, de manera persuasiva, los aspectos mas atractivos de los
espacios. Esta colaboracion estratégica entre interiorismo y fotografia publicitaria se convierte
en una poderosa herramienta de marketing, pues la combinacion de un disefio interior atractivo
y una fotografia de calidad tienen el potencial de generar un impacto significativo en la
percepcion de una marca, capturando la atencion de los consumidores y fortaleciendo su

conexion emocional con el producto o servicio promocionado.

La fotografia es un proceso, mediante el cual se plasma la realidad en imagen, permitiendo
construir memorias para el futuro, que sirvan como herramienta para comunicar y expresar
diversos intereses. La foto, dentro del marketing, funciona como elemento estratégico para la

venta de diversos productos y reconocimiento de marca (Miranda Medina, C. 1. 2019).

Acorde con Sontang, (1977): “Una sociedad capitalista requiere una cultura basada en imagenes.
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Necesita suministrar entretenimiento con el objeto de estimular la compra y anestesiar las
lesiones de clase, raza y sexo” (citado en Hijon, 2000, p. 305). Es asi como la importancia no se
basa en el hecho de que el publico consuma productos, si no que consuma las imagenes
publicitarias de dichos objetos, es decir, envolver al observador con dichas imagenes para crear
en ¢l una necesidad de compra, aunque realmente ese producto o servicio no le fuera necesario
(Miranda Medina, C. 1. 2019).En cuanto a la composicion para la fotografia, es necesario indicar
que el interiorista protagonizard un papel importante dentro del andlisis del espacio, es decir, es
aqui donde el disefiador de interiores debera reconocer el area en cuestion, creando, mediante las
texturas, colores y mobiliarios existentes, un ambiente que potencialice la imagen de espacio

para, posteriormente, ser fotografiado (Miranda Medina, C. 1. 2019).

Miranda Medina 2019 afirma: antes de realizar un disefio interior es necesario plantearse ;Qué
quieres vender con la fotografia?, sin duda la respuesta puede ser variada, y es importante tener
clara la respuesta para poder llegar al objetivo. Segiin menciona Parra (2016), el objetivo de la
fotografia de interiores es vender; y vender es captar aspectos caracteristicos del espacio a través
de encuadres, para hacer del espacio un espacio muy atractivo. Es interesante comprender que
mientras no exista un conocimiento adecuado en la relacion: fotografia publicitaria - espacio y
disefio, como medio para alcanzar objetivos de rentabilidad, no se potencializara la capacidad de

venta (Miranda Medina, C. 1. 2019).

Esta reflexion subraya la estrecha conexion entre la fotografia publicitaria, el disefio interior y la
estrategia de marketing, donde el interiorismo instagrameable desempefia un papel fundamental
en la creacion de espacios, visualmente atractivos, que puedan ser capturados, de manera

efectiva, en fotografias para promover la venta de productos o servicios.

1.2.7. Elinteriorismo Instagrameable: Espacios gastronémicos y su relacion con el

interiorismo instagrameable.

Segin Rodriguez Acevedo, M. 2021, el concepto de gastronomia se deriva de los vocablos
griegos “nomos” y “gastros”, los cuales significan “ley” y “estomago”. Este término se define
como el estudio de la relacion entre el ser humano, su entorno y la comida. “Un buen restaurante

ya no es solo un sitio donde “se come bien”.

Hemos convertido el acto de comer fuera de casa en una experiencia multisensorial, en la que el
disefio es tan importante como la gastronomia. Desde el disefio del plato hasta el interiorismo en
un restaurante. Actualmente, la gastronomia tiene una fuerte relacion con el arte y el disefio,
generando espacios en los que se ponen en juego todos los sentidos; se busca generar distintos

climas, situaciones y experiencias (Rodriguez Acevedo, M. 2021).

Los espacios comerciales gastronémicos van de la mano con el interiorismo contemporaneo y,

a su vez, con los espacios instagrameables, ya que estos necesitan ser actualizados
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constantemente para mantenerse atractivos al cliente. En el sector comercial podemos encontrar
interiores interactivos e innovadores, que son disefiados para marcar una diferencia (Rodriguez

Acevedo, M. 2021).

La relacién entre espacios, experiencias gastronémicas e interiorismo instagrameable, ha
adquirido importancia significativa en la industria de la hospitalidad. Los espacios gastronémicos
buscan crear ambientes que vayan mas alla de la simple funcion de servir alimentos y bebidas, y
se esfuerzan por ofrecer experiencias memorables a sus clientes. En este contexto, el interiorismo
instagrameable desempefia un papel fundamental al proporcionar entornos estéticamente
atractivos y fotogénicos, que invitan a los comensales a capturar y compartir sus vivencias en

redes sociales.

El disefio interior de estos espacios se centra en la creacion de atmosferas distintivas, utilizando
una combinacion cuidadosa de elementos decorativos, mobiliario, iluminacion y distribucion del
espacio. Estas consideraciones buscan generar momentos visuales impactantes y emocionales,
que se traduzcan en fotografias compartidas en Instagram y otras plataformas, contribuyendo,
asi, a la promocion de la experiencia gastrondmica y al reconocimiento de la marca. El
interiorismo instagrameable se ha convertido en una estrategia clave para potenciar las
experiencias gastronomicas, fusionando la estética visual, la hospitalidad y el poder de la difusién

en redes sociales.

1.2.8. Interiorismo y Marketing Experiencial.

El interiorismo y el marketing experiencial son dos fenomenos interrelacionados que han ganado
relevancia en el ambito del disefio de espacios comerciales y la promocion de marcas. El
interiorismo instagrameable se refiere a la creacion de ambientes estéticamente atractivos y
fotogénicos, disefiados especificamente para ser compartidos en redes sociales, como Instagram.
Estos espacios son cuidadosamente planificados para capturar la atencion de los usuarios y
generar una experiencia visualmente impactante. Por otro lado, el marketing experiencial busca
involucrar a los consumidores en una experiencia memorable y emocional, y el disefio de
interiores desempeia un papel fundamental en la creacion de entornos que estimulen los sentidos

y generen conexiones emocionales con la marca.

Ambos enfoques buscan aprovechar el poder de las redes sociales y su influencia para difundir
el mensaje de marca de manera orgénica y viral. La combinacion del interiorismo instagrameable
y el marketing experiencial crea un ambiente tinico y envolvente, que cautiva a los consumidores,
generando una conexion profunda y duradera con la marca y promoviendo su visibilidad en la

era digital.

El marketing experiencial busca generar recuerdos memorables en la experiencia de consumo, a

través de la estimulacion sensorial, con el fin de generar emociones, despertar sentimientos y
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pensamientos en relacion a una marca (Heras Aucapiia, G. F. 2021).

Segiin Pérez Uribe, L. 2020, el interiorismo experiencial va de la mano con el marketing
experiencial, como valor diferenciador en el desarrollo estratégico de las marcas actuales, que se
basa en la comprension del comportamiento del consumidor contemporaneo. Este consumidor
queda definido por aspectos emocionales, motivacionales y estilos de vida. Aplicar estrategias
de marketing experiencial en el desarrollo del interiorismo comercial permite tener en cuenta los

siguientes aspectos, fundamentales en la creacion de espacios experienciales:

El cliente, tipo de consumidor y su estilo de vida; La comunicacién de marca; Identidad visual
de marca en el establecimiento comercial; Marketing experiencial y branding en el disefio de
la arquitectura interior; Generar experiencias que estimulen al consumidor (Pérez Uribe, L.
2020). Es importante comprender el enfoque de marketing experiencial que se va aplicar en un
proyecto de interiorismo, sobre todo si buscamos aplicarlo para un espacio instagrameable. En
el disefio de interiores es posible plantear este tipo de cuestionamientos, cuando se decida qué
tipo de atmoésfera que se va a generar y qué elementos arquitectonicos y de disefio se utilizaran

para una coherente comunicacion (Heras Aucapiiia, G. F. 2021).

1.2.9. Interiorismo y escenografia comercial.

Segun Victor Gruen, la escenografia en el interiorismo es un concepto arraigado a las artes
escénicas. En lo arquitectonico se entiende como la puesta en escena de los productos como

accion retorica (Rodriguez Pérez, J. 2019).

La idea de una correcta escenografia busca que los peatones se alejen del flujo de trafico de la
acera para hacer una pausa, considerar, entrar y tal vez comprar; es decir, Gruen entendié como
crear espacio. Sus espacios comerciales fueron una interfaz entre: comercio privado, vida publica
urbana, y disefio; y la orquestacion de esta interfaz esencial, tan elemental para la experiencia
urbana y la cultura, dio como resultado la vision urbana que informaria su filosofia y practica.
Es el arte de captar el ojo de los viandantes y hacer de ellos consumidores/as (Rodriguez Pérez,
J. 2019). Mediante una exhibicion atractiva de productos, conducir al potencial cliente hacia el
interior del espacio comercial, argumentd que esta “manipulacion” era mas compleja que la pura

ingenieria de consumo (Rodriguez Pérez, J. 2019).

La escenografia comercial se refiere a la practica de disefiar y crear entornos escenograficos en
el ambito comercial. Es el arte de utilizar elementos visuales, decorativos y espaciales para contar
una historia y transmitir la identidad de una marca o producto a través del disefio del espacio. La
escenografia comercial se basa en la creacion de ambientes tematicos y experiencias inmersivas
que atraen y cautivan a los clientes, generando una conexiéon emocional con la marca y sus

productos. Se utiliza el impacto visual y sensorial, aprovechando la estética, la iluminacion, la
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disposicion del mobiliario, los materiales y los colores, para crear una experiencia memorable y

unica.

Tanto el interiorismo instagrameable como la escenografia comercial buscan crear ambientes
tematicos y experiencias inmersivas que generen interaccion y compromiso por parte de los
usuarios de Instagram. Ambos conceptos reconocen la importancia de utilizar el disefio del
espacio como herramienta estratégica para promover la imagen de la marca, influir en el

comportamiento de compra y fomentar la viralizacion y difusion en las redes sociales.

1.2.10. La escenografia en espacios interiores.

La escenografia juega un papel importante en el ambito de las representaciones visuales,
desarrolla un entorno espacial que ayuda a comprender una historia. Como se menciona
en el libro Arquitectos a escena (AZARA, 2000, p.6) vemos que su origen viene de la
terminologia griega: “la palabra “skenographia” se empleaba para nombrar el tradicional
telon de fondo pintado situado sobre la escena de un teatro”. Este término menciona sus
origenes, mas hoy podemos apreciar como esta disciplina puede ampliarse aplicandose al

disefio interior (Estrada, R. B. H., & Almanza, A. P, 2017).

La escenografia en el interiorismo genera una disciplina proyectual, que involucra el proceso
de mejorar la funciébn y cualidades del espacio interior con la manipulacion de
volumen espacial, asi como el tratamiento superficial de materiales y objetos. Indaga aspectos
mas amplios, como la psicologia ambiental, la arquitectura y el disefio de productos (Estrada,

R. B. H., & Almanza, A. P, 2017).

Es posible conseguir espacios instagrameables aplicando una escenografia cuidadosamente
planificada, que permita al usuario experimentar una inmersion en el entorno deseado por el
disefiador. Mediante la seleccion adecuada de elementos visuales, decorativos y espaciales, se
busca generar un ambiente temadtico y estéticamente atractivo, que no solo sea visualmente
impactante, sino que también suscite una respuesta emocional en quienes lo experimentan. La
escenografia en estos espacios busca transportar al usuario a un mundo imaginario, o evocar
sensaciones especificas a través de la cuidadosa disposicion del mobiliario, la eleccion de
colores, la iluminacion estratégica y los detalles decorativos. Estas decisiones de disefio estan
pensadas para crear puntos focales visuales y establecer una narrativa visual coherente, que
resuene con la audiencia. La aplicacion de una escenografia efectiva y detallada, en espacios
interiores, contribuye a la creacion de disefios instagrameables que capturan la atencion y el

interés de los usuarios.

El disefio de interiores es altamente compatible con la escenografia debido a la diversidad de
conocimientos que aporta, los cuales permiten aprovechar al maximo el potencial de una escena.

La comprension de materiales, construccion, maquetas y texturas, en el ambito del disefio de
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interiores, resulta fundamental para la creacion de escenarios, mobiliario y accesorios en la
escenografia. Ademas, el uso adecuado de la psicologia del color, la forma y el espacio,
contribuyen a sumergir al espectador en el entorno de manera sensorial. Por otra parte, la
iluminacion y fotografia juegan un papel crucial al mostrar, con precision, tanto la escena en su
conjunto como los detalles particulares. El interiorismo brinda un valioso conjunto de
conocimientos que, aplicados en la escenografia, permiten potenciar la creacion de escenas

cautivadoras, logrando transmitir una experiencia sensorial envolvente al espectador.

1.2.11. Diseiio de espacios efimeros.

El disefio de espacios efimeros dentro del ambito del interiorismo instagrameable es una practica
que permite la aplicacion de disefios temporales en periodos especificos. Dado que estos espacios
no son estaticos, tienen la capacidad de adaptarse y transformarse de acuerdo a la época o fecha
que se desee recrear. Este enfoque permite una renovacion constante del disefio, en sintonia con
las tendencias y el contexto temporal, brindando experiencias visuales y estéticas cambiantes y

atrayentes para los usuarios.

Segun Rodriguez (2022), un espacio fotogénico debe ser lindo, divertido y fuera de lo comun. Si
bien un espacio instagrameable puede ser fijo, con elementos inamovibles que creen ambientes
fotografiables y memorables, también se lo puede innovar con la técnica de espacios efimeros,

arquitectura esencial que puede ser utilizada en cualquier lugar (Gavilanes Ofia, 2020).

En Ecuador, han sido pocas las ocasiones en que se han utilizado espacios efimeros para dar
solucidn a cierto tipo de problemas espaciales; en general, es muy limitado el nimero de personas
con conocimiento sobre el uso de espacios efimeros, siendo estos un gran recurso de disefio

(Gavilanes Ofia, 2020)

El estudio del disefio efimero conlleva la exploracion de una perspectiva temporal en el ambito
del disefio, cuyo proposito es lograr un objetivo especifico durante su permanencia en un espacio
predeterminado. El concepto de "espacio efimero" se emplea para describir aquellos espacios
que se conciben con una duraciéon limitada. En el contexto de los espacios "instagrameables", el
disefio adquiere una naturaleza fluida y en constante transformacion, adaptandose
dindmicamente a las tendencias y al progreso de la época. En este contexto, el rol del disefiador
de interiores reside en comprender la complejidad y la multiplicidad de las interacciones entre
las personas y los espacios, con el objetivo de crear ambientes que atiendan de manera integral

las necesidades humanas.
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CAPITULO 2 - INVESTIGACION
2.1. INTRODUCCION

Este capitulo, de investigacion, aborda objetivos cruciales para lograr generar una propuesta de
disefio interior para bares y cafeterias, que se adapte a los parametros de un interiorismo

instagrameable como estrategia de marketing impulsada por el cliente.

En primer lugar, se analizan las relaciones entre espacios instagrameables y disefio interior,
comprender estas interacciones resulta esencial para adaptar los proyectos de disefio a las
expectativas de los usuarios y comprender como las plataformas digitales pueden moldear las

decisiones de disefo.

En segundo lugar, se pretende indagar las tendencias actuales en los espacios instagrameables a
nivel mundial. Explorar estas tendencias emergentes permitird capturar las preferencias y
expectativas de los usuarios, asi como identificar las caracteristicas clave que definen la estética y

la experiencia visual en la era digital.

Dentro del presente capitulo también se desarrolld un andlisis de casos de homdlogos en espacios
comerciales instagrameables en Ecuador y la ciudad de Cuenca, lo que brindara una visién mas
especifica y localizada de como se aplican las tendencias y se establecen relaciones entre el disefio
interior y los espacios que destacan las redes sociales. Estos objetivos son de vital importancia, ya
que contribuiran a ampliar el conocimiento sobre la influencia del disefio interior en la generacion
de espacios instagrameables, comprendiendo las tendencias actuales a nivel global y local, al

proporcionar ejemplos concretos que enriqueceran la comprension de este fendmeno.

La evolucion del disefio de interiores ha experimentado una revolucion en la tlltima década. En este
sentido, el concepto de "interiorismo instagrameable" ha emergido como una tendencia en alza en
los espacios gastrondmicos. El disefio de interiores no solo debe cumplir con su funcién estética,
sino también debe adaptarse a las necesidades de los clientes, crear una experiencia unica y,

ademas, ser fotogénico.

La fotografia se ha convertido en herramienta imprescindible para la promocion del disefio de
interiores en los negocios gastronémicos. En particular, Instagram se ha consolidado como la
plataforma perfecta para mostrar el disefio interior de una manera atractiva e incrementar la
concurrencia de clientes. La busqueda de espacios instagrameables se ha convertido en una
actividad comun para muchos consumidores y, por tanto, el interiorismo debe ser capaz de

satisfacer estas demandas.

En este andlisis, se estudia la influencia de la fotografia en los espacios instagrameables y en el
disefio de interiores de bares y cafeterias, con un enfoque especial en la ciudad de Cuenca y

Ecuador en general. Para ello, se analizan las tendencias mas recientes en el disefio de interiores y



las estrategias para mantener un interiorismo atractivo y actualizado.
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Se ha elaborado un registro fotografico de bares y cafeterias mas instagrameables del mundo,

identificando las caracteristicas que comparten entre si. Asimismo, se ha realizado un estudio de

campo en el bar-cafeteria Parlare, encuestando a sus usuarios para comprender mejor el lugar de

estudio, sus ventajas y desventajas. Se han efectuado entrevistas a expertos en arquitectura y disefio

de interiores, para obtener diferentes perspectivas sobre el interiorismo instagrameable. El disefio

interior instagrameable en espacios gastrondmicos es un factor clave para el éxito de un negocio,

y la fotografia es una herramienta esencial para la promocion de estos espacios. Es fundamental

mantener un interiorismo atractivo y actualizado, que cumpla con las necesidades de los clientes y

les proporcione una experiencia Unica. En este sentido, la comprension de las caracteristicas mas

relevantes de los espacios instagrameables y su adaptacion a las particularidades locales se

convierte en una tarea fundamental para la mejora de los negocios basados en el disefio interior.

2.1.1. MATRIZ DIAGNOSTICA

MATRIZ DIAGNOSTICA
PREGUNTA FUENTE

;Como se relacionan los espacios

HERRAMIENTA

*Revision Bibliografica

o .
+Cuiles son las tendencias actuales de los Usuarios Encuestados

*Bibliografia especializada
instagrameables con el disefio interior? g p

*Encuestas
*Entrevistas
*Trabajo de Campo

a nivel mundial? *Expertos
*Observacion directa
{Qué caracteristicas instagrameables se *Expertos
pueden observar en casos homélogos en *Red Social Instagram .
Ecuador y la ciudad de Cuenca? . e
*Bibliografia Especializada

*Entrevistas
*Revision de Instagram
*Revision bibliografica

Tabla 1. Matriz Diagnostica: Elaboracion Propia

2.2. REFERENTES CONTEXTUALES

2.2.1. Influencia de la fotografia para instragram en el disefio interior de espacios.

La fotografia es una herramienta poderosa para transmitir diferentes ideas y mensajes a través de

imagenes, es por esto que los espacios instagrameables se han vuelto cada vez mas populares en

las redes sociales, ya que son capaces de evocar distintas sensaciones en las personas y generar

curiosidad sobre el espacio fotografiado. El disefio interior juega un papel fundamental en la

composicion fotografica, y el éxito de la imagen depende, en gran medida, de la capacidad del

disefiador para retratar el espacio de manera adecuada en todos los angulos. La iluminacion es

uno de los factores de disefio mas importantes en la composicién fotografica, ya que puede

utilizarse como herramienta de disefio para expresar elementos de la imagen de manera efectiva.

Para logar un espacio instagrameable es necesario tomar en cuenta el espacio como si fuese un
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estudio fotografico, es decir, es el resultado de la combinaciéon de ideas como el color, la
composicion y el encuadre, que deben ser previstos y aplicados adecuadamente. En general, la
representacion espacial en la fotografia es una abstraccion de la realidad y depende de la

seleccion de una parte del espacio continuo existente.

La fotografia de los espacios pertenece a las artes aplicadas y es documental, por lo que
generalmente tiene una lectura simple y libre de confusiones interpretativas. Con la creacion de
la Bauhaus en 1919, la fotografia y las otras artes toman un nuevo rumbo. Dentro de los objetivos
de esta nueva escuela se encontraba la congregacion de diversas disciplinas artisticas aplicadas,
una de ellas la fotografia de espacios arquitectonicos, a través de la experimentacion se lograron
crear conexiones. Dentro del contexto habia una mayor valoracion por la arquitectura, mientras

que las demas artes eran sobre todo un servicio de la misma (Saloma, 2013).

Las personas vinculan la imagen con alguna experiencia vivida de forma directa, mucho mejor
que con alglin texto escrito, ya que la expresion visual es mas poderosa. En las redes sociales se
utiliza mucho este tipo de fotografia ilustrativa, ya que junto a un buen texto evoca distintas
sensaciones a la persona que la observa, generando curiosidad y, dependiendo de la imagen,

ganas de conocer mas de acerca el espacio fotografiado.

Aqui comienza el papel fundamental que cumple el disefiador en la composicion fotografica y si
el espacio esta correctamente pensado para quedar bien retratado en todos los angulos. El poder
de decision sobre el mensaje se encuentra en la persona que fotografia el espacio, pero del

disefiador depende el éxito de la imagen, sea cual sea el mensaje que se quiera dar.

Para que el disefio interior funcione es necesario analizar como actia el espacio dentro de la
fotografia. La representacion espacial en la fotografia parte de un soporte bidimensional, por lo
que siempre sera una abstraccion de la realidad. Las lineas, sombras, luces, etc., permitiran al
espectador percibir profundidad en la imagen. Asi mismo, implica la seleccion de una parte del
espacio continuo existente, ya que las limitaciones de la cAmara no permiten mostrar su totalidad

(Saloma, 2013).

Se entiende al espacio como el medio fisico que une los objetos y el disefio. La fotografia que
realice el usuario puede tener diferentes temas, pero siempre el disefio interior formara parte del
fondo fotografico, lo que lo volvera protagonista de todos los retratos que se realicen de dicho
espacio. Las relaciones espaciales son de cardcter simbdlico, es decir, logran generar una

comunicacion entre los elementos que conforman el todo.

Uno de los factores de disefio que mas influye en la composicion fotografica es la iluminacion,
ya que la luz es la base de la fotografia, incluso etimoldgicamente significa "escritura de luz". Al

reflejarse la luz en los objetos esta se podra percibir tanto por el ojo humano como por cualquier
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tipo de cdmara. Mas alla de la funcionalidad se pueden aprovechar sus bondades de acuerdo a

los propésitos finales (Saloma, 2013).

Dentro de la fotografia y el interiorismo instagrameable es necesario determinar ciertos
parametros que ayudaran a crear espacios estéticos y fotogénicos, uno de estos es la proporcion
Aurea, también conocida como la proporcién divina o el nimero de oro, es una relacion
matematica que se utiliza en el arte y el disefio para crear una composicion estéticamente

agradable y equilibrada (Livio, 2002).

Esta proporcion se ha relacionado con la fotografia y el interiorismo "instagrameable" debido a
su capacidad para crear una armonia visual y capturar la atencion del espectador. En la fotografia,
la aplicacion de la Proporcion Aurea implica el uso de lineas y divisiones basadas en esta relacion
matematica, para componer la imagen de manera equilibrada y estéticamente agradable. Al
utilizar esta proporcion, los fotografos pueden crear encuadres y composiciones que atraen la
atencion del espectador de una manera natural y agradable. Por otra parte, en el interiorismo
"instagrameable", la proporcion aurea se utiliza para distribuir y organizar elementos decorativos

y mobiliario de una manera estéticamente equilibrada.

En el interiorismo instagrameable suele utilizarse como guia para crear arreglos y disposiciones,
que generen un impacto visual positivo y atractivo en las fotografias que se comparten en las
redes sociales. Desde la ubicacion de los muebles hasta la distribucion de los objetos decorativos,
es una herramienta para crear composiciones y disefios visualmente equilibrados y atractivos. Su
aplicacion en estos campos permite capturar la atencion del espectador y generar imagenes y
espacios estéticamente agradables, lo que contribuye a la apariencia de la fotografia, creacion de

contenido visualmente impactante y exitoso en las redes sociales.

Esta proporcion correctamente adaptada debe ir de la mano con el disefio luminico, el disefiador
tendra que pensar en la luz como herramienta de diseflo, que logre expresar los elementos dentro
de la imagen de la mejor manera, asi la persona que fotografie lograra imagenes estéticas en

cualquiera de los angulos dentro del espacio arquitectdnico.

Marzal (2004), explica tres formas de iluminacion. En primer lugar la iluminacion "Natural" o
"Artificial"; en el caso primero la decision de la hora en que se tome la fotografia serd importante,
en el segundo caso, la forma en que la luminaria se encuentra dispuesta en el espacio. Por otra
parte la iluminacién "dura" y "suave"; refiriéndose a la primera como aquella en la que existen
tonos muy negros y muy blancos en la misma toma, y la segunda como una gradacion de tonos
mas difusa y menos intensa. Ademas, explica el uso de "iluminacion en clave alta", en donde hay
un predominio de sombras. A estas variables también se puede afiadir la posicion de la luz, ya
sea arriba, abajo, lateral, contraluz, etc. En la fotografia, la luz también contribuye con la

temperatura de los colores ya sean frios o calidos (Marzal, 2004).
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En el disefio de interiores de locales gastrondmicos se suele utilizar iluminacion célida, debido a
su capacidad para crear un ambiente acogedor y confortable. La temperatura de color de la luz,
en diferentes tonalidades, puede tener un impacto significativo en la percepcion y experiencia de
un espacio. Segun Moon, Jeong y Kim (2013), la iluminacion calida, con una temperatura de
color de alrededor de 2700K a 3000K, se asocia con la calidez y la intimidad. Esta tonalidad de
luz puede realzar los colores calidos de los materiales y las texturas en el entorno, creando una

atmosfera acogedora y agradable para los comensales (Moon, Jeong & Kim, 2013).

Por otra parte, el disefio instagrameable es el resultado de una coincidencia esencial, ya que por
concepto permite entender muchas nociones de la fotografia. Ideas como el color, la composicién
y el encuadre, deben haberse previsto de antemano con el dibujo o boceto de disefio, para mas
adelante aplicarlo correctamente. En la fotografia, los criterios de composicion son los mismos
que se usan para dibujar y construir el espacio al disefiar, que quedan de por vida. Quizas el
proposito y ventaja de las fotografias es capturar, en el momento, una composicion de luz,

formas, colores, etc.

Es necesario analizar la composicion dentro del espacio, podemos entenderla como el
ordenamiento de partes para formar un todo, este todo seria un disefio estético en conjunto. "La
composicion significa el acto creador en toda obra de arte. En todas las artes el sentido de la
composicion coincide con una voluntad de forma y en cada una de ellas adquirir un significado

propio.” (Trachana, 2011).

Trachana 2011 explica que, para lograr una composicion armonica en el disefio son de vital
importancia las "proporciones arménicas" en el plano de la arquitectura. Ejemplos de esto son la
seccion aurea, la simetria y las proporciones. Estas son decisiones que toma el disefiador en un
plano bidimensional, pero que forman parte esencial de un disefio final, también existe juego con
los mismos volimenes, con una vision tridimensional (volumetria).Por otra parte, la fotografia
que realiza el usuario, de igual manera, es una expresion de arte y, al serlo, tiene como prioridad

la expresividad y valor estético.

"La composicion es el proceso de identificacion de los elementos formales y de su organizacion
para producir la imagen final" (Parakel, 2010). Para lograr esto, es necesario que el disefiador
manipule aspectos como la luz, lineas de composicidon, tono, textura y color. Es importante
mencionar cuales son los principales factores en los que influye la fotografia dentro del disefio
interior, para realizar cualquier proyecto interior que requiera aspectos fotograficos, como ejes
de disefio, es necesario analizar si cumple con los siguientes criterios. Barthes (1982), explica la

necesidad de dividir los criterios de analisis en dos grupos.
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Grupo 1

Se refiere al juego existente entre la connotacion y la denotacién
de los elementos dentro del diseno. Estos deben estar dispuestos
de manera estética independientemente del angulo fotografico.

TRUCAIJE

Se refiere al uso conveniente de elementos estereotipados en la
composicion del espacio.

OBJETO Qué elementos conforman el espacio y cuales conformaran la
fotografia, que ideas remiten por su naturaleza o complejidad.

Grupo 2

Analiza los aspectos técnicos como iluminacion, impresion
FOTOGENIA asp P y
reproduccion.

ESTETICISMO Analizalacomposicion en toda su amplitud.

Analiza la relacion final del disefio con la imagen, a partir del
analisis de todos sus componentes, interpretando el mensaje que
logra dar el disefio final, se enfoca en lo que intenta expresar.

SINTAXIS

Tabla 2. Grupos segun criterio - Elaboracion propia

Para realizar un disefio de interior fotogénico, que cumpla con los parametros de un espacio
instagrameable, es necesario realizar un analisis de acuerdo con la tabla de influencia mostrada
a continuacion. Javier Marzal (2004) propone cuatro niveles de influencia de la fotografia en el

disefio:

Tabla de influencia

CONTEXTUAL MORFOLOGICO COMPOSITIVO ENUNCIATIVO

Qué se quiere Trata sobre temas Se refiere aun En ese punto se

mostrar en la técnicos de la valor operativo, e analiza un todo
fotografia forma como el incluye temas como espacio, se
(tematica, fecha plano, el espacio, como la analizara el disefo

histérica, estilo, la escala, textura perspectiva, de manera global
etc.) y el color. profundidad, yen todos sus
proporcion, ritmo éngulos_
y tension del
disefio.

Tabla 3. Tabla de Influencia: Elaboracion propia

El analisis contextual, morfologico, compositivo y enunciativo, son ejes fundamentales a estudiar

para que el disefiador pueda crear, con bases solidas, un disefio interior instagrameable.
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2.2.2. Diseiio de espacios gastronémicos.

En la actualidad, el disefio de interiores de espacios gastrondmicos se ha convertido en parte
fundamental del éxito de cualquier negocio. Sin embargo, no se trata simplemente de crear un
espacio fotogénico, si no de conseguir un diseflo funcional, que cumpla con las necesidades del
negocio. Para lograr un restaurante instagrameable es necesario entender el disefio de espacios
gastronémicos paso a paso y analizar una serie de factores determinantes, como los productos,
platos, proveedores, filosofia de trabajo, factores economicos y humanos, ubicacion e historias
personales. Es a través de este ejercicio de investigacion que se pueden tomar decisiones de
disefio convenientemente justificadas para crear un espacio gastronémico Unico. En este sentido,
es importante tener en cuenta factores como la funcionalidad, la estética, la intimidad, la
confortabilidad y la experiencia del cliente, en el disefio de restaurantes. En este contexto, la
originalidad y la diferenciacion son claves para lograr un disefio exitoso, que marque la diferencia

en un mercado cada vez mas competitivo.

La busqueda de originalidad y sobre todo la diferenciacién debe ser el camino, de
ahi la importancia por conocer esos verdaderos valores de una cocina, para
concluir en disefios de espacios Unicos, con personalidad y ADN propios,
marcados a fuego, de esta manera se consiguen espacios gastrondmicos
incomparables (Chossat, Gergaud 2005). Para lograr esto existen ciertos factores

determinantes a tener en cuenta.

2.2.2.1. Entender el negocio

El primer factor a tener en cuenta, antes de comenzar el disefio para un espacio gastronémico,
es su concepto y modelo de negocio concreto. Entendemos el interiorismo como un arma
comercial de gran potencial. Utilizamos el interiorismo para conseguir que nuestros
clientes vendan mas, vendan mas caro y vendan mas a menudo. Esto seria imposible de lograr si
antes de sentarnos a disefiar restaurantes no entendiéramos el modelo de negocio sobre el que

estamos actuando (Cotado, 2017).

Hay tres elementos clave para que el disefiador entienda de manera correcta el negocio:

Diferenciacion Intensidad del
dela vinculo
competencia emocional.

Tabla 4. Tabla de Influencia: Elaboracion Propia
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Para examinar estos elementos es necesario conocer el restaurante a la perfeccion. Para esto, son
fundamentales las entrevistas previas con el duefio de la propiedad, el chef encargado, y clientes
frecuentes, también es importante realizar un analisis de informacion existente con respecto al

local y la indagacion minuciosa de la competencia directa.

2.2.2.2. Tipo de cocina
Ademas de conocer el negocio de la restauracion en general y el entorno particular en el que se
movera el restaurante, su target o cliente tipo, hemos de diseccionar el tipo de cocina de nuestro

restaurante (Cotado, 2017).

Es trascendental conocer cada una de las particularidades principales presentes dentro de la
cocina, solo de esta manera seremos capaces de comunicar los atributos que realmente marcan

la diferencia en el espacio gastrondomico, siendo estos relevantes para el cliente.

Cotado, 2017 menciona un ejemplo dentro de una cocina tradicional con dominancia de producto
local o zonal, que requiere un cuidadoso disefio, basado en una seleccion de materiales
elementales y poco tratados estéticamente, si puede ser incluso autdctonos. En donde se usaria
madera, piedra y hierro; en cuanto a colores, se seleccionarian tonos primarios e identificativos
de la zona o producto en cuestion. Por otra parte Cotado, 2017, se basa en el mismo ejemplo para
diferenciar el caso contrario, esta misma cocina utiliza toques futuristas e innovadores o incluso
se acerca a lacocina fusion, podria tratar estos mismos materiales de forma actual, con
revestimientos o pinturas, e incluso optar o completar con otros acabados mas actuales.
Evidentemente este es un ejemplo elaborado sin datos reales, que contradice la forma de actuar
asentada en un analisis minucioso y personalizado, pero permite ilustrar como ejemplo para un

mayor entendimiento.

El disefio de espacios gastrondmicos no solo es crear un ambiente estético, sino reflejar la
personalidad de los diferentes espacios mediante el diseflo, esto se logra con el analisis extenso
y la correcta colocacion de materiales, texturas y colores, también lo hacemos con la distribucion

de elementos varios.

2.2.2.3. Conocer al personal en contacto del espacio interior
Si el disefo del espacio no se encuentra alineado con la personalidad del chef y lo que alli se
ofrece no conseguiremos que el conjunto transmita unos valores homogéneos y creibles (Cotado,

2017).

Desde este punto es importante indagar y gestionar las necesidades de un disefio, siempre de
forma personal e individualizada. Es importante considerar las necesidades fundamentales del
chef, se debe sentir comodo en su espacio de trabajo, para esto es necesario tomar en cuenta lo

siguiente:



Andlisis: Disefio de espacios de trabajo

IDENTIFICACION
Identificar al chef
es captar a su vez
la esencia de su
cocina. Eso nos
ayudara a
entenderla como
interioristas, y por
ende a plasmarla
en el disefio del
restaurante.

INTERACCION

Para que el
entorno
contribuya de
forma relevante
con la creatividad
ha de contener
rasgos esenciales
de la personalidad
del creativo
(chef) y su
equipo.

REALIZACION
El chef, se sentira
cémodo
trabajando en un

espacio
de acuerd

per un ambiente
es una persona
productiva, y la
productividad en

un chef tiene
mucho que ver
con la creatividad
y en el beneficio
del bar-
retaurante.

Tabla 5. Tabla de influencia: Elaboracion Propia

2.2.2.4. Funcionalidad y estética
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Es transcendental este factor, que hoy en dia es determinante y crucial la estética para

diferenciarse, pero sin perder de vista la funcionalidad dentro del restaurante, ya que este debe

funcionar de manera fluida, en donde los equipos y su disposicion estén colocados de manera

que marchen como verdaderos mecanismos de reloj.

Segun Cotado, 2017 un restaurante optimizado requiere de funcionalidades claras y planificadas,

en las que el disefio contribuya a optimizarlas. Para el disefio es necesario tener en cuenta las

siguientes funcionalidades:

. . * r . -~
Optimizacion del diseino CUMPLE
Platos que deben salir por un determinado lugar /

perfectamente accesible y con comodidad.
Desplazamientos que deben acortase en la medida
delo posible.
Zonas necesariamente ocultas y zonas
transparentes, zonas intimas, zonas publicas.

Timbres, camaras, alacenas y otro mobiliario
cémodo y funcional.

Suelos y mobiliario con el tacto adecua “_

acidon y vers: d de sala y mesas.

Tabla 6. Tabla de Optimizacion: Elaboracion Propia

Es relativamente sencillo para un profesional disefiar un restaurante estéticamente agradable y

singular, ahora bien, disefiar un restaurante bonito, cuya belleza contribuya al correcto

funcionamiento del negocio ya no es tan sencillo.
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2.2.2.5. Intimidad del espacio
La distribuciéon dentro del disefio forma parte esencial para que el restaurante funcione
adecuadamente; es importante, para algunos comensales, garantizar cierta intimidad en las
mesas, si bien en ciertos casos no es necesario; uno de los beneficios mas buscados por los
usuarios es un espacio intimo, esta es una cualidad de atencidén necesaria dentro del disefio de

espacios gastronomicos.

2.2.2.6. Confortabilidad en el diseiio de restaurantes
Dentro del disefio de espacios gastrondmicos constan algunos parametros que requieren una
obligada atencion, es necesario conseguir que el espacio disefiado resulte confortable tanto para
los usuarios como para el personal que labora en ¢él. Segin Cotado, 2017, se logra la mayor

confortabilidad cumpliendo con la siguiente tabla, a continuacion:

Disefo de confortabilidad en los espacios

ILUMINACION

El disefio respeta la
correcta y estratégica
iluminacién, la cual es clave
en restaurantes, la luz debe
ser la justa y por supuesto,
de calidad.

La luz debe estar bien
planificada para evitar,
problemas, sombras
molestas,
deslumbramientos, zonas
en penumbra, etc.

CLIMATIZACION

El disefio garantiza un clima
agradable, en donde los
usuarios pueden respirar un
aire renovado y limpio que
evite los malos y molestos
olores que se crean
inevitablemente en un
restaurante.

Segun Cotado,2017 el ser
humano recuerda el 35% de
lo que huele y solo el 5% de

lo que ve.

Tabla 7. Tabla de Influencia: Elaboracion Propia

2.2.2.7. Experiencia del cliente en el diseiio de restaurantes
Actualmente nos encontramos en un contexto econémico y social en donde el usuario dispone
de informacion infinita, como redes sociales, especificamente Instagram, la cual le permite hacer
una comparacion breve con solo un clic. Lograr que el cliente elija un restaurante por sobre otros
posiblemente sea cuestion de suerte, piensan algunos, pero es completamente lo contrario; los
pequetios detalles aseguran que el espacio gastrondmico sera escogido entre otros y tendra éxito

en el futuro.

Cotado, 2017 menciona, que el buen disefio de restaurantes ha de ser diferente y relevante; ha
de tener siempre presente la busqueda de una 6ptima e intensa experiencia del cliente. La vision,
a largo plazo, de los restaurantes de éxito se basa en esta filosofia. Los comensales ya no buscan

unicamente saciar su apetito, si no que desean tener una experiencia culinaria inolvidable.

Los hosteleros y cocineros no buscan simplemente un espacio atractivo, sino un restaurante que
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sea funcional y eficiente, que logre fidelizar a los clientes al transmitir emociones y sensaciones
especiales, coherentes con su estrategia empresarial. Para lograr esto, se vale de una herramienta
fundamental y muy visible: un disefio interior cuidadosamente pensado y orientado a resaltar su

concepto gastronéomico.

2.2.3. Tendencias de interiorismo actuales en espacios instagrameables a nivel mundial

El disefo interior es una forma de arte que se encarga de mejorar el aspecto y funcionalidad de
los espacios interiores; en la actualidad, la creacion de sitios "instagrameables" es un objetivo
innovador para muchos disefiadores de interiores. Instagram es una plataforma social que ha
revolucionado el mundo del disefio interior, proporcionando un espacio para compartir y
descubrir nuevas ideas y tendencias. En este sentido, conocer las tendencias mas destacadas
dentro del disefio interior instagrameable es crucial, para crear propuestas atractivas y populares
que los usuarios quieran compartir en esta red social. En este documento se analizaran las
tendencias mas relevantes en el disefio interior instagrameable de la tltima década. Se trata de
un recorrido por los estilos mas populares, colores, materiales y elementos decorativos que han
dominado las redes sociales en los ultimos afios y que han sido clave para crear ambientes

"instagrameables".

Es importante destacar cudl es el significado de una tendencia, segin Rodriguez Acevedo, M.
2021, se conoce como tendencia a una preferencia o corriente que se decanta hacia un fin o fines
especificos y que generalmente suelen dejar su marca durante un periodo de tiempo y en un
determinado lugar. A continuacion se analizan las tendencias instagrameables mas destacadas

dentro de la ultima década:

El MEMPHIS REVIVAL: El estilo Memphis es un movimiento de disefio italiano de la década
de 1980, se caracteriza por el uso de colores llamativos, formas geométricas dramaticas y una
gran variedad de materiales. Resurgi6 en el disefio de alta gama alrededor de 2015 y ha inspirado
el disefio de espacios gastronémicos. Su aplicacion permite crear ambientes inicos y memorables

para los clientes.

En la actualidad, este “aesthetic” ha sido inspiracion para los espacios gastrondémicos y podemos
verlo aplicado ya sea en la materialidad del espacio o en el uso de formas geométricas, en textiles

o mobiliarios (Rodriguez Acevedo, M. 2021).
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bright neon, primary
and pastel colours,
geometric shapes, and
bold, repetitive patterns

Hlustracion 1. El MEMPHIS REVIVAL: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e
innovaciones en interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation,
Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureria).

GO GREEN: Esta tendencia es sumamente popular, porque a mas de verse estéticamente bien
consiste en integrar elementos naturales en el disefio de interiores, como plantas, luz y texturas
naturales. La Biofilia crea conciencia sobre nuestra relacion con la naturaleza y promueve la
sostenibilidad. Ejemplos de disefios biofilicos incluyen techos y paneles de pared con musgo
vivo, lamparas hechas de hierbas prensadas u hongos cultivados, y alfombras resistentes hechas
de hojas de platano. Los beneficios incluyen la purificacion del aire, la reduccion del estrés y la

mejora de la productividad y el bienestar.
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Hlustracion 2. Go Green: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional
Pedro Henriquez Ureiia).

BUZZY SIGNS: El neoén ha estado presente en el mundo del arte desde los afios 60, pero ahora
esta experimentando un resurgimiento en el disefio de interiores. Las luces de neén y LED pueden
afiadir un brillo colorido a los espacios, convirtiendo paredes aburridas en obras de arte. La
busqueda de " nedn" en las redes sociales ha aumentado en un 800% durante el ultimo afio, y esta
tendencia esta siendo utilizada en los "instagram spots" de los restaurantes.

El nedn es un elemento decorativo llamativo y colorido que se ha vuelto popular en el disefio de

interiores contemporaneo.
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The neon trend is
making a
comeback

Hlustracion 3. BUZZY SIGNS: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en interiorismo:
restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureiia).
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SIZE DOWN: En la actualidad, los restaurantes de menor tamaiio estan siendo disefiados para
ofrecer un servicio rapido, tanto para clientes en el local como para pedidos digitales. La
necesidad de adaptarse a las aplicaciones de entrega ha obligado, a las grandes cadenas de
restaurantes, a buscar espacios mas reducidos y a considerar la inclusion de areas especificas para

la recogida de pedidos en linea, pero sin descuidar la estética de un lugar fotogénico.

Este enfoque de uso mixto es una tendencia emergente en los espacios gastronomicos. (Rodriguez

Acevedo, M. 2021).

Restaurants
are only
getting
smaller,
and that's
by design

.’_,‘v'"

Hlustracion 4. SIZE DOWN: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez Ureria).

CARGOTECTURE: La "cargotectura" es una tendencia en la construccion, que utiliza
contenedores de envio como estructuras duraderas, portatiles y faciles de conseguir. Hay
alrededor de 36 millones de ellos en todo el mundo y los arquitectos han encontrado maneras de
utilizarlos en hoteles, tiendas, restaurantes, escuelas y bibliotecas. La popularidad de esta
tendencia se debe a su factor novedoso y la percepcion de ser mas respetuosos con el medio

ambiente que otros materiales de construccion tradicionales.
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Reusing
old
shipping
containers

1lustracion 5. CARGOTECTURE: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez Ureiia).

ZERO WASTE: El reciclaje y reutilizacién de elementos en proyectos de diseflo es importante
para el medio ambiente y ha sido liderado por Philippe Starck. Esta tendencia incluye el uso de
materiales reciclados y crudos, combinados con detalles industriales y una iluminacion sencilla
para dar una sensacion de su uso anterior. En Instagram, esta tendencia es muy popular debido a

la creciente conciencia ambiental y la apreciacion por la creatividad y el disefio innovador.

#REDUCE
#RECYCLE

Hlustracion 6. ZERO WASTE: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez Ureiia)
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MADE WITH RATTAN: Los disefiadores han adoptado el uso de ratan y mimbre para crear
disefios mas naturales y organicos, debido a que el ratan es un material biodegradable que crece

de forma natural en el sudeste asiatico. El mimbre, por su parte, se compone de diferentes

materiales, como bambu y paja. Ambos materiales son tendencia no solo por su estética fresca y

tropical, sino también por su contribucion al cuidado del medio ambiente.

Hlustracion 7. MADE WITH RATTAN: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez, Ureiia).

ARCH-EVERYTHING: Los arcos son elementos arquitectonicos y estructurales, populares en
todo el mundo, y los disefiadores de interiores estan redescubriendo su belleza como elementos
interiores en nuestros espacios de vida. Los arcos, incluso, se utilizan en muebles, como
mostradores, mesas curvas y sofds curvos, para dar una sensacion organica al espacio. Esta
tendencia es popular en Instagram por su popularidad y versatilidad en la creacion de espacios

interiores Ginicos y organicos.

Hlustracion 8. ARCH-EVERYTHING: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez Ureria).
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ONE COLOR, MANY TONES: La monocromia es una tendencia clasica, utilizada en espacios
residenciales y comerciales, que consiste en la paleta de un solo color o tonos de ese color. No
solo se limita a blanco y negro, sino que también se utiliza otros colores para crear un aspecto
moderno y sin interrupciones en la continuidad del espacio. La monocromia puede proporcionar
diferentes atmosferas, como una personalidad distintiva, una sensacion serena o acogedora. Es

tendencia en Instagram en los ultimos aflos, por su capacidad de crear espacios visualmente

atractivos y armoniosos al utilizar una sola paleta de colores en toda la decoracion.

1lustracion 9. ONE COLOR, MANY TONES: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez Ureria).

INSTA SPOTS: Los influencers de redes sociales han transformado la forma en que se realiza la
critica y revision de restaurantes. Instagram es la plataforma lider en comida y estilo de vida, y
los bloggers también tienen gran influencia. Los restaurantes han creado espacios Unicos y
fotogénicos para atraer a los clientes y publicidad gratuita en Instagram. Esto ha llevado a los
disenadores a crear interiores llamativos y vanguardistas, y se ha convertido en una herramienta

de marketing importante para los restaurantes.

Es interesante ver como Instagram ha creado un nuevo “requisito” para los restaurantes

(Rodriguez Acevedo, M. 2021).



But first let me take a Wy
#selfie #selfie #self@ 4

#selfie #selfie #selfie
S

1lustracion 10. INSTA SPOTS: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en interiorismo:
restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureria).

KITCHEN GARDEN: La tendencia del "Kitchen Garden" esta en auge en los restaurantes, que
optan por tener su propio huerto urbano para controlar y seleccionar productos que se sirve a los
clientes. Esta practica fomenta la sostenibilidad y la estacionalidad de los alimentos,
promoviendo la produccion de productos locales y frescos. Ademas, los clientes pueden elegir
qué vegetales quieren comer de los platos seleccionados. Es una busqueda por el llamado

"kilémetro 0", utilizando alimentos producidos a menos de 100 km del lugar donde se cocinan.

ey A

T Ty {

Pick your own
fresh ingredients

Hlustracion 11. KITCHEN GARDEN: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez Ureria).



Roman
31

LIFE IN COMMUNITY: La tendencia de mesas comunes en restaurantes estd en aumento y ha
demostrado ser popular entre los clientes, desde establecimientos de comida rapida hasta
restaurantes de alta calidad. Las mesas comunitarias son grandes y pueden acomodar a multiples
grupos a la vez, permitiendo que los clientes interactien y socialicen mientras disfrutan de su
comida. Esta tendencia estd atrayendo a los millennials, que buscan lugares donde puedan

socializar y hacer amigos.

#COMMUNITY
#COMMUNITY
#COMMUNITY

Ilustracion 12. LIFE.(IN COMMUNITY: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez, Ureiia).

KITCHEN ON THE VIEW: Los restaurantes estan utilizando la tendencia de la cocina abierta
para ofrecer entretenimiento visual a los clientes, colocandola en la entrada del local. La
teatralidad de la preparacion de alimentos se exhibe y los comensales disfrutan del espectaculo,
lo que puede aumentar su tiempo de permanencia en el restaurante y su gasto. Esta estrategia es

una forma de aumentar la rentabilidad y esta aqui para quedarse.

kitchens
on view

Tlustracion 13. KITCHEN ON THE VIEW: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez Ureria).
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POP-UP: Los restaurantes pop-up son temporales y permite a los chefs probar nuevos conceptos
sin el gasto de abrir un restaurante tradicional. Pueden estar ubicados en contenedores de envio,
edificios antiguos o jardines en azoteas. Los restaurantes pop-up ofrecen libertad creativa y

oportunidades de aprendizaje para los propictarios y gerentes.

Su existencia es efimera y su ubicacion puede cambiar, lo que les da un factor sorpresa, atractivo

para los clientes (Rodriguez Acevedo, M. 2021).
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Pop-up restaurants are
one of the top five
restaurant trends of
2019
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Hlustracion 14. POP- UP: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en interiorismo:
restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro Henriquez Urerfia).

INTERACTIVE TABLE: Un ejemplo de esta es Kodisoft, empresa que lidera la tendencia de los
restaurantes interactivos con sus mesas con pantalla, que permite a los comensales ordenar a
través de menus virtuales y disfrutar de juegos mientras espera la comida. Ademas, las mesas
estan conectadas a redes sociales de los clientes, lo que permite a los restaurantes acceder a sus
datos y crear anuncios personalizados. Esta tendencia de espacios interactivos esta llevando la
experiencia gastronomica a un nivel superior con su innovadora tecnologia tactil, que se han

vuelto muy populares en Instagram.
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Now you can
touch your table

Hlustracion 15. INTERACTIVE TABLE: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional Pedro
Henriquez Ureiia).

SELF ORDER: Los "self ordering kiosks" son una tendencia muy utilizada hoy en dia, estos son
sistemas de pedido automatico, que consiste en una pantalla tactil con una interfaz digital facil
de usar. Los clientes pueden realizar su pedido, pagar, jugar o mirar redes sociales en la misma
pantalla, mientras esperan o recogen su comida. Estos quioscos, también, pueden mostrar
promociones y modificadores de ment, y brindan una experiencia de pedido mas rapida y

personalizada.

Grandes cadenas de comida rapida, como McDonald's, Wendy's y Panera Bread, ya estin
adoptando esta innovacidn en sus establecimientos, para satisfacer las expectativas cambiantes

de los clientes (Rodriguez Acevedo, M. 2021).
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Hlustracion 16. SELF ORDER: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e innovaciones en
interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation, Universidad Nacional
Pedro Henriquez Ureiia).

IMMERSIVE EXPERIENCE: La tendencia de "Immersive Experience" se refiere a la creacion
de entornos gastronémicos Unicos, que brindan experiencias emocionales y memorables a los
clientes. Esto se logra a través de actividades experimentales y tematicas, como cenas en la
oscuridad o bares hechos de hielo, que ofrecen algo que no se puede encontrar en otro lugar.
Estos establecimientos buscan crear una atmdsfera envolvente que involucre los cinco sentidos
y transporten al cliente a otro mundo. Esta tendencia se enfoca en crear experiencias Unicas, que

los clientes puedan disfrutar y compartir en sus redes sociales.

Tlustracion 17. IMMERSIVE EXPERIENCE: Rodriguez Acevedo, M. (2021). Tendencias e
innovaciones en interiorismo: restaurantes de la década del 2010 (Doctoral dissertation,
Universidad Nacional Pedro Henriquez Ureria).
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En conclusidn, la aparicion de redes sociales, en especial Instagram, ha tenido gran impacto en
el mundo del disefio de interiores, al crear un espacio para compartir y descubrir nuevas ideas y
tendencias. La creacion de ambientes "instagrameables" se ha vuelto crucial para atraer y retener
a los clientes en espacios gastrondomicos y otros entornos comerciales. Estas tendencias se han
vuelto populares debido a su capacidad para crear ambientes atractivos, pero también sostenibles,

funcionales y respetuosos con el medio ambiente.

2.2.4. Investigacion y analisis de estrategias para mantener un interiorismo
instagrameable.

Desde hace algunos afios, los bares y cafeterias se han convertido en espacios atractivos para los
clientes, no solo por el producto que ofrecen, sino también por el disefio de sus interiores. Esto
se debe, en gran parte, al auge de las redes sociales, especificamente Instagram, que ayudan a
promover los negocios a través de imagenes atractivas de los espacios interiores. Existen
estrategias que ayudaran, a los propietarios de bares y cafeterias a mantener espacios modernos
y atractivos para atraer a los clientes, sobretodo estas son una guia para los disenadores y

arquitectos actuales.

En la entrevista realizada, el Dis. Giovanny Delgado destaca que: para lograr una zona
Instagrameable en un local gastronomico se necesita una estrategia global de disefio de interiores,
que integre armonicamente esta zona con el resto del espacio. Es importante considerar el valor
del concepto en lugar de las unidades particulares y generar una experiencia diferente pero en
concordancia visual con el resto del espacio. De esta forma se evita que la zona Instagrameable

parezca aislada o extrafia y se logra una experiencia estética coherente.

El disefio funcional y actual es una de las estrategias para mantener espacios con interiorismo
instagrameable en bares y cafeterias, asegurandose de que sean funcionales y actuales. Los
interiores deben estar disefiados para ofrecer a los clientes una experiencia comoda, sin perder
de vista los aspectos estéticos. Segin el diseflador de interiores, David Krantz (2020), "el
interiorismo moderno trata de encontrar la manera de combinar el disefio y la funcionalidad para

crear un ambiente comodo y atractivo".

Por otra parte, el Arq. Paul Vazquez dio su postura en la entrevista realizada y manifesté que:
para crear un espacio Instagrameable es importante que tenga personalidad y se destaque entre
la multitud, considerando la cocina, horario, publico objetivo y precio del plato promedio. La
novedad y la fantasia son factores clave, junto con la incorporacion de temas artisticos
provocativos, relacionados con la gastronomia y el publico objetivo, es responsabilidad del

disefiador de interiores identificar todos los elementos y crear la mejor propuesta.

Utilizacion de materiales contemporaneos: otra estrategia para mantener espacios con

interiorismo instagrameable es utilizar cierto tipo de materiales, esto incluye el uso de materiales
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murales como paredes de azulejos, maderas de alta calidad y metales como cobre y acero
inoxidable. Segun el disefiador de interiores, Marie Proeller Hueston (2018), "esta combinacion
de materiales puede crear espacios Uinicos y con personalidad que también son atractivos para los

usuarios de Instagram".

Iluminacion adecuada, la tercera estrategia para mantener espacios con interiorismo
instagrameable. La iluminacion correcta puede ayudar a destacar los elementos decorativos y
mejorar la experiencia de los clientes. Segun el disefiador de interiores, Robert Fuchs (2019), "la
iluminacion adecuada es una de las mejores herramientas para destacar los detalles de los

interiores y hacer que los espacios sean mas atractivos en las redes sociales".

En la entrevista realizada, la Dis. Carolina Vivar enfatiza que: es necesario identificar el tipo de
local gastronémico para transmitir una experiencia positiva y que sea atractivo para las redes
sociales. Para ello, es importante considerar aspectos fotograficos como el disefio interior y la
iluminacion, ademas de ser innovador y tematico para mantenerse fresco y atractivo para los
clientes. La idea es crear un espacio efimero, que se adapte a las necesidades del publico objetivo

y sea capaz de generar contenido instagrameable.

Segun el andlisis e investigacion realizada en documentos cientificos, mantener espacios con
interiorismo instagrameable en bares y cafeterias es una excelente forma de atraer a los clientes
y promover los negocios. Estas estrategias incluyen disefio funcional y moderno, utilizacion de
materiales modernos y una iluminacién adecuada. Estas estrategias pueden ayudar a los
propietarios de bares y cafeterias a crear espacios modernos y atractivos para los usuarios de

Instagram.

Casos de Analisis

2.3.1. Analisis de spots instagrameables en bares — Cafeterias.

La presencia en redes sociales se ha convertido en herramienta fundamental para muchos
negocios, especialmente en la industria de la gastronomia. En este sentido, el disefio de un
espacio que resulte atractivo para los usuarios de Instagram es un aspecto clave para conseguir
visibilidad y reconocimiento de la marca. En este texto se habla de los llamados "spots
instagrameables”, es decir, aquellos lugares que cuentan con elementos visuales y estéticos
distintivos y que son atractivos para crear contenido en la plataforma. Es necesario mencionar la
importancia del interiorismo en el marketing y a la necesidad de crear espacios atractivos para
generar una experiencia memorable en los clientes. Ademas, se analizan diferentes tipos de spots,
desde aquellos que evocan acontecimientos socio-historicos de importancia hasta los emergentes,
se menciona la relevancia de las folcsonomias o hashtags para clasificar y organizar la

informacion en Instagram.
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Es necesario mencionar lo que se conoce como Spof en Instagram, este es conocido como una
locacion que busca persuadir al piblico al que va dirigido, el cual cuenta con elementos visuales

y estéticos distintivos, los cuales son atractivos para crear contenido.

La palabra spot, que proviene del inglés, se traduce a punto, lugar o mancha. Se construye la
definicion en la que se entiende como spot instagrameable: un punto, lugar o zona, de tipo
rural o urbano que se ha popularizado por contener elementos materiales o inmateriales de
caracteristicas fisicas, socio-historicas, arquitectonicas o artisticas, que resultan atractivas y/o
llamativas para una comunidad, y que son fotografiados con el fin de ser publicados en Instagram

(Loaiza, K. C., Vargas, A. N. A., Acero, Z. F. G., & Mendivelso, J. C. 2022).

Dentro de las estéticas instagrameables se ha involucrado el espacio factual, el cual a partir
de sus caracteristicas, llamativas por su naturaleza o artificialidad, ya sea de tipo rural o
urbano, se ha convertido en atractivo para los usuarios, quienes deciden visitarlo y
fotografiarlo, o fotografiarse en ¢l, para compartirlo en su perfil de Instagram. A dichas
fotografias, cominmente, se les vincula con un tipo de etiquetas descriptivas llamadas
folcsonomias o hashtags, las cuales al poder ser cuantificadas permiten establecer los spots
instagrameables, es decir, aquellos lugares atractivos y de mayor reconocimiento entre los

usuarios (Loaiza, K. C., Vargas, A. N. A., Acero, Z. F. G., & Mendivelso, J. C. 2022).

Segun Loaiza, Vargas, Acero, Mendivelso, 2022, Instagram ofrece folcsonomias o hashtags,
vinculados a las fotografias compartidas por los usuarios. Las folcsonomias son entendidas
como una clasificacion realizada, desde el vocabulario personal de los usuarios, a un
recurso u objeto en la red documento, fotografia, video, audio, post. Estas, a su vez, permiten
clasificar informaciéon y crear areas tematicas; identificar servicios e intereses; ayudan a
describir el contenido del recurso; proporcionan significado, visibilidad y popularidad; y,
ademas, se convierten en un vector de conexion espacial entre objetos. Todo lo anterior a partir

de una palabra o cadena de palabras.

Para que un sitio se considere como spot instagrameable es necesario que tenga popularidad por
parte de los usuarios de la plataforma, esto solo se consigue mediante el reconocimiento de marca
por parte de los clientes, es por esto que el interiorismo juega una parte fundamental en el
marketing, si el espacio es lo suficientemente atractivo los propios usuarios del negocio lograran
que destaque en Instagram, de esta manera lo comenzaran a reconocer cada vez mas, incluso se
generaran folcsonomias propias del negocio, que lo haran cada vez mas reconocido para su

publico. Los spots pueden clasificarse segiin su origen en patrimonial o emergente.

Los spots instagrameables de patrimonio se refieren a lugares o zonas que cuentan con
estructuras o que evocan acontecimientos socio historicos de importancia politica, religiosa,

cultural, artistica, etc. Entre los mayores representantes estan las estructuras arquitectonicas
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que por sus connotaciones sociales, su belleza o monumentalidad, cobran gran importancia; y
donde muchas, inclusive, han sido catalogadas como patrimonio de la humanidad, lo que ha
aumentado su popularidad como destino de visita para fotografiar y compartir (Loaiza, K.

C., Vargas, A. N. A., Acero, Z. F. G., & Mendivelso, J. C. 2022).

Si el bar — cafeteria se encuentra ubicado en un lugar de este tipo serd un plus, ya que al ser
patrimonial se suma el atractivo de la zona, esto mas un disefio interior de calidad lo vuelven
popular para fotografias. Un ejemplo de esto es el bar — restaurante Negroni, ubicado en una
edificacion patrimonial en la ciudad de Cuenca- Ecuador, lugar atractivo para locales y

extranjeros, por su disefio y sobre todo por su vista privilegiada a la catedral de Cuenca.

@ negroni_ec /‘)

negroni_ec
Cuenca

QQ 'Y ' R OQY 8 W
« I Les gusta a atlas_creativa y 2.065 mas @ PP Les gusta a sofiandradegarcia y 3.418 mas

negroni_ec - Welcome

Ilustracion 18. Negroni- @negroni_ec official

El reconocimiento de este tipo de spots crea escalas de popularidad entre los usuarios, y en el
caso de Instagram se visibiliza a través del conjunto y cantidad de etiquetas que son vinculadas
a los lugares de este tipo. Es necesario mencionar que los spots de patrimonio suelen depender

de intervenciones de tipo urbanistico, ya sea por rehabilitacion, renovacion o restauracion.

Los Spots instagrameables emergentes estan asociados a campafias de marketing de un producto

o servicio especifico. Se establecen dos subcategorias: spots emergentes de marketing de
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mercado y spots emergentes de marketingde destino; este ultimo vinculado a las campafias

promocionales de turismo.

Por otra parte los spots emergentes de marketing se caracterizan por la modificacion de
espacios con motivo de promocion, de campaiias, de renovacion o actualizacion de espacios,
servicios o productos de una marca. La creatividad del disefiador y de la campafia puede
resultar tan llamativa que el lugar termina por convertirse en un punto de interés fotografico

instagrameable (Loaiza, K. C., Vargas, A. N. A., Acero, Z. F. G., & Mendivelso, J. C. 2022).

Un ejemplo de esto es La Joyeria Taneen, ubicada en México, lanzé en 2018 una coleccion de
joyas inspirada en la cultura mexicana llamada "México Mi Amor". Como parte de su campaifia
de marketing decoraron un costado de la fachada de la tienda con la etiqueta #México Mi Amor.
Esto, convirti6 a esa parte de la fachada en un punto popular para tomarse fotografias y usar el
hashtag, lo que impuls6 la marca y logré llegar a mas de 47,000 publicaciones en Instagram. La
estrategia de crear un spot instagrameable ayudo a la Joyeria Taneen a conectarse con su publico

y aumentar su visibilidad en redes sociales.

@ tane.mx ©
TANE México 1942

§ MEXICO

§ Ml AMOR

QY W

1.349 Me gusta

Ilustracion 19. Tane.mx -
Instagram

Segin Loaiza, Vargas, Acero, Mendivelso, 2022, los spots instagrameables pueden ser
participativos, no participativos o mixtos. Los spots instagrameables son aquellos que invitan a

las personas a interactuar y participar en la fotografia, ya sea por decision propia o por el disefio



Roman
40

del lugar. Estos spots tienen gran influencia en el disefio interior, ya que segun las folcsonomias
o hashtags se demuestra que las personas acuden a espacios naturales o artificiales para consumir,
capturar imagenes y compartirlas en Instagram, creando asi su propio contenido. Ademas, la
popularidad de estas formas de interactuar y consumir permite a los usuarios formar parte de las
representaciones visuales, que dependen de las redes sociales para compartir sus experiencias,
siendo validados por likes, interacciones y comentarios. Los spots instagrameables, también,
pueden ser utilizados para el analisis de conducta de los consumidores, puesto que se toman en
cuenta los gustos, los recorridos que pueden hacer, las paradas que los usuarios realizan, los
horarios mas concurridos, los elementos y particularidades que hacen a un sitio mas interesante
para el cliente; lo cual se examina y se tiene en cuenta al momento de espacializar, disefiar y

consolidar un nuevo espacio.

2.3.2. Analisis y Registro Fotografico — de los Bares cafeterias mas
instagrameables alrededor del mundo.

En el mundo de las redes sociales, Instagram se ha convertido en una plataforma lider para
compartir fotografias y experiencias. Con el analisis de las folcsonomias de Instagram se pueden
identificar bares y cafeterias mas instagrameados del mundo. En este documento se presentaran
los locales mas populares en esta red social, ademas, se analizaran las caracteristicas en comin
que estos establecimientos tienen en su diseflo interior para ser tan instagrameables y atractivos
para los usuarios alrededor del mundo. Dentro de esta investigacion se ha determinado que los
bares cafeterias mas instagrameados, actualmente, dentro de la red social instragram son los

siguientes:
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EL&AN es la cafeteria mas instagrameada de Reino Unido y una de las mas populares del
mundo, se encuentra en la ciudad de Londres y esta formada de jardines colgantes y verticales,
los cuales estan compuestos por un disefio especial de flores artificiales, uno de los factores mas
interesantes de esta cafeteria esta en su menti con comida rosa y su local disefiado en donde
predomina el color rosa en sus diferentes variantes, el disefio del espacio esta combinado de
disefio floral, mas la combinacion con metal dorado, que busca crear sensaciones desde la
entrada. En el interior del local predomina el aterciopelado, que tapiza la mamposteria de

elementos curvos y sofas comodos de lineas redondeadas.

Hlustracion 20. EL&AN - Instagram
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Greem Café ubicado en Seul- Corea, es el café mas instagrameado de Corea y es muy popular alrededor
del mundo, su disefio interior esta inspirado en los coémics animados; su disefio es completamente
bidimensional y crea una ilusion Optica bastante curiosa y atractiva, los usuarios que frecuentan el lugar

generalmente lo buscan para tomarse fotografias y para comer sus postres tipicos de Asia.

Tlustracion 21. Greem Café - Instagram
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180 Sunset Bar, ubicado en Mykonos Grecia, es considerado uno de los bares mas instagrameables del
mundo, la locacion estd en una extension natural del paisaje y las fincas del Castillo Panigirakis, en donde
se conserva el monumento de la era preindustrial, dentro del disefio esta el Molino de viento que crea un
spot perfecto para fotografias; de igual manera el arco, que se siente como un lugar para ver el panorama
general que domina Mykonos Chora. El disefio del bar es rustico, de madera, con el estilo de una gondola,
uno de los mas grandes atractivos del disefio es la Terraza Privada, un lugar para mirar hacia el mar egeo
y su cultura, el mobiliario utilizado consta de mesas de madera con disefio rustico y bancas textiles

bordadas a mano.

Tlustracion 22. 180 Sunset Bar - Instagram
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Félix Roasting Co. es una cafeteria ubicada en New York, es una de las mas populares en Instagram, su
interiorismo es lo contrario a las corrientes minimalistas, el ambiente se caracteriza por ser farragoso y
exagerado, el espacio esta compuesto por un techo dorado, asientos de terciopelo y accesorios de cristal, el
disefio interior busca resaltar la opulencia en su decoracion. Su disefio interior lo hacen un spot muy

atractivo para fotografias de sus comensales.

Hlustracion 23. Félix Roasting Co. - Instagram
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The Note Coffee, estd ubicada en Hanoi Vietnam, es una de las cafeterias mas instagrameables del mundo,
se encuentra emplazada en una edificacion antigua, tiene un vista directa a la ciudad y cuenta con un
espacio pequefio que brinda una atmdsfera acogedora; el elemento principal por el que esta cafeteria
destaca es su interior, su mamposteria y ciclo raso, que estdn completamente tapizados de post-
its coloridos con diferentes frases. Los clientes pueden aportar con nuevos post its y dejarlos pegados,

como recuerdo de que visitaron el lugar.

Tlustracion 24. The Note Coffee - Instagram
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An'garden Café ubicado en Hanoi Vietnam, es uno de los cafés mas reconocidos de Vietnam por su disefio
y sus spots instagrameables, el interiorismo de este lugar expresa un estilo industrial y sujeta algunos
elementos de disefio tradicionales de las cafeterias vietnamitas. Desde el disefio de la fachada hasta su
interior estan cuidadosamente pensados, para que cada spot sea perfecto para una fotografia, los usuarios
recuerdan la edificacion por la expresion artistica en su lenguaje de disefio industrial, el interiorismo de
este lugar cuenta con espacios vacios y principios de disefio que rompen con los estdndares originales, la
colorimetria usada en el disefio se sincroniza con el color blanco grisaceo del cemento mezclado con el
color de la madera y el color negro de los marcos de acero. El disefio de esta cafeteria entremezcla grandes

piezas de vidrio con marcos de acero en un ambiente recubierto de vegetacion y jardines colgantes.

° thearchitecturechronicle Seguir e 9 yayoyayos Seguir
. AN' Garden Cafe

Tlustracion 25. An'garden Café - Instagram
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Tania's Teahouse, ubicado en Dubdi, en una villa en Jumeirah, cerca del Burj al Arab, es uno de los cafés
mas instagrameados del mundo, esta es una cafeteria con disefio tematico, la cual tiene una estética
completamente instagrameable, con ese objetivo se construyeron escenografias dentro del disefio que
evocan al usuario a tomarse fotografias, para el disefio interior de esta cafeteria se emplearon tonos pastel,
el rosado en sus diferentes tonos, se hace uso de flores como elemento esencial de disefio, las cuales logran

generar algunos de los spots mas populares.

Tlustracion 26. Tania's Teahouse - Instagram
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Kafe Utu estd ubicado en Singapur, en Jiak Chuan Road, catalogado como uno de los cafés mas
instagrameados del mundo , es un lugar dedicado a la comida africana, se describe como un "Afro Café¢ &
Lounge". El exterior de la edificacion esta pintada de un calido tono rojo, en el disefio interior de la planta
baja se encuentra la barra de desayuno con estilo africano, que sirve café especial utilizando una maquina
y un método exclusivo de Utu. En la segunda planta el disefio evoca la cultura de Kenia, el mobiliario es

de cuero y madera, se han colocado famosas obras de arte e iluminacion pensada para que esta se destaque.

utu.club & utu.club
Utu o

Ilustracion 27. Kafe Utu - Instagram
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Con base en la investigacion y analisis de los bares cafeterias mas instagramables alrededor del mundo se
encontrd que tienen ciertas caracteristicas en comun, las cuales ayudan a distinguir factores distintivos de

esta clase de lugares. A continuacion se explican en la siguiente tabla.

CARACTERISTICAS DISENO ANALISIS DESCRIPTIVO
Concepto de disefio Diseflo unificado con el mismo Todos los establecimientos se
lineamiento. rigen a un mismo concepto de

disefio, es decir todo su disefno se

basa en un mismo contenido.

.Color Color brillantes y llamativos El uso de colores brillantes en el
diseflo de interiores crea una

sensacion de alegria y energia.

Iluminacion Disefio de luminaria innovador. El juego con la iluminacién crea
una atmosfera relajante y alegre

para los visitantes.

Muebles Mobiliario creativo y fuera de lo Produce curiosidad en el usuario,
comun. provocando diferentes

sensaciones.
Decoracion Decoracion tematica La decoracion innovadora,

pensada para llamar la atencion del

publico, genera mas clientela.

Accesorios Accesorios Unicos y atractivos Los accesorios Unicos y atractivos
contribuyen a la creaciéon de un

ambiente unico y destacado.

Vistas Vistas y ubicacion En ciertos casos, la vista genera un
atractivo singular al local pero, de
no ser el caso, en la mayoria de
ejemplos se resalta la ubicacion o
los puntos atractivos del sitio. Este
detalle en particular llama a que el

usuario se fotografie.

Pisos y cielo raso Siguiendo una tematica. Del disefio de estos elementos
depende el complemento de todo el
proyecto, creando cielos rasos y
pisos armonicamente disefiados de
acuerdo a la tematica, se consigue

estética visual formando un todo.

Tabla 9. Caracteristicas y Andlisis Descriptivo
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2.3.3.  Analisis de casos de homoélogos en espacios comerciales instagrameables en

Ecuador y la ciudad de Cuenca

En el presente capitulo se llevd a cabo una encuesta para establecer cuales son los bares
cafeterias mas instagrameables a nivel local de Cuenca y en general del Ecuador y, de esta
manera, determinar su factor comun, esto con el objetivo de analizar casos referentes de
espacios gastronomicos instagrameables. Para esta investigacion se tomo de muestra el
tamaflo necesario y, con un indice de confiabilidad del 95%; se realizo una encuesta a 385

personas Ecuatorianas, para conocer sus preferencias.

=385

2 .
_Za*p*q 1 — 1.96%0.5 %05
e2 0.05°

Los resultados de la encuesta se procesaron usando un software de analisis estadistico y
mostraron los siguientes resultados:

El favorito para hacerse fotos en la ciudad de Cuenca es el bar — cafeteria Negroni, el factor
en comun es la inigualable vista de la catedral de Cuenca y su disefio contemporaneo.

El segundo lugar lo ocupa Madame, con un disefio extravagante y una decoracion iconica.
En tercer puesto estd el Café del Zaguan, con un diseilo contemporaneo en una edificacion
restaurada, y el cuarto lugar lo ocupa Mansién Matilde, con un disefo tradicional vintage,

siguiendo una linea sobria y elegante.

Todos los sitios mencionados tienen caracteristicas en comun, pero la mas fuerte es que
siguen una tematica; su diseflo interior obedece a un lineamiento especifico que,
dependiendo de su tematica logra trasportar al usuario a un lugar completamente diferente.
Otro aspecto en comun es que todos ellos se encuentran en el centro historico de Cuenca,

principal atractivo turistico de la ciudad.
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Segun la encuesta, los bares y cafeterias mas instagrameables en la ciudad de Cuenca fueron: Madame,

Bogoli, Mansion Matilde, Negroni, Historico, Terra Roof top, Café del Zaguan, Chocolateria y Goza. Sitios

que comparten su ubicacion en el centro histérico de Cuenca. Pero bajo una lupa mas profunda en su disefio

se llegod a la conclusion de que comparten otras caracteristicas que los resaltan de su competencia, en todos

los casos se colocan elementos singulares que los distinguen y resaltan, su disefio contemplada una buena

iluminacion y la caracteristica mas fuerte es la innovacion conjunta, con un diseflo interior llamativo y

tematico.
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Tabla 11. Casos Homdlogos - Diagrama de barras Cuenca: Elaboracion propia
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A nivel nacional, segtin la encuesta realizada, los bares cafeterias intagrameables mas populares de Ecuador
fueron los siguientes: Negroni — Guayaquil, Torre de Cristal - Bafios de Agua Santa, Negroni - Cuenca,
Paradiso Cumbaya - Quito, Qhawana Aventura — Quito. La investigacion y analisis de cada uno de estos
mostré que tienen varias caracteristicas en comun, lo que los hacen instagrameables para el publico en
general, la caracteristica mas popular es la vista y su ubicacion, sin embargo comparten otras caracteristicas

que se mencionan a continuacion:

CARACTERISTICAS EN COMUN

1. Escenarios variados: los escenarios variados son una forma de captar la atencion de los
usuarios de Instagram. Esto significa que los restaurantes con disefio interior instagrameable
deben ofrecer una variedad de escenarios para que los usuarios puedan capturar la belleza de

los interiores (Gonzalez, 2021).

2. Buen ambiente, es una de las caracteristicas mas importantes de los restaurantes con disefio

interior atractivo para los usuarios de Instagram (Hernandez, 2018).

3. TIluminacién cuidadosamente disefiada: las luces son parte clave en la creacion de una
atmosfera adecuada para los restaurantes con disefo interior instagrameable. Para lograr esto
los propietarios deben seleccionar, con cuidado, las luces que destaquen los elementos

principales del disefio interior (Arriaga, 2020).

4. Mobiliario innovador: los muebles innovadores y funcionales son claves para un disefio

interior instagrameable. (Gomez, 2019).

5. Colores: los colores, de acuerdo a la tematica del local, son elemento esencial para los bares
cafeterias con disefio interior instagrameable, aportan vitalidad al espacio, permitiendo a los

usuarios capturar un mejor ambiente. (Hernandez-Goémez, 2020).

Tabla 12. Casos Homdlogos - Factor comun: Elaboraciéon propia
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Tabla 13. Casos Homdlogos - Diagrama de barras Ecuador: Elaboracion propia

La ultima pregunta que se realiz6 en la encuesta fue: ;Qué caracteristicas tiene para ti un bar — cafeteria
instagrameable?, las respuestas a esta pregunta muestran qué es lo que el usuario espera en esta clase de
espacios comerciales, cuyos requisitos para que sean instagrameable son sus elementos innovadores y
diferentes, un buen ambiente, una buena vista, una buena presentacion de platos y una decoracion
innovadora. También se destaca la importancia de los spots instagrameables, la iluminacion y las luces, asi
como la mamposteria y vegetacion. En conclusion, para que un bar-cafeteria sea instagrameable debe

ofrecer una experiencia tnica, caracterizada por la innovacion, gracia y originalidad.

2.4. Estudio de campo

2.4.1. Analisis y encuesta al usuario

En la actualidad, uno de los pasos mas importantes para crear un proyecto de disefio interior es
realizar un analisis de usuario objetivo. Esto es fundamental para conocer las necesidades de los
usuarios y asi poder crear un disefio que satisfaga sus expectativas. Es por esto que fue necesario
realizar una encuesta y observacion al usuario del bar cafeteria Parlare, para conocer sus gustos,

necesidades y opiniones respecto al disefio interior del local.

Con este fin se calculd la muestra con un indice de confiabilidad del 90%, durante 15 dias se
efectuaron 270 encuestas a usuarios del bar cafeteria Parlare, se realizaron preguntas cerradas y
faciles de responder. Esta encuesta fue disefiada para tener una mejor comprension de los gustos
de los usuarios con respecto al disefio interior del local y sus motivos de visita. La encuesta,
ademas de la observacion en el local, se realiz6 durante horas esporadicas. La encuesta constd

de cinco preguntas, cuyos resultados fueron analizados y agrupados.
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Los resultados de la encuesta es la siguiente:

*:Qué es lo que mas te gusta del disefo interior del bar cafeteria actualmente?

Las respuestas mas populares fueron: el color caracteristico y la parte exterior del local.

*; Te has tomado alguna fotografia aqui cuando has venido de visita?
Un 78.6% de usuarios respondioé que no se habian tomado fotos, mientras que el 21.4% si se las
tomo. Estas fotografias no fueron tomadas debido al disefio del local, sino por circunstancias

ajenas al mismo.

® sl
® No

Tabla 14. Casos Homdlogos - Analisis estadistico pastel: Elaboracion propia

*;Te parece un spot agradable para fotografiarte y subirlo a redes sociales?

Al 100% de los encuestados les parecid que no era un spot instagrameable.

® s!
® No

Tabla 15. Casos Homdlogos - Andlisis estadistico pastel: Elaboracion propia

*;Te disgusta algo del local?

Los encuestados mencionaron que el local estaba saturado y con un espacio muy reducido.

*;Cual es el motivo principal por el que vienes a este bar cafeteria?
El 71.4% de los encuestados dijo que el motivo principal para visitar el local era la comida, el

14.3% dijo que era la ubicacion y la minoria mencioné el ambiente.
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Tabla 16. Casos Homdologos - Analisis estadistico pastel: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta y la observacion directa permitieron concluir que el bar cafeteria
Parlare tiene una oferta gastronémica muy buena, pero le hace falta mejorar su disefio interior.
Los usuarios prefieren la parte exterior del local, y no consideraron el local como un spot
instagrameable. Ademas, los usuarios sefialaron que el local estaba saturado y tenia un espacio
reducido. Estas conclusiones permiten afirmar que se debe mejorar el disefio interior del bar
cafeteria Parlare, de manera que los usuarios se sientan comodos, y el mismo se convierta en un

spot instagrameable y atractivo para el usuario objetivo.

2.4.2. Entrevistas a expertos

Para lograr plantear una propuesta de disefio interior instagrameable, funcional y eficiente, es
necesario realizar un analisis profundo del tema, por ello que se efectud entrevistas a tres expertos
altamente calificados en el campo de la arquitectura y disefio, a saber, el Arq. Paul Vazquez, Dis.
Giovanny Delgado y Dis. Carolina Vivar. Los resultados obtenidos de estas conversaciones son
de gran interés y relevancia para la presente investigacion. Las entrevistas se centraron en siete

preguntas especificas, todas ellas relacionadas con los objetivos de la presente tesis.

En estos conversatorios hemos profundizado en el analisis de la funcién de los espacios
instagrameables como estrategia de marketing, asi como en las complejas relaciones existentes
entre estos espacios y el disefio interior. Los conocimientos y perspectivas ofrecidos por cada
uno de estos profesionales nos han permitido obtener una visiébn mas completa y detallada de
esta tematica, lo cual resulta sumamente valioso en el contexto actual de la industria de la

arquitectura y disefio. A continuacion se destacan los resultados mas relevantes de esta entrevista:

La primera pregunta que se planted a los entrevistados fue acerca de su conocimiento de este
tema en particular. La pregunta busca conocer la familiaridad que tienen los expertos con los

espacios instagrameables y su relevancia en el campo del disefio interior.

Segun el Arq. Patl Vazquez es un término nuevo y poco explorado en la literatura, con pocos
arquitectos y disefladores que hayan hablado sobre ello. Se destaca la importancia de crear

disefios novedosos, que llamen la atencion y provoquen a que las personas puedan tomarse fotos
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en el lugar, lo que hace que sea facil identificar el sitio donde estuvo la persona. El Arq. Paul
Vazquez menciona, como ejemplo de esto, el proyecto llamado Casasproject, en donde ¢l

participd, que se enfoca en crear este tipo de espacios.

Por otra parte el Dis. Giovanny Delgado explica que el término "Instagrameable" y origen,
surgen de la combinacion de palabras utilizadas en las redes sociales, especificamente en
Instagram. Destaca la importancia de crear lugares comerciales que sean propicios para que los
usuarios se tomen fotos y las compartan en redes sociales, lo que representa una publicidad
gratuita y efectiva, generada por clientes que actiian como apdstoles y promocionan el lugar sin
recibir pago alguno. Se hace énfasis en que esta publicidad puede ser tanto consciente como
inconsciente, pero igualmente efectiva. De acuerdo con el Arq. Vazquez se destaca que estos
espacios son ideales para el disefio comercial y se pone énfasis en la importancia de tener en
cuenta el fondo, el back, la iluminacion y el espacio en general para crear un espacio

Instagrammeable.

Segun la Dis. Carolina Vivar es determinante entender la importancia de visitar lugares que
tengan elementos de disefio, que permitan la interaccion fisica y digital de los usuarios. La Dis.
Vivar destaca el interés en poder relacionar el espacio interior con la interaccion en redes
sociales, especialmente a través de la publicacion de fotos que muestren el lugar de manera

agradable.

En general, los expertos entrevistados coinciden en la importancia de crear espacios
instagrameables como estrategia de marketing efectiva en el disefio comercial. También se
destaca la necesidad de considerar la interaccion fisica y digital de los usuarios y la importancia
de tener en cuenta elementos de disefio que permitan la creacion de espacios instagrameables. A
pesar de que se trata de un término relativamente nuevo en la literatura, los expertos entrevistados

han identificado su valor y relevancia en el mundo del disefio y la arquitectura.

La segunda pregunta realizada a los entrevistados fue ;En un lugar gastronomico cual piensa que
es el spot perfecto para una fotografia? Las respuestas a esta pregunta permiten conocer la
percepcion de los entrevistados sobre la creacion de espacios ideales para la creacion de
fotografias en lugares gastrondmicos y su impacto en la experiencia del cliente y la promocion

del lugar en redes sociales.

La Dis. Carolina Vivar expresa que uno de los lugares donde se busca la interaccion con el
espacio es en la entrada o salida, que se utiliza para atraer visualmente a la gente. Sin embargo,
cree que las mesas también son lugares populares para tomar fotos y se menciona la importancia

de elegir un lugar comodo y con un buen ambiente para hacerlo, especialmente al hacer reservas.

En la entrevista el Arq. Paul Vazquez resalta que cualquier spot del local podria ser
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instagrameable, el disefio de espacios gastronomicos debe reflejar la identidad y personalidad del
lugar. Es importante que el lugar sea llamativo y atractivo para que se convierta en un lugar
instagrameable, lo que puede lograrse con elementos como una pared con mosaicos, un mural,
una lampara, un mueble, etc., siempre y cuando estén relacionados con el concepto del lugar y
cumplan la funcidn de ser novedosos y provocativos. La personalidad del espacio es crucial para

diferenciarse y destacar en un mundo cada vez mas globalizado.

Segun el Dis. Giovanny Delgado no hay un lugar especifico en un espacio gastronémico que
deba ser considerado "instagrameable", ya que todo el espacio puede ser disefiado para ser
atractivo en las redes sociales. Depende del disefiador de interiores y sus habilidades para crear
una experiencia sublime y comercial para los clientes. La estrategia del "storytelling" puede ser
utilizada para crear una historia que transcurre dentro del espacio, desde el ingreso hasta el final
de la experiencia gastrondmica, y asi crear una experiencia memorable y llamativa para los
visitantes. Todo el espacio puede ser disefiado para ser altamente instagrameable y crear una

experiencia Unica para los clientes.

Con las diferentes posturas se puede destacar que: para crear un espacio gastronémico altamente
instagrameable y atractivo se debe considerar el espacio en general y que es importante la
generacion de un disefio novedoso y provocativo que esté relacionados con la identidad del lugar.
Ademas, la personalidad del espacio es crucial para diferenciarse y destacar en un mundo
globalizado. No hay un lugar especifico que deba ser considerado instagrameable, ya que todo
el espacio puede ser disefiado de manera sublime y comercial para los clientes, utilizando la
estrategia del story telling para crear una experiencia memorable y llamativa desde el ingreso

hasta el final de la experiencia gastrondmica.

La tercera pregunta indagé la opinion de los expertos en cuanto a la relacion entre el disefio
interior y la concurrencia de clientes. La respuesta a esta pregunta brindd valiosas perspectivas
y conocimientos sobre como el disefio de interiores puede ser una herramienta eficaz para atraer

a los clientes y mejorar la rentabilidad de los negocios.

El Arq. Palll Vazquez expresa que el diseflo interior si tiene que ver con la concurrencia del local,
puesto que para un negocio exitoso el disefio comercial debe considerar tres factores: el
producto, el servicio y el disefio. El producto debe ser de calidad, y aunque los disefiadores de
interiores no pueden influir en ello, es fundamental para el éxito del negocio. El servicio al cliente
también es importante, incluyendo la capacitacion del personal y su vestuario. El disefio de
interiores es esencial y se deben considerar aspectos como: iluminacion, colores y el target del
restaurante y su psicologia, para crear un ambiente atractivo y comodo para los clientes. Si el

disefio es bueno, los clientes regresaran y recomendaran el lugar.

La Dis. Carolina Vivar manifiesta que, aunque hay excepciones donde lo importante es la comida
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y no el espacio, en general la experiencia en un restaurante es lo que lleva a preferir un lugar
sobre otro, por lo que el disefio interior es importante para la demanda del local y la concurrencia
de clientes. La experiencia no solo depende del espacio, sino de la experiencia en general que se

ofrece, por lo que el diseflo debe considerar todo lo que influye en ella.

El Dis. Giovanny Delgado explica que el disefio de interiores tiene una relacion directa con los
objetivos comerciales y personales, y el servicio al cliente solo se puede lograr a través del disefio
interior. Existe un término en marketing llamado "Plan de Servuccion" que combina el personal
en contacto, la infraestructura fisica y el protocolo de servicio, para producir una experiencia
positiva en el usuario. Para lograr un espacio eficiente, en términos comerciales, y de experiencia
estética, se deben cumplir estos tres procesos en conjunto. El disefio de interiores es una
herramienta importante para la concurrencia de clientes, pero no es la inica necesaria para lograr

el éxito comercial.

Los tres expertos entrevistados coinciden en que el disefio interior es un factor importante para
la concurrencia de clientes en un negocio, especialmente en el sector gastronémico. El disefio
debe considerar la experiencia general que se ofrece, desde la calidad del producto y servicio al
cliente hasta la estética y comodidad del espacio. El disefio de interiores no solo debe ser
atractivo, sino también eficiente en términos comerciales y de experiencia estética para lograr el
éxito del negocio, el disefio interior es una herramienta crucial para atraer y retener a los clientes

en el mundo competitivo del mercado gastronémico.

La cuarta pregunta realizada en el marco de las entrevistas tiene como objetivo conocer la opinion
experiencial de los entrevistados en relacion a los elementos que mas les han impactado en su
visita a un lugar gastronémico. A través de esta pregunta, se pretende obtener informacion valiosa

para el disefio de interiores y la planificacion de espacios gastrondmicos atractivos y rentables.

La Dis. Carolina Vivar describe lo que mas le llama la atencion, y es la posibilidad de encontrar
nichos en lugares donde puede experimentar diferentes sensaciones y ambientes. Manifiesta que
esto resulta enriquecedor para los usuarios, ya que no se sienten limitados a una sola mesa o
ambiente y pueden experimentar algo distinto en cada visita, el cambio de atmoésferas hace que
la experiencia sea mucho mas interesante y permite volver a visitar el lugar de una manera
diferente. Ademas, sefiala que: factores como la iluminacién, la musica y la comida pueden

afectar la experiencia en un lugar gastronomico.

Segun el Dis. Giovanny Delgado, destaca que el disefio interior instagrameable comienza desde
lugares que sean fotogénicos y donde se pueda interactuar con el disefio interior para tomar
fotografias y compartirlas en Instagram. Considera que la clave del éxito de estos lugares es una
buena estrategia que permita la interaccion con el disefio interior. Destaca la importancia de

disefiar un espacio instagrameable que incluya elementos innovadores para el usuario, recalca
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que la interaccion es la clave del éxito en un espacio instagrameable, lo que le permite vivir una

experiencia Ginica y completa.

El Arq. Patl Vazquez nos habla de una experiencia en especifico, manifiesta que ha visitado
restaurantes de todo tipo y destaca uno en particular llamado "Sexy Fish" en Miami, resalta “su
disefio de interiores atrevido y provocativo”. El Arq. Vazquez explica el disefio de la iluminacioén
y el audio, los cuales van sincronizados con la musica, ademas recalca que el vestuario del
personal también estd relacionado con la tematica de interiores, de igual manera los detalles,

como esculturas de pulpos y conchas en las paredes y techo.

Se puede observar que la experiencia en un lugar gastronéomico es algo que va mas alla de la
comida y bebida que se ofrece, sino que también esta influenciada por el disefo interior y la
atmosfera que se crea. Todos coinciden en que el disefio interior es una herramienta clave para

crear una experiencia unica y atractiva para los clientes.

La quinta pregunta que se abordd en las entrevistas se centra en la opinion de los expertos en
disefio interior acerca de si creen que los espacios instagrameables lograran atraer a mas clientes
y por qué. Esta pregunta es especialmente relevante en la actualidad, dado que el uso de redes
sociales como Instagram se ha vuelto una herramienta fundamental en la promocion de los

negocios, y el disefio interior puede ser parte importante de esa promocion.

Existieron varias posturas en torno a esta pregunta, una de ellas fue la del Dis. Giovanny Delgado
el cual expresa que los espacios instagrameables son atractivos y pueden atraer clientes a través
de publicaciones y referencias, pero su efecto es temporal y no define la recurrencia al lugar.

Menciona que la novedad de estos espacios funciona al principio, pero su vida ttil es corta y
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luego es necesario renovar la estrategia. Destaca la importancia de generar emociones y
experiencias en los clientes, y se menciona que la zona instagrameable agrega valor al disefio del
lugar, pero no es el factor decisivo en la recurrencia de los clientes. El Dis. Delgado ejemplifica
esto con un restaurante iconico en la ciudad de Cuenca, “Negroni” ya mencionado anteriormente,
el cual es instagrameable, pero no es un lugar al que se va todos los dias debido a sus costos y la

necesidad de renovar experiencias.

Por otra parte la Dis. Carolina Vivar, considera que la creacion de un espacio instagrameable
genera gran presencia en redes sociales, lo cual puede atraer mas clientes a un local, ya que la
curiosidad de la gente es despertada al ver publicaciones de lugares que se ven espectaculares y
que generan una sensacion de bienestar en quienes los visitan. Esto puede llevar a que las
publicaciones se viralicen y que la gente decida visitar esos lugares para experimentar por si
mismos lo que han visto en las redes. También menciona que la gente suele buscar lugares de
moda a través de las publicaciones en Instagram y que esto puede ayudar a que un negocio se dé
a conocer mas facilmente, la opiniéon de la Dis. Vivar sostiene que una publicidad distinta y

efectiva en redes sociales puede ayudar a atraer méas clientes a un negocio.

Segun el Arq. Paul Vazquez explica que los lugares Instagrameables son una excelente inversion
para aquellos con intereses comerciales, ya que la construccion de un lugar atractivo para
fotografias puede generar publicidad efectiva sin costo adicional. Cada fotografia tomada en ese
lugar sera vista por muchas personas, incluso aquellas que no forman parte del ptiblico objetivo
del negocio, y existe la posibilidad de que se vuelva viral, aumentando la exposicion del negocio
significativamente, los lugares Instagrameables atractivos benefician a la concurrencia y son

perfectos para los espacios comerciales.

Las posturas en torno a la efectividad de los espacios instagrameables en atraer clientes son
variadas. Mientras que el Dis. Geovanny Delgado considera que su efecto es temporal y no
determinante en la recurrencia de los clientes, la Dis. Carolina Vivar y el Arq. Paul Vazquez ven
en ellos una oportunidad para generar presencia en redes sociales y publicidad efectiva sin costo
adicional. Sin embargo, todos coinciden en que la creacion de emociones y experiencias en los

clientes es fundamental para lograr su fidelizacion y recurrencia en el negocio.

En la sexta pregunta, se les pidi6 a los entrevistados que nos brinden su punto de vista sobre
coémo conseguir un disefio interior instagrameable para un local gastronémico. Sus respuestas
nos proporcionan una vision valiosa sobre los aspectos que se deben considerar al crear un

espacio instagrameable y como hacer que este disefio sea atractivo para los usuarios.

La Dis. Carolina Vivar resalta que es fundamental identificar el tipo de local gastronémico para
transmitir una experiencia positiva. Esto depende de si el lugar esta destinado a ser familiar, para

amigos, para adultos, etc. Es importante tener en cuenta consideraciones fotograficas, como el
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disefio interior y la iluminacion, para que el espacio sea atractivo y se puedan tomar fotos
agradables. La idea es que el espacio sea efimero y cambie tematicamente para mantenerse
novedoso e innovador. La novedad es factor importante en las redes sociales, por lo que el tema
de un espacio instagrameable es muy relevante. Se trata de crear un lugar gastrondmico que sea
atractivo, se adapte a las necesidades del ptiblico objetivo, tenga un disefio interior atractivo para

tomar fotografias, sea innovador y tematico para mantenerse fresco.

La postura del Dis. Giovanny Delgado destaca que para lograr una zona instagrameable en un
local gastrondmico es necesario tener una estrategia global de disefio de interiores, considerando
el valor del concepto en lugar de las unidades particulares. La percepcion estética y la relacion
con el espacio se dan en funcion de la totalidad y luego se pueden analizar los elementos
particulares. Es importante integrar esta zona dentro del disefio general del espacio para evitar
que parezca aislada o extrafia. La zona Instagrameable debe tener un impacto visual significativo
y generar una experiencia diferente pero dentro de una concordancia visual con el resto del
espacio, para crear una zona Instagrameable en un local gastrondmico se requiere una estrategia
de disefio global, que integre esta zona de manera armonica con el total del espacio para lograr

una experiencia estética coherente y no un falso afiadido al disefio.

El Arq. Paal Vazquez explica su opinion y sostiene que para crear un espacio Instagrameable es
importante que cada lugar tenga su propia personalidad, para destacarse entre la multitud.
Ademas, se debe considerar el tipo de cocina, horario, publico objetivo y precio del plato
promedio. La novedad y la fantasia son factores clave, junto con la incorporacion de temas
artisticos provocativos. La idea es que el espacio no sea mediocre, sino que tenga una tematica y
esté relacionado con la gastronomia y su publico objetivo. Como manifiesta el Arq. Paul Vazquez
“No hay una receta exacta para lograr un espacio Instagrameable, ya que es responsabilidad del

disefiador de interiores identificar todos los elementos y crear la mejor propuesta para el espacios.

Los expertos entrevistados coinciden en que crear un espacio gastronémico instagrameable
requiere considerar cuidadosamente el tipo de local, el disefio interior, la iluminaciéon y la
integracion armoniosa de la zona instagrameable con el resto del espacio. Ademas, es importante
que el lugar tenga personalidad y tematica. Depende de la identificacion de todos los elementos

por parte del disefiador para crear la mejor propuesta.

En la 0ltima pregunta, se contintia explorando la perspectiva de los expertos en disefio interior
en relacion al disefio de locales gastronomicos. En esta ocasion, la pregunta fue acerca de los
puntos mas importantes que deben tener en cuenta en su trabajo para crear espacios atractivos y
funcionales, que puedan brindar una experiencia satisfactoria a los comensales.

Se dieron a conocer sus opiniones sobre los aspectos fundamentales y que no deben pasarse por

alto al disefar un local gastronémico exitoso.
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El Arq. Paul Vézquez recalca la importancia de tener en cuenta diversos factores al disefiar un
lugar gastronémico. En primer lugar, sugiere que es fundamental hablar con el chef y los
promotores del proyecto para entender la parte funcional del lugar, ya que esto es esencial para
el diseflo. Ademas, se enfatiza en la necesidad de comprender el producto, incluyendo la cocina
y el target del lugar, asi como la vision del promotor del proyecto y su presupuesto. El Arq.
Viézquez menciona la importancia de aspectos como el disefio innovador, la circulacion
adecuada, el tamafio y la comodidad de las sillas; los materiales adecuados para mantener las
temperaturas correctas y para una limpieza rapida. Afirma que hay muchos factores que deben
ser considerados al disefiar un espacio gastrondmico, pero el conocimiento del producto es el

mas importante.

La Dis. Carolina Vivar explica que la experiencia de ir a un restaurante se centra en la
importancia de varios aspectos. Uno de los aspectos mas importantes es el manejo de los olores,
ya que un olor fuerte o desagradable puede afectar negativamente la comodidad del cliente y
hacer que evite regresar. El confort también es un factor clave, especialmente el confort térmico,
ya que las temperaturas extremas pueden hacer que el cliente se sienta incomodo. La ergonomia
también es importante, ya que el espacio en la mesa y la circulacion deben ser suficientes para
permitir al cliente moverse y sentirse comodo. Ademas, la tematica y el disefio general del
restaurante pueden afectar la experiencia del cliente, ya que pueden estimular todos sus sentidos
y hacer que se sienta identificado y atraido por el lugar. La musica y la iluminacion también son
aspectos importantes para crear un ambiente acogedor y agradable, para crear una experiencia
satisfactoria para el cliente, el restaurante debe prestar atencion a la gestion de olores, el confort

térmico, la ergonomia, la tematica y el disefio tematico del lugar.

Segun la postura del Dis. Giovanny Delgado el disefio interior para espacios gastrondmicos se
enfoca en el disefio basado en experiencias y en el usuario, para potenciar la experiencia de un
espacio. La estrategia del Personal Design es una herramienta que ayuda a entender como el
usuario utilizaria ese espacio. El Dis. Delgado afirma que la gente no busca una zona
instagrameable como tal, sino una experiencia gastronomica satisfactoria, los complementarios,
como la infraestructura fisica y la promocion de zonas instagrameables son importantes, pero
deben complementar la experiencia gastronémica principal, sugiere que el proceso de espera en
los restaurantes puede ser disefiado para mejorar la experiencia del cliente, por ejemplo, mediante
el “Story Telling” la historia que se cuenta a los clientes mientras esperan, en general, se enfatiza
la importancia de disefiar cada aspecto de la experiencia del cliente para crear una experiencia

gastronomica memorable y satisfactoria.

Los entrevistados destacan la importancia de considerar diversos factores al disefiar un espacio
gastrondmico exitoso. Desde entender la funcionalidad del lugar hasta prestar atencion a detalles
como la gestion de olores, el confort térmico, la ergonomia y el disefio tematico del lugar.

También recalcan la importancia de crear una experiencia gastronémica memorable y
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satisfactoria, a través de la estrategia del Personal Design y la atencion a cada aspecto de la
experiencia del cliente. En general, el disefio de un espacio gastrondmico exitoso debe ser una
combinacion cuidadosa y equilibrada de funcionalidad, tematica, disefio, comodidad y

experiencia.

CONCLUSIONES
Dentro del presente capitulo se concluye que: el disefio de espacios gastrondmicos
instagrameables es una disciplina compleja, que requiere no solo conocimientos de interiorismo,
sino también una comprension del negocio y la cocina. Para lograr un disefio adecuado, se deben
considerar diversos factores como productos, proveedores, filosofia de trabajo, factores
econdmicos y humanos, ubicacion, entre otros. El disefio debe reflejar la personalidad de los
diferentes espacios, mediante la correcta colocacion de materiales, texturas y colores, asi como
la distribucion de elementos varios, y debe estar alineado con la personalidad del chef y lo que
se ofrece en el restaurante para transmitir unos valores homogéneos y creibles. Realizar
entrevistas con el duefio de la propiedad, el chef encargado y los clientes frecuentes, asi como
también realizar un andlisis de informacion existente y la indagaciéon minuciosa de la

competencia directa, son pasos fundamentales para lograr un disefio adecuado.

En conclusion los disefiadores deben crear espacios innovadores y vanguardistas, adaptados a las
necesidades y expectativas del publico, que reflejen la imagen de marca y estén a la vanguardia
de las tendencias actuales. Los disefiadores deben tener en cuenta al usuario como punto central
en cada fase y procedimiento del disefio, para garantizar el éxito del negocio. Las tendencias en
el disefio de interiores han sido influenciadas por plataformas sociales como Instagram y
Pinterest, donde los espacios deben ser atractivos para ser fotografiados y compartidos. En
general, el diseflo de interiores con caracteristicas instagrameables se ha vuelto mas audaz y
diverso, se ha adoptado una actitud mas experimental y vanguardista, sobre todo el interiorismo
innovador en bares y cafeterias es fundamental para mantener una presencia en las redes sociales,
especialmente en Instagram. Para lograrlo, es necesario crear un ambiente armonioso, coherente
y atractivo, que incluya zonas innovadoras. Los materiales contemporaneos, la iluminacion

adecuada y la personalidad del lugar son elementos clave para lograr este objetivo.

El marketing en redes sociales es crucial para la promocién de negocios, y la fotografia es una
herramienta esencial para captar la atencion de los usuarios. Los disefiadores pueden innovar en
el interiorismo a través de la fotografia, creando espacios con cualidades tecnoldgicas o

incorporando spots instagrameables.

En cuanto al andlisis de casos de similares en Ecuador y la ciudad de Cuenca se puede concluir
que: la identificacion de los lugares mas instagrameables, a través de encuestas y analisis
estadisticos, puede ser una estrategia efectiva para determinar las caracteristicas comunes entre

estos negocios, especialmente en el sector de bares y cafeterias, de esta manera es posible conocer
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los factores que los hacen lugares instagrameables, entre estas cualidades se destaca la
importancia de ubicar estos lugares en zonas turisticas y de diseflarlos con caracteristicas
especificas, que atraigan la atencion de los usuarios en Instagram. En el estudio de campo
realizado en el bar cafeteria Parlare se puede concluir que: es fundamental tener en cuenta las

opiniones y necesidades de los usuarios para mejorar el disefio interior del negocio.

Todo el analisis va de la mano con las entrevistas a expertos en arquitectura y disefio de interiores,
se puede concluir que la creacion de espacios instagrameables es una estrategia efectiva para
atraer a los clientes y lograr su fidelizacion en el sector gastrondmico. Los expertos destacan la
importancia de crear emociones y experiencias en los clientes, e identificar el tipo de local
gastronémico para disefiar un espacio innovador y tematico, que mantenga la frescura y el
atractivo del negocio. Ademas, se destaca la importancia de considerar aspectos como la
posibilidad de encontrar nichos para experimentar diferentes sensaciones y ambientes, la
fotogenia y la interaccion con el disefio interior, asi como los detalles y la tematica que se reflejan
en todo el espacio. En general, se concluye que la creacion de espacios instagrameables puede
generar mayor atraccion de clientes y publicidad efectiva en redes sociales sin costo adicional,
pero que es fundamental que el diseflo interior sea también eficiente en términos comerciales y

de experiencia estética para lograr el éxito del negocio.

CAPITULO 3 - PROPUESTA

3.1. INTRODUCCION

Dentro del presente capitulo se construye un marco conceptual operativo, ¢l aborda el objetivo de
como generar una propuesta de diseflo instagrameable, como estrategia de marketing para el bar-
cafeteria Parlare, con el fin de alcanzar el objetivo general: Generar estrategias de disefio interior
para bares y cafeterias, que se adapten a los parametros de un interiorismo instagrameable. La
relevancia de este enfoque radica en la creciente influencia de redes sociales, especialmente
Instagram, como plataformas para la promocion de negocios y la generaciéon de una identidad
digital sélida. Al cumplir con estos objetivos, se espera que los bares y cafeterias logren crear
interiorismo instagrameable de la manera adecuada, logrando, asi, atraer nuevos clientes y fidelizar
a los existentes, creando un entorno atractivo y fotogénico que incite a los usuarios a compartir sus

experiencias en redes sociales yfortalecer la estrategia de marketing impulsada por el cliente.

Este capitulo se centra en presentar un modelo conceptual operativo para un interiorismo
instagrameable en bares y cafeterias, basandose en la combinacion de funcionalidad, estética y
experiencia del cliente. Se destaca la importancia de la adaptacion del disefio a las necesidades del
negocio y publico objetivo; enfatiza sobre el equilibrio que debe existir entre funcionalidad y
estética, en donde se destacan las principales estrategias para crear espacios atractivos en redes

sociales, en especial instagram.

La propuesta de disefio para la cafeteria Parlare se basa en este modelo conceptual, considerando
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aspectos fotograficos, publico objetivo, tematica y funcionalidad del espacio, combinando la
tematica de reposteria con un disefio funcional que satisfaga las necesidades de los usuarios y el
personal. La propuesta de disefio interior del local Parlare se adapta a su tematica e identidad,
utilizando elementos representativos de la marca, de manera armoniosa, generando un ambiente

instagrameable e innovador, con espacios inmersivos e interactivos dentro y fuera de la cafeteria.

3.2. EXPERIMENTACION CASO PARLARE BAR - CAFETERIA
3.2.1. MODELO CONCEPTUAL OPERATIVO

Un modelo conceptual operativo es una herramienta utilizada en el disefio de interiores de
espacios gastrondmicos para crear un marco conceptual que guie el disefio y la implementacién
del proyecto. En este caso, el modelo conceptual operativo se enfoca en el disefio interior de
espacios gastronomicos y se utiliza para identificar y definir los objetivos, metas y requisitos del

proyecto, asi como las estrategias y herramientas necesarias para alcanzarlos.

El modelo conceptual operativo se basa en una serie de principios y conceptos que guian el disefio
de interiores de espacios gastrondmicos. Estos principios y conceptos incluyen la funcionalidad
del espacio, la eficiencia en el uso del espacio, la ergonomia y la estética. El objetivo es crear un
espacio que sea atractivo para los clientes, al mismo tiempo que sea eficiente y funcional para el

personal del restaurante.

El modelo conceptual operativo es una herramienta importante en el diseflo interior de espacios
gastronémicos, ya que ayuda a los disefiadores a definir los objetivos y estrategias del proyecto,

y a crear un espacio que sea atractivo, funcional y eficiente para el personal y los clientes.

3.2.2. CONSTRUCCION DEL MODELO CONCEPTUAL

El disefio interior de espacios gastronémicos es un campo complejo y en constante evolucion. La
creacion de un ambiente adecuado para que los clientes disfruten de la comida, la bebida y la

compailia es una tarea desafiante que requiere una atencion minuciosa a cada detalle.

En el presente documento se desarrolla el modelo operativo de disefio interior de espacios
gastronémicos, con un enfoque que combina la funcionalidad, la estética y la experiencia del
cliente, para crear espacios que sean tanto atractivos como funcionales. Se dan a conocer los
principios fundamentales que guian este modelo, incluyendo el uso de materiales y texturas, la
iluminacion, el disefio de mobiliario y la integracion de tecnologia. Examinando cémo es posible
que los disenadores puedan trabajar en colaboracién con chefs, propietarios de bares cafeterias y
otros profesionales para crear espacios que satisfagan las necesidades de los clientes y reflejen
la vision de marca. En ultima instancia, este analisis proporcionard una vision general completa
de como disefar espacios gastronéomicos que no solo sean hermosos, sino también eficientes y

atractivos para los clientes.
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El mundo del disefio interior de bares y cafeterias es un campo en constante evolucion y
complejidad, en este sentido, se ha creado el modelo operativo de disefio interior para bares y
cafeterias, que se compone de una seric de pasos a seguir, cuyo esquema se muestra a
continuacion y sirve como guia de disefio para aquellos que desean disefiar un bar o cafeteria de

manera efectiva.

ESTRATEGIAS PARA DISENAR UN
ESPACIO GASTRONOMICO

FUNCIONALIDAD Y ESTETICA EXPERIENCIA DE USUARIO

|
EFICIENCIA

ERGONOMIA

FUNCION

Tabla 17. Estrategias para diseiiar un espacio gastronomico: Elaboracion Propia

En primer lugar, es importante destacar que la funcionalidad y la estética son puntos principales
que deben ser cuidadosamente considerados, deben crearse espacios visualmente atractivos y, al
mismo tiempo, funcionales, que ofrezcan una experiencia satisfactoria a los clientes,
garantizando su movilidad, comodidad y seguridad. Por otra parte, la experiencia del usuario es
fundamental para lograr un disefio que conecte emocionalmente con el cliente, transmitiendo
sensaciones y emociones a través de la decoracion, el ambiente y la atencion, para ello se deben
cumplir varios parametros y considerar todos los detalles para crear una experiencia unica y

memorable en el cliente.

Es importante tener en cuenta que todo esto se logra a través de un disefio planificado y ejecutado,
que se adapte a las necesidades especificas del negocio y del pblico objetivo; por tanto, se debe
prestar atencion a cada detalle y considerar todas las variables para crear un ambiente que refleje

la vision y la identidad del negocio, generando una experiencia excepcional al cliente.

En efecto, el disefio interior de espacios gastronomicos debe ser una herramienta estratégica para
potenciar el negocio y maximizar su rentabilidad. Para lograr esto, es esencial comprender a

fondo el concepto y modelo de negocio del local en cuestion, asi como los parametros de analisis
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que permiten conocer, en profundidad, su funcionamiento. Solo a partir de esta comprension
podemos crear un disefio que se adapte a las necesidades especificas del negocio y del publico
objetivo, y que permita mejorar la experiencia de los clientes, aumentar su satisfaccion y

fidelidad, y, en Gltima instancia, incrementar las ventas y los beneficios.

En este sentido, el diseflo interior de espacios gastronomicos no es solo una cuestion estética,
sino que se convierte en una herramienta comercial poderosa. De hecho, como apunta Cotado
(2017), el interiorismo puede ser utilizado para que nuestros clientes vendan mas, vendan mas
caro y vendan mas a menudo. Los esquemas que se muestra a continuacion ayudan a realizar un

reconocimiento eficaz del negocio.

Reconocimiento del negocio

Diferenciacion Intensidad del
de la vinculo
competencia emocional.

Andlisis: Disefio de espacios de trabajo

Tabla 18. Reconocimiento del Negocio: Elaboracion Propia

IDENTIFICACION

Identificar al chef
es captar a su vez
la esenciade su
cocina. Eso nos
ayudara a
entenderla como
interioristas, y por
ende a plasmarla
en el disefio del
restaurante.

REALIZACION

El chef, se sentira
comodo
trabajando en un
espacio disefado
de acuerdo a sus
necesidades. Una
persona inspirada
por un ambiente
es una persona
productiva, y la
productividad en
un chef tiene
mucho que ver
con la creatividad
y en el beneficio
del bar-
retaurante.

Tabla 19. Diseiio de espacios de trabajo: Elaboracion propia

En adicion a esto, es necesario mencionar la herramienta que se muestra a continuacion, la cual
ayuda a optimizar el disefio de un restaurante, evaluando su disefio actual y detectando las
ventajas y desventajas del espacio. Con esta herramienta se puede fortalecer el disefio y trabajar
en los puntos débiles del local, contribuyendo a lograr una mejor experiencia para los clientes y

una mayor eficiencia al negocio.
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Cafeteria - Parlare Diseno Actual

. . L3 . -~
Optimizacion del diseno LJatlol s
Platos que deben salir por un determinado lugar
perfectamente accesible y con comodidad.

Desplazamientos que deben acortase en la medida
de lo posible.

Zonas hnecesariamente ocultas Yy zonas
transparentes, zonas intimas, zonas publicas.

Timbres, camaras, alacenas y otro mobiliario
comodo y funcional.

Iluminacién de foco, iluminacidn de ambiente,
iluminacion indirec

Optimizacién y versatilidad sala y mesas.

Tabla 20. Optimizacion del Disefio: Elaboracion Propia

Tras realizar un analisis del estado actual del local en estudio se ha llegado a la conclusion de
que la cafeteria Parlare, actualmente, no cumple con los parametros necesarios de optimizacion.
Por ello se plantea un nuevo disefio, en el que se mejoraran todos aquellos aspectos necesarios
para alcanzar las caracteristicas esenciales para la optimizacion del disefio interior. Para asegurar
el éxito de un espacio gastronomico es esencial encontrar un equilibrio entre la funcionalidad y
la estética del disefio. La apariencia del restaurante es importante para destacarse entre la
competencia, pero la eficiencia y fluidez de su operacion también son esenciales. Por lo tanto, el
disefio debe estar enfocado en optimizar la funcionalidad del restaurante. Segiin Cotado (2017),
un restaurante optimizado necesita contar con funcionalidades bien definidas y planificadas, y es

importante tener en cuenta ciertos aspectos de diseflo para lograr este objetivo.

Ahora bien, una vez que se han satisfecho todos los requisitos de disefio anteriormente
mencionados, si se desea crear un espacio que se haga viral en Instagram es importante seguir
un enfoque conceptual operativo, que se centre en las estrategias para lograr un disefio de
interiores "instagrameable". A lo largo de este trabajo de tesis se deduce que: para lograr este
objetivo es necesario seguir cuatro estrategias primordiales que se muestran en el esquema a
continuacion. Estos cuatro parametros son imprescindibles en el disefio y abarcan lo siguiente;
consideraciones fotograficas; identificacion del tipo de local; eleccion de una tematica global e
innovacion en el disefio. Al cumplir con estos cuatro parametros se lograra un disefio interior

"instagrameable" que puede ser aplicable a cualquier proyecto gastronémico.



Roman
69

ESTRATEGIAS PARA UN INTERIORISMO
INSTAGRAMEABLE

|
1) 2z & @

INNOVACION DENTRO

DEFINIR
LA TEMATICA

CONSIDERACIONES DEFINICION DEL

DEL DISENO

FOTOGRAFICAS USUARIO

DETERMINAR LA

IDENTIDAD DE PLANIFICACION
MARCA DE FACTOR
| DISTINTIVO EN
DISENO DE ENCUADRE DE TARGET AL QUE RELACION DE LA INNOVACION
ILUMINACION DISENO VA DIRIGIDIO IDENTIDAD CON
LA TEMATICA

TIPO DE SERVICIO

Tabla 21. Estrategias para un interiorismo Instagrameable: Elaboracion Propia

La creacion de un espacio "instagrameable" requiere de un enfoque conceptual operativo, que se
centre en las estrategias para lograr un disefio de interiores que cumpla con los requisitos
fotograficos y estéticos, que exigen las redes sociales. Por tanto, es obligatorio tener en cuenta
consideraciones con bases cientificas, que sirvan de herramienta para generar un espacio que se
haga viral en redes sociales y atraiga a un publico que fortalezca reconocimiento de marca y de

forma gratuita, para el local gastrondmico.

3.2.3. MODELO OPERATIVO

Una vez desarrollado el modelo conceptual, resulta imperativo proceder a la definicion del modelo
operativo. Este lltimo tiene como propdsito generar una propuesta de disefio interior para bares y
cafeterias, que se adapte a los parametros de un interiorismo instagrameable como estrategia de
marketing impulsada por el cliente. Es de suma relevancia comprender plenamente su funcionamiento

y explorar las posibles aplicaciones en diversos contextos.

Cada uno de los elementos presentados en el organigrama refleja las diversas estrategias empleadas
en el ambito del interiorismo instagrameable. Estas estrategias deben ser aplicadas siguiendo un orden
logico y considerando el contexto especifico. Con el fin de obtener una comprension del modelo
operativo resulta fundamental analizar cada uno de los componentes, desglosando sus caracteristicas

y funcionamiento.
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ESTRATEGIAS PARA UN INTERIORISMO
INSTAGRAMEABLE

1 2)

DEFINICION DEL DEFINIR INNOVACION DENTRO

LA TEMATICA DEL DISENO

CONSIDERACIONES
FOTOGRAFICAS

USUARIO

DETERMINAR LA
IDENTIDAD DE PLANIFICACION
MARCA DE FACTOR
| DISTINTIVO EN
DISENO DE ENCUADRE DE TARGET AL QUE RELACION DE LA INNOVACION
ILUMINACION DISERO VA DIRIGIDIO IDENTIDAD CON
LA TEMATICA

TIPO DE SERVICIO

Tabla 22. Estrategias para un interiorismo Instagrameable: Elaboracion Propia

El primer punto a tratar son las consideraciones fotograficas dentro del disefio:
1

CONSIDERACIONES

FOTOGRAFICAS

DISENO DE ENCUADRE DE
TLUMINACION DISENO

Tabla 23. Consideraciones Fotogrdficas

Las consideraciones fotograficas, el disefio de iluminacion y el encuadre, estdn estrechamente
vinculados en la creacion de un espacio instagrameable. El disefio de iluminacién adecuado
garantiza que el espacio esté bien iluminado, resaltando detalles y creando una atmoésfera
atractiva. Por otro lado, el encuadre cuidadoso permite capturar los elementos clave del espacio
de manera visualmente interesante, destacando su belleza y singularidad. Al combinar estas
consideraciones se logra una combinacion perfecta entre: iluminacion, encuadre y fotografia,
resultando imagenes atractivas y listas para ser compartidas en Instagram. A continuacion se

detallan las especificaciones para el disefio de iluminacion y encuadre.

El segundo aspecto a abordar concierne a la definicion del usuario, cuya identificacion requiere
una consideracion cuidadosa del target, objetivo al cual se dirige el establecimiento, asi como

del tipo de servicio que este proporciona.
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Tabla 24. Diseiio de Iluminacion y Encuadre de diseiio: Elaboracion propia

DEFINICION DEL
USUARIO

Tabla 25. Definicion del Usuario
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La determinacion del target al cual va dirigido el local y la identificacion del tipo de servicio que
se ofrece son aspectos de vital importancia en el interiorismo instagrameable de un
establecimiento. Estas consideraciones resultan necesarias debido a la aplicaciéon metodica y

reflexiva en el proceso de disefio.

TARGET AL QUE VA DIRIGIDO

APORTACION AL DISENO CONSIDERACIONES

*Evalta la ubicacion del bar cafeteria y las caracteristicas demograficas de

la zona.
Analisis de ubicacion *Considera factores como la densidad de poblacion, el perfil
geogré,ﬁca . socioeconomico de los residentes.

*Evaluar la presencia de oficinas, universidades u otras instituciones
cercanas que puedan influir en el puiblico objetivo.

*Considerar los horarios de funcionamiento del bar cafeteria.

un lugar para reuniones o trabajos, mientras que en la noche podria
atraer a personas que buscan un ambiente social y opciones de
entretenimiento.

. Por ejemplo, durante el dia puede recibir a profesionales en busca de

*Realizar visitas a la cafeteria o bar en diferentes momentos del dia para
observar y analizar la composicion del pablico presente.

Analisis visual y de
campo

*Prestar atencion a la edad, género, vestimenta y comportamiento de los
clientes.

*Observar si predominan los grupos de amigos, parejas, familias o
personas que acuden solas.

Tabla 26. Target al que va dirigido: Elaboracion propia

TIPO DE SERVICIO

APORTACION AL DISENO CONSIDERACIONES

Examinar detenidamente el ment ofrecido por la cafeteria o bar. Observa
los tipos de alimentos, bebidas y opciones disponibles.

Ejemplo:
Analisis del menu que :Se enfoca en café especializado, cocteles, opciones vegetarianas o comidas
se ofrece . zapidas?

El ment puede darte pistas sobre el target al que se dirige el
establecimiento.

*Considerar aspectos como la atencion al cliente, el tiempo de espera,
la disponibilidad de opciones personalizadas, entre otros.

. *1dentificar las necesidades y carencias del servicio esto permite
adaptar el disefio interior para solventar esas demandas.

*Disefio acorde al tipo de servicio: Crear un disefio interior refleje y
resalte el tipo de servicio que ofrece la cafeteria.

*Estética visual atractiva para el target: Utilizar una estética visual
COMO APLICARLO que atraiga y resuene con el target al que va dirigido la cafeteria.

AL DISENO

*Espacios sociales y de interaccion de acuerdo al publico objetivo:
Disefiar areas en la cafeteria que fomenten la interaccion social y la
generacion de contenido en las redes sociales.

Tabla 27. Tipo de Servicio: Elaboracion propia
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Un aspecto fundamental a considerar como tercer punto es la definicién de la tematica. Para lograr esto,

resulta imperativo realizar un exhaustivo analisis de la identidad de marca, con el proposito de identificar

sus elementos esenciales. Una vez que se han identificado todos los aspectos relacionados con la identidad

de marca del negocio, se hace necesario desarrollar una tematica que esté estrechamente ligada a estas

caracteristicas representativas. De esta manera, el proyecto debera fundamentar todo su disefio en torno a

dicha tematica.

DETERMINAR LA
IDENTIDAD DE
MARCA

RELACION DE LA
IDENTIDAD CON
LA TEMATICA

Tabla 28. Definir la tematica: Elaboracion Propia

La concepcion de la tematica se entrelaza intrinsecamente con un disefio funcional y el desarrollo

innovador de un concepto de lenguaje espacial e integral. Cuando se logra combinar, de manera adecuada,

todos estos factores, no solo se obtiene un interiorismo instagrameable, sino que también es funcional y

estético.

DETERMINAR LA IDENTIDAD DE MARCA

APORTACION AL DISENO

Revision de la historia

y valores de la marca .

CONSIDERACIONES

*Indagar en la historia de la cafeteria y sus valores fundamentales.

*Examinar su mision, vision y cualquier declaracién de valores o
principios que tenga.

Estos elementos pueden servir como base para determinar la identidad
de marca y crear un disenio interior coherente para el local.

*Analizar el diseio interior actual del bar cafeteria.

*Examinar los materiales utilizados, color distintivo de marca, la
disposicion de los muebles, la iluminacion y los detalles decorativos.

*Evaltar qué aspectos del diseno actual son coherentes con la
identidad de marca y cudles pueden necesitar ajustes.

Creacion de una paleta
de colores .

*Elegir una paleta de colores que refleje la identidad de marca de la
cafeteria.

*Considerar los valores, la personalidad y la atmdsfera que deseas
transmitir.

*Seleccionar elementos visuales representativos que se alineen con el logo y
con la identidad de marca, como ilustraciones, patrones o fotografias.

Tabla 30. Determinar la identidad de marca: Elaboracion propia
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RELACION DE LA IDENTIDAD CON LA TEMATICA

APORTACION AL DISENO

Definir la tematica de
diseno

Seleccion de colores y
materiales coherentes

DESCRIPCION

Determinar la
tematica o estilo de
disenio que deseas
para el local. Esta
eleccion debe estar
alineada con la
identidad de marca y
el tipo de experiencia
que el disenador
desea ofrecer.

COMO APLICARLO EN EL
DISENO

*Consistencia en todos los elementos: Crear
espacios consistentes con la temitica, esto
incluye la seleccion de un todo.

Ejemplo: Cielo raso, pisos, mobiliario, colores,
materiales, decoracion y detalles graficos.

Cada eclemento debe contribuir a crear la
atmosfera descada y mantener una coherencia
visual en todo el espacio.

Estos elementos
serviran de guia para
seleccionar los
detalles y elementos
visuales que reflejen
la marca.

*Colocar dentro del diseiio valores que hablen de
la identidad de marca, como los valores, la
personalidad y la historia de la marca.

Estos elementos te serviran de guia para
seleccionar los detalles y elementos visuales que
reflejen la marca.

Utiliza la paleta de
colores y los
materiales que sean
coherentes con la
identidad de marca y
la tematica de diseno
elegida.

*Colocar colores y materiales que transmitan
sensaciones.

Ejemplo: Si la marca es fresca y moderna,
utilizar colores vibrantes y materiales como el
acero o el vidrio.

Si la marca es mas calida y acogedora, los
tonos terrosos y los materiales naturales
pueden ser mas adecuados.

Integra elementos
visuales que
representen la

identidad de marca en
el disefo interior.

*Incluir el logotipo de la marca en
senalizaciones, cuadros, elementos decorativos,
o la inclusion de elementos visuales que reflejen
los valores o historia del negocio.

Tabla 31. Determinar la identidad de marca: Elaboracion propia

Para hacer uso correcto de la tematica y lograr un disefio Instagramable es importante considerar el lenguaje
espacial, es decir, como se organizan y distribuyen los elementos en el espacio. Implica utilizar principios

de disefio como la composicion, el equilibrio visual y la armonia para crear una estética atractiva.

Por otra parte, el lenguaje integral es crucial para lograr un disefio coherente y equilibrado en términos de
colores, texturas, iluminacion y mobiliario, creando una experiencia visual atractiva tanto en persona como
en las fotografias compartidas en redes sociales. Dentro de este punto es importante mencionar las

siguientes consideraciones de disefio:
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RELACION DE LA IDENTIDAD CON LA TEMATICA

DISENO FUNCIONAL

1. Planificacion del espacio: Asegurarse de que el
disefio del espacio sea funcional y préctico para las
actividades diarias.

2.Organizacion inteligente: Incorporar soluciones
de almacenamiento y organizacion para mantener
el espacio ordenado. Utilizar estanterias, armarios,
y otros elementos innovadores relacionados con la
tematica que combinen con la estética general del

disefio para guardar y ocultar los objetos
necesarios.
2.Seleccion de mobiliario versatil: Optar por

muebles que sean funcionales y versatiles. Por
ejemplo, mesas extensibles de ser necesario que se
puedan adaptar a diferentes numeros de
comensales, o sofas con opciones de reclinacion o
seccionales para ajustarse a las necesidades de
espacio y comodidad.

3.Integracion de la tecnologia: Considerar la
integracion de la tecnologia en el disefio interior de
manera discreta v funcional. Por ejemplo, ocultar
cables y dispositivos electronicos de forma
ordenada, o elige muebles que cuenten con
opciones de carga inalambrica. La tecnologia bien
integrada puede mejorar la funcionalidad del
espacio y agregar un togue mas estético.

CONCEPTO DE LENGUAJE

ESPACIAL E INTEGRAL

1. Composicién equilibrada: Utilizar la regla de los
tercios para organizar los elementos en el espacio.
Dividir mentalmente el espacio en nueve partes
iguales y colocar los elementos clave en los puntos
de interseccion o a lo largo de las lineas imaginarias.
Esto ayuda a crear una composiciéon visualmente
atractiva y equilibrada.

2. Punto focal: Crear un punto focal en el disefio
para captar la atencién en las fotografias. Puede ser
un mueble llamativo, una obra de arte, una pared
acentuada con un patron, un elemento decorativo
unico o elementos con iluminacion que resalten
dentro de disefio.

Ejemplos:

*Spots Instagrameables
*Fondos de pared interactivos
*Letreros iluminados
*Murales y graffitis
*Instalaciones Artisticas

3. Proporciones y escala adecunadas: Asegurarse de
que el mobiliario y los elementos decorativos
tengan proporciones vy escala adecuadas para el
espacio. Evitar la saturacion excesiva de objetos
pequenos en un espacio reducido o la sobrecarga de
muebles en un espacio grande.

Tabla 32. Relacion con la identidad de marca. Elaboracion propia

lo que se traduce en mayores ganancias para el propietario del establecimiento.

INNOVACION DENTRO

DEL DISENO

PLANIFICACION
DE FACTOR
DISTINTIVO EN
INNOVACION

Tabla 33. Innovacion dentro del diseiio

75

Uno de los aspectos cruciales a considerar como cuarto punto se refiere a la innovacion en el disefio y la
planificacion del local como un factor distintivo. La importancia de este factor radica en su capacidad para
atraer usuarios, lo cual contribuye significativamente a la creacion de popularidad para el negocio. Estos

factores de diferenciacion suelen generar una considerable audiencia y alcanzar a un publico mas amplio,
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PLANIFICACION DE FACTOR DISTINTIVO EN INNOVACION

APORTACION AL DISENO DESCRIPCION COMO APLICARLO EN EL
DISENO
. : Indagar las  dltimas *[luminacion inteligente
Inv‘esﬂgacxénlas innovaciones tecnoldgicas *Sistemas de automatizacion del espacio.
ultimas tendencias | o e
, . Fn . e! fapa el *Integracion de dispositivos moviles
tecnologlcas Interiorismo. *Creacion de nuevas estrategias

La clave para lograr una

Evitar que los dispositivos o cables

innovacion estética pero

exitosa es integrar la . sean demasiado evidentes y buscar
tecnologia de forma soluciones que se integren
prudente en el disefio. perfectamente con el entorno.

Incorporar tecnologia que
permita a los usuarios

*Pantallas interactivas que muestren
informacion relevante.

: . intcractua'r con el espacio de *Infocus para experiencias inmersivas.
Creacion experiencias manera interesante. Estas *Sistemas de control de iluminacion
interactivas experiencias l?'f“da“ ol que se adapten a diferentes escenas.

elemento adncnonatl de *Elementos de realidad aumentada
sorpresa y atractivo al que transformen el entorno.
interiorismo instagrameable.

En este aspecto es interesante

Considerar como se vera el
espacio en una fotografia y
aprovechar al maximo los
elementos tecnologicos y
estéticos. Piensa en los
angulos, la composicion y la
iluminaciéon que resaltaran
mejor los aspectos
innovadores de tu disefio.

incorporar ciertos elementos fijos para
fotografia y colocarlos de tal manera
en que el espacio sea capturado lo mas
estético posible.

*Incorporacion de camara 360 fija o
fotomaraton.

*Disparadores remotos de fotografia
*Camaras instantaneas de impresion
inmediata.

*Fotocabinas tematicas

*Espejo magico fotografico impresion
instantanea

Tabla 34. Planificacion de innovacion: Elaboracion propia

Una vez que se han examinado los cuatro elementos fundamentales para lograr un disefio de interior
instagrameable, se entiende que un espacio debe tener no solo una estética agradable al usuario,
sino también ser eficaz y comodo. Para que estas estrategias sean efectivas es necesario anticipar,
paso a paso, su implementacion, ya que de esta manera podran desempefiarse adecuadamente. Es
importante tener en cuenta consideraciones fotograficas, definir claramente el publico objetivo,
establecer una tematica bien definida en consonancia con la identidad de marca y, como tltimo
detalle incorporar la innovacion. Siguiendo estos cuatro parametros se lograra, exitosamente, un

interiorismo instagrameable que genere historias de marca, gratuitas para el negocio.
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3.24. EJEMPLIFICACION DEL MODELO CONCEPTUAL Y OPERATIVO

La creacion de un disefio interior instagrameable para la cafeteria Parlare se establecid a partir de un
modelo conceptual, que abarca diversas estrategias de disefio instagrameable para espacios
gastronémicos. Para lograr un disefio de estas caracteristicas, resulta crucial tomar en consideracién
cuatro elementos clave dentro del proceso de diseflo, consideraciones fotograficas, identificacion del

tipo de local, identificacion de tematica e innovacion dentro del disefio.

Dentro de las consideraciones fotograficas, en el disefio interior planteado para la cafeteria Parlare se
ha dado especial consideracion a la iluminacion planificada del espacio, con el objetivo de enriquecer
la escenografia del ambiente. Esta cuidadosa planificacion garantiza que el encuadre de las fotografias,
tomadas por los usuarios, sea 6ptimo, resultando en imagenes de mayor calidad. Ademas, los clientes
de la cafeteria disfrutan de una iluminacién céalida que contribuye a una experiencia placentera y

envolvente, en el exterior e interior del establecimiento.

Consideraciones Fotograficas
- ——— 5 S Lk

WG

CONSIDERACIONES.
FOTOGRAFICAS

LOCAL
POSTERIOR

¥ 9 @ ; ® @ Numinacién Clida
9@ Iluminacion sin
l E @ deslumbramiento
@ Encuadre apto para
4 é - : & ® fotografias
9% 5 . @ Iluminacién LED
—

Letreros especificos de la
@ marca con luminaria para
spots instagrameables

Hlustracion 29. Consideraciones Fotogrdficas: Elaboracion propia
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La propuesta de iluminacién implementada en el establecimiento se basa en la utilizacion estratégica de luces
LED lineales, tanto en la entrada como en el interior. Ademas, se ha incorporado iluminacién puntual calida
en cada una de las mesas, con el fin de proporcionar un ambiente acogedor y confortable. Asimismo, la barra
estd equipada con luminarias de tarea, permitiendo a los usuarios utilizarla también para consumir alimentos.
Por otro lado, se ha prestado especial atencion al disefio de un area "Instagrameable”, donde los usuarios
pueden capturar fotografias destacadas. En este espacio se han colocado letreros con el logotipo del
establecimiento, los cuales estan iluminados con una luz célida que evita cualquier tipo de deslumbramiento.
Esto garantiza que los usuarios puedan tomar fotografias sin ninguna molestia y, al mismo tiempo, se
promueva la visibilidad de la identidad de marca en las imagenes. En consecuencia, se generard un beneficio

significativo para el establecimiento.

Como segundo punto es necesario considerar el piiblico al cual iba dirigido el local, en este caso la cafeteria
Parlare, por su especializacion en reposteria atrae a un publico diverso de todas las edades, convirtiéndola en
un lugar apreciado tanto por familias como por estudiantes; su ubicacion la convierte en un punto de encuentro
ideal. Gracias a su ubicacion y precios, Parlare atrae principalmente a un publico de nivel socioeconéomico

medio-alto.

Definicion del usuario

rarl

DEFINICION DEL
USUARIO

L -~

i

> A Vo
Target al que va dirigido

Servicio de Cafeteria y Reposteria

- O -~ > v

e
Familias

Estudiantes

Hlustracion 30. Definicion del Usuario: Elaboracion propia
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En el contexto de proporcionar servicio de cafeteria y reposteria, dirigido a familias y estudiantes, es
fundamental que el disefio del establecimiento esté acorde con el tipo de cliente. Con este propdsito se ha
introducido la incorporacion de pantallas inteligentes en el disefio, con el fin de ofrecer a los clientes una
experiencia interactiva. Asimismo, se ha implementado un spot especificamente destinado a la toma de
fotografias, donde las familias y estudiantes tienen la oportunidad de capturar un recuerdo de su visita, si asi

lo desean.

El tercer aspecto a considerar consiste en identificar la tematica predominante en el bar-cafeteria "Parlare", a
partir del analisis efectuado. Se determina que la tematica principal de este establecimiento se centra en la
reposteria, destacando el empleo de formas orgéanicas y la utilizacion de colores cardenillo y tonos pasteles
como elementos distintivos de la marca. Después de identificar la tematica del proyecto, resulta imperativo
conjugar esta tematica con un disefio funcional que satisfaga tanto las necesidades de los usuarios como del
personal que labora en el establecimiento. Con este propdsito se requiere elaborar una propuesta que integre la

tematica y posea las cualidades funcionales necesarias para garantizar la eficiencia del proyecto.

Definir la tematica: Diseno funcional

SIMBOLOGIA

"
AREA DE
PRODUCCION

LOCAL
POSTERIOR

AREA DE
SERVICIO

ZONA
INTERACTIVA

4 ZONA D
49 EXPOSICION
o
§ i
S 5 MESAS
INTERNAS
[o}
o
MESAS
EXTERIORES
SPOT PARA
FOTOGRAFIA

T 777 CIRCULACION

LOCAL
POSTERIOR

POSTERIOR

Hlustracion 31. Definir la tematica: Elaboracion Propia



Roman
80

A través de la encuesta realizada a los usuarios del local se ha llegado a la conclusion de que el disefio actual
presenta una distribucion excesivamente congestionada, lo que resulta en una circulacion deficiente en los
espacios. La propuesta planteada tiene como objetivo subsanar los errores de funcionalidad presentes en el
disefio, permitiendo una mejor circulacion y espacios mas despejados que faciliten el adecuado

desplazamiento, tanto de usuarios como de personal del local.

La propuesta actual presenta un diseflo funcional que busca maximizar la experiencia del cliente. Consta de
seis mesas internas y un area de servicio ubicada directamente en la barra principal. Ademas se ha incluido

una zona interactiva, equipada con una pantalla tactil en el interior del establecimiento.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia y facilitar el flujo de trabajo, el area de servicio se encuentra
adyacente al area de produccion. Esta disposicion permite una circulacion mas fluida y eficiente de
productos y servicios. Asimismo, en el interior del local se ha incorporado una amplia zona tipo escaparate,
disefiada especialmente para exhibir productos de reposteria frescos. Esta estrategia permite que los

productos sean visualmente atractivos y accesibles al publico, estimulando su compra.

Ademas, las mesas exteriores han sido ubicadas estratégicamente para ofrecer vistas panoramicas de los
espacios verdes que rodean el establecimiento. Esta conexion con la naturaleza brinda un ambiente relajante

y agradable a los clientes, mientras disfrutan de sus productos.

Adicionalmente, se ha creado un espacio dedicado a la captura de fotografias "instagrameables", con el
objetivo de fomentar la interaccion de los usuarios en las redes sociales. Este spot ha sido cuidadosamente
disefiado para proporcionar un fondo estético y llamativo, que invite a los clientes a compartir sus

experiencias en linea, generando asi una mayor visibilidad y difusion del establecimiento.

La propuesta combina elementos de disefio interior innovadores y estratégicos, con una disposicion
eficiente del area de servicio y produccion, asi como una exhibicion atractiva de productos frescos. Todo
ello en un entorno que ofrece vistas hacia la naturaleza y un espacio disefiado para generar contenido

visualmente atractivo.

En la actualidad, el espacio del bar cafeteria Parlare se encuentra notablemente saturado debido a la gran
cantidad de mobiliario, lo cual dificulta la movilidad de los clientes. En la zona interior la capacidad de
atencion se limita a 16 personas, mientras el area exterior se desperdicia, ya que solo atiene a 13 personas,
total de personas atendidas 29. Esta situacion afecta negativamente a las ganancias del negocio. Por
consiguiente, la nueva propuesta de disefio busca superar esta problematica y hacer que el espacio sea mas

funcional, con el objetivo de proporcionar mayor comodidad al usuario.

Como respuesta al resultado de la encuesta realizada, que revela el problema de saturacion en el
establecimiento, se ha desarrollado un disefio que busca liberar espacio en la zona interior. Se ha llevado a

cabo una reconfiguracion de la distribucion interna para atender a 14 personas, lo que permite una
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circulacion fluida y directa hacia el area de la cocina. Por otro lado, se ha aumentado la capacidad en la
zona exterior para compensar la reduccion en el espacio interior. De acuerdo con el disefio propuesto, el
area exterior tendra capacidad para 22 personas, total de 36 usuarios atendidos, superando su capacidad

actual. Esto conllevara mayores ganancias para el establecimiento.

El disefio funcional del local debe estar intrinsecamente ligado a su tematica e identidad. Por ende, en el
proceso de disefio se han seleccionado diversos elementos representativos de la marca Parlare, los cuales
han sido adaptados, de manera armoniosa, para crear un entorno estéticamente agradable y atractivo para el

publico en general.

La propuesta busca generar una experiencia Unica a los clientes. En este sentido, el disefio incorpora formas
organicas; un ejemplo de esto es la pérgola que cubre la parte exterior del local. Ademas se han creado
espacios privados en forma de arco, destinados a aquellos individuos que buscan una mayor intimidad.
Asimismo se han dispuesto mesas de forma organica en el area externa, pensadas para grupos mas
numerosos. En cuanto a la paleta de colores, utilizada en el diseflo, se destaca el tono cardenillo, el cual se

combina de manera armoniosa con el blanco en ciertos detalles.

Definir la tematica: Relacion de diseno con la tematica

= N

Tematica e identidad de marca

@ Formas Organicas

@ Color representativo Cardenillo

@ Color secundario Blanco

@ Vegetacion
Estado Actual

Mas eficiencia en la funcionalidad del local y
aumento de la capacidad de usuarios.

® Capacidad actual 29 usuarios.

® Capacidad propuesta para 36 usuarios.

Hlustracion 33. Relacion de identidad con la tematica: Elaboracion propia
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Con el objetivo de incorporar un toque de Biofilia y crear un ambiente mas natural y atractivo, el
establecimiento se complementa con la presencia de vegetacion natural en su entorno exterior, lo que

ofrece un disfrute adicional a los usuarios.

En su interior se propone un cielo raso con enredaderas y, en el area externa, cada arco privado ha sido
compuesto con enredaderas que se extienden hasta llegar a una pared vegetal ubicada en el centro, pared
que tiene como objetivo ser un spot instagrameable. La propuesta busca que el local Parlare refleje la

identidad de marca y ofrezca una experiencia excepcional a sus clientes.

Como ultimo paso en este proceso, la buisqueda de un diseflo interior instagrameable implica la
incorporacion de un elemento innovador, como parte fundamental de su concepcion, lo que resulta
crucial planificar meticulosamente esta herramienta de innovacién. En esta linea se propone la creacion

de un espacio inmersivo e interactivo, tanto dentro como fuera de la cafeteria.

El objetivo radica en generar un entorno que estimule la participacion activa de los visitantes y fomente
la interaccion con el espacio. Conscientes del poder de las redes sociales y su influencia en la promocion
de establecimientos se persigue crear un disefio que no solo sea atractivo visualmente, sino que también

ofrezca experiencias memorables y compartibles.

LOCAL
POSTERIOR

Experiencia Inmersiva

. Mini infocus

LOCAL
POSTERIOR

INNOVACION DENTRO
DEL DISENO

La concepcion de un espacio inmersivo abarca la creacion
de ambientes que cautiven los sentidos y sumerjan a los
clientes en una experiencia multisensorial.

Ilustracion 34. Innovacion dentro del disefio: Elaboracion propia
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Esto puede lograrse a través de la cuidadosa eleccion de elementos decorativos, iluminacion creativa
y la incorporacion de tecnologia interactiva. De igual manera, se busca establecer una relacion
armoniosa entre el interior y el exterior del local, aprovechando los recursos disponibles, para crear

un entorno coherente y atractivo en su totalidad.

La propuesta contempla la inclusién de proyectores de alta definicidon en todas las mesas, con el fin
de ofrecer espectaculos inmersivos. Estos espectaculos son efimeros y pueden ser modificados segiin
la temporada, ya que son de naturaleza digital y se adaptan facilmente a diferentes festividades o
fechas significativas. Gracias a la experiencia envolvente que brindan los proyectores, es posible crear
experiencias compartidas entre grupos de familias o amigos. Ademas se puede planificar eventos que
conecten a todo el establecimiento, o que sean especificamente disefiados para una mesa en particular;

brindando, asi, versatilidad y utilidad en distintos contextos.

Al abordar estrategias destinadas a lograr un interiorismo instagrameable, resulta imprescindible
llevar a cabo un exhaustivo andlisis que evalte si esta propuesta también satisface las directrices

establecidas para el disefio de espacios gastrondmicos, como lo indica el marco conceptual.

De acuerdo con el mencionado marco conceptual, es de vital importancia considerar las estrategias
especificas aplicadas al disefio de espacios gastronémicos. Con el fin de ilustrar, adecuadamente, el
diseflo propuesto para el bar cafeteria Parlare es necesario desglosar el esquema en dos secciones

distintas.

ESTRATEGIAS PARA DISENAR UN

ESPACIO GASTRONOMICO

FUNCIONALIDAD Y ESTETICA EXPERIENCIA DE USUARIO

Tabla 35. Estrategias: Elaboracion Propia

El primer punto a tratar dentro del disefio es la funcionalidad estética:

FUNCIONALIDAD Y EST!

RECONOCER LA
IDENTIDAD DE
MARCA

TIPO DE CONOCER AL
COCINA CHEF

=

Tabla 36. Funcionalidad y Estética: Elaboracion propia
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La concepcidén de un espacio gastrondmico funcional y estético demanda el entendimiento
del negocio en cuestion. Para alcanzar tal comprension es imperativo abordar tres pasos
fundamentales: en primer lugar, identificar aquello que lo distingue de la competencia; en
segundo lugar, comprender la relevancia que tiene para los clientes; y por ultimo, evaluar la
intensidad del vinculo emocional que se establece con los usuarios. En el caso de la cafeteria

Parlare se determino lo siguiente:

Reconocimiento del negocio
Caso: Parlare Cafeteria

Diferenciacion Relevancia Intensidad del vinculo

*Color identificativo: *Las recomendaciones
Color i ;nﬂ_lllcatlvo- *Actualmente pasa gastrondmicas positivas han
cardenilio desapercibiday no es fortalecido esta conexion
= e — relevante dentro del sector emocional, generando lealtad y
~ “Preparacion del cate donde esta ubicada. compromiso por parte de los
directamente en la barraala o
. o clientes.
vista del cliente.
*Aun existe clientela que no esta
*Pet Friendly completamente satisfecha con el
lugar en general.
*Vista agradable

Tabla 37. Reconocimiento del negocio: Aplicacion al caso Parlare Cafeteria: Elaboracion

propia

Del analisis realizado va de la mano conocer el tipo de cocina dentro del proyecto y conocer
al chef, de esta manera se determina como funciona el local en la parte de produccion. El
chef se sentird comodo trabajando en un espacio disefiado de acuerdo a sus necesidades. Una
persona inspirada por un ambiente es una persona productiva, y la productividad en un chef

tiene mucho que ver con la proactividad del local.

Analisis: Disefio de espacios de trabajo

IDENTIFICACION |5 cCl0 REALIZACION

La chef es propietaria
de Parlare cafeteria
se destaca en el arte
de la reposteria, una
pasion que la impulsa
y define en su

Para el disefio de
este espacio se
busca, reorganizar
el ambiente, para
que se pueda
trabajar de mejor
manera, utilizando
en el disefio el color
favorito del chef.

trayectoria culinaria.

Tabla 38. Diseiio de espacios de trabajo_ Aplicacion al caso Parlare Cafeteria:

Elaboracion propia
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El tipo de cocina que dispone actualmente la cafeteria tiene una distribucion inadecuada y limitada en
espacio, existe falta de optimizacion, carencia de flujo eficiente de trabajo y espacios de almacenamiento
insuficientes y desorganizados. No hay areas separadas para distintas etapas del proceso culinario, lo que
puede generar contaminacion cruzada. Ademas, el espacio de trabajo es reducido y no hay suficientes
superficies adecuadas. Se requiere una reorganizacion y planificacion para mejorar la eficiencia operativa.
Parte de un buen disefio es tomar en cuenta todos los detalles del espacio, no solo la parte exterior, es por
esto que se ha planteado un disefio funcional para la cocina, de esta manera tendra una mejor distribucion

y facilitard la circulacion en el trabajo.

En el disefio se propone la configuracion de un espacio abierto y sin divisiones para la cocina o area de
produccidn, con el objetivo de facilitar la movilidad de los cocineros y fomentar la productividad. Esta
disposicion contribuira a agilizar las actividades, al tiempo que permitird disponer de mayor espacio para

el almacenamiento de insumos. Ademas, se lograra establecer un area de trabajo amplia y comoda.

Funcionalidad y estética: Entender el negocio

Después de analizar el tipo de cocina y
conocer al chef es necesario aplicar estos
parametros en un diseno funcional y
eficaz dentro del area de produccion y
servicio.

ENTENDER EL
NEGOCIO

TIPO DE CONOCER AL
COCINA CHEF

En el espacio de trabajo actual la distribucion es
poco eficiente no hay suficientes superficies
adecuadas. Se requiere una reorganizacion y
planificacién para mejorar la eficiencia operativa.

Propuesta de diseno area de produccion

La conexion directa entre el area de
produccion, el area de servicio y la barra
constituye un elemento clave en este
diseno. Esta disposicion facilitara de
manera significativa la atencion y el
servicio al cliente, siendo un diseno mas
eficiente y ergonomico al reducir los
desplazamientos y optimizar la
comunicaciéon entre los diferentes
espacios.

LOCAL
POSTERIOR

Area de servicio

produccién

LOCAL
POSTERIOR

Ilustracion 35. Funcionalidad y Estética: Elaboracion propia
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Con el proposito de lograr un desempefio eficiente, ergonémico y funcional en el disefio,
resulta indispensable llevar a cabo una optimizacion exhaustiva. Esta medida resulta de suma
importancia, pues permite evaluar si la propuesta de disefio satisface los parametros
requeridos para alcanzar un estado 6ptimo en términos de disefio. Para tal fin, es pertinente
emplear una tabla de optimizacion, la cual brinda una evaluacion clara y objetiva de los
resultados obtenidos, otorgando asi una base para determinar si el disefio propuesto cumple

con los estandares necesarios para ser considerado una propuesta eficiente.

LOCAL
POSTERIOR

LOCAL
POSTERIOR

LOCAL
POSTERIOR

Platos que deben salir por un determinado lugar
perfectamente accesible y con comodidad.

Zonas necesariamente ocultas y zonas
transparentes, zonas intimas, zonas publicas.

Suelos y mobiliario con el tacto adecuado. n -

Optimizacion y versatilidad de sala y mesas. n -

Tabla 39. Caso parlare_ Optimizacion de disefio propuesta: Elaboracion propia

Dentro del ambito de funcionalidad y estética resulta crucial comprender la tematica y, de
este modo, identificar la identidad de marca. Este aspecto guarda similitudes con las
estrategias empleadas para espacios instagrameables. La investigacion realizada ha
determinado que el color principal que identifica a la marca es el cardenillo; mientras que los
colores secundarios, presentes en la identidad de marca, son blanco y celeste. Esta
informacion se ha corroborado mediante consultas con la chef y propietaria del

establecimiento.

Dado que el bar cafeteria se especializa en reposteria, creacion de pasteles y postres con
diseflos organicos, se requiere que el disefio del local refleje estas formas orgéanicas que
representan la marca. Ademas, al tratarse de un espacio dirigido a familias y estudiantes, el

lema principal de su logotipo es "entre sabores y compaifiia”". La propuesta busca integrar
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todos estos elementos con el fin de crear una tematica cohesionada que refuerce, atin mas, la

identidad de marca del establecimiento.

Funcionalidad y estética: Entender la tematica

¢ ] —

e
e

Parlare

Hid

; -
bnlre sabires y compania
}

Lema principal de la marca:
"Entre sabores y compania"”

® Color representativo cardenillo

® Colores pasteles

® Color celeste y blanco m
@® Biofilia ‘ggﬂ_’:ﬁ 11;;

® Formas organicas MARCA.

® Reposteria

Hlustracion 36. Funcionalidad y Estética: Elaboracion propia

La segunda division analizar seglin el marco conceptual es la experiencia al usuario:

ESTRATEGIAS PARA DISENAR UN
ESPACIO GASTRONOMICO

FUNCIONALIDAD Y ESTETICA EXPERIENCIA DE USUARIO

Ilustracion 37. Estrategias: Elaboracion propia
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Para garantizar el éxito del proyecto propuesto es imprescindible asegurar una experiencia satisfactoria
para el cliente, la cual se fundamenta en dos aspectos clave: una experiencia gastrondmica de calidad y

un diseflo interior que brinde confort.

EXPERIENCIA DE USUARIO

Tabla 39. Experiencia de Usuario: Elaboracion propia

La experiencia gastrondmica se vincula, estrechamente, con la atmosfera intima y la innovacion del espacio.
Con este fin se plantea la implementacion de espacios abiertos, asi como areas mas privadas para aquellos
clientes que prefieren disfrutar de mayor intimidad. En términos de innovacion, se sugiere la creacion de
experiencias inmersivas en el disefio del establecimiento, lo cual genera recuerdos importantes en la

memoria del usuario.

Experiencia de usuario: Experiencia Gastronémica

e
o«

- e Y -

‘;o*'-‘ = S S SN '&

Propuesta de disefio inmers

EXPERIENCIA
GASTRONOMICA

INTIMIDAD EN EL

ESPACIO INNOVACION

< 5 Al combinar estas dos facetas, se
® Areas privadas logra construir una experiencia
® Mesas en formadeU gastronémica unica y memorable
para los clientes, donde tanto la
® Experiencia Inmersiva  calidad de la reposteria como el
ambiente interior confortable
Jjuegan un papel fundamental.

® Pedidos inteligentes

Ilustracion 38. Experiencia de usuario: Elaboracion propia
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Parte integral de la experiencia del usuario radica en la comodidad proporcionada por el disefio del espacio,
y en este sentido, resulta crucial considerar la iluminacion, acustica y climatizacion del lugar. El disefio de
iluminacion ha sido objeto de un andlisis minucioso para garantizar el maximo confort del usuario,
permitiéndole disfrutar de sus alimentos en un entorno bien iluminado y libre de deslumbramientos.

Asimismo, se ha procurado evitar tanto la falta de iluminacién como el exceso de luz, asegurando que la

iluminacién sea adecuada tanto dentro como fuera del local.

Experiencia de usuario: Confortabilidad de disefio

. 2z El diseno de iluminacién se ha

Propuesta Iluminacion sometido a un detallado analisis con el

fin de asegurar el maximo confort del
usuario, posibilitando su disfrute de
los alimentos en un entorno bien
iluminado y sin deslumbramientos.
{ 3 i 3 3 Ademas, se ha procurado evitar tanto
i N s Yo S N2aop®h e ¢ la falta como el exceso de luz,
{ - Y ( e 2 garantizando  una  iluminacién

e i e apropiada tanto en el interior como

LOCAL
POSTERIOR

3 ’ * | ® o/ en el exterior del local.
€ El diseno se realizo por capas:
>

® Capade tarea

— T H®O N o@D ® Capadecorativa

® Capa de Ambiente

LOCAL
POSTERIOR

Propuesta Climatizacion

Dada su wubicacion en wuna calle

secundaria, el local goza de un entorno §
acustico tranquilo y libre de ruidos =
molestos.

POSTERIOR

CONFORTABILIDAD DE
DISENO

S
g
8
> -
of
§§ el | e—
-‘g rama
= =

cliente dentro del local en el clima frio —
de Cuenca incluye la instalacion de e
calentadores ocultos en el techo.

La propuesta para mejorar el confort del b _

Hlustracion 39. Experiencia de usuario: Elaboracion propia

En cuanto a la acustica, debido a su ubicacidon en una calle secundaria, el local se beneficia de un
entorno tranquilo y sin contaminacion auditiva. Por otra parte, dado el clima frio de la ciudad de
Cuenca, se ha considerado que el factor climatico pueda afectar el confort del cliente, especialmente
en la zona exterior del establecimiento; en consonancia con esto, la propuesta incluye la instalacion
de calentadores ocultos en el techo, abarcando la totalidad de las mesas en el area externa, lo que

permitira a los clientes disfrutar de sus alimentos sin inconvenientes en ese espacio.
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Se ha tomado en cuenta, de manera cuidadosa y detallada, los aspectos de iluminacidn, actstica y
climatizacion, con el objetivo de garantizar un ambiente confortable y propicio para la experiencia

gastronomica de los usuarios.

3.2. CONCLUSIONES

En conclusion, el documento presenta un modelo conceptual de disefio interior para crear bares
cafeterias instagrameables que combina funcionalidad, estética y experiencia del clienta; destacando
la importancia de colaboracion entre disefiadores y profesionales gastrondmicos, para satisfacer las

necesidades de los clientes y reflejar la vision de marca.

El modelo conceptual propuesto basa su prioridad en la funcionalidad y estética, buscando crear
espacios atractivos y funcionales, que brinden una experiencia satisfactoria; de esta manera se logra
evidenciar la importancia de transmitir emociones, a través del interiorismo y atencion al cliente,

adaptandose a las necesidades del negocio y publico objetivo.

El interiorismo instagrameable, estratégico en bares cafeterias, es crucial para potenciar el negocio,
mejorando la experiencia de los clientes, aumentando su satisfaccion y fidelidad, y ayudando a generar

mayores beneficios.

El éxito de un bar cafeteria instagrameable requiere equilibrio entre gastronomia, funcionalidad y

estética, siendo de vital importancia la apariencia visual, la eficiencia y fluidez operativa.

En definitiva, para crear un espacio "instagrameable" se deben seguir estrategias centradas en
consideraciones fotograficas, identificacion de tipo de local, eleccion de una tematica global e
innovacion en el diseflo; parametros, estos, que contribuirdn a lograr un diseflo interior atractivo en

redes sociales.

En conclusion, mediante la implementacion del modelo conceptual se ha logrado generar una
propuesta de disefio interior para el bar cafeteria Parlare, que se ajusta plenamente a los criterios de un

interiorismo instagrameable, como estrategia de marketing que impulse su marca.

Como resultado, la propuesta de interiorismo para la cafeteria Parlare ha cumplido con el modelo
conceptual, mediante la incorporacion de estrategias especificas. Ha considerado aspectos
fotograficos, publico objetivo, tematica y funcionalidad del espacio, para la creacion de un ambiente

atractivo y funcional, que refleje la identidad de marca y las preferencias del publico objetivo.
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