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RESUMEN: 
 

El presente trabajo muestra un Plan de Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM) aplicado 
a los sistemas de energía y servicios auxiliares del Data Center de la Empresa ETAPA EP.  
Inicialmente se procedió a evaluar el estado actual del mantenimiento, el cual solo alcanzó el 
50% de conformidad, posteriormente se realizó un análisis de criticidad a los activos para 
determinar cuáles son los más vulnerables en la producción del servicio de “Housing”. Se aplicó 
la metodología RCM analizando las funciones de cada equipo, sus modos de falla, sus efectos, 
y criticidad (AMFEC), posteriormente se elaboró un plan de mantenimiento que permita disminuir 
la probabilidad de presentarse fallas funcionales, para ello se determinaron tareas proactivas, 
con sus frecuencias de ejecución y su respectivo personal encargado. Como conclusión, se 
espera que este plan permita mejorar la gestión de los activos, y alcanzar el nivel de 
disponibilidad requerido, además dicho plan servirá para aplicación en activos similares de la 
infraestructura de Telecomunicaciones de ETAPA EP. 
 
PALABRAS CLAVE: Mantenimiento Basado en Confiabilidad (RCM), análisis de Modos de Falla 
y Efecto (AMFE), Sistema de Alimentación Ininterrumpida (SAI) 
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