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RESUMEN

Aplicando metodologia cualitativa, analitica deductiva y exegética, en la presente
investigacion se analizo el desarrollo histérico que ha tenido el acto procesal de
citacion, como esta regulado segun la legislacion ecuatoriana asi como también
legislacion comparada.

Con todas estas premisas y a partir de informacion proporcionada por el Consejo de
la Judicatura del Ecuador, se logro establecer la existencia de problemas al momento
de realizar el acto procesal de citacion con demandas o diligencias preparatorias y
también visibilizar cudles son las causas que mas inciden en esta problematica.
Palabras Clave:

Citacion, notificacion, principio de contradiccion, derecho a la defensa.

ABSTRACT

By applying a qualitative, analytical, deductive and exegetical methodology, this
research analysed the historical development of the procedural act of subpoena, how
it is regulated according to Ecuadorian legislation as well as the comparative
legislation.

With all these premises and from information provided by the Consejo de la
Judicatura from Ecuador, it was possible to establish the existence of problems at
the time of carrying out the procedural act of summons with lawsuits or preparatory

proceedings and also to visualize which are the causes that most affect this problem.
Key words:

Summons, notification, principle of contradiction, right to defense.
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INTRODUCCION

La garantia de contradiccion o bilateralidad consagrada en la mayoria de
legislaciones, se genera en normas constitucionales que ofrecen un derecho
inquebrantable de la defensa en juicio, determinando para el efecto que las leyes
procesales ofrezcan a las partes la posibilidad de ser escuchadas y participar en la
actividad probatoria, por medio del anuncio, produccién y control de las pruebas

(Berizonce, 2012).

Por lo indicado se presume como un acto de buena fe, el que la parte accionante
tenga como carga procesal, proporcionar cuantos datos conozca del demandado
(Pérez de Colosia y Lazaro, 2021), para hacerle conocer de la accién; por lo que, el
acto procesal de citacion constituye una garantia basica del debido proceso y derecho
a la defensa, que permite al demandado conocer de la accion que se plantea en su
contra con el fin de que pueda ejercer su defensa dentro de los términos que la ley

establece.

Vulnerar esta garantia constitucional deriva en nulidades, pues se priva al
accionado del derecho a defenderse, lo cual esta expresamente prohibido, al ser un
principio esencial reconocido en la Constitucion y en el derecho internacional

(Noriega Linares, 2022).

Entre los principios del Derecho Procesal se encuentra el del “debido proceso”,
que ha sido elevado a la categoria de garantia constitucional y es dentro del marco de
debida diligencia bajo el cual el acto procesal de citacidon debe regirse; es por ello que

la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) garantiza que ninguna persona
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puede ser privada del derecho a la defensa en ninguna etapa del proceso o grado del
procedimiento y es a partir de esta garantia que se puede afirmar que, sin duda la
primera etapa en el procedimiento, en lo que respecta al demandado, es el derecho a
conocer de la accion o diligencia preparatoria impuesta en su contra a través de la
citacion y en las siguientes etapas del procedimiento, instancias o recursos, saber de
las disposiciones jurisdiccionales, a través de las notificaciones. Sin embargo, si bien
el demandado tiene el derecho constitucional de conocer de la accion que se plantea
en su contra, el actor también anhela que se garanticen sus derechos y por tanto se le
brinde una efectiva tutela judicial, considerando dentro de ésta a la celeridad del
proceso, por lo que los problemas que se puedan originar en el acto procesal de
citacion, sin duda hacen que el proceso se dilate y por ende no pueda prosperar
adecuadamente con la celeridad que propende el Art. 169 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador (CRE).

Desde la vigencia del COGEP promulgado en el afio 2015 y con las reformas
introducidas en fecha 26 de junio de 2019, el 8 de diciembre de 2020 y el 7 de
febrero de 2023, en el Ecuador contamos con varias formas de practicar la citacion
con la demanda o diligencia preparatoria, siendo las mas comunes, en persona o por
boleta y esta Gltima pudiendo ser en el domicilio o lugar de trabajo del citado. Sin
embargo, en la practica, en muchos casos este acto procesal fracasa porque al
momento de realizarlo, las partes procesales se encuentran con incongruencias entre
la norma legal y diferencias en la aplicacion por parte del érgano jurisdiccional asi
como deficiencias en el modelo de gestion de la Oficina de Citaciones y logistica
provista por el Consejo de la Judicatura e inclusive problemas derivados de la falta

de numeracién, nomenclatura o nombres en las calles de las diferentes ciudades o
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urbes del Ecuador, convirtiéndose en razones de fondo y de forma que impiden que

el acto procesal de citacion en muchos casos se concrete.

Si ademas se considera el hecho de que la citacion por medios teleméaticos no se
aplica aun de manera generalizada, al menos, antes de la vigencia de la dltima
reforma de febrero de 2023, por requisitos que como se analizara, en la practica son
inejecutables y en general por falta de claridad en la norma que es interpretada por
muchos juzgadores como de caracter no autdbnomo, se tiene gque recurrir a la citacion
por medios de comunicacion, lo cual produce que el proceso se alargue en muchos

casos de manera significativa.

Con los antecedentes indicados, surge como interrogante: ¢Desde una Optica
practica, existen en el Ecuador problemas en la fase de citacion con la demanda o

diligencia preparatoria? y de ser asi, ¢cuales son los de mayor incidencia?

El acto procesal de citacion adolece de problemas en su ejecucion con evidentes
consecuencias procesales que pueden afectar derechos constitucionales, subjetivos
y/o patrimoniales. A través de la presente investigacion se tratara de demostrar esta

hipétesis, asi como las causas de esta problematica.
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METODOLOGIA

A través de este trabajo se analizaran diversos problemas que se presentan con el
acto procesal de citacion, usando para ello una metodologia no experimental con
alcance descriptivo, buscando determinar a traves de la revision de literatura qué
debe entenderse por citacion, las diferencias que existen con respecto a la
notificacién. Se revisara y analizard también, la normativa en relacion al tema, asi
como estadisticas del Consejo de la Judicatura para establecer qué porcentaje de
casos no logran ser citados y cudles son los motivos mas recurrentes para que la
citacién en persona o por boleta fracase.

Adicionalmente, se analizara el Proyecto de Ley Reformatoria al Cddigo
Organico General de Procesos para efectivizar la Citacion Judicial preparada por el
legislador Byron Vinicio Maldonado Ontaneda de la ciudad de Loja, con Memorando
Nro. 0018-MOBV-AN-2022 de 08 de diciembre de 2022, en cual fue calificado por
el CAL vy es por ello que el 20 de febrero de 2023 se remiti6 a la Comisién
Especializada Permanente de Justicia y Estructura del Estado, a fin de que inicie la
tramitacion dispuesta en el articulo 57 y siguientes de la Ley Organica de la Funcion
Legislativa, a partir de la notificacion con dicha Resolucion (Proyecto de Ley
Reformatoria al Codigo Organico General de Procesos, 2022).

La investigacion es de caracter cualitativa, utilizando el método analitico -
deductivo con el fin de comprender de manera general al acto procesal de citacion y
determinar especificamente cuéles son los problemas que en la practica se presentan

para que dicho acto se produzca de manera satisfactoria.
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Finalmente, también se recurre al método exegético, analizando el tema de
estudio -la citacion- y las normas que lo contienen, incluso desde su sentido

etimoldgico, buscando la explicacion que el legislador ha querido dar a la norma.
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1. Resultados

La Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE), en el Articulo 76 N°7 letra
a, establece que para que exista un debido proceso en cualquier tramite judicial o
administrativo, en el cual se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden,
debe cumplirse con garantias basicas, entre las cuales consta el que “Nadie podra ser
privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento”.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

La Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos (CIDH), en el Articulo
8 N°1, establece también como una garantia judicial el que Toda persona tiene
derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable por un
juez o tribunal competente, independiente e imparcial establecido con anterioridad
por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o
para la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o
de cualquier otro caracter. (Organizacién de los Estados Americanos (OEA), 1969,
p. 4).

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH), en el Articulo 10,
determina que Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser
oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la
determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier
acusacion contra ella en materia penal (Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
1948, p. 4).

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece que en el

Articulo 14 N°. 1, que Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de
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justicia. Toda persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las debidas
garantias por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la
ley, en la substanciacion de cualquier acusacion de caracter penal formulada contra
ella o para la determinacion de sus derechos u obligaciones de caracter civil (...)
(Organizacion Naciones Unidas (ONU), 1966, p. 6).

El Cddigo Organico General de Procesos (COGEP) en el Articulo 53, establece
que La citacion es el acto por el cual se le hace conocer a la o al demandado, el
contenido de la demanda o de la peticion de una diligencia preparatoria y de las
providencias recaidas en ellas. Se realizara en forma personal, mediante boletas o a
través del medio de comunicacion ordenado por la o el juzgador (...) (Codigo
Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 16).

Por lo indicado con anterioridad, tanto la CRE en el Articulo 11 N°.3, asi como
los instrumentos internacionales sobre derechos humanos, que por mandato
constitucional “...seran de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier
servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de
parte...”. ( (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 12);establecen el
derecho a la defensa de toda persona en procesos o tramites de cualquier orden; vy,
dentro de éste sin duda el derecho a ser oida, por lo que, en lo que respecta al &ambito
judicial y segun lo recoge la normativa procesal ecuatoriana, el concepto de citacion
se podria compendiar como el derecho que tiene toda persona de conocer a través de
un acto formal del cual debe quedar constancia en el proceso, sobre la demanda o la
peticion de la diligencia preparatoria seguida en su contra, es decir poder determinar
quién la plantea, qué fundamentos de hecho y derecho se alegan, qué pruebas se

aportan y cudl es la pretension, esto, con el fin de poder ejercer el derecho a la
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contradiccion y por ende evitar ser sentenciado sin ser escuchado por falta de
conocimiento de la existencia de la accion.

En definitiva, la citacion es el acto procesal por medio del cual se le comunica al
demandado, por primera vez, con las formalidades que determina la ley, sobre de la
existencia de un proceso en su contra de manera que pueda defenderse. La citacion
para oponer defensas se debe practicar en el domicilio real o el especialmente
constituido en el contrato (de Midén y Middn, 2014), y por excepcion en las otras
formas que determina la ley.

La CRE regula las Funciones del Estado, con su organizacion y estructura bésica,
lo que determina la forma de Estado y la forma y el sistema de gobierno, ademas de
la consagracion de derechos fundamentales y el sistema de proteccion de esos
derechos (Oyarte, 2022).

Definir al debido proceso no es labor sencilla, pues engloba principios y garantias
diversas que pueden no soOlo estar positivizados en la Carta Magna sino son
inherentes al ser humano; méas aun cuando se traten de sistemas democraticos como
el caso del Ecuador.

El debido proceso, elevado a categoria de derecho constitucional, es un derecho
reconocido a nivel internacional y que consta en la mayoria de Constituciones en la
actualidad. El debido proceso es un derecho fundamental complejo de caracter
instrumental, continente de numerosas garantias de las personas, y constituido en la
mayor expresion del derecho procesal. Se trata de una institucién integrada a la
Constitucién y que posibilita la adhesion de unos sujetos que buscan una tutela clara

de sus derechos (Hoyos, 1998).
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El debido proceso busca materializar la justicia, en el caso del proceso
jurisdiccional, exige que se cumplan requisitos y condiciones formales que tenga por
fundamento la dignidad humana (Agudelo, 2005).

Luego de haber de alguna manera conceptualizado previamente al acto procesal
de citacion como aquel que garantiza al demandado o requerido el ser oido y por
ende ejercer el derecho a la defensa, se podria determinar que la falta de citacién
genera una violacion al debido proceso y atenta a lo dispuesto en la CRE, los
instrumentos internacionales de derechos humanos y la norma procesal ecuatoriana;
por ende impide que el demandado pueda ejercer su derecho a la contradiccion lo
cual le imposibilitaria proponer recursos posteriores, en definitiva coloca al
demandado en una posicion de total indefension.

En toda accion se debera respetar y garantizar el derecho de las partes a ejercer
una defensa contradictoria, por medio de las alegaciones procesales, en uso de sus
respectivos derechos y en defensa de sus intereses (Talavera, 2014).

El Juez Constitucional Agustin Grijalva Jiménez ha dicho que La citacién no es
una mera formalidad, es una solemnidad sustancial y un presupuesto procesal del
proceso. Cuando un demandado, asi sea una institucién o entidad del Estado, no es
citado en legal y debida forma, se produce un escenario factico en donde se sacrifica
la justicia, se diluye la legitimidad del fallo judicial y queda en entredicho la
autoridad moral del juez (Corte Constitucional del Ecuador - CCE, 2020, p. 16).

Efectivamente el acto procesal de citacion no es una mera formalidad del
proceso, es por mandato de la ley procesal ecuatoriana, segun dispone el Art. 107,
No. 4 del COGEP, una solemnidad sustancial, con las consideraciones que determina

el Art. 108 ibidem, puesto que la falta de citacion debe haber impedido que el
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demandado pueda ejercer su derecho a la defensa; esto, en vista de que aun sin ser
citado, el demandado podria comparecer dentro del proceso y presentar sus
excepciones ejerciendo el derecho a la contradiccion dentro de los términos legales,
como cuando comparece de manera voluntaria por haber conocido de la demanda por
otros medios que no sean la citacion; en este caso no se habria violado el debido
proceso y por ende no se produciria una nulidad (Cddigo Organico General de
Procesos - COGEP, 2015, p. 31).

Por otro lado, el Juez Constitucional Agustin Grijalva nos habla de que es
necesario que exista una citacion legal y debida, es decir, debe realizarse en la forma
que prevé la ley (en persona, por boleta, por medios de comunicacion, etc.), por el
funcionario delegado para el efecto, en el lugar determinado en la demanda, a menos
que se encuentre en persona al demandado o se lo cite a través de medios de
comunicacion o exhortos; y, dejando constancia expresa en el Acta de Citacion de la
fecha y forma de realizacién de la misma.

El no citar o hacerlo sin las formalidades antes indicadas, segun el Juez
Constitucional referido:

1. Sacrifica la justicia pues evidentemente se produciria una nulidad procesal,
afectando garantias como debido proceso, celeridad, tutela judicial efectiva, etc.

2. Diluye la legitimidad del fallo, pues por méas que sea legalmente emitido no es
legitimo al haberse anulado la posibilidad del demandado de defenderse.

3. Deja en entredicho la autoridad moral del Juez pues al ser un juez
constitucional, debe velar por el debido proceso y por el cumplimiento de las
garantias constitucionales dentro del proceso, por tanto, es evidente que el juez no

puede permitir que un hecho de tal naturaleza se produzca, lo cual no solo entra
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dentro del campo de lo legal sino incluso ataca la moralidad del mismo, en definitiva,

afectaria la probidad que lleva investida su calidad de autoridad judicial.

La Corte Constitucional del Ecuador (CCE) en su Sentencia No. 197-16-SEP-CC
dice que (...) en la jurisdiccion ordinaria (...) la citacién con la demanda (...)
constituyen el acto de comunicacién procesal a través del cual se pone en
conocimiento del legitimado pasivo el contenido de la demanda propuesta en su
contra, de manera que se garanticen los principios de publicidad, contradiccion,
asistencia a juicio y, principalmente, con el objeto de evitar que alguien sea
condenado sin ser escuchado, en otras palabras, con la citacion (...) se permite
materialmente que la persona demandada pueda ejercer plenamente sus derechos en
juicio (...) (Corte Constitucional del Ecuador - CCE, 2016, p. 11).

En el fallo en cuestion se determina algunos de los principios que se vinculan con
el debido proceso en el acto de citacion, a saber:

Sobre el Principio de Publicidad: En el &mbito procesal, se pueden distinguir dos
ambitos de actuacién del principio de publicidad: interno y externo, que a su vez
tendra una doble dimension: colectiva e individual. Mediante la primera, se
aseguraria el derecho de las partes a un proceso justo y con todas las garantias
proscribiendo la arbitrariedad en las actuaciones judiciales (...) y vinculandose
igualmente con su derecho de defensa; mientras que la segunda, la publicidad
externa, estaria orientada, como una suerte de principio programatico, a la
posibilidad de gue la actuacién judicial pudiese ser conocida por terceros ajenos al
procedimiento (...) A este respecto, presentara una doble impronta: individual, u

orientada a garantizar un juicio justo (...) y colectiva, con relacion al control de las
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actuaciones judiciales por parte de la ciudadania teniendo su principal ambito de
actuacion el derecho a la libertad informativa (Tamayo Carmona, 2013, p. 4).

El autor antes referido delimita entonces los &mbitos que engloban al principio de
publicidad, en primer lugar, para avalar el derecho a la defensa, en lo que respecta
justamente al tema que nos ocupa, derecho a ser oido, a conocer de la demanda a
través de la citacion; y, en segundo a ser conocido por la colectividad en aplicacion
del derecho a la libertad de informacion.

En sintesis, se podria indicar que si el proceso no fuera publico y si sélo
interviniera el actor y el juzgador ¢de qué manera el demandado podria defenderse?
Evidentemente quedaria en indefension y por ende se vulnerarian sus derechos
constitucionales.

Sobre el Principio de Contradiccion: Segun la doctrina a este principio se lo
denomina también principio de bilateralidad de la audiencia, consiste en utilizar el
método contradictorio con el fin de descubrir la verdad para emitir una sentencia
justa.

La importancia de este principio engloba basicamente dos cosas, el primer
referente a la citacion al demandado, con la finalidad de que éste conozca de la
pretension del actor; sin embargo, resultaria insuficiente sélo darle a conocer de la
demanda si no se le da la oportunidad procesal de presentar sus excepciones y
pruebas, que serian el segundo elemento. Estos derechos otorgados por el principio
de contradiccion, brindan la oportunidad al demandado de conocer de la accion, ser
oido, formular sus alegaciones y pruebas, en situaciones equivalentes a las del actor.

(Casassa Casanova, 2014, pp. 17,18).
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El principio de bilateralidad o contradiccion por tanto impide a las autoridades
judiciales resolver sobre el asunto puesto a su conocimiento, sin que previamente se
haya escuchado a la parte que pudiera verse afectada por las consecuencias del fallo
(Loutayf, 2011, p. 1). Por medio del Derecho Procesal se crean condiciones a favor
de los accionados, para que pueda ejercer su defensa, no la defensa misma, pues
podia desarrollarse el proceso en rebeldia; y de ahi justamente nace la prerrogativa de
la contradiccion o controversia (Diaz, 1968). Con el fin de materializar los derechos
que se derivan del principio de contradiccion, se crea a través de los diversos
sistemas juridicos, los actos procesales denominados notificacién, citacion,
emplazamiento, traslados y vistas (Reimundin y Reimundin, 1956).

Por tanto, se podria determinar que toda demanda debe ser puesta en
conocimiento del accionado, en la forma que la ley lo prevea, a quien se le debe
otorgar un plazo razonable, también establecido en la ley, para que comparezca a
juicio y deduzca las excepciones de las que se crea asistido. Por lo indicado al
accionado en un proceso judicial se lo "cita" para que comparezca de asi creerlo
pertinente y se lo "emplaza™ para que ejercite su derecho de contradiccion conforme
al derecho (Cortés Dominguez et al., 2003, Cortés Dominguez et al., 2019).

El derecho de contradiccion se satisface plenamente desde el momento en que al
demandado o imputado se le cita al proceso (...) y se le da la oportunidad de
defenderse, aungue para ello no es necesario que asuma una actitud de resistencia u
oposicion a la demanda, (...) ni que concurra a hacer valer sus defensas y
excepciones, porque esto mira ya a las diversas maneras como ese derecho puede ser

ejercida (Devis Echandia, 2018).
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En resumen se puede concluir que el principio de contradiccion esta presente en
todos los procesos y durante todo el procedimiento y constituye el derecho de una
parte de contradecir las alegaciones, pretensiones o pruebas de la otra parte; y, que
desde el inicio del proceso se lo garantiza al citar con la demanda al demandado o
requerido con la diligencia preparatoria, brindandole la oportunidad de defenderse;
sin perjuicio de que queda a discrecion del demandado o requerido efectivamente
ejercer este derecho.

En relacion a lo antes expuesto cabria preguntarse: ¢Se vulnera la tutela judicial
efectiva cuando se incumple con la practica de la citacion? Si, pues constituye una
inobservancia por parte de la administracion de justicia de la debida diligencia; la
citacion es una obligacion imputable al juez y a los servidores judiciales (Hernandez
y Contreras, 2022). Lo antes indicado tiene sustento en la Sentencia No. 2050-15-
EP/20 emitida por la Corte Constitucional del Ecuador.

Segun lo ha descrito el maestro Alfredo Gozaini en su libro Defensas y
Excepciones, (Gozaini, 2007) en rasgos generales se tiene como antecedentes
historicos del acto procesal, de citacidn a los siguientes:

Proceso Romano: En los antiguos regimenes legales era inconcebible la
existencia de un proceso sin la comparecencia de ambos litigantes. Por ello diversas
instituciones del derecho romano ante falta de una de las partes, buscaron respuestas
a través de opciones coercitivas para exigir a presentarse a juicio a quien
desobedeciera (Gozaini, 2007).

La citacion estaba reservada al actuar del actor a través del llamado que a viva
voz se hacia en un principio por medio de un funcionario oficial (anunciador) que la

leia pablicamente. (Gozaini, 2007).

Pag. 14

Maestria en Derecho Procesal



@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DEPOSGRADOS
DEL AZUAY

La falta de comparecencia del demandado daba lugar a que se lo obligue a
comparecer incluso a través de la fuerza y posteriormente ésta situacion facultaba al
accionante a obtener la posesion de los bienes del accionado a manera de castigo en
caso de perder el juicio (Gozaini, 2007)

En el siglo Il se empieza a concebir a la rebeldia en sentido estricto, pues el
demandado debia ser citado de manera oficial para asistir a juicio, correspondiendo
objetar la demanda por escrito. La denominada litiscontestatio (traba de la Litis) deja
de ser por naturaleza convencional y opera a partir del aviso de la existencia de la
demanda a la parte accionada. En caso de que el demandado no comparecia a juicio
luego de practicados 3 avisos formales, la inasistencia del demandado no
obstaculizaba la prosecucion de la causa, pues ésta no se establecia por voluntad de
las partes, sino por el poder investigativo del juez y en la jurisdiccion del Estado
(Gozaini, 2007)

La necesidad de que el demandado esté presente, pese a ser citado, se desvanece y
a esto se lo concibe formalmente como rebeldia. El juez en su resoluciéon debia
considerar que no bastaba con que el actor deduzca sus pretensiones sino debia
probar por qué tenia derecho a aquellas. Una condena inmediata del demandado ya
no era posible, pero si quedaba impedido de apelar la sentencia (Gozaini, 2007)

Proceso Germano: La resolucion del juicio, en este periodo, ya no esta sujeta a la
conviccion del juez, ésta responde a formulas solemnes y a la divinidad, dando inicio
al proceso cuando se responsabilizaba al demandado de una injuria y no con el
alegato de un derecho (Gozaini, 2007). Para que la causa prospere se debia citar de

modo privado al demandado (Gozaini, 2007)
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Es a partir de 1694, aproximadamente, en donde el 6rgano jurisdiccional adquiere
mayor injerencia y se crea la figura de una citacion oficial al demandado para que
comparezca a juicio, siendo dicha comparecencia obligatoria y en caso de rebeldia
existian drasticas consecuencias en el orden personal y en el patrimonial (Gozaini,
2007)

Proceso romano-canonico: Nace como producto de la fusion de los procesos
romano y germanico, asi como de compendios de diferentes procesos barbaros. Tenia
como caracteristica el estar dividido en fases sujetas al cumplimiento de determinada
actuacion dentro del proceso (Gozaini, 2007)

Originalmente en el proceso romano- candnico se consideraba como una
insubordinacién al actuar en rebeldia dentro de un proceso judicial; era equiparable a
cometer un pecado muy grave que podia derivar incluso en excomunién por lo que es
evidente la injerencia religiosa en esta época; situaciébn que se mitigaria
progresivamente hasta concluir en la necesidad de llevar a cabo un proceso aun ante
la falta de comparecencia del demandado (Gozaini, 2007)

El Papa Clemente V, en 1306, con el fin de agilizar el proceso comun, que resulto
ser muy lento, dicta la “Clementina Saepe”, y a traves de dicho decreto que forma
parte del derecho canonico, se crea un proceso expedito que propendia a la oralidad,
el cual esta bajo la direccion estatal; y, con ello pone fin a procedimientos
contractualitas, facultando la existencia de una accion ventilada aun en rebeldia. Se
crea también a través de dicha normativa la facultad de condenar en costas al
accionado, condena que no dependia del resultado del proceso sino se imponia por la
simple falta de comparecencia del demandado, aunque el resultado haya sido a su

favor (Gozaini, 2007)

Pag. 16

Maestria en Derecho Procesal



@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DEPOSGRADOS
DEL AZUAY

Proceso espafol: Fueron fieles al derecho romano considerando la comparecencia
del demandado como una obligacion. La citacion publica era regla general con
independencia de la materia a juzgar. Si la litiscontestatio no se concertaba, no se
podia continuar con el proceso. Se condenaba al demandado que actuaba en rebeldia
con multas, pues era un deber procesal comparecer dentro del proceso judicial ante el
juez; su incumplimiento era considerado desdén o soberbia y por ende un irrespeto a
la autoridad judicial (Gozaini, 2007)

El accionante tenia 2 opciones, la primera tener un proceso judicial ante la
autoridad competente hasta obtener el fallo; y, la segunda a través de un
procedimiento denominado “via de asentamiento”, el cual se materializaba al
posesionarse de los bienes del accionado que no comparecia a juicio, es decir del
rebelde, con el fin de garantizar el cumplimiento de la obligacidén o conservacion del
bien en litigio (Gozaini, 2007)

Proceso argentino: En sus origenes era obligacion del demandado comparecer en
el proceso judicial, posteriormente la corriente fue evolucionando de manera que tal
comparecencia era facultativa, a criterio del demandado. Modernamente es posible
seguir el proceso aun en rebeldia del accionado

A pesar de esta situacion, el principio de bilateralidad no es quebrantado ya que
dicho principio no se ve materializado necesariamente con la comparecencia a juicio
de las partes actora y demandada, sino con la facultad de contradiccion, es decir el
hecho de que el demandado sea citado y pueda, de creerlo pertinente a sus intereses,
comparecer en el juicio y entablar excepciones. Por lo indicado a pesar de actuar en
rebeldia del demandado, el proceso puede continuar ventilandose, presumiendo que

la parte accionada estuvo presente. De esta forma se equilibra el derecho a ser
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escuchado en igualdad de condiciones dentro de una accidn, con la posibilidad de
incluso ser vencedor en el juicio a pesar de actuar en rebeldia; pues los hechos
alegados por el actor deben ser probados

Proceso ecuatoriano: | Cdodigo de Enjuiciamientos que aplicaba en Materia Civil
publicado en 1907 determinaba expresamente en el Art. 103 que la “Citacion es el
acto por el cual se hace conocer al demandado el contenido de la demanda, o se pone
en conocimiento de las partes las sentencias, autos y demas providencias
judiciales...”. (Corte Suprema de Justicia - CSJ, 1907, p. 28).

Como efectos de la citacidon, entre otros, se establecia la obligacion del
demandado de comparecer a juicio y plantear excepciones; sin embargo, de manera
contradictoria, también preveia la posibilidad de a peticion de parte, declararse la
rebeldia del demandado. Esta resolucion debia también notificarse al demandado, asi
como también la sentencia que se llegare a dictar.

¢Se puede considerar a la citacién y notificacion como sinénimos?

Previo a contestar a esta interrogante es oportuno determinar como se ha definido
al acto procesal de citacion y notificacion segun varios autores, a saber:

Citacion: “Diligencia por la cual se hace saber a una persona el llamamiento
hecho de orden del juez, para que comparezca en juicio a estar a derecho”
(Cabanellas de Torres, 2006, p.80).

Citacion: 1. Accion y efecto de citar, requiriendo a alguien para que concurra a
realizar un acto procesal determinado. 2. Accién y efecto de notificar al demandado
el auto recaido en la demanda, por virtud del cual se le llama a estar a derecho, dentro
del término de emplazamiento sefialado en la ley o establecido por el juez. 3.

Comunicacion a una parte de una medida solicitada por la parte contraria y concedida
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de pleno por el juez, confiriendosele a aquélla un plazo de tres dias para para
oponerse al cumplimiento de lo resuelto (Couture, 2018, pp. 145-146).

Citacion: Acto por el cual un juez o tribunal ordena la comparecencia de una
persona, sea parte, testigo, perito o cualquier otro tercero, para realizar o presenciar
una diligencia que afecte aun proceso. La citacion no debe confundirse con el
emplazamiento, aun cuando frecuentemente se incurre en esa confusion, porque el
emplazamiento no es una citacion de comparecencia, sino la fijacion por el juzgador
de un espacio de tiempo para que las partes realicen o dejen de realizar determinada
actividad en el proceso, bajo apercibimiento de la sancién que corresponda. La
citacion ha de ser notificada a la persona a quien se dirija y esa notificacion se puede
hacer por cédula o por edictos. La tendencia procesal moderna es la de permitir que
las citaciones o, mejor dicho, las notificaciones de las citaciones y emplazamientos a
los interesados se puedan hacer no solo por cédula o por edictos, sino también por
cualquiera forma fehaciente; por ejemplo, el telegrama colacionado o la carta con
acuse de recibo (Ossorio, 2006, p.163)

Cédula: | DE CITACION. Documento por el cual se dirige un llamamiento, por
orden de juez o tribunal, para que una determinada persona concurra a un acto o
diligencia judicial. | DE EMPLAZAMIENTO. Documento que fija un plazo para
que los litigantes comparezcan en juicio o hagan uso de un derecho que les
corresponde. (...) 1 DE NOTIFICACION. Comunicacién o conocimiento que da las
providencias, autos o sentencias se pasa a las partes en juicio, a las personas a
quienes se refieran y a los posibles perjudicados (Cabanellas de Torres, 2006, p.76).

Emplazamiento: El requerimiento o convocatoria que se hace a una persona por

orden de un juez, para que comparezca en el tribunal dentro del término que se le
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designe, con el objeto de poder defenderse de los cargos que se le hacen, oponerse a
la demandada, usar de su derecho o cumplir lo que se le ordene. La diferencia
principal entre emplazamiento y citacion reside en que ésta sefiala dia y hora para
presentarse ante la autoridad judicial, mientras el emplazamiento no fija sino el plazo
hasta el cual es licito acudir al llamamiento del tribunal (Cabanellas de Torres, 2006,
p.176)

Edictos: 1. Forma publica de hacer saber en general o0 a persona determinada, una
resolucion del juez. 2. Documentos que expide la oficina actuaria, con destino a su
exhibicion publica o a su insercién en los periddicos, haciendo saber una resolucién
judicial.3. Publicacién contenida en los periddicos, dando difusion a una resolucion
judicial (Couture, 2018, p. 246).

Edictos Judiciales: Notificacion de alguna resolucion judicial dictada enjuicio,
mediante la publicacion en algin 6rgano oficial o privado, con el fin de hacer un
Ilamamiento al demandado incierto, o cuyo domicilio se desconoce, y emplazarlo a
comparecer enjuicio, bajo apercibimiento de ser declarado ausente y juzgado en
rebeldia (Ossorio, 2006, p. 354).

Notificacion: Accidn y efecto de hacer saber, a un litigante o parte interesada en
un juicio, cualquiera que sea su indole, 0 a sus representantes y defensores, una
resolucion judicial u otro acto del procedimiento. Couture dice que es también
constancia escrita, puesta en los autos, de haberse hecho saber a los litigantes una
resolucion del juez u otro acto del procedimiento. La forma de hacer las
notificaciones puede variar de unas legislaciones a otras, pero tomando como
ejemplo las normas procesales argentinas, se puede afirmar que, como principio

general, y salvo los casos en que por disposicion legal se tiene que hacer en el
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domicilio, las resoluciones judiciales quedan notificadas en la secretaria del juzgado
o tribunal los dias de la semana sefialados al efecto, para lo cual tiene que concurrir
las partes a darse por notificadas; es lo que se llama notificacién por nota. Sin
embargo, determinadas resoluciones, especificadas por la ley, se tienen que notificar
personalmente o por cédula; es decir entregando la correspondiente nota, provista de
ciertas formalidades, en el domicilio real o en el legal del notificado, diligencia que
debe ser practicada por el oficial de justicia o por el empleado de la oficina de
notificaciones, dejando constancia del diligenciamiento (Ossorio, 2006, p. 627).

Notificacion: 1. Accién y efecto de hacer saber a un litigante una resolucién
judicial u otro acto de procedimiento. 2. Constancia escrita puesta en los autos, de
haberse hecho saber a un litigante una resolucion del juez u otro acto de
procedimiento (Couture, 2018, p. 421).

Notificacion: Acto de dar a conocer a los interesados la resolucion recaida en un
trdmite o en un asunto judicial. | Documento en que consta tal comunicacion, y
donde deben figurar las firmas de las partes o de sus representantes. | Comunicacién
de lo resuelto por una autoridad de cualquiera indole. (...) POR EDICTOS. La
comunicacion judicial que, por dirigirse a personas en rebeldia, ausentes, en ignorado
paradero o por desconocimiento de quiénes puedan ser los interesados (cual en los
abintestatos), se verifica mediante el sistema de informacion tan aleatorio que
integran los edictos (y.). | POR NOTA. Medio de comunicacién a las partes basado
en una obligacion general impuesta a las mismas y en una presuncion de que su
interés, o el de sus representantes, las habra llevado a enterarse de las resoluciones

recaidas en la causa que les atafie, y que se encuentra de manifiesto en la secretaria

Pag. 21

Maestria en Derecho Procesal



@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DEPOSGRADOS
DEL AZUAY

del respectivo juzgado o tribunal durante los dias para ello sefialados (Cabanellas de
Torres, 2006, p.322).

Notificacion Personal: Dicese de aquella que se diligencia personalmente con un
litigante y, por extension, la realizada en el domicilio del mismo mediante cedulon
(Couture, 2018).

Notificacion Por Cedula: La que debe practicarse en el domicilio de la Darte
interesada, por medio de un empleado del tribunal. Si no encontrare alli la-persona a
notificar, la cédula se entregara a cualquier otra de la casa, y, en ultimo término, se
tija en la puerta del domicilio (Ossorio, 2006, p. 627).

Notificacion Por Cedulon: 1. Forma de notificacion en la cual, en virtud de no
hallarse en su casa la persona que debe ser notificada, se le deja un cedulén en el que
se consigna la providencia judicial, valiendo esta forma de comunicacién como una
notificacién personal (Couture, 2018, p. 422).

Notificacion Por Edictos: “La que se efectia mediante la publicacion, en un
organo de publicidad escrita, de la resolucién del juez o tribunal. Esta clase de
notificacion se utiliza cuando no es conocida la persona o se ignora su domicilio”
(Ossorio, 2006, p. 627).

Notificacion Por Nota: La que se practica en la secretaria del tribunal, adonde los
interesados deben comparecer los dias sefialados por el juez y que produce los
mismos efectos de la notificacion real, aun en el caso de que los litigantes no se
hayan impuesto de la providencia o resolucion judicial (Ossorio, 2006, p. 627).

Notificacion Por Nota: “Locucion forense utilizada para referirse a la forma de
notificacion ficta que se realiza cuando el interesado deja transcurrir tres dias habiles

sin concurrir a notificarse de una resolucion judicial” (Couture, 2018, p. 422).
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Notificacion Por Publicacion: Forma anomala de notificacion, distinta del
emplazamiento por edictos, en la cual se hace saber la resolucion judicial dictada en
juicio, mediante publicacién en los periddicos (Couture, 2018, p. 422). .

La etimologia de Citacion es: Sustantivo formado del verbo citar, y este del latin
cito, - are (frecuentativo de cio, -ere, “citar (en justicia)”, “convocar (al Senado)”, de
donde “invocar el testimonio de” y finalmente también “invocar, mencionar”. Citatio,
-nis se encuentra en el bajo latin medioeval (Couture, 2018, p. 146).

La etimologia de Notificacion es: del latin tardio notificatio, -nis, derivado
(nomen agtionis) del verbo, también tardio, notifico, -are “notificar”, propiamente
“hacer conocer” (compuesto de notus, -3, -um ‘“conocido”, participio preterito de
nosco, -r “conocer”, y de facio, -r “hacer”; no es, por lo tanto, derivado de nota, como
se interpresta a menudo) (Couture, 2018, p. 421).

En relacién a lo antes expuesto, la doctrina no tiene un criterio uniforme sobre los
conceptos de citacion y notificacion, es mas, en muchos de los casos los considera
sinénimos. Sin embargo, en el Ecuador, existe, en principio, una clara diferenciacién
de los efectos de cada uno de dichos actos; pero a pesar de lo dicho, si lo analizamos
con mayor detenimiento, se podra colegir que en la norma procesal ecuatoriana
también el legislador ha confundido los términos.

2. Diferencias entre Citacion y Notificacion segun el Cédigo Organico General

de Procesos
El Art. 53 de la norma en referencia determina que La citacion es el acto por el
cual se le hace conocer a la o al demandado, el contenido de la demanda o de la
peticion de una diligencia preparatoria y de las providencias recaidas en ellas. Se

realizara en forma personal, mediante boletas fisicas o electronicas, o a través del
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medio de comunicacion ordenado por la o el juzgador (...) (Codigo Organico
General de Procesos - COGEP, 2015, p. 16).

La norma antes indicada claramente determina que citacion es el acto procesal a
través del cual se hace conocer al demandado de una demanda o peticion de
diligencia preparatoria; y, las providencias que se hayan emitido en ellas; lo cual no
es del todo correcto puesto que en una diligencia preparatoria, no existe precisamente
un demandado sino un requerido; sin perjuicio de lo indicado lo que se determina con
precision es que dicho acto es el medio por el cual se pone en conocimiento del
demandado, por primera vez, la existencia de la demanda y determina la forma en la
cual podra practicarse, esto es de forma personal, por medio de boletas fisicas o
electronicas y esto ultimo si constituye una novedad y sin duda un avance en el
proceso de citacion, pues se adecua a la nueva era de un mundo globalizado, en el
cual la tecnologia puede ser un aliado trascendental para facilitar los proceso; asi
como también prevé que la citacion se realice a través de medios de comunicacion.

El Art. 64 del COGEP determina cuales son los efectos de la citacion y quizé por
ello la importancia de su correcta realizacion y por ende la clara diferencia que tiene
con el acto de notificacion, puesto que los efectos son:

“l. Requerir a la o el citado a comparecer ante la o el juzgador para deducir
excepciones.

2. Constituir a la o el demandado como poseedor de mala fe e impedir que haga
suyos los frutos de la cosa que se le demanda, segun lo dispuesto en la ley.

3. Constituir a la o el deudor en mora, segun lo previsto en la ley.
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4. Interrumpir la prescripcion. Si la demanda es citada dentro de los seis meses de
presentada, la interrupcion de la prescripcion se retrotraera a la fecha de presentacion
de la demanda” (Codigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 20).

Por otro lado, el Art. 65 de la misma norma dispone que “Notificacion. - Es el
acto por el cual se pone en conocimiento de las partes, de otras personas o de quien
debe cumplir una orden o aceptar un nombramiento expedido por la o el juzgador,
todas las providencias judiciales...” (Codigo Organico General de Procesos -
COGEP, 2015, p. 21).

En este caso, el efecto de la notificacion, es dar a conocer no solo a las partes sino
incluso a terceros, las providencias judiciales o las érdenes que dicte el juez.

Finalmente, en el Capitulo VI sobre Providencias Judiciales, en el Art. 88 ibidem,
se determina: “Clases de providencias. Las o los juzgadores se pronuncian y deciden
a través de sentencias y autos.

La sentencia es la decision de la o del juzgador acerca del asunto o asuntos
sustanciales del proceso.

El auto interlocutorio es la providencia que resuelve cuestiones procesales que,
no siendo materia de la sentencia, pueden afectar los derechos de las partes o la
validez del procedimiento (Cédigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p.
26)

El auto de sustanciacion es la providencia de trdmite para la prosecucién de la
causa” (Codigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 26). (

El Art. 73 del Cddigo de Procedimiento Civil, norma que fue derogada por el
COGEP, determinaba de manera més clara las diferencias entre los dos actos

procesales en cuestion, y decia que: “Citacion es el acto por el cual se hace saber al
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demandado el contenido de la demanda o del acto preparatorio y las providencias
recaidas en esos escritos.

Notificacion es el acto por el cual se pone en conocimiento de las partes, o de
otras personas o funcionarios, en su caso, las sentencias, autos y demas providencias
judiciales, o se hace saber a quién debe cumplir una orden o aceptar un
nombramiento, expedidos por el juez” (Cédigo de Procedimiento Civil, 2005).

Esta normativa, si bien derogada, nos da una idea mas clara y concisa de la
diferencia existente entre los dos actos procesales y del alcance de cada uno de ellos.

La Corte Constitucional del Ecuador en la Sentencia No. 327-15-SEP-CC dice
que la citacién se constituye en un “elemento de sustancial importancia” para
garantizar el ejercicio del derecho a la defensa, dado que, mediante este mecanismo
judicial, se asegura el conocimiento de las actuaciones procesales (Corte
Constitucional del Ecuador, 2012).

Por otro lado, la Corte Constitucional del Ecuador en su Sentencia No. 065-17-
SEP-CC ha dicho que la notificacién permite a las partes procesales conocer las
actuaciones que creen, modifiquen o extingan una situacién juridica y garantiza el
derecho a estar informadas para evitar la indefension; y ademas ha dicho que las
autoridades publicas tienen el deber fundamental de notificar “todos los actos que se
expidan durante el desarrollo del proceso”; desde su inicio hasta su culminacion. La
notificacién de actuaciones garantiza de forma efectiva el derecho a la defensa.
(Corte Constitucional del Ecuador, 2015; Hernandez y Contreras, 2022).

En principio, se dijo que el COGEP distingue a los mismos como dos actos
diferentes y con distintos efectos, sin embargo, el Art. 372 de la norma referida,

confunde el acto de citacién con el de notificacidn, pues dispone que en los juicios de
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ejecucion, debera “notificarse” al demandado en persona o mediante tres boletas, lo
cual no es correcto pues al tratarse de un juicio que debe reunir los requisitos del Art.
142, la demanda deberia ponerse en conocimiento del demandado, a través del acto
procesal de citacion, lo cual en la practica trae problemas, ya que al ser el COGEP
una norma de derecho publico, en la cual sélo puede hacerse lo que expresamente
ésta determina, en el caso de que las partes hayan fijado como domicilio un correo
electronico, con base a esta norma no se podria “notificar” por medios telematicos y
también al tenor literal de la norma no cabria “notificar” por medios de
comunicacion, pues la norma sélo preveé esa facultad para el acto de citacion (Cddigo
Organico General de Procesos - COGEP, 2015).

De hecho en la practica profesional, dentro del proceso ndmero
01333202208852, que se ventila en la Unidad Judicial Civil de la ciudad de Cuenca,
la jueza de la causa, negd la notificacion a la parte demandada (ejecutada), a través de
su correo electrénico, pese a que asi se convino expresamente en el titulo de
ejecucion, con base a que este acto procesal s6lo estaba previsto para la practica de la
citacién y no de la notificacion como correspondia en el juicio de ejecucion; el
pronunciamiento de la Jueza, fue en el siguiente sentido: “VISTOS: Conozco de la
presente causa por el sorteo de ley y en calidad de Jueza de la Unidad Judicial de lo
Civil del canton Cuenca. En lo principal, revisada la solicitud se tiene que debe
cumplirse con el requisito contenido en el art. 142.4, esto es, consignarse el lugar
para notificaciones de las dos ejecutadas, toda vez, que la regla que cita es para
citacién; pero la normativa procesal es de orden publico y el art. 372 prescribe:
"Cuando se trate de ejecucién de titulos que no sean la sentencia ejecutoriada, la

notificacién del mandamiento de ejecucién a la o al ejecutado se efectuara en persona
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0 mediante tres boletas™ (lo subrayado me corresponde). La notificacion se practicara
por secretaria por disposicion (sic) legal y como en todos los procesos judiciales se
viene cumpliendo, sin perjuicio de hacerlo también en los correos electrénicos. Por lo
expuesto, se concede el término legal de cinco dias para que se complete conforme el
art. 146, inciso segundo del COGEP...”

También la Corte Constitucional del Ecuador en su Sentencia No. 090-13-SEP-
CC refiere que se debe velar por el respeto de las normas del debido proceso v,
particularmente, por precautelar el derecho a ser citado, el cual trasciende de una
simple formalidad para transformarse en un “derecho adquirido” del demandado
(Corte Constitucional del Ecuador, 2012; Hernandez & Contreras, 2022). . Sin
embargo, en el desarrollo de la misma sentencia, equipara también los términos
citacion con el de notificacion al determinar que. ..

De lo anterior se desprende que tanto en la jurisdiccién ordinaria como en la
constitucional, la citacion o la notificacion con la demanda respectivamente,
constituyen el acto de comunicacion procesal a través del cual se pone en
conocimiento del legitimado pasivo el contenido de la demanda propuesta en su
contra, de manera que se garanticen los principios de publicidad, contradiccion,
asistencia a juicio y, principalmente, con el objeto de evitar que alguien sea
condenado sin ser escuchado; en otras palabras, con la citacién y/o notificacion se
permite materialmente que la persona demandada pueda ejercer penamente sus
derechos en juicio (Corte Constitucional del Ecuador, 2012).

Lo antes indicado se da, en vista de que en lo que respecta a la jurisdiccion
constitucional, especificamente aquellas acciones previstas en la LEY ORGANICA

DE GARANTIAS JURISDICCIONALES Y CONTROL CONSTITUCIONAL , la
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norma no dispone citar sino notificar o correr traslado con la accion, sin embargo, en
atencion a todo lo indicado a lo largo de este trabajo de investigacion, el término
correcto a través del cual se haria conocer de la accion constitucional a la contraparte
del accionante, seria la citacion (Asamblea Nacional del Ecuador , 2009)
2.1 Analisis de las formas en las que se puede practicar el acto procesal de
citacion segun el COGEP

Volviendo nuevamente al andlisis de la norma contenida en el Art. 53 del
COGEP, se puede determinar que en lo que respecta a la disposicion contenida en su
segundo inciso, relativa a:

(...) Si una parte manifiesta que conoce determinada peticidén o providencia
o se refiere a ella en escrito o en acto del cual quede constancia en el
proceso, se considerara citada o notificada en la fecha de presentacion del
escrito o en la del acto al que haya concurrido (...) (Codigo Orgénico
General de Procesos - COGEP, 2015, p. 16).

En este caso, el problema surge al determinar si una parte puede ser considerada
como un solo sujeto o podria asimilarse a varios. Para ejemplificar podemos citar un
proceso en el que existen dos demandados dentro de un proceso ejecutivo, en el cual
una persona juridica es la deudora principal y otra persona natural es el garante
solidario, siendo este Gltimo ademas el representante legal de la persona juridica. Si
la persona juridica comparece a juicio a través de su representante legal, es posible
que se considere también citado al garante solidario que en el caso en cuestion es el
representante legal de la compafia deudora. Sin embargo, en el escrito de

contestacion a la demanda no se pronuncia por sus propios y personales derechos.
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En atencion al principio de economia procesal consagrado en el Art. 169 de la
CRE en relacion al Art. 18 del Codigo Organico de la Funcién Judicial, deberia
considerarse citado también desde la comparecencia a juicio al garante solidario,
pese a que no lo haya hecho por sus propios y personales derechos, pues es
indudable que al contestar la demanda en representacion de la persona juridica a la
que representa, tiene conocimiento de que la demanda se ha planteado también en
su contra. El hecho de no comparecer por sus propios derechos también, deberia
considerarse como un actuar de mala fe, pues evidentemente lo Unico que busca es
retrasar la prosecucion de la causa (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008;
Cadigo Organico de la Funcion Judicial, 2009).

Para solventar este problema, la norma deberia ser mas clara en determinar que si
una parte es demandada por sus propios derechos y ademas como representante
legal de una persona juridica o un incapaz, se debera considerar citado al contestar
la demanda en cualquiera de las dos calidades, asi no se pronuncie especificamente
sobre ambas, puesto que de ninguna manera se estaria violentando el debido proceso
y por ende el derecho a la defensa.

Podria quiza saltar la duda en cuanto a si una persona natural que también ha
sido demandada como representante legal de una persona juridica o de un
incapaz, continGa ostentando dicha calidad al momento de comparecer a
juicio, sin embargo, en ese caso deberia recaer en el accionante la obligacion
de demostrar documentadamente tal situacion, con el fin de que se aplique lo
dispuesto en el segundo inciso del Art. 53 del COGEP, que en cualquier caso

podria tomar menor tiempo que si se pretende citarlo en la forma
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determinada en la ley (Cddigo Organico General de Procesos - COGEP,
2015, p. 16).

En la practica esto no se esta dando, lo cual conlleva una dilacién innecesaria del
proceso con evidente mala fe de la parte demandada. Para ejemplificar, se citara el
proceso signado con el numero 01333201903496, seguido en la Unidad Judicial
Civil de Cuenca, en el cual ante el requerimiento de que se considere citada a la
persona natural, garante solidaria de una persona juridica, que en el caso que nos
ocupa, ostentaba también la representacion legal de la persona juridica y contesto la
demanda en tal calidad, ante el requerimiento de gque se lo considere citado también
por sus propios y personales derechos, en atencion a la norma antes invocada, la
respuesta del organo jurisdiccional fue: “ Agréguese a los autos el escrito que
antecede. Ante lo solicitado se considera:

1.- Los sujetos procesales pueden ser, personas naturales o juridicas
entre otros, asi lo enumera el articulo 30 del COGEP.

2.- Las personas juridicas deberan ser representadas en el proceso por
su representante legal o judicial.

3.- En el proceso que nos ocupa la parte demandada esta formada por
dos personas, una juridica que ha sido demandada y comparecido por
intermedio de su representante legal y una persona natural.

4.- La citacion es el acto por el cual se le hace conocer a la o el
demandado el contenido de la demanda. En la causa ha comparecido la una
persona demandada contestando la demanda.

5.- Si bien es cierto que el articulo 53 del cuerpo procesal estatuye que

si una parte manifiesta conocer determinada peticiébn o providencia o se
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refiere a ella en escrito se tendra por citada o notificada, mas en la causa la
persona juridica es quien ha comparecido a juicio indicando conocer de la
demanda, no asi la persona natural, no pudiendo asimilar esta contestacion,
como lo pide la parte actora, al supuesto que refiere el articulo 53, pues son
dos personas diferentes, tanto es asi que la misma actora plantea la demanda
contra las dos personas.

6.- En todo proceso se debe garantizar el debido proceso, la tutela
judicial efectiva y la seguridad juridica a la que tienen derecho los sujetos
procesales, en tal motivo, se niega lo solicitado por la parte accionante
debiendo cumplirse con lo ordenado en la causa.”

Continuando con el andlisis del Art. 53 del COGEP, el tercer inciso
dispone que Toda citacion serd publicada de manera integra, esto es, con sus
razones y actas de citacion en el sistema automatico de consultas de la
pagina electronica del Consejo de la Judicatura, a través de los medios
electronicos y tecnoldgicos de los que disponga la Funcién Judicial, en la
que constara la forma de citacion o los motivos por los cuales no se pudo
efectuar dicha diligencia (Cddigo Organico General de Procesos - COGEP,
2015, p. 16).

Este inciso reformado el 7 de febrero de 2023 es claro y busca que a través del
sistema de casilleros electronicos que se ha habilitado en el portal web de la
Funcion Judicial, se permita visualizar si la citacion fue realizada, en qué forma se
lo hizo; o, caso contrario los motivos por los que no se llevo a cabo; y, en la reforma
se dispone que se agregue ademas de la razdn, las actas de citacion. Se confia en que

esta reforma coadyuve en desarrollar mas rapidamente los procesos, puesto que

Pag. 32

Maestria en Derecho Procesal



@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DEPOSGRADOS
DEL AZUAY

facilitard la consulta, especialmente en los casos en los que no haya sido posible
citar, evitando que se tenga que acudir de manera personal al Juzgado para tal
efecto.

Quiza un problema que existe sobre este aspecto es que el sistema de consultas
del casillero electronico, solo permite revisar a un abogado el proceso, pese a que
existan varios abogados autorizados; por lo que deberia hacerse las correcciones
correspondientes en el sistema, de manera que todos los abogados autorizados
puedan hacer la consulta cuando asi lo requieran.

Ahora bien, la norma preve la posibilidad de ser citados por medios telematicos,
a través del correo electronico, pero sobre ese tema me he de referir mas adelante.

Finalmente, en relacion al ultimo inciso del Art. 53 del COGEP, este
dispone que: (...) Si la o el actor ha proporcionado la direccién de correo
electronico de la o del demandado, la o el juzgador ordenara también que se
le haga conocer a la o al demandado, por correo electrénico, el extracto de la
demanda y del auto inicial, de lo cual, se dejara constancia en el sistema.
Esto no sustituye a la citacion oficial, salvo los casos previstos por este
Codigo (...) (Codigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 16).

Esta regulacion, basada en la garantia constitucional del derecho a la defensa, sin
duda busca que el demandado conozca de la accion propuesta en su contra incluso
antes de ser citado formalmente, para que ejerza el derecho de contradiccion por lo
que los efectos son meramente informativos ya que no esta obligado a comparecer
sino s6lo cuando se lo haya citado en las formas previstas en la Ley. La intencion

ademas de ser garantista de derechos buscaria reducir los tiempos del proceso
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haciendo que el demandado comparezca sin perjuicio de no ser citado formalmente,

pero en la préctica no ha reducido los tiempos del proceso.
En lo que respecta a la citacion a los 6rganos y entidades del sector publico,
el Art. 53.1 del COGEP, determina que A todos los 6rganos, entidades e
instituciones del sector publico se les citara de forma telematica a través del
Sistema de Notificaciones Electrénicas (SINE) administrado por la
Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos...”; sin embargo, existe
una antinomia con lo dispuesto en el Gltimo inciso del Art. 10 del COGEP,
que dispone: (...) Cuando se trate de demandas en contra del Estado, la
competencia se radicara en el domicilio de la o del actor, pero la citacién de
la entidad publica demandada se practicara en la dependencia mas cercana a
la sede del Tribunal”(Codigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015,
p. 17).. Esta situacion crea inseguridad juridica y sobre todo dilaciones
dentro del proceso.

Si bien la disposicién constante en el Art. 53.1 fue introducida en el COGEP en
diciembre de 2020, pese a que han transcurrido méas de dos afios desde su vigencia,
aun no se ha implementado del todo dicho sistema y en la préactica las citaciones a
los 6rganos y entidades publicas siguen siendo en persona o por boleta directamente
en el domicilio de dichas instituciones. Por lo tanto, es letra muerta pese a ser una
norma de orden publico.

Por lo indicado, deberia eliminarse el dltimo inciso del Art. 10 del COGEP y
mantener solo la disposicion del Art. 53.1, pero regulando que su
implementacién sea paulatina, empezando por realizarse las citaciones a los

correos electronicos destinados para el efecto por cada 6rgano o entidad
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publica, dados a conocer a través de los portales web de dichas instituciones,
a través de correos electronicos enviados en al menos tres dias distintos,
siendo la meta que se lo haga en el sistema SINE una vez que esté
implementado de manera integral (Codigo Organico General de Procesos -
COGEP, 2015, p. 17).

En lo que respecta a la citacion personal establecida en el Art. 54 del
COGEP, dicha norma especial dispone que Se cumplird con la entrega
personal a la o el demandado o en el caso de personas juridicas u otras que
no pueden representarse por si mismas a su representante legal en cualquier
lugar, dia y hora, el contenido de la demanda, de la peticion de una
diligencia preparatoria, de todas las providencias recaidas en ella y de
cualquier otra informacion que a juicio de la o del juzgador sea necesaria
para que las partes estén en condiciones de ejercer sus derechos. De la
diligencia la o el citador elaborard el acta respectiva (Codigo Organico
General de Procesos - COGEP, 2015, p. 17).

Sin perjuicio de lo antes indicado, se podria colegir que existe una antinomia
con respecto a lo que determina el segundo inciso del Art. 78 de la misma

3

norma pues en ¢éste se establece que: “...Son horas habiles las que
corresponden al horario de trabajo que fije el Consejo de la Judicatura. En
estas se realizaran las actuaciones administrativas y jurisdiccionales...”.
(Cédigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 23). Es decir que,
si la citacion se practica a través de un funcionario administrativo, como es

el “citador” o un “funcionario judicial” delegado expresamente para el

efecto, éste solo puede realizarlo dentro del horario de trabajo que fije el
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Consejo de la Judicatura, pues es dentro de este horario en el cual se
realizaran las actuaciones administrativas y jurisdiccionales; por tanto,
resulta irreal que la citacion personal se pueda realmente realizar en
cualquier dia y hora.

En lo que respecta al Art. 55 del COGEP, que dispone Citacion por boletas y por
boletas electrénicas. -Si no se encuentra personalmente a la o el demandado, se le
citara por medio de tres boletas que se entregaran en dias distintos y seguidos en su
domicilio, residencia, lugar de trabajo o asiento principal de sus negocios a
cualquier persona de la familia. Si no se encuentra a persona alguna a quien
entregarlas, se fijaran en la puerta del lugar de habitacion, de este particular el
citador dejara constancia fotografica adjunta a las actas de citacion.

La citacion por boletas a la o al representante legal de una persona juridica se
hara en el respectivo establecimiento, oficina o lugar de trabajo, en dias y horas
habiles, entregandolas a uno de sus dependientes o empleados, previa constatacion
de que se encuentra activo (Codigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015,
p. 17).

“(...) De no encontrarse persona alguna o no recibir respuesta en los
lugares detallados en el presente inciso, el citador procedera a dejar las
boletas de citacion fijadas en la puerta o debajo de esta, 0 en un sitio de
visible del establecimiento, para lo cual debera fotografiar su diligencia y
adjuntarla a sus actas de citacion.

A quien no se les pueda encontrar personalmente o cuyo domicilio o
residencia sea imposible determinar previo a citar por la prensa, se le podra

citar de forma telematica por boletas bajo las siguientes reglas:
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1. A las personas naturales en el buzon electrénico ciudadano previsto
por la ley, una vez que lo hayan abierto.

2. A los procuradores judiciales que hayan incluido un correo
electronico dentro del poder, siempre que la o el accionante acredite que el
procurador judicial accionado cuenta con poder vigente y con capacidad para
contestar demandas.

3. A las personas juridicas sometidas al control de la Superintendencia
de Compafias, Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos; VY,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a través del correo
electronico que se encuentre registrado en el ente de control.

La citacion telematica se realizarad con el envio de tres boletas de citacion al
demandado, en tres dias distintos y seguidos, desde la cuenta institucional
del actuario de la judicatura. A la citacion por correo electronico se adjuntara
la demanda o la peticion de una diligencia preparatoria y las providencias
recaidas en ellas. El actuario del despacho que proceda a la citacion por
boletas en el domicilio electronico, procederd a dejar constancia de las
boletas de citacion y las razones de las mismas, bajo pena de las sanciones
administrativas que correspondan. La constancia y certificacién de haberse
practicado la citacion telematica sera agregada al expediente.

Dicha constancia debera incluir tanto los correos electronicos
enviados, asi como la verificacion de recepcion o lectura. Para el
cumplimiento de la citacién telematica, no serd necesaria la generacion de
exhortas, deprecatorios o comisiones” (Ley Organica para la Transformacion

Digital y audiovisual, 2023, p. 19).
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Al hacer un anélisis detallado de dicha norma encontramos una antinomia en el
primer inciso y sin duda una complicacion al momento de efectuar la diligencia de
citacion por boletas fisicas, puesto que, si bien esta norma esta reformada el 7 de
febrero de 2023, como resultado de la promulgacion de la LEY ORGANICA PARA
LA TRANSFORMACION DIGITAL Y AUDIOVISUAL publicada en el Registro
Oficial Suplemento 245 (Ley Organica para la Transformacion Digital vy
audiovisual, 2023).

Aunque de alguna manera se amplia el ambito de aplicacion de la misma, no
corrige todos los errores que existian desde la promulgacion de la norma, como es el
hecho de que dispone que las boletas se entregaran en dias distintos y seguidos (esto
es una inclusion de la norma que valdra para acelerar los tramites) en el domicilio,
residencia, lugar de trabajo o asiento principal de sus negocios y el problema se da
cuando dispone que serd “a cualquier persona de la familia”; esto quiere decir que si
la citacion se realiza en el lugar de trabajo o asiento principal de sus negocios, no
puede realizarse si no se entrega a algin miembro de la familia del demandado.
Visto desde una dptica pragmatica, en muy pocos y contados casos se podria dar
esta situacion, pues no en todo lugar de trabajo o negocio se podria encontrar a un
familiar; pero la antinomia se presenta, cuando en el mismo inciso, se dice “...Si no
se encuentra a persona alguna a quien entregarlas, se fijaran en la puerta del lugar de
habitacion...”. Al mencionar “persona alguna”, da a entender la norma que no
necesariamente podria ser un familiar sino cualquier otra persona; y, por otro lado,
es excluyente al determinar que la boleta s6lo podra ser fijada en el lugar de
habitacion, es decir no prevé esta posibilidad en el caso de citaciones por boletas

fijadas por ejemplo en el negocio.
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Sin duda alguna la redaccién de la norma es confusa y pudo haber sido mejorada
en la reforma realizada, sin embargo, al ser el COGEP normativa de derecho
publico, sélo se puede hacer lo que expresamente esta sefiala, por lo que tendremos
que estar al tenor literal del mismo.

En lo que respecta al segundo inciso, también reformado en fecha 7 de

(13

febrero de 2023, la norma dispone “...La citacion por boletas a la o al
representante legal de una persona juridica se hara en el respectivo
establecimiento, oficina o lugar de trabajo, en dias y horas habiles,
entregandolas a uno de sus dependientes o empleados, previa constatacion
de que se encuentra activo. De no encontrarse persona alguna o no recibir
respuesta en los lugares detallados en el presente inciso, el citador procedera
a dejar las boletas de citacion fijadas en la puerta o debajo de esta, 0 en un
sitio de visible del establecimiento, para lo cual debera fotografiar su
diligencia y adjuntarla a sus actas de citacion...” (Ley Organica para la
Transformacién Digital y audiovisual, 2023, p. 19).

La inclusion realizada en la reforma, en lo que respecta a que podra fijarse en la
puerta 0 debajo de esta 0 en un sitio visible del establecimiento, es sin duda un
avance, ya que en la practica existen muchos casos en los que el establecimiento
estd activo, sin embargo, los trabajadores no estdn “autorizados” para permitir el
ingreso de los citadores o recibir las boletas, por lo que la posibilidad de dejarlas
fijadas en un sitio visible del establecimiento facilitard los procesos. Esta
posibilidad no existia antes del 7 de febrero de 2023.

En lo que respecta al tercer inciso y siguientes del Art. 55, con la reforma de

febrero de 2023 en lugar de corregir los errores existentes en la redaccion de la
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norma y ampliar su alcance, se mantienen los errores y se lo restringe, puesto que,
se mantiene la redaccion deficiente que dice: “...A quien no se les pueda encontrar
personalmente o cuyo domicilio o residencia sea imposible determinar previo a citar
por la prensa, se le podra citar de forma telematica por boletas bajo las siguientes
reglas...”. (Ley Orgénica para la Transformacion Digital y audiovisual, 2023, p. 19).
La frase “previo a citar por la prensa” ha causado y sin duda seguira causando
problemas, pues no esta claro si se faculta la citacién por medios telematicos de
manera directa y autbnoma o si en su defecto a pesar de realizarse de esa forma se
debe citar por la prensa. La disposicion contempla la posibilidad de citar por medios
telematicos:

1. A las personas naturales en el buzon electrénico ciudadano previsto
por la ley, una vez que lo hayan abierto. (Ley Organica para la
Transformacién Digital y audiovisual, 2023, p. 19). Con respecto a este
buzon, el Art. 12.2. LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y
MENSAJES DE DATOS dispone que: Buzén electronico ciudadano. -El
buzén electronico ciudadano es el sitio informatico Unico, seguro,
personalizado y véalido que tienen las personas naturales para la entrega,
recepcion o envio de comunicaciones y documentos oficiales en tramites y
procedimientos administrativos, asi como procesos judiciales, con el objeto
de ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones de conformidad con la
ley. El buzén electronico ciudadano y su plataforma seran disefiados y
regulados por la entidad rectora de las telecomunicaciones, gobierno
electrénico y sociedad de la informacidn, la que permitira la interconexion

con todos los Organos, organismos y entidades estatales previstas en el
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articulo 225 de la Constitucion de la Republica. La operacion del buzon
electronico ciudadano estara a cargo de la Direccion General de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion (Ley de Comercio Electronico, Firmas y
Mensajes de Datos, 2002, p. 5). En relacion a este mismo aspecto, segun el
ACUERDO Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0003, emitido por la MINISTRA
DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION, emitido el 17 de febrero de 2022, en la Disposicion
Transitoria Séptima, dispone que: “A partir del afio 2024, las personas
mayores de edad y menores de 65 afios deberan obligatoriamente activar y
utilizar el buzon electronico ciudadano de BuzonEC...”. (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion - MINTEL, 2022, p.
2); y aunque la Disposicién Transitoria Sexta disponia que en un plazo de
180 dias de emitido dicho Acuerdo se desarrolle la plataforma BuzonEC.,
hasta el momento de finalizacion de esta tesis no esta operativo” (Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién - MINTEL, 2022,
p. 2); por tanto, no es aun posible la aplicacion del numeral 1 del Art. 55 del
COGEP.

2. A los procuradores judiciales que hayan incluido un correo
electronico dentro del poder, siempre que la o el accionante acredite que el
procurador judicial accionado cuenta con poder vigente y con capacidad para
contestar demandas. Si bien se crea esta posibilidad, los casos que se
adecUen a esta disposicion seran residuales.

Finalmente, en lo que respecta al numeral 3 del Art. 55 del COGEP,

que dispone que “3. A las personas juridicas sometidas al control de la
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Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; Superintendencia de
Bancos; y, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a traves del
correo electronico que se encuentre registrado en el ente de control”.
(Cdédigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 17); si constituye
un avance en el proceso de citacion, con la salvedad de que al no estar claro
si puede realizarse de manera autbnoma 0 como paso previo a citar por la
prensa, deja mucho a la discrecionalidad del juzgador su verdadero alcance y
aplicacion.

Con respecto a la forma en la que debe realizarse la citacion
telematica, la reforma contempla que ha de hacerse en tres dias distintos y
“seguidos”, lo cual es positivo, por la celeridad del proceso; sin embargo la
critica que se hace es el hecho de que el actuario del despacho tenga que
dejar constancia en el proceso de las boletas de citacion y las razones de las
mismas, bajo pena de las sanciones administrativas que correspondan, pues
con la reforma se incluye la obligacion de que la constancia incluya por un
lado los correos electronicos remitidos; y, por otro, la confirmacion de
recepcion o lectura; sin embargo, a menos que la cuenta de correo
electronico del receptor del mensaje tenga la facultad de otorgar
confirmaciones de recepcion o de lectura, si se usa plataformas como Gmail,
Hotmail, etc., esto no es factible; lo que se podria dejar constancia es la
razon de que el correo no reboto, por lo tanto se consideraria enviado.

En lo que respecta al Art. 55.1 del COGEP, que es un articulo
introducido con la reforma de febrero de 2023, sin duda constituye un gran

avance en el proceso de citacion a través de medios telematicos, pues a pesar
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de que ya lo contemplaba la norma, previo a la reforma en el Art. 55 como
numeral 2, existia de cierta forma un condicionante y es que sélo procedia
cuando no se pudo encontrar al demandado personalmente o cuando haya
sido imposible determinar el domicilio del demandado y como hemos
indicado, segun el juzgador que conozca el caso podria ser de manera
autbnoma o como paso previo a citar por la prensa; por lo que al haberlo
establecido en el Art. 55.1, sin ningn condicionamiento, es decir de forma
autdnoma, constituye un gran avance y respeta la autonomia de la voluntad
de las partes que pactaron ser citadas de esta manera, pues la norma
determina que: Citacion por boletas en el domicilio electronico.- A las
personas naturales o juridicas que hayan pactado expresamente en un
contrato un domicilio electronico para citaciones se les citard en las
direcciones de correo electronico. La citacion se realizara conforme las
reglas de la citacion telematica previstas a continuacion del numeral 3 del
tercer parrafo del articulo 55 (Cddigo Organico General de Procesos -
COGEP, 2015, p. 18).

Con relacion a la citacion por medios de comunicacion, el Art. 56 del COGEP
determina que: Art. 56.- Citacién a través de uno de los medios de comunicacion. A
la persona o personas cuya individualidad, domicilio o residencia sea imposible
determinar, se la citara mediante:

1. Publicaciones que se realizaran en tres fechas distintas, en un
peridédico de amplia circulacion del lugar. De no haberlo, se haran en un
periédico de la capital de provincia, asimismo de amplia circulacion. Si

tampoco hay alli, en uno de amplia circulacion nacional. La publicacion
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contendrd un extracto de la demanda o solicitud pertinente y de la
providencia respectiva. Las publicaciones integras se agregaran al proceso.

2. Mensajes que se transmitiran en tres fechas distintas, por lo menos
tres veces al dia, en una radiodifusora de la localidad, en un horario de seis a
veintidés horas y que contendran un extracto de la demanda o solicitud
pertinente. La o el propietario o la o el representante legal de la radiodifusora
emitira el certificado que acredite las fechas y horas en que se realizaron las
transmisiones de mensajes y una copia del audio. La citacion por la radio se
realizara cuando, a criterio de la o del juzgador, este sea el principal medio
de comunicacion del lugar.

La declaracion de que es imposible determinar la individualidad, el
domicilio o residencia de la o del demandado y que se han efectuado todas
las diligencias necesarias, para tratar de ubicar a quien se pide citar de esta
forma, como acudir a los registros de publico acceso, la hara la o el
solicitante bajo juramento que se presentara ante la o el juzgador del proceso
0 mediante deprecatorio a la o al juzgador del domicilio o residencia de la o
del actor.

Para el caso anterior se adjuntard ademas la certificacion de la
autoridad rectora de Movilidad Humana que identifique si la persona que
sali6 del pais consta en el registro consular. Si se verifica que es asi, se citara
mediante carteles fijados en el consulado, en los portales electronicos
consulares oficiales en el que se encuentra registrado y a través de correo

fisico o electroénico.
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La o el juzgador no admitira la solicitud sin el cumplimiento de esta
condicion. De admitirla, deberd motivar su decision.

Transcurridos veinte dias desde la Gltima publicacion o transmision del
mensaje radial comenzara el término para contestar la demanda.

Si se acredita que la parte actora, su apoderado o ambos, faltaron a la
verdad con respecto a la direccion domiciliaria o residencia de la o del
demandado o respecto al hecho de no haber sido posible determinar su
individualidad, se remitira copia de lo actuado al fiscal respectivo, para la
investigacion (Cddigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, pp.

18,19).

Con relacion a este articulo, se debia prever en la reforma, que cabra en aquellos
casos que no se adeclen a lo previsto en el Art. 55y 55.1 del COGEP.

Un problema que se presenta también con la redaccion de este articulo
tiene que ver con el hecho de que no se aclara si la declaracion bajo
juramento debe ser hecha ante el juez o requerida por escrito ante el juez;
puesto que la norma dispone que se “presentard”, si estamos al tenor literal,
deberia presentarse por escrito; lo contrario seria “rendir” de manera verbal
ante el Juzgador. Sobre este tema se ha pronunciado la Corte Constitucional
en la Sentencia 609-13-EP/20, en la cual se indica que bastaria que el actor
sefiale bajo juramento, por escrito, que es imposible determinar el domicilio
del demandado y demostrar todas las gestiones realizadas, para tratar de
conocer el domicilio; es decir, no serian necesarias otras formalidades; pero,

en la practica, depende del juzgador el convocar o no a la diligencia para
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rendir el juramento para efectos de citar por la prensa (Corte Constitucional
del Ecuador - CCE, 2016; Corte Constitucional del Ecuador - CCE, 2020). (

Otro problema que se presenta también es que la norma sélo prevé que
el juramento deba hacerse ante el Juzgador o mediante deprecatorio al
juzgador del domicilio o residencia del actor; sin embargo, con base al
principio de inmediacién y celeridad, se deberia poder realizar a través de
medios teleméaticos como puede ser una audiencia via plataformas
tecnoldgicas en la que intervenga el mismo juzgador que conoce la causa
principal; y, no mediante deprecatorio que en la practica retrasard
considerablemente el proceso.

En lo que respecta al Art. 57 del COGEP que dispone: “Citacion a las
y los ecuatorianos en el exterior. La citacion a las y los ecuatorianos en el
exterior cuyo domicilio se conoce se realizarda mediante exhorto a las
autoridades consulares”. (Cdodigo Organico General de Procesos - COGEP,
2015, p. 19).

El articulo es claro al determinar que esta citacion se hara si se conoce la
direccién del demandado. EI problema que existe es que no determina la forma en la
que debe realizarse, es decir que se correspondera adjuntar el libelo inicial o
solicitud de diligencia preparatoria y las providencias emitidas; ademas no dispone
si serd en persona o por tres boletas y si se podra fijar la boleta en la puerta del
domicilio en caso de no encontrarse al demandado. Tampoco la norma dispone la
forma en la que se ha de dejar constancia sobre si la citacion se realizd o no se lo
hizo. Esta situacion causa sin duda inseguridad juridica y puede vulnerar el derecho

a la defensa de los demandados.
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Con respecto a lo dispuesto en el Art. 58 del COGEP que dispone que
Citacion a las y los herederos. A las y los herederos conocidos se citara
personalmente o por boleta. A las o los herederos desconocidos se citara a
través de uno de los medios de comunicacion, en la forma prevista en este
Cadigo (Cadigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 19). En
este caso la norma debia prever claramente que a los herederos conocidos se
les citard personalmente o por boletas en la forma prevista en este codigo;
puesto que, al indicar en modo singular, por boleta, bastaria que sea una.

En lo que se refiere al Art. 59 del COGEP Citacién a comunidades
indigenas, afroecuatorianas, montubias y campesinas no organizadas como
persona juridica. Se realizard con la entrega de una copia de la demanda, de
la peticion de una diligencia preparatoria, de las providencias recaidas en
ella y de la respectiva resolucidn, a tres miembros de la comunidad que sean
reconocidos como sus dirigentes y por carteles que se fijaran en los lugares
maés frecuentados.

Ademas de las copias en idioma castellano, se entregara copias en el
idioma de la comunidad en la que se realiza la diligencia (Codigo Organico
General de Procesos - COGEP, 2015, p. 19).

En esta forma de citacién, si bien se trata de garantizar el hecho de que la
comunidad se entere, al entregarse una boleta a tres de sus miembros reconocidos
como dirigentes, tal situacion deberia ser demostrada dentro del proceso; puesto que
inclusive en comunidades no organizadas como personas juridicas, se cuenta con

dirigentes.
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Por otro lado, no especifica cuantos carteles deben fijarse ni hace referencia
expresa de que deberan colocarse en los lugares mas frecuentados de la comunidad,
lo que obviamente puede causar indefension

En lo que refiere a las copias que deben entregarse en idioma castellano y en la
lengua de la comunidad en la que se realiza la diligencia, en este punto el problema
que se puede presentar, es sobre quién realiza la traduccién o mas bien dicho a
cargo de quién esta realizar la misma, es decir ¢ debe realizarse por cuenta del actor
o del Estado? Si es por cuenta del actor, podria verse vulnerado el derecho a la
defensa, pues podria de manera premeditada traducirse con términos errados; por lo
que la norma deberia indicar expresamente que la traduccion debe hacerse por
peritos calificados en el Consejo de la Judicatura y en caso de no existir la
traduccion deberia realizarse con reconocimiento de firma del traductor ante Notario
Publico, en el que expresamente se declare que es una fiel traduccién de los
documentos en idioma castellano, con el fin de que su trasgresion derive en
consecuencias inclusive penales por perjurio.

Finalmente, la norma deberia ser expresa al indicar desde cuando empieza a
contarse el término para contestar la demanda, pues no esta claro si es desde que se
entregan las boletas o desde que se fijan los carteles. Tampoco esta claro, quién
estara a cargo de entregar las boletas ni fijar los carteles; ni tampoco de que se debe
dejar constancia en el proceso del cumplimiento de tales hechos.

En lo que respecta al Art. 60 del COGEP que dispone: “Citacion al Procurador
General del Estado. -Las citaciones al Procurador General del Estado se procedera
conforme con la ley”. (Codigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p.

20). En este caso no hay problemas pues la Ley Organica de la Procuraduria General
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del Estado en el Art. 6 determina como debe realizarse la citacion (Ley Organica de

la Procuraduria General del Estado, 2004).
En referencia al Art. 61 del COGEP que dispone: Citacion a agentes
diplomaticos. La citacion a las o los agentes diplomaticos extranjeros, en los
asuntos contenciosos que le corresponde conocer a la Corte Nacional de
Justicia, se hara a través del ministerio o la institucion encargada de las
relaciones exteriores mediante oficio. Para constancia de haberse practicado
la citacion, se agregara a los autos la nota en la que el ministerio o la
institucién comunique haber remitido el oficio con la fecha de recepcion del
mismo (Codigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 20). En
este caso el problema que puede presentarse es que no se indica desde
cuando empieza a contarse el término para contestar la demanda. Deberia ser
expresa la norma en contemplar esta situacion.

Si bien el Art. 62 del COGEP determina que: Lugar de la citacion. La o el citador
estara impedido de realizar el acto de la citacion unicamente cuando los datos
entregados por la o el actor hagan imposible determinar el lugar de la citacion.

La existencia de defectos puramente formales, facilmente subsanables o que
no afecten la determinacion del lugar para realizar el acto no seran obstaculo
para la citacion. Si la o el citador no cumple esta disposicion sera sancionado
conforme con la ley (Cdédigo Organico General de Procesos - COGEP, 2015,
p. 20). Segun se analizard mas adelante, el porcentaje de casos en los que no
se logra citar es muy elevado, por lo que a pesar de la existencia de esta
norma, en la practica la misma no es aplicada y merece una reforma integral

que disponga la obligacion del citador de contactar por medio del casillero
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electronico al actor, para que aclare cualquier duda o informacion que sean
facilmente subsanables, ya que por ejemplo, conociendo que es una realidad
de nuestro pais que no existan en muchos casos nombres de calles o
nomenclatura, adicionado a la alta carga de trabajo que tienen los citadores,
éstos estan realizando una labor deficiente, que podria mejorar si previo a
sentar la razén de no citacion, intentaran contactar al actor para subsanar los
defectos o facilitar la ubicacion del lugar de citacion; ya que pese a que se
anexen fotografias, url para ubicacion a través de Google Maps, el sistema
ha colapsado y las citaciones fracasan.

Pese a que la ley prevé que en caso de incumplimiento de esta disposicion se
sancionara al funcionario conforme a la ley, en la practica la falta de recursos, el
namero limitado de citadores y la altisima carga de trabajo por como estaba prevista
la norma antes de las reformas del 7 de febrero de 2023, causaban que el acto
procesal de citacion se vuelva un cuello de botella dentro del sistema de
administracion de justicia, lo cual esperamos mejore con las reformas.

Finalmente, en lo que respecta al Art. 63 del COGEP, esta horma dispone que:
Constancia de la citacién y responsabilidad del citador. En el proceso se extendera
acta de la citacién con la expresion del nombre completo de la o del citado, la forma
en la que se la haya practicado y la fecha, hora y lugar de la misma.

La o el citador tendra responsabilidad administrativa, civil y penal por el
incumplimiento de sus obligaciones, incluida la certificacion de la identidad de la
persona citada y de la determinacion del lugar de la citacion. Se deja a salvo la

responsabilidad del Estado por la falta o deficiencia en la prestacién del servicio. La
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o el citador podréa hacer uso de cualquier medio tecnoldgico para dejar constancia de
lo actuado.
El Consejo de la Judicatura reglamentara el sistema de acreditacion de las
personas naturales o juridicas que deban realizar la citacion (Codigo
Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 20).

El problema que existe en esta norma es que dispone que el citador “podra”
usar cualquier instrumento tecnoldgico para hacer fe de su actuacion; cuando tanto
en el caso de lograr la citacién asi como en el caso de no lograrla, deberia ser su
obligacion tomar fotografias que determinen fehacientemente el hecho de que si se
constituyé en el lugar para realizar la diligencia; puesto que con la carga de trabajo
que tienen y por el alto porcentaje de casos que no logran ser citados, su actuacion
deja muchas dudas sobre la verdadera realizacion de la diligencia. Si bien el citador
esta investido de fe publica, con el fin de ser transparentes en los procesos, deberia
ser su obligacién tomar fotografias y enviarlas de manera electrénica a través del
sistema SATJE como constancia de lo actuado.

2.2 Realidad del Sistema procesal de Citacion en el Ecuador

Segun consta en el Oficio-CJ-DNGP-2023-0083-OF (Anexo 1), suscrito por
el Dr. Juan Carlos Vilema Portilla, Director Nacional de Gestion Procesal del
Consejo de la Judicatura, que se anexa al presente trabajo de investigacion, en
resumen, en la tabla 1.1, se aprecia lo siguiente:

Tabla 1.1. NUmero de Citaciones Periodo enero 2021 a diciembre 2022
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Porcentaje{Citaciones| Porcentaj | Citaciones

Totdl | quese Citaeiones| quenose de e casos en
decasos | en decasos | en | | Tota

(as05 | lograron | porBoleta| lograron | | citaciones estado

| dediito | Persona  [nocitados| tramite | ,

titar ttar entramite tesconacido

Mio2021| 303485 230804 SGeW| IBI0| 1168 T & - o %51 34%

Mio202| 433307 38%( SH0UG L6 11489 165760 382S| T008| 16| 48%H 51

Nota: Informacion otorgada por medio de Oficio-CJ-DNGP-2023-0083-OF con fecha 22 de febrero

2023.

Segun el INEC, con corte al 28 de febrero de 2023, el 67,10% de la poblacién
del Ecuador es adulta, es decir 12°230.757; los cuales en su mayoria (salvo
interdictos y quienes no estén en goce de sus derechos civiles) son sujetos de
derechos y obligaciones y por ende tienen la facultad de ser usuarias del sistema de
citaciones del Consejo de la Judicatura (esto sin considerar a las multiples acciones
que se pueden presentar por las personas juridicas), por lo que considerando que
existen 331 citadores a nivel nacional, existiria 1 citador por cada 36.950 habitantes
(INEC, 2013).

Si bien en el Oficio antes referido (Anexo 1) se indica que desde el 12 de
julio del 2021, se implemento la citacion telematica a nivel nacional, cumpliendo de
esta manera con lo establecido en el articulo 55 del Codigo Organico General de
Procesos; y que, en diciembre 2021 se implementa la interoperabilidad con el SINE,
considerando el articulo 53.1 ibidem; en la practica posiblemente la citacion
telematica sigue realizandose por excepcion, al menos antes de la vigencia de la
reforma de febrero de 2023; y, en lo que respecta al sistema SINE, aln no es

generalizado su uso como alega el Consejo de la Judicatura, pues para ejemplificar se
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puede citar por ejemplo los casos siguientes en los cuales se ha ordenado citar en los
domicilios de las instituciones del Estado y no por el sistema SINE:

Juicio nimero 01803202100503, de fecha 21 de septiembre de 2021 en el
cual el Tribunal Contencioso Administrativo determino en el auto de calificacion lo
siguiente: “Toda vez que el Sistema de Notificaciones Electronicas (SINE) aun no se
encuentra en funcionamiento: citese al DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, IESS; y a los miembros de la
COMISION NACIONAL DE APELACIONES DEL INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL, (...) en la ciudad de Quito...”.

Juicio nimero 01803202100502 en el cual el 23 de octubre de 2021 se
dispuso: “Por cuanto aun no se encuentra en funcionamiento el Sistema de
Notificaciones Electrénicas (SINE) de conformidad al articulo 53.1 del COGEP y
con fundamento en el articulo 72 del Cédigo Organico General de Procesos se
dispone citar a la Directora General y a los miembros de la Comision Nacional de
Apelaciones del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en la ciudad de Quito
mediante deprecatorio electronico...”

Juicio nimero 01501-2022-00081 en el cual en fecha 01 de septiembre de
2022 se dispuso: “...que se proceda a CITAR a la autoridad demandada (...) La
citacion a dicha autoridad se realizara en las oficinas de la Direccion Zonal 6 del
Servicio de Rentas Internas (...) segln lo previsto en el ultimo inciso del Art. 10 del
COGEP, por ser la dependencia mas cercana a la sede del Tribunal...” en este caso,
en lo que refiere al Gltimo inciso del Art. 10 del COGEP, como se analiz6
previamente existiria una contradiccion entre esta normay lo que dispone el Art.53.1

ibidem, lo que genera inseguridad juridica y sobre todo dilaciones dentro del proceso,
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pues la norma del 53.1 es clara y asi deberia procederse si el sistema SINE esta

implementado, pues se ahorrarian recursos y tiempo, en pro de la garantia de

celeridad procesal.

Por otro lado justamente como reflejo de los problemas que se suscitan por la

redaccion de la disposicion contenida en el Art. 55 del COGEP, que no es clara sobre

si determina que la citacion telematica se la puede realizar de manera autbnoma o

COmo paso previo a citar por la prensa, bajo los presupuestos que dicha norma

determina, podemos observar que el porcentaje de citaciones realizadas en forma

telematica es minima, lo que demuestra el caracter excepcional de su aplicacion y se

puede observar con el cuadro comparativo (tabla 1.2) que se inserta a continuacion:

Tabla 2.2. Casos citados Periodo enero 2021 a diciembre 2022

Total casos que
se lograron citar

Total casos citados

Porcentaje de casos citados de forma
telematica vs. aquellas citaciones

través d de f
a r:aYes € N orlrr.1a realizadas a través de la Oficina de
Oficina de telematica L.
. Citaciones
Citaciones
Afo 2021 230824 6388 0,30%
Afo 2022 238356 1696 0,71%

Nota: Informacion otorgada por medio de Oficio-CJ-DNGP-2023-0083-OF con fecha 22 de febrero

2023.

Por otro lado, al tenor literal del Art. 55 del COGEP el actuario de la

judicatura debe dejar constancia en el proceso del envio de los correos electronicos

asi como la constancia de la recepcion o lectura de la misma, lo que sin duda genera

inconvenientes por los motivos sefialados previamente, sin embargo, segun el Oficio

antes referido, remitido por el Consejo de la Judicatura, los secretarios en el sistema

SATIJE pueden realizar citaciones telematicas, una vez enviada la citacion, el sistema

automaticamente envia un correo electrénico al actuario como constancia de que la
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boleta telematica ha sido enviada y genera una razon en el historico el proceso
cuando la misma fue recibida; por lo que no se estaria cumpliendo con el tenor literal
de la norma, que pide que se deje constancia de la lectura o recepcion del correo. Esa
constancia, a menos que se envie una confirmacion de lectura, en muy pocos casos
puede generarse, lo correcto seria reformar la normativa disponiendo dejar constancia
del envio de los correos y que los mismos no rebotaron, es decir que no fueron
devueltos por el sistema; pues dejar constancia de la recepcion o lectura, se vuelve no
imposible pero muy complicado y por ende no garantiza la celeridad del proceso.

Finalmente, segun el Oficio emitido por el Consejo de la Judicatura, las
causas mas recurrentes por las que no ha sido posible citar en los casos remitidos en
el afio 2021 y 2022, son los siguientes, expuestos en la tabla 1.3:

Tabla 3.3. Causas de No Citacidn Periodo enero 2021 a diciembre 2022

CAUSAS DE NO CITACION
. Cambio de Direccién Direccion Porcentaje
Desconocidos . L. A . L. Otros
direccion incorrecta |insuficiente Toral

148.947
citaciones con
razén de no
citacion en el
afio 2021 36% 18% 13,00% 16% 18% 101
165.760
citaciones con
razén de no
citacion en 2022 36% 17% 13,00% 16% 18% 100

Nota: Informacion otorgada por medio de Oficio-CJ-DNGP-2023-0083-OF con fecha 22 de febrero
2023.

Salvo los casos de cambio de direccion los otros conceptos por los que no se
logra citar son realmente preocupantes y denotan la falla del sistema, puesto que el
porcentaje de desconocidos, error en la direccidn o direccion insuficiente es
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sumamente alto, sin embargo, los abogados litigantes proporcionan datos verificados
y contrastados en muchos casos en registros de publico acceso como son los
obtenidos del RUC en la pagina web del Servicio de Rentas Internas o en la pagina
de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, sin embargo, como arrojan
las estadisticas, las citaciones fracasan.

Finalmente, a continuacion, en la tabla 1.4, se expone un cuadro resumen del
numero de citaciones diligenciadas en el afio 2022, en relacion al nimero de
citadores, el nimero de diligencias realizadas por cada uno en dicho periodo y el
numero de diligencias diarias que debié cumplir en promedio cada citador:

Tabla 4.4. Citaciones por provincia y citador Periodo enero 2021 a diciembre 2022

Numero NUmero de casos
Citaciones
Provincias de diligenciados por Citaciones por dia
diligenciadas
citadores citador
AZUAY 25442 11 2.312,91 10,61
BOLIVAR 10770 10 1.077,00 4,94
CANAR 13112 10 1.311,20 6,01
CARCHI 4122 4 1.030,50 4,73
COTOPAXI 10688 11 971,64 4,46
EL ORO 22022 15 1.468,13 6,73
ESMERALDAS 7954 13 611,85 2,81
GALAPAGOS 1132 2 566,00 2,60
GUAYAS 81944 51 1.606,75 7,37
IMBABURA 10787 10 1.078,70 4,95
LOJA 24710 31 797,10 3,66
LOS RIOS 15398 13 1.184,46 5,43
MANABI 27752 28 991,14 4,55
MORONA SANTIAGO 7483 8 935,38 4,29
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NAPO 4198 4 1.049,50 4,81
ORELLANA 2890 3 963,33 4,42
PASTAZA 2550 3 850,00 3,90
PICHINCHA 103913 52 1.998,33 9,17
SANTA ELENA 4998 5 999,60 4,59
SANTO DOMINGO 14540 8 1.817,50 8,34
SUCUMBIOS 2813 10 281,30 1,29
TUNGURAHUA 15293 6 2.548,83 11,69
ZAMORA CHINCHIPE 5728 6 954,67 4,38

Nota: Informacion otorgada por medio de Oficio-CJ-DNGP-2023-0083-OF con fecha 22 de febrero
2023.
*Considerando que se hayan laborado 218 dias aproximadamente al restar 11 feriados nacionales, 1

feriado local, 104 fines de semana y 30 dias de vacaciones de los funcionarios judiciales.

De este detalle, Ilama mucho la atencién que provincias como Azuay, Cafiar,

El Oro, Guayas, Los Rios, Pichincha, Santo Domingo y Tungurahua, tengan un
namero de funcionarios citadores muy inferior al nUmero de causas que se
diligencian con relacion a otras provincias como por ejemplo Loja, Cotopaxi,
Imbabura, Sucumbios; lo que sin duda genera problemas al momento de realizar las
citaciones.

2.3 ¢Que pasa con los nombres y nomenclatura de las calles en las

diversas ciudades y localidades del Ecuador?

Como se puede observar en el informe del Consejo de la Judicatura, uno de los
motivos con un porcentaje considerable, por el cual no se logra citar es el de
proporcionarse una direccion “insuficiente”; esta razon en la practica no deberia
existir, pues vemos con asombro que en paises del primer mundo, se puede ubicar

con el codigo postal a viviendas ubicadas en los lugares més reconditos; sin embargo,
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en nuestro pais, la situacion es muy distinta, no sélo en el sector rural sino tambiéen
en las areas urbanas, existen calles que no tienen nombre ni nomenclaturay en
algunos casos, pese a tenerla, no existen las placas distintivas, es decir no estan
plenamente identificadas, lo que hace que el acto de citacion fracase.

Para ejemplificar lo indicado podemos citar por ejemplo que el caso del Distrito
Metropolitano de Quito, en el cual desde aproximadamente el afio 2003 se
implemento el sistema de nomenclatura en las diversas vias, sin embargo, la carencia
de informacion sobre como funciona la nomenclatura, nombres de vias que se repiten
en las zonas urbana y rural; y caminos identificados con c6digos, pero sin nombres,
provocan desconcierto y confunden a la ciudadania (Diario EI Comercio, 2015).

En el caso de Guayaquil se implemento el uso de nomenclaturas desde
aproximadamente el afio 2001 sin embargo, no existe aln una correcta identificacion
y sefialética, por lo que, pese a que se buscaba dar uniformidad para facilitar la
orientacion y localizacion, esto causa problemas (Diario EI Universo, 2007).

Con respecto a Cuenca, si bien también en el GAD Municipal analiz6 la necesidad
de implementar el sistema de nomenclatura para las diversas calles, esto no se ha
concretado. Lo que se logrd, fue dar nombre a aproximadamente 845 calles que se
han incorporado al area urbana, hasta el afio 2014 (Carrion et al., 2023).
Lamentablemente, el problema de la falta de placas de identificacion y numeracion,
persiste.

2.4 ¢ Qué esta ocurriendo en paises de Iberoamérica en relacion a los actos
procesales de citacion y notificacion?

Es innegable que en los Gltimos veinte afios ha existido una revolucion en el

campo tecnoldgico, el cual avanza a pasos agigantados afio tras afio y estos avances
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han incidido en todas las esferas del quehacer diario por lo que el derecho procesal
no le es ajeno y por ello los sistemas procesales de los diversos paises se han ido
adaptando a estas nuevas tecnologias con el fin de ir mejorando los procesos y
ademas por la mayor celeridad que brinda.

Segun Namen (2020):
Su disciplina muestra un catalogo amplio, desde la posibilidad de gestionar el
expediente de manera electrénica, hasta la realizacion de audiencias a través de
videoconferencias o la notificacion de las providencias judiciales por medios
virtuales. Frente a este Gltimo, la experiencia en la implementacion de las
notificaciones judiciales electronicas ha sido disimil en muchos paises, bien sea
porque no disponen de la infraestructura para ello 0 porque sus cuerpos normativos
aun no se ajustan a las realidades tecnologicas, o simplemente por la desconfianza
gue genera en algunos sectores estas comunicaciones y su autenticidad. (p.1).

La tendencia mundial es ir abandonando los procesos escritos y propender a la
oralidad, pero también la meta es pasar de expedientes fisicos a expedientes digitales,
es por ello que cada pais a su propio ritmo y realidad, va avanzando sobre estos
temas.

A continuacion, un analisis sucinto, basado en el trabajo de investigacion de
David Namen Baquero, plasmado en su articulo titulado Notificaciones electronicas
judiciales: una aproximacién a la reglamentacién y uso en algunos paises
iberoamericanos, (Namen, 2020) sobre lo que esta aconteciendo sobre estos aspectos
en algunos paises de Iberoamérica:

ARGENTINA:
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Las citaciones se contindan realizando de manera personal o por boleta, sin
embargo, todo tipo de notificaciones tienen que realizarse a través del Sistema de
Notificacion Electrdnica, puesto en vigencia a traves de la Acordada 31 de 2011, para
lo cual se requiere un registro previo, siendo el sistema administrado por la Direccion
de Sistema de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Las notificaciones electronicas se consultan directamente a través del portal web,
sin embargo, llega un e-mail de cortesia informal, cuya finalidad es la de actuar como
una alerta de que en el sistema se generd una actuacion.

BRASIL:

En Brasil se implementd el proceso electronico, desde la peticion inicial hasta la
resolucion del mismo, a través de la Ley 11.419 en el afio 2006; sin embargo, al ser
un estado federado, los sistemas de aplicacion estaban a cargo de cada 6rgano del
poder judicial. Eso ha variado y en la actualidad esta principalmente a cargo del
Consejo Nacional de Justicia y de manera supletoria a los tribunales.

La normativa contemplaba dos formas de notificacion electronica, la primera a
través los Diarios de Justicia Electrénica que cada tribunal crearia para el efecto; y el
segundo, mediante la adhesién de las partes y sus abogados a un registro interno en el
portal web de cada tribunal.

En el afio 2016 se crea un Diario de Justicia Electronico Nacional, para unificar
procedimientos, para acceder al mismo debe procederse a un registro previo y poseer
firma digital. En Brasil también se prevé el envio de correos electronicos con caracter
meramente informativo, similar al “email de cortesia” previsto en Argentina, donde

se le comunica la novedad en el sistema al interesado.
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Una novedad que sin duda existe en Brasil y lleva por delante a otros paises de la
region es el uso de la aplicacion WhatsApp como herramienta para comunicaciones
en todo el poder judicial brasilefio, inclusive para efectos de citacion y notificaciones,
sistema que esta vigente desde el mes de junio del afio 2017, en el que la Corte
Nacional de Justicia reglamento definitivamente esta cuestion.

Por tanto, Brasil es pionero en reglamentar la comunicacion de los actos
procesales por medio de la aplicacion WhatsApp; sin embargo, se puede afirmar que
el uso de herramientas de la tecnologia de la informacion es un camino sin vuelta
atras adoptado por todos los paises que buscan una apertura del poder judicial (Rocha
de Almeida, 2017).

COLOMBIA:

El Plan Estratégico Tecnoldgico para la Rama Judicial Colombiana, mediante
Acuerdo 9269 de 2012 determino que dos de sus ejes centrales eran la consolidacion
del expediente electronico y la realizacion de las actuaciones judiciales a través de las
tecnologias de la informacion, incluyendo las notificaciones judiciales.

En el afio 2013 inicia el proceso para la implementacion del Codigo Organico
General de Procesos buscando la implementacion del expediente electrénico
mediante la actualizacion del Sistema de Gestion Judicial Justica XXI por el Sistema
de Gestion Documental de la Rama Judicial.

Las normas sobre las notificaciones judiciales no estan contenidas en un solo
instrumento sino en diversas normas dependiendo de la materia. Desde la adopcién
de Sistema Justicia XXI, se han incorporado otros programas de gestién uno de los

cuales es CITANET. Este sistema permite citar al demandado mediante el envio de
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correos electronicos, recepcion de acuse de recibo, registro de actuaciones. Enviada
la notificacion, el sistema dejaré el registro, reportando en la anotacion si el correo
fue enviado de manera exitosa al sujeto procesal, o si se produjo una falla en la
entrega del mismo.

En la actualidad, el responsable del mantenimiento de este aplicativo es la Unidad
Informatica de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

COSTARICA:

Este pais centro americano es pionero en el uso de las tecnologias de la
informacidn dentro del sistema de justicia abierta al cual propende, que supone desde
luego, transparencia y rendicién de cuentas, pero en un sentido mas profundo
significa apertura de datos, con formatos accesibles que puedan ser manejables por
todos los ciudadanos. Eso solamente es posible con la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas, lo que se denomina e-Justicia (Namen Baquero, 2020; Rocha de
Almeida, 2017).

Es bajo este paradigma que desde el afio 2008 cuenta con la Ley de Notificaciones
Judiciales que incluye un capitulo completo sobre el tema de las notificaciones
electronicas; y dispone que en todo lo no contemplado en ella, se debera estar a lo
que dice el manual de procedimientos de las comunicaciones por medios electronicos
de las oficinas judiciales, que actualmente esta contenido en la Circular 186-2014 de
la Corte Suprema de Justicia y demas disposiciones concordantes como la Circular
184-2013 reiterada por la Circular 47-2019, sobre “las buenas practicas, para
notificar, citar, localizar y presentar personas” y la “guia practica de comunicaciones
judiciales” que se fundamenta en la Circular 184-2013)de reciente aprobacién por el

Consejo Superior del Poder Judicial, mediante Acta 25-19, Articulo LVI del 19 de
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marzo de 2019. Como resultado de esta normativa, Costa Rica mantiene en la
actualidad dos expresiones de notificaciones judiciales electronicas, una a través de
lo que entiende por domicilio electrénico, y la otra por medio del sistema de gestion
en linea.

En este pais toda actuacion jurisdiccional, incluidas la citacion y las posteriores
notificaciones se pueden realizar por medios electronicos. Estos sistemas son
administrados por el Consejo Superior del Poder Judicial, a traves del Departamento
de Tecnologia de la Informacidn, y la Corte Suprema de Justicia.

ESPANA:

En este pais existe la Ley Organica del Poder Judicial y la Ley 18/2011, que
regula el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
Administracion de Justicia; el RD 396/2013, por el que se regula el Comité Técnico
Estatal de la Administracion Judicial Electrénica, y el RD 84/2007, sobre
implantacion en la Administracion de Justicia del sistema informatico de
telecomunicaciones, que regulan los diversos aspectos de la Administracién Judicial
Electrénica, como son el realizar comunicaciones con profesionales por vias
telematicas, integracion de los distintos sistemas de informacion, tramitacion del
procedimiento en formato electrénico, servicios al ciudadano, interoperabilidad, etc.
La administracion de cada sistema esta a cargo de las Comunidades Auténomas o del
Ministerio de Justicia.

PORTUGAL.:

A través de la Portaria, es decir, de los actos administrativos emitidos por el

Ministerio de Justicia, nUmero114 de 2008 se regularon varios aspectos para
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implementar la tramitacion electronica de procesos judiciales y fue el inicio del
desarrollo del sistema CITIUS.

Este sistema exige un registro previo de los usuarios que obligatoriamente deben
contar con firma electronica. Debe existir consentimiento expreso de cada parte para
someterse a recibir las notificaciones electronicas a través de dicho sistema. El
Ministerio de Justicia es el administrador de dicha plataforma digital y cuenta con la
colaboracion activa del Consejo Superior de la Judicatura.

¢ Qué novedades plantea el Proyecto de Ley Reformatoria al Cddigo Organico
General de Procesos para Optimizar la Citacion Judicial?

Mediante Memorando Nro. 0018-MOBV-AN-2022 de 08 de diciembre de 2022,
con namero de trdmite 430045, dirigido al presidente de la Asamblea Nacional, el
asambleista Byron Vinicio Maldonado Ontaneda, present6 el “PROYECTO DE LEY
ORGANICA REFORMATORIA AL CODIGO ORGANICO GENERAL DE
PROCESOS PARA OPTIMIZAR LA CITACION JUDICIAL” (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2022).

En fecha 17 de febrero de 2023 dicho proyecto fue calificado en virtud de que
cumplia con todos los requisitos formales prescritos en los articulos 134, 135, 136 y
301 de la Carta Magna de la Republica del Ecuador; y, articulos 54 y 56 de la Ley
Organica de la Funcién Legislativa; es por ello que el 20 de febrero de 2023 se remite
a la Comisién Especializada Permanente de Justicia y Estructura del Estado, a fin de
que inicie la tramitacién dispuesta en el articulo 57 y siguientes de la Ley Organica
de la Funcion Legislativa, a partir de la notificacion con dicha Resolucién.

Si bien en las reformas realizadas en el COGEP el 7 de febrero de 2023, como

resultado de la promulgacion de la LEY ORGANICA PARA LA

Pag. 64

Maestria en Derecho Procesal



@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DEPOSGRADOS
DEL AZUAY

TRANSFORMACION DIGITAL Y AUDIOVISUAL, se introdujeron cambios que
van a coadyuvar en el descongestionamiento de las citaciones a través de la Oficina
de Citaciones, y que contemplan ya algunas de las reformas propuestas en el proyecto
en cuestion, resulta importante el que en la Asamblea esté en analisis un proyecto
especifico sobre el acto procesal de citacion; y, como novedad a las disposiciones
actualmente vigentes, tenemos que se propone:

Reformar el primer inciso del Art. 53 del COGEP, introduciendo como una forma
de citacion autdnoma, la que se realiza por medios telematicos; también propone
reformar el hecho de que aquellas que se realicen por medios de comunicacion, sean
hechas en aquellos casos dispuestos por el Cédigo y no por el juez, como
actualmente determina el COGEP. Propone también que se elimine el cuarto inciso
referente a notificar con el auto de calificacion al correo que se posea del demandado.

La reforma realizada el 7 de febrero de 2023 ya ha incluido en este articulo la
posibilidad de citar por boletas de forma fisica o electronica, sin embargo, es positivo
que se establezca que se podra también citar por medios de comunicacion que sean
los dispuestos por el Codigo y no por aquellos que indica el juzgador, pues de lo
contrario se restringe el campo de aplicacién de dicha forma de citar.

La reforma realizada el 7 de febrero de 2023 introdujo también un tema
interesante como es el que “Toda citacion sera publicada de manera integra, esto es,
con sus razones Y actas de citacion en el sistema automatico de consultas de la pagina
electronica del Consejo de la Judicatura...”; sin embargo, esto trae implicito un error
y es gque lo que se deberia publicar son las “Actas de citacion”, pues la citacion es el
acto de citar y no siempre puede haberse efectuado. También es importante que esta

reforma dispone que se cargue de manera integra las razones y actas de citacion en el

Pag. 65

Maestria en Derecho Procesal



@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DEPOSGRADOS
DEL AZUAY

sistema de consultas del Consejo de la Judicatura, lo que coadyuvara en que las
partes procesales puedan consultar directamente sobre si la citacion ha sido o no
realizada, con el fin de que exista mayor celeridad en el proceso, pues no sera
necesario que las partes o su abogado concurran al juzgado para verificar el
cumplimiento de esta disposicion. Esta disposicion deberia mantenerse, con la
rectificacion de los términos como se ha mencionado.

En relacion al Art. 53.1 del COGEP, el proyecto propone que a las instituciones
que forman parte del Estado, se les cite de forma telemaética, no solamente a través
del sistema SINE sino inclusive via correo electronico institucional o en la direccion
de la maxima autoridad institucional, publicada para el efecto en la pagina web de la
entidad, conforme las normas de transparencia y acceso a la informacion publica,
determinando que el actuario verificara la direccion para la practica de la diligencia,
no asi la interaccion que esta mantenga.

Con respecto a este punto, se considera que es positivo el que los 6rganos del
Estado puedan ser citados no solo a través del sistema SINE, pues como hemos
analizado previamente, este sistema aln no esta operativo de manera integral; sin
embargo, considero que deberia restringirse la posibilidad de citar por esta via a un
solo correo institucional, expresa y exclusivamente creado para el efecto y publicado
en los portales web del érgano o institucion.

En referencia al Art. 55 del COGEP en lo que refiere a la citacion por boletas, no
tiene innovacién y mas vale se mantienen los puntos que se analizaron de manera

critica en lineas anteriores.
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El proyecto de ley propone la creacion del Art. 55.1 en el COGEP que se refiere a
la citacion telematica y determina cuando una citacion realizada de esta forma sera
valida, disponiendo que para el efecto debe cumplir con ciertas reglas como son:

Que seré a peticion de parte.

Se podra hacer siempre que el demandado hubiese manifestado su aceptacion
expresa y clara de ser citado de esa manera. Se hace mencion a que se prohibe exigir
la apertura de una cuenta de correo electrénico como accién que tenga por objeto
facilitar una eventual citacion judicial, lo cual me parece forzado, pues si esta
autorizacion consta en un contrato, deberia existir acuerdo de las partes en los
términos, de lo contrario el contrato estaria viciado de nulidad, por existir fuerza o
dolo.

Se abre la posibilidad de citar de esta forma a personas naturales o juridicas que a
efectos de recibir notificaciones hubieren consignado una cuenta de correo
electronico personal o institucional, o buzon electronico ciudadano, en un registro
publico que tenga por objeto contar con dicha informacidn. En el caso de personas
juridicas sometidas a control de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros; Superintendencia de Bancos o Superintendencias de Economia Popular y
Solidaria, la cuenta de correo seréa la registrada en el ente de control respectivo;
finalmente en el caso de profesionales obligados a inscribirse en registros publicos,
su cuenta de correo electronico sera la consignada en los mismos, con la salvedad de
gue no se considerara consignacion de la informacién, aquella que conste en registros
de asistencia o inscripcion.

Con respecto a este punto como se analiz6 previamente, el buzon electrénico

ciudadano esta en proyecto y se cred a través de la disposicion contenida en el Art.
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12.2. de la LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS Y MENSAJES DE
DATOS, pero aun esta en proceso de implementarse.

Por otro lado, con esta reforma se facultaria a que las partes puedan requerir
informacidn a instituciones publicas, a efectos de obtener los correos electronicos
que tengan registrados los ciudadanos en las mismas, lo cual abre una gran
posibilidad de facilitar los procesos de citacion; sin embargo, si pone en riesgo el
derecho a la defensa de los demandados, puesto que esto obligaria a que las personas
sean mas prolijas en el manejo de sus cuentas de correos para evitar quedar en
indefension. Pienso que esta sera una cultura que debe ir generandose con el tiempo y
previo a su implementacion si mereceria una socializacion masiva en la ciudadania a
efectos de no vulnerar derechos constitucionales.

Para el caso de las compafiias sujetas a los érganos de control que determina el
proyecto, es muy favorable el hecho de que se habra dicha posibilidad, aunque en el
Cadigo actual con la reforma del 7 de febrero de 2023, ya se lo contempla. Esto sin
duda facilitara y ayudara a descongestionar los tramites en las Oficinas de Citaciones,
propendiendo a desatorar el sistema.

También dispone que se podra citar de esta manera a los 6rganos y entidades del
sector publico. Esta disposicion ya la recoge el actual Codigo, pero como se
menciono aln no esta operativo el sistema SINE.

El proyecto prevé que quienes admitan ser citados telematicamente, quienes
hubieren consignado o publicado su cuenta de correo electrénico, sin embargo, no
indica en donde se ha publicado; y los érganos y entidades del sector pablico, tendran
como responsabilidad mantener vigente la cuenta de correo electronico que hubieren

referido o hecho publica, en este Gltimo punto igualmente se genera confusion y
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posibles vulneraciones de derechos constitucionales, pues no necesariamente el hacer
publica una cuenta, sera admitir ser citado en ella, lo correcto para seguir el orden de
disposiciones precedentes, seria determinar las cuentas de correo que consten en
registros publicos; en todos estos casos sera obligacion de todas estas personas
naturales o juridicas, mantener vigente la cuenta de correo e informar oportunamente
sobre cualquier cambio de direccidn electrdnica.

Finalmente, en este punto también la norma es vaga, pues no especifica a quién se
debe informar del cambio de direccion electronica. En procesos en los que no exista
un contrato en el que el demandado consigne su direccién de correo, y éste se
obtenga de registros publicos, a quién se debe notificar del cambio. No tiene sentido
esta disposicion en la forma planteada e igualmente podria vulnerarse el derecho a la
defensa.

El proyecto propone la creacion del Art. 55.2 en el COGEP que define la forma en
la que se ha de realizar la citacion telematica, la cual dispone seré en tres dias habiles
distintos y se lo hara desde la cuenta institucional del actuario de la judicatura, asi
como que debera adjuntarse al correo, la demanda o peticion de diligencia
preparatoria y las providencias emitida, siendo obligacion del secretario de la Unidad
Judicial dar fe de ello, dejando para el efecto en el proceso la razon con la constancia
y certificacion de haberse cumplido con esta formalidad. Dispone también que
previamente a la practica de la citacion, el actuario verificara la cuenta de correo
electronico, no asi la interaccion que esta mantenga. Si existen errores evidentes de
que la direccién proporcionada no es una cuenta de correo, el actuario informaré al
juzgador sobre el particular, quien inadmitira la solicitud de citacion. Finalmente, no

sera necesario generar exhortos, deprecatorios 0 comisiones para realizar la citacion;
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y, dispone que los efectos de esta citacion seran los mismos que los de la citacion
mediante boletas.

En este caso deberia ser mas preciso y contemplar como lo hace la norma
actualmente el hecho de que las citaciones deben ser no solo en tres dias distintos,
sino seguidos que es un acierto de la ultima reforma de febrero de 2023, pues dara
mayor celeridad a los procesos.

Deberia tener mayor precision en lo que refiere a que se remitira de la cuenta
institucional del actuario de la judicatura en la cual se ventila el caso, puesto que da a
entender que cualquier actuario podria hacerlo.

Con relacion a que se debera adjuntar al libelo inicial o peticion de diligencia
preparatoria y providencias emitidas, es correcto, pues recordemos que debe seguir el
mismo formato que la citacion por boletas fisicas.

También es importante la razon que sentara el actuario del despacho del
cumplimiento de la diligencia, que es equiparable al Acta de Citacion.

En lo que respecta a la verificacion previa, aqui si existen evidentes errores que
esperemos sean corregidos de llegar a promulgarse estas reformas, puesto que en la
forma en la que esté redactado el proyecto, no se culmina con la idea de lo que se
debe verificar, indica que no se verificara la interaccion que esta mantenga y esto es
un hecho imposible de verificar, sin embargo, lo que si se debe realizar y no de
manera previa, sino al momento mismo de realizar la diligencia, es dejar sentada la
razon de que se hizo la misma en la forma prevista en el Codigo y que el correo no
rebotd. Sin duda alguna si a simple vista se determina que no es una cuenta de

correo, es decir que no tiene la arroba (@) y/o el punto (.), no podria enviarse el
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correo y esto debe ser informado al Juez de la causa, pero con esta salvedad, de
ninguna otra manera el actuario podria determinar que no es una cuenta de correo.

Con relacion a que no sera necesario librar deprecatorios, exhortos o comisiones,
es innecesaria esta aclaracion, puesto que la disposicion de citar de esta forma, se la
dirige al actuario del despacho, a quien la Ley no prevé se deba librar dichas
actuaciones judiciales.

Finalmente considero innecesaria la aclaracion de que esta citacion tendra los
mismos efectos de la citacion por boleta, puesto que el Art. 53 ya prevé las formas de
citacion y todas las ahi descritas tienen los mismos efectos.

El proyecto sugiere eliminar el Art. 56 del COGEP y en su lugar incorporar otro
que disponga que la citacion por medios de comunicacion es de caracter excepcional,
cuando sea imposible determinar la individualidad o por desconocer el domicilio,
lugar de citacion, correo electrénico o buzén electrénico del ciudadano. Determina
gue procedera a peticidn del actor, siempre que se cumplan con determinados
requisitos, como:

Demostrar haber agotado las diligencias necesarias para identificar domicilio,
lugar de citacion, correo electrénico o buzén electrénico ciudadano donde citar, sin
haberlo conseguido; incluyendo la certificacion rectora de movilidad humana de la
que se establezca si la persona a citarse salié del pais y si consta en registro consular.
Para el efecto se podréa requerir el apoyo del juzgado para realizar las averiguaciones
orientadas a identificar esos datos.

Con respecto a estos requisitos, existen algunas imprecisiones que deberian ser

corregidas y es que la ley no determina de manera genérica al término lugar de
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citacién, la norma nos dice expresamente en qué lugares se puede citar, por lo que
deberia mantenerse la redaccion en los mismos términos que existen en el Cédigo.
Por otro lado, era la oportunidad para aclarar que el certificado de la autoridad rectora
de movilidad humana, se requerira en el caso de personas naturales, pues
evidentemente no es aplicable para el caso de las personas juridicas.

Un aspecto positivo es que expresamente determina que la parte actora podra requerir
el auxilio del juzgado para efectuar las averiguaciones, ya que, en la actualidad, los
criterios de los jueces son divididos; hay quienes acceden a brindar el soporte
necesario al actor para tratar de ubicar las posibles direcciones de los demandados,
sin embargo, otros se niegan alegando que esa es una carga del actor sin la
intervencion de la judicatura.

En relacion a la declaracion bajo juramento de que es imposible determinar la
individualidad de la parte demandada o su domicilio, lugar de citacion, correo
electronico o buzon electrénico ciudadano donde citar y que se podra solicitar que la
diligencia sea efectuada mediante deprecatorio al juzgador del domicilio o residencia
del actor. Esta era la oportunidad para introducir en el proyecto la posibilidad de que
tal declaracion pueda también ser realizada mediante declaracion juramentada
rendida ante Notario Publico, puesto que los efectos serian los mismos; ya que, de
hecho, la facultad de solicitar que se lo haga por deprecatorio al juez del domicilio
del actor esta ya prevista en la norma actual, pero sin duda significa un retardo
significativo en el proceso hasta que se lo realice.

Finalmente, en lo que respecta al hecho de que, si se alegare de manera

fundamentada por el demandado que el accionante o su mandatario, 0 ambos,
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mintieron con respecto a lo declarado bajo juramento, los efectos del perjurio estan
establecidos en el COIP, por lo que resulta redundante tal consecuencia.

El proyecto deberia haber ido més alla y determinar las consecuencias que dentro del
proceso se generen, como son el hecho de declarar nulo todo lo actuado y retrotraer el
proceso hasta la fase de citacion, debiendo sin duda tenerse como citado al
demandado desde la fecha de su comparecencia, como prevé la norma.

El proyecto sugiere introducir el Art. 56.1 en el COGEP que quiza puede ser
considerado como el articulo que mas innovacion presenta, puesto que determina que
una vez que se haya cumplido con los presupuestos del Art. 56 antes referido, la
publicacion por medios de comunicacion, se podra realizar por los siguientes medios
de manera conjunta:

En un medio de comunicacion tradicional

En la pagina o aplicacién electronica para citaciones abierta por el 6rgano
administrativo de la Funcion Judicial; y,

En la cuenta para citaciones abierta por parte del érgano administrativo de la
Funcion Judicial en el servicio de red social informatica mas popular en el
pais, segun la estadistica oficial nacional, cuyo formato permita la difusion.

Determina el proyecto que, para la publicacion en el medio de comunicacién
tradicional, se optara entre publicaciones en un periédico de amplia circulacion o
mensajes en una radiodifusora de la localidad; debiendo las publicaciones realizarse
en tres fechas habiles distintas. En caso de no existir un periédico de amplia
circulacion en el lugar, se lo hara en uno de amplia circulacién provincial; y, de lo
contrario en uno de amplia circulacion nacional, debiendo las publicaciones integras

agregarse al proceso.
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Con relacion a los mensajes en la radiodifusora de la localidad, se trasmitiran en
tres dias habiles distintos, por lo menos tres veces al dia, en un horario de seis a
veintidds horas, siendo obligacion del representante legal de la emisora emitir una
certificacion que determine las fechas y horas en que se realizé la transmision de los
mensajes, asi como adjuntar una copia de los audios. Esta clase de citacion se puede
realizar en caso de que el juez de la causa asi lo determine, por haberse acreditado
dentro del proceso que éste es el principal medio de comunicacion tradicional en
dicho territorio.

Para la publicacion en la pagina o aplicacion electrénica, y en la cuenta de
servicio de red social informatica que la Funcién Judicial tenga abierto a efectos de
citaciones, una vez que se disponga la citacion por el juez, el actuario debera remitir
al érgano administrativo de la Funcién Judicial un extracto de la demanda y auto de
citacion, siendo responsabilidad de la autoridad administrativa la publicacion por una
sola ocasidn, debiendo mantenerla expuesta en un formato que permita y facilite la
busqueda por parte de la persona a ser citada. La citacion debera ser efectuada de
manera general sin dirigirse y sin etiquetar a ninguna cuenta en particular. Una vez
que hubiere comparecido al proceso, la parte demandada podra solicitar la
eliminacion de la publicacién.

En ambos casos, la constancia y certificacion de haberse practicado la citacién
deberéa ser emitida por la autoridad administrativa y sera agregada al expediente. El
incumplimiento de la citacion sera sancionado de acuerdo al régimen disciplinario de

la Funcién Judicial.
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Transcurridos veinte dias habiles desde la ultima publicacion o difusién, cualquiera
sea el medio en que se hubiere efectuado, comenzara el término para contestar la
demanda.

Este articulo innova en el hecho de que medios de comunicacion no pueden ser
solo considerados los periodicos y las radiodifusoras, ya que en un mundo
globalizado en el cual el internet y las redes sociales han revolucionado la forma de
comunicarnos, se brinda la posibilidad de usar estos nuevos recursos para realizar la
citacion por medios de comunicacion; determinando que podra realizarse por el
periddico o la radio, si el juez considera que esta Ultima es la mas idénea; y, de
manera conjunta también debera publicarse en la pagina web de la Funcién Judicial y
en la cuenta de la red social creada para el efecto por dicha entidad.

Esta forma de citacion, considerada excepcional, luego de haberse agotado todos
los esfuerzos para citar por las otras vias, sin duda garantiza el derecho a la defensa
del demandado, porque busca que se conozca de la demanda por tres medios.

Una critica al proyecto es que no establece los términos maximos que tiene el 6rgano
administrativo de la Funcion Judicial para publicar los extractos en la pagina web y
red social que administre asi como para remitir la constancia de haberlo realizado;
por otro lado, si dicha constancia sera emitida por la autoridad administrativa, podria
causarse nuevamente un cuello de botella en la tramitacion de las citaciones, ya que
esa facultad nuevamente se concentraria en un 6rgano administrativo, que no se
indica especificamente cual sera.

Finalmente, en lo que respecta al término para contestar la demanda, ya se venia
manteniendo el de 20 dias desde la Gltima publicacién, considerando que es prudente

dadas las circunstancias de la forma en la que se lo realiza.
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El proyecto de ley trae reformas considerables en lo que respecta al texto del Art.
57 del COGEP con relacion a la citacion a las y los ecuatorianos en el exterior,
determinando que sera necesario justificar que el demandado salié del pais, asi como
si consta 0 no en un registro consultar. También dispone que si se conoce el
domicilio, la citacidn se realizara con copia de la demanda o de la peticion de
diligencia preparatoria y de las providencias emitidas dentro del proceso; mientras
que si se desconoce el domicilio pero de la certificacion antes referida se desprende
que el demandado salio del pais y consta en un registro consular, se le citara con un
extracto de la demanda y auto de citacion, mediante carteles fijados en el consulado,
gue se mantendran expuestos por ocho dias; mediante publicaciones en el portal
electronico del consulado en el que se encuentre inscrito el ciudadano ecuatoriano asi
como también por medio del correo fisico o electrdnico, si se posee dicha
informacion.

En ambos casos la practica de la citacion se realizara mediante exhorto a las
autoridades consulares, a quienes se les remitira via correo electronico, a su direccion
electronica institucional la informacion necesaria para la practica de la diligencia.

Por otro lado, establece que en caso de desconocer el domicilio y de que no conste
en la certificacion que el demandado esta inscrito en un registro consultar, se debera
proceder a realizar la citacion bajo un sinnimero de reglas que no tendrian lugar,
existiendo ya previamente previsto como citar a un demandado del cual se desconoce
el domicilio o individualidad.

Con respecto a los primeros tres incisos de la reforma propuesta al Art. 57, en
atencion a la realidad del Ecuador y ante la crisis migratoria que en estos tiempos va

en aumento, es irreal pensar que la migracion se la hace totalmente de manera regular
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y por tanto presumir que dicha informacion consta integramente en la base de datos
del ente rector de la movilidad humana. Con esta premisa, de conocerse el lugar de
domicilio, independientemente de que conste 0 no el registro de su salida del pais, se
deberia poder facultar la realizacién de la diligencia.

En caso de que de la certificacion emitida por la autoridad rectora de la movilidad
humana, determine que el demandado salié del pais y si se refleja 0 no su inscripcion
en un registro consultar, la citacion por esta via deberia ser inicamente realizada si se
conoce la direccién del demandado en cuyo caso deberia especificarse que la citacion
podria practicarse entregandola personalmente o fijandola en el lugar de su domicilio
y que deberia realizarse por al menos tres ocasiones, al ser por boleta, con el fin de
gue no exista discriminacion en relacion a las citaciones a los demandados que
residen en el Ecuador.

En caso de desconocer el domicilio del demandado, pero si consta en la
certificacion del ente rector de movilidad humana que el demandado estéa registrado
en un consulado, de manera concomitante podria fijarse en los carteles del consulado
en el que se encuentre registrado por 8 dias, podria publicarse en el portal web de
dicho consulado; y también podria citarse por boleta a través del correo electrénico si
se dispone de él; sin embargo esta Gltima diligencia deberia especificarse que debe
realizarse por el actuario del despacho.

Si se desconoce el domicilio no podria enviarse por correo fisico como
erradamente determina el proyecto.

El proyecto tampoco contempla la posibilidad de que el demandado al ser citado y
haber comparecido a juicio podria solicitar que se proceda a eliminar de la pagina

web institucional del consulado, el extracto de la citacion.
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En caso de que no se conozca la direccion del domicilio y el demandado no conste
en un registro consular, resulta innecesaria toda la descripcion de como citarlo, si
existen ya esa prevision en la ley en los articulos precedentes, por lo tanto, ademas de
ser completamente enrevesado, sin duda no sera aplicable en la practica las reformas
planteadas en este aspecto.

Finalmente en relacion a la reforma planteada en el proyecto de ley en lo que
respecta al Art. 59 del COGEP que regula la citacion a las comunidades sin
personeria juridica, mantiene la posibilidad de que se realizara entregando copia de la
demanda o de la peticion de la diligencia preparatoria y las providencias emanadas
dentro del proceso, a tres miembros de la comunidad que sean considerados como
dirigentes, debiendo colocarte los carteles con un extracto de la demanda y auto de
citacion, en tres de los lugares mas frecuentados del territorio de la comunidad. Prevé
también que a cada copia y cartel en idioma castellano se adjuntara una copia y cartel
en el idioma de la comunidad incluso llegando a determinar el tamafio del cartel.

Finalmente determina que el término para contestar la demanda, comienza desde
el dia habil siguiente a la entrega y fijacion de carteles.

Si bien esta norma en general acoge alguna de las observaciones que se hizo
previamente a este articulo mantiene ciertas imprecisiones que causan inseguridad
juridica y podrian atentar al derecho a la defensa, como es el hecho de que sigue sin
pedirse que se justifique que las tres personas a quienes se les entrega la citacion
realmente son dirigentes de la comunidad.

Un aspecto positivo es que determina que se fijaran tres carteles en tres de los

lugares mas frecuentados de la comunidad.
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El proyecto mantiene el error de no disponer que la traduccion sea realizada por
peritos acreditados en el Consejo de la Judicatura o en su defecto con traduccion
realizada ante Notario Publico a efectos de reconocer la firma y declarar bajo
juramento que la traduccién es fiel al texto original en castellano, para generar
responsabilidades incluso penales, en caso de errores malintencionados en la
traduccion.

Como aspectos positivos determina las medidas del cartel que debera fijarse en
los tres lugares mas frecuentados de la comunidad.

Finalmente es positivo que determina el término que dispone el demandado para
contestar la demanda.

Un aspecto que esta pendiente de definir y se mantiene en este proyecto es el
hecho de que no determina quién seré el encargado de realizar la diligencia, pues no
determina si sera a través del actuario del juzgado, a través de comision o bajo qué

figura se lo hara.
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CONCLUSION

En el presente trabajo de investigacion se ha abordado como un punto de
partida determinante el hecho de que el debido proceso, elevado a la categoria de
garantia constitucional y derecho fundamental de caracter instrumental, constante
ademas en diversos tratados internacionales de directa e inmediata aplicacion en el
Ecuador, es el marco dentro del cual debe desarrollarse cualquier proceso y por ende
entre uno de los derechos gue esta garantia engloba, se encuentra el que el
demandado debe conocer de la accion planteada en su contra para poder ejercer su
derecho de contradiccion y debatir las pruebas que se presenten como sustento,
dentro del término que legalmente se le conceda.

Como contrapeso de este derecho, se encuentra también el del accionante, que
anhela que su proceso de desenvuelva de manera agil, con el fin de que, en
cumplimiento del principio de celeridad, pueda recibir a través del juzgador, que es el
brazo ejecutor del Estado, por medido del ejercicio de la jurisdiccion, una respuesta
oportuna y en derecho a su pretension.

Luego de un analisis de los diferentes conceptos dados por la doctrina y de la
ley, se ha logrado establecer una clara diferenciacion entre las acepciones citacion y
notificacién, determinando que no pueden considerarse un sinénimo, pues en la
practica juridica, los efectos de cada uno son diversos. Por lo cual, se puede definir
en primer lugar a la citacion como: la primera actuacion procesal con respecto al
demandado o requerido, por medio de la cual se pone en su conocimiento el texto de
la demanda o de la diligencia preparatoria; asi como del contenido de las demas
actuaciones realizadas dentro del proceso hasta el momento de diligenciar dicho acto

procesal; y, en segundo lugar, a la notificacion como: el acto posterior a la citacion, a
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través del cual se hace conocer a las partes procesales (actor y demandado), o de
terceros, las providencias emanadas del juzgador que se dictan a lo largo del proceso
y la sentencia o resolucion.

Por lo antes indicado, considerando la pregunta de investigacion y el
resultado del analisis correspondiente, se ha podido comprobar la hipotesis que se
plantd en el sentido de que evidentemente existen problemas en el acto procesal de
citacion que sin duda desembocan en un retraso, en muchas veces significativo, de
dicha diligencia, con graves consecuencias que afectan derechos constitucionales,
subjetivos y/o patrimoniales; y, que estos problemas son de fondo y forma.

De fondo porgue nacen en muchos casos de errores, vacios y falta de
uniformidad de criterios en la aplicacion de la norma; y, de forma, por los problemas
que se dan a nivel administrativo en la Oficina de Citaciones que tienen un origen
propio como es por ejemplo la falta de personal (citadores), en varias de las
provincias del Ecuador versus el excesivo nimero en algunas otras; la falta de
nombres en las diversas calles de las zonas urbanas y rurales de las ciudades y
localidades en el Ecuador, falta de sefialética, etc.

Un aspecto interesante generado durante la elaboracion del presente trabajo
de investigacion fue la presentacion por un lado de un Proyecto de Ley Reformatoria
al Codigo Organico General de Procesos para Optimizar la Citacion Judicial
(Proyecto de Ley Reformatoria al Codigo Organico General de Procesos, 2022) de
iniciativa del asambleista Byron Vinicio Maldonado Ontaneda; y por otro lado, las
reformas que se introdujeron durante el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, a través de la LEY ORGANICA PARA LA TRANSFORMACION

DIGITAL Y AUDIOVISUAL (LOPTDA), por la cual entre otros se sustituyeron los
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Arts. 53, 55 del COGEP y se agreg6 el Art. 55.1, referente a la citacion por boleta por
medios electronicos, el cual sin duda es un avance importante para el acto procesal de
citacién, que propiciara un descongestionamiento considerable de la carga de trabajo
de los funcionarios citadores de varias provincias Yy por ende acelerara el desarrollo
de los procesos.

El hecho de que exista un Proyecto de Ley especifico que aborda el tema de la
citacién y, que, por otra parte, ya se haya ya reformado algo del articulado existente a
través de la LOPTDA, demuestra que la hipotesis sostenida al inicio del trabajo era
correcta, por lo que urgia una reforma en estos aspectos en vista de los problemas que
se generan. Esto se sustenta, ademas, en las estadisticas que maneja el Consejo de la
Judicatura, pues los casos en los cuales fracasa la citacion, son realmente elevados.

Con el desarrollo de esta investigacion, se ha logrado determinar que una de
las causas de mayor incidencia en el fracaso de la citacion, es que el demandado o
requerido es desconocido; sin embargo, aqui cabe preguntarse ¢desconocidos de
quién? ElI COGEP en el Art. 55 que refiere a la citacion por boletas, previo a la
ultima reforma de febrero de 2023, ni aln con ella, no determina que el citador deba
consultar a terceros si conoce a quien deba ser citado, para efectuar la diligencia,
bastaba con llegar al lugar determinado en la demanda y en caso de no encontrar a
un familiar a quien dejar la boleta, debia fijarla en la puerta de habitacién, esto en el
caso de citacion a personas naturales; y, con la reforma se determina que se agregara
ademas a las actas de citacion la constancia fotogréafica del lugar donde se fijaron las
boletas; por lo que realmente Ilama la atencion que en el mayor porcentaje de casos
en los que no se pudo realizar la citacion, la razon fue porque el demandado o

requerido era “desconocido”, lo cual representa el 36% de casos.
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Otra causa importante para que fracasen las citaciones, que esta en el orden
del 18% es el hecho de que el demandado o requerido ha cambiado de direccién, lo
cual es légico si consideramos que, segun Diario EI Universo, que cita como fuente
al INEC, al 5 de marzo de 2020, aproximadamente 2,7 millones de personas vivian
arrendando en el Ecuador y que segun la Metodologia de la Encuesta Nacional de
Alquileres del INEC, aproximadamente un 16,52% de personas inquilinas planeaban
mudarse dentro del afio siguiente (Diario El Universo, 2020).

La siguiente causa mas frecuente por las que fracasan las citaciones segun el
Consejo de la Judicatura, en un porcentaje del 18% es por “otros” motivos, sin que se
especifique cuales son realmente las situaciones que ademas de las indicadas
(direccidn incorrecta, direccidn insuficiente, cambio de direccion) podrian darse y
sobre todo considerando que no es un porcentaje residual sino representa un valor
importante.

Finalmente, se tiene como causal del fracaso de las citaciones la de direccion
incorrecta; sin embargo, se debe tener presente que el Art. 4, numeral 4.2 del
Reglamento para la Gestion de Citaciones Judiciales, dispone: sentada la razon de
recibidas las copias de citacion por parte de la o el secretario a cargo del proceso
judicial, las y los ayudantes judiciales, en el término de dos dias elaboraran las
boletas de citacidn para que la o el secretario a cargo del proceso suscriba las
mismas, cerciorandose bajo su exclusiva responsabilidad, que incluyan los siguientes
datos: nombres y apellidos completos, la designacion del lugar en que debe citarse a
la 0 el demandado o la parte contra la que se hara valer el acto pre procesal o
diligencia previa, entendiéndose como tal: canton, parroquia, calle principal, calle

secundaria, nomenclatura o numeracién, codigo postal y de ser posible, una
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referencia, croquis, mapa y/o fotografia a color y demas identificativos necesarios;
asi como, la calidad en la que se debe citar a la 0 el demandado (Consejo de la
Judicatura, 2020, p. 4); y que el Art. 62 del COGEP determina que La o el citador
estara impedido de realizar el acto de la citacion unicamente cuando los datos
entregados por la o el actor hagan imposible determinar el lugar de la citacion. La
existencia de defectos puramente formales, facilmente subsanables o que no afecten
la determinacion del lugar para realizar el acto no seran obstaculo para la citacion
(...); y finalmente el Art. 63 ibidem que dispone: constancia de la citacion y
responsabilidad del citador. En el proceso se extendera acta de la citacion con la
expresion del nombre completo de la o del citado, la forma en la que se la haya
practicado y la fecha, hora y lugar de la misma. (...) La o el citador podra hacer uso
de cualquier medio tecnoldgico para dejar constancia de lo actuado (...) (Codigo
Organico General de Procesos - COGEP, 2015, p. 20).

Por tanto, si es responsabilidad del actuario del despacho verificar que se
cumpla con los requisitos que taxativamente determina el reglamento con respecto a
los datos que deben existir para que se pueda dar paso a la citacion y ademas
considerando que en la practica profesional es cada vez mas comdn adjuntar un
croquis, mapa, referencia de ubicacion con coordenadas georreferenciadas,
fotografias del lugar, etc.; en el supuesto no consentido de que existieran errores en
la direccidn, que no sean detectados por el actuario del despacho, si estos otros
elementos permiten identificar el lugar de citacion, esta causal de direccién incorrecta
deberia ser residual; sin embargo no lo es, pues segun ha certificado el Consejo de la

Judicatura, asciende a un 13% del total de los casos.
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A través de la presente investigacion se ha logrado determinar también que
otro de los motivos que sin duda hacen que el acto de citacion fracase, es el reducido
numero de citadores que existe en varias provincias del Ecuador, para la alta carga de
trabajo que deben soportar. Por lo que, los términos que determina el reglamento para
el cumplimiento de la citacion, en la practica no se cumplen, lo que se demuestra por
ejemplo con el hecho de que el Consejo de la Judicatura en el oficio que forma parte
integrante de este trabajo de investigacion (Anexo 1), indica que al 1 de febrero de
2023, existian aun 7.008 citaciones pendientes de diligenciar del afio 2022, es decir
mucho mas de los 15 dias que determina la ley, s6lo considerando que todas esas
citaciones hubieran correspondido a diciembre de 2023.

Continuando con el anélisis de la norma propiamente dicha, es decir de
cuestiones de fondo y no de forma, si bien el Proyecto de Ley que se encuentra en
analisis en la Asamblea Nacional, contempla algunos de los puntos ya solventados a
través de la reforma realizada el 7 de febrero de 2023, Ley Organica para la
Transformacion Digital y Audiovisual, , norma es aun perfectible, pero que
constituye un avance, no se ha considerado en la reforma ni en el proyecto de ley, es
el hecho de que para aligerar la carga de trabajo de los funcionarios citadores, se
debia prever la citacion a través de Notario Publico.

Esta forma de citacion no es una novedad, pues ya la contemplaba por
ejemplo el Ar. 35 del Titulo V del Libro Segundo del Codigo de la Nifiez y
Adolescencia (sustituidos por el Art. Unico de la Ley Nro. 00, publicada en el, R.O.
643-S, 28-V11-2009), que sefialaba que, con respecto al juicio de alimentos: La
citacion se la hara en la forma prevista en el Codigo de Procedimiento Civil, a

través de notario publico o por boleta Unica de citacion que sera entregada al
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demandado de ser necesario, con el apoyo de un miembro de la fuerza publica,
quien sentara la respectiva razon (...) (Asamblea Nacional del Ecuador, 2009, p.
13).

Si bien esta norma fue derogada desde que entro en vigencia el COGEP, la
facultad de realizar la citacion en esta forma, deberia ser considerada en el debate
nacional, no sélo para los casos de familia sino de forma general, pudiendo ser
planteada como una forma optativa, basada en el principio de equidad, pues en este
caso, quien tenga las posibilidades de costear la citacion a través de un Notario,
estara dando paso a que quien no tenga los recursos pueda hacerlo a través de la
Oficina de Citaciones, descongestionando asi la carga de trabajo.

Los detractores de esta alternativa posiblemente sostendran que se estaria
contrariando la norma constitucional en lo que refiere a que el acceso a la justicia es
gratuito, segun se determina en el Art. 75, 168 numeral 4 (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008); sin embargo, lo que dicha norma propende es que el
acceso es gratuito, es decir no debe tener que pagarse para accionar al érgano
jurisdiccional, con lo que otrora existia como tasas judiciales; sin embargo dicha
norma no prevé que durante el proceso se deban erogar ciertos gastos, como son por
ejemplo, el pago de los honorarios de los peritos, el pago del costo de la publicacion
por la prensa o trasmision radial, para realizar la citacion a través de dichos
instrumentos; por lo que el hecho de dar como alternativa la citacion por ese medio
seria una opcion valida, sin embargo, lamentablemente no ha sido considerada en el
Proyecto de Ley en curso siendo sin duda una herramienta constitucional que se

deberia introducir en nuestro ordenamiento procesal.
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En el Proyecto de Ley que se encuentra aun en analisis ante la Comision
Especializada Permanente de Justicia y Estructura del Estado, se proponen algunas
formas novedosas de citacion, como es aquella que dispone que podra citarse a traves
de la red social mas utilizada en el Ecuador, determinada por el INEC.

Si bien en un principio podria causar asombro y temor su implementacion,
bien estructurada, seria una alternativa valida, puesto que se debe considerar que en
la actualidad esta an vigente la citacion en los periddicos de mayor circulacion, sin
embargo, cada vez son menos personas las que adquieren periddicos fisicos, la nueva
tendencia es acceder a la informacién a través de medios digitales o redes sociales;
por lo tanto, si tenemos como antecedente que otros paises como Brasil ya han
implementado inclusive la citacién a través de redes sociales como WhatsApp, no
resulta realmente descabellado el tratar de usar estos medios alternativos; sin
embargo la eficacia de dicha forma de citacion dependera mucho de la formaen la
que esté estructurada la pagina del Consejo de la Judicatura en la red social, es decir
debera ser amigable y siempre cuidando en gue se realice de tal forma que no se
violente el derecho a la defensa.

Con respecto a ciertas formas de citacion que a pesar de que ya estan
previstas en nuestro ordenamiento alin no pueden aplicarse tenemos a la citacion a las
entidades publicas a través del sistema SINE y en el buzdn electronico ciudadano.

Con respecto a la citacion a través del sistema SINE si bien el Consejo de
Judicatura en el oficio que consta en el Anexo 1, ha indicado que desde 2021 esta
habilitada la interoperabilidad con dicho sistema, en la préctica, segun se analizo,
tenemos que o bien existe desconocimiento de esta implementacion por parte del

organo jurisdiccional o realmente el sistema no esta operativo.

Pag. 87

Maestria en Derecho Procesal



@ DEPARTAMENTO

UNIVERSIDAD DEPOSGRADOS
DEL AZUAY

Por otro lado, con respecto al buzén electrénico ciudadano, el Art. 55 del
COGEP dispone que todas las personas mayores de edad hasta los 65 afios de edad, a
partir del afio 2024, tendran que obligatoriamente activar el sistema BuzonEC y en
este caso, podran ser citados por este medio, si es que no ha sido posible citarlos de
manera personal o si es imposible establecer el domicilio o residencia. Sin duda urge
flexibilizar esta forma de citacion a través del buzén electronico ciudadano, pues
deberia ser autdnoma, es decir no deberia haber un condicionamiento para usar este
medio, sino deberia activarselo de manera directa, siendo una necesidad general el
que el sistema del BuzonEC esté operativo en el plazo previsto.

En general, en todo el sistema procesal ecuatoriano, se esta propendiendo a
utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), pues es innegable
que, en un mundo globalizado, las formas de desarrollo de los procesos deben
evolucionar y apoyarse en los multiples métodos que dichas tecnologias nos brindan,
con el fin de modernizarse y adaptarse a una sociedad que dia a dia usa mas y mejor
los medios digitales. Los cambios causan temor, pero no por ello se debe negar a
implementarlos, habra que hacer ajustes que se deberan superar en el camino, pero
sin duda las TIC son una poderosa herramienta que aun no ha sido explotada
mayormente en lo que respecta al acto procesal de citacion.

Si bien el Art. 115 del COGEP determina la implementacion del Expediente
Electrénico tan anhelado por todos quienes de una u otra forma estan involucrados
con el quehacer judicial, ya que sin duda facilitaria la revision de los expedientes
integros de los juicios y por ende favoreceria a la celeridad procesal, su
implementacidn esta alin en marcha, pero es innegable que ha existido avances, como

son la creacion del sistema E-SATJE que permite el ingreso de escritos de manera
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virtual, impulsado en gran medida por la necesidad que se presentd como resultado
de la pandemia por COVID-19, lo cual aceler6 su implementacion, pero aun falta un
largo camino por recorrer para hablar de la existencia de un expediente 100%
electrdnico.

Las ultimas reformas introducidas el 7 de febrero de 2023, con relacion a la
citacion por medios telematicos a quienes se hayan sometido expresamente a esa Vvia,
asi como también la posibilidad de citar a personas juridicas en las direcciones de
correo eléctrico constantes en los 6rganos que las controlan , que no es autbnoma,
sino requiere agotar una gestion previa constituyen sin lugar a duda un gran avance
en el sistema que coadyuvaran a destrabar la gran carga de trabajo que tienen los
funcionarios de las oficinas de citaciones en varias de las provincias del pais y
superar en parte, los problemas analizados en esta investigacion, pero existe ain una
deuda pendiente para flexibilizar el acto procesal de citacién, vigilando siempre el
hecho de que si bien el objetivo es modernizarse y aprovechar de todos los medios
electronicos al servicio de la justicia, se debera ser siempre vigilantes de que su
implementacién sea cuidadosa de no afectar los derechos y garantias constitucionales
de las personas naturales y juridicas, y, en el caso concreto materia de este estudio,

sin afectar el derecho a la defensa y por ende el debido proceso.
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ANEXOS

Anexo 1: Informe de Citaciones a nivel nacional de los periodos enero 2021 a

diciembre 2022.

" bt oo
RN -
Oficio-CJ-DNGP-2023-0083-OF
Quito D.M., miércoles 22 de febrero de 2023
Asunto: Requernimiento de 1a sefiora Maria Femanda Toral Cisneros
ABOGADA
Toral Cisneros Maria Femanda
ABOGADOS EN LIBRE EJERCICIO
De mi consideracion

Con fecha 28 de enero de 2022, ha sido remitido a esta Direccion Nacional de
Gestion Procesal el Oficio DP01-EXT-2023-00327, documento mediante ef cual el Dr.
SanﬁagoPeﬁetregaencaﬁdaddeDiteWGmeml.pmeencamﬁnientodeesta
Direccion la peticion realizada por la sefiora Maria Femanda Toral Cisneros, quien en
su parte pertinente solicita:

*...Informe de Cifaciones a nivel nacional de los penodos comprendidos entre:

1. Enero de 2021 3 diciembre de 2021 y
2. Enero de 2022 a diciembre de 2022,
Que contemple:

a. Nidmero de requenmientos de citaciones enviados a cada provincia en dichos

penodos
b. Nidmero de citaciones realizadas en dichos periodos.
¢. Numero de citaciones por gestionar en dichas periodos
d. Ndmero de cifaciones en persona realizados en dichos periodos
e. Nimero de citaciones por boleta realizados en dicho periodo
. Numero de citaciones NO realizadas en dichos periodos
g. Indicar cuales son las razones mas persisientes (en porcentsje) por las que no
se Jogro citar en dichos pariodos (entre ellas por ejemplo; diraccion incompleta,
cambio de direccion, desconocido, efc).
h. Numero de citadores a nivel nacional y por provincia con las que cuenta el
Consejo de la Judicatura.
i. Estatus de Iz implementacion del sistema de citaciones felematico segin
deferminadas en &f Arf. 55 def COGEF.
j. PORCENTAJE DE CITACIONES REALIZADAS POR LA VIA TELEMATICA (Art.
o o Daie NG y P Saar T
A acu guta

C;on.![nu,wuz) e Senncio r/v /'uJ(c't a e t: s uw/
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55 COGEP) gesde su implementacion

K Informar si ef sistema de citackon por Is via telematica esta habdbiitado & nivel

nacional, de no ser asl, indicar en que provincias S esta habiltado.

L Informar sf segdn dispone el Art. 55 del COGERP ef actuario de I3 judicatura
puede verficar 2 fravés de dicho sistema de citacion felematico ia recepcion o
fectura de iz boleta enviada con ia ctacion feiematica.”

Solicito remitir dicha informacién a 105 correos efectronicos previamente
proporcionado, de manera digital, en e/ formato que mas fach les resulte (PDF-
WORD}".

Por 10 QUe una vez que se ha realizago el anallsis 3 13 Informacion sollcitada y
gedidamente apoyados en 05 03t0s gue reposan en & sistema Web e Cltaciones,

podemos indicar io siguiente:

ARO 2021
e
Ne PROVINCIA | CITACIONER
GESTIONADAZ
Y RZUAY 21583 |
2z BOLIVAR TIET
k3 CANAR TZ798 |
4 CARCHI 3.927
5 CHIMBORAZO| 12228 |
] COTOPAXI 9.743
7 ELORO | 20153 |

B ECWERALDAS 7.341

= CALAPAGOS | 1082 |
10 GUATAS 74.238

11 TWBABURA | 3503 |
Tz [OIA 71708 |

SeSIEL TR
[

v kb -~

]
4

7 g
(. wu[nu,mm!o ith Jenicio (Z' j:u(icia par ,u paz Juu'a/
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TS oS RIOS To451
13 WANAST pri 11
15 s‘m 7.798
15 NAFPD 3369 |
17 CRELLANA 3075
10 FASITALA < 141
T PICHINCRR | o202 |
[ 20 |SANTA ELENA]  Z.7%1
TANTO
7 [PRERE] Gz
TSACHILAS
22 SUCUMBIOS | 2238 |
Z3 HUA| 13537
24| cruncree | 4%
TOTAL 93485 |
EL ARO 2022
e
Ne | PROVINCIA [STRCEONES
AS
T AZUAY 75447
3 SOLVAR | 10770
3 CANAR 15712
2 CARCHT X122
e
henpetntn gt ac

2 ' 4
( : um(mgmdlo iU Senicio lv /}«J(k a para [a pue M'iu/
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5 [CTUMBORAZI™ - oo
o

5 COTOPAXT | 10558 |
7 EL ORO 22.022

s ESﬂEgALm 7954

T |GALAPAGOS] 1032 |
0 GUAYAS 31042
77 | IMBABURA | 10787
1z TOIA 2370

T3 TOSRICS | 19.958 |

3 WANEDT 27752
TIORONA

15 | sanmiago | 4%

1% NAPO 3198

17 | ORELLCANA | Z530

16 PASTAZA

T | PICHINCHA [ 10339712 |

Z550 |

DANTA
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SANTO
DOMINGO
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TSACHILAS
77 [SUCUMBIOS| 2573
23 X 15.233
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Eneid\ozoz! anmrooagesﬂonesrea!lzadasefewvmmeamelnawname
e 230.524 y para el afio 2022 se ha regésirado un total de 238.356 gestiones.

Para el aﬂo 2021 ce tlene que ﬁodas Ias cltaclones nan sldo gestionaaas, sin
embargo en el afio 2022 existen 7.008 ciaclones pendlentes (fecha de corte 1 de
febrero 2023).

Enelahozozisenareglmoomwwm 125230¢aaclonesmalzadasenpersona.
para & afio 2022 han sido 126.624.

El numem de eaaclones reaﬂzadas por boleta en 2021 tue ae 111, 268 y en & afio
2022 fue de 111.485.

« Nomero de citaclones NO reallzadas en dichos periodos
Las chaclones con razon de no citacion en el aflo 2021 fueron 148.947, y en al afio
2022 fueron de 165.750 gestiones.

« Indicar cuales son las razonss mas persistentes (en porcentals) por las que
no 88 logro citar sn dichos periodos {sntre sllas por sjemplo; direccion
Incompista, cambio de direcclon, desconocido, stc.).

148.947 ciiaciones con razén de no citackon en el afio 2021, han sido registradas con
135 sigulentes observaciones: cambio oe direccidn 18%, direccion incomecta 13%,
mreccion insuficiente 16%, desconocioos con el 36 % y ofros 18%.

165.760 citaciones con razén de o ctacion en 2022, se han registrado los sigulentes
porcentales: cambio de direccion con el 17%, direccion incomecta con el 13%,
girecclon insuficiente con &l 16%, otros con el 18% y desconocioos con el 36%.

NUMERO DE CITADORES A

T PROVIRCIX TOTAL

AZUAY i
—EOIIAR m
WL ATEATRL R
) et

W SN e b

(?wubm,«mé) wh Servicio (L j.'u(ir. a e /:z paz Jan'uf
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[ CANAR 0
[ CARCHI 3
[ CHIMBEORAZO 7
COTOPAX] 1
[~ ELORO 5
[ECMENALUAS T3
T RANCISCO 3
DE ORELLANA
CALAFAGUS 2
[ GUATAS =
[~ IMBASURA 0
LOJA k3|
[~ LOS RIOS 73
[ WANADT 23
[ MORONA ®
SANTIAGO
. NADD I
PASTAZA 3
TPICRINCHA 52
[SANTA ELENA 5
[ SANTD s
DOMINGO
[ SUCUMBIOS TO
TUNGURARUA 3
[ ZANONA 6
CHINCHIPE
TOTAL 331
i i A S
= sace

--’um-ﬁ;;nu

> 4 4
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« Estatus ds la Implementacion del sistema da citaclonses telsmatico (sic)
gegun determinadas en el Art. 55 dsl COGEP.
El 12 de jullo del 2021, se implemento 13 cltacion telematica a nivel naclonal,
cumpiiendo ge esta manera con lo establecido en el articwo S5 del Codigo Organico
General de Procesos. En diclembre 2021 se Implemanta 12 interoperadliidad con &l
SINE, consikderanco el articuio 53.1 ibidem.

« Porcentaje de cltaclones realizadas por ia via telsmatica (Art 55 COGEP)
desde su Impismentacion
A partir de i3 Implementacion de 1as citaciones telamaticas en t1odo el pals, se han
gensrado 535 cltaclones en 2! aflo 2021, para el aflo 2022 s= registraron 1.696
citaclones telematicas.

« Informar =i si glstema de citacion por la via telematica esta habiiitado a nivel
naclonal, @8 no sar asl, Indicar en que provincias $1 asta habilitado.
La chacion por via talematica se encuentra habliitada a nivel nacional y sin excepcion.

« Informar gl ssgun dispone el Art. 55 del COGEP el actuario de 1a judicatura
puede verificar a través de dicho sistema de clfacion telematico la recspcion
0 lectura de la bolsta enviada con Ia citacion telematica.
Los secretarios en el sistema SATJE pueden realizar cliaciones telematicas, una vez
enviada Ia cltaclon, el sistema automaticaments envia un correo efectronico 3l
actuario como constancia de que I3 boieta telematica ha sldo enviada y gensera una
razon en & histérico el proceso cuando 13 misma fue recibida.

Es todo cuanto puedo informar en base 3l requerimiento realizado.

Atentamente,

Dr. Juan Carios Vilema Portila
Dirsctor Nacional ds Gesfion Procssal
Direccion Naclonal de Geation Procesal
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