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RESUMEN

En este trabajo se seleccions un negocio de venta de articulos para infantes y madres en etapa
de lactancia Damado “Mimaditos Baby Mall” para su analisis v posterior implementacion de
un plan de negocios ya que por el momento carece del misme. El enfoque de este trabajo es
estructurar de mejor manera el negocio, atraer mas chentes satisfechos v asi alcanrar mavores
niveles de ventas ¥ rentamhdad Abarca un anabsic completo de como se esta manejando el
financieros, humanos v establecer estratepias de marketing para el aumento de ventas. Se
realiza un analisis del entorno politice, econdmico, socal, tecnolopico ambiental laboral v
legal Finabmente se reviza la viabalidad de la apertura de un muevo local en la cmdad de
Cuenca wtilizando indicadores financieras (TIE, VBN, WACC).

Palabrasz Clave: Plan de negocio; Marketing, Estudio financiers; Adoumistracion.

ABSTRACT

In thus work, 2 business selling tems for mfants and breastfeeding mothers called "Mimaditos
Baby Mall" was selected for analysis and subsequent implementation of a business plan, as 1t
currently lacks one The focus of this work was to better structure the business, attract more
satisfied customers, and thus achieve higher levels of sales and profiabulity. It meluded a
complete analysis of how the establishment 15 being managed what improvements can be
made for ophmal confrol of financial and buman resources, and establishing marketing
strategies for ncreased sales. An amalysis of the polifical, economic, social technological
environmental labor, and legal environment was conducted. Finally, the viability of opemng
a new location in Cuenca was reviewed using financial mdicators (IRF, NFV, WACC).

Keywords: Busmess plan; Marketing; Fmnancial study; Admimstation
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INTRODUCCION

1. Descripcion de la empresa
“Mimaditos Baby Mall” es una tienda de articulos para bebés, misma que se crea en febrero
de 2019 bajo la propiedad de Pamela Villa Vivar quien decide obtener ingresos de manera
independiente aprovechando sus conocimientos como profesional en educacion general
bésica. Se trata de un negocio dedicado a la comercializacion de productos para bebés desde
su nacimiento hasta los primeros afios de vida, estd dirigido a mamas y papas modernos
comprendidos entre los 21 y 40 afios, que buscan calidad de articulos paras sus bebés. También

existen articulos para mujeres embarazadas y madres en etapa de lactancia.

Apuesta por el asesoramiento a los padres sobre el acompafiamiento en el proceso del
desarrollo psicomotor de sus bebés con la oferta de productos innovadores que les permitan

potenciar sus habilidades, asi como la venta de articulos complementarios.

De manera general antes del inicio de la pandemia por COVID 19 existian pocas tiendas de
articulos de bebés que ofrecieran ventas en un almacén fisico y en linea, a partir del 2020
“Mimaditos Baby Mall” ve la oportunidad de potenciar sus ingresos aprovechando este ultimo
medio y logra captar la atencion de varios compradores que fue creciendo la demanda cada

vez mas.

2. Problemética y analisis de contexto

2.1 Problemética

Hoy en dia “Mimaditos Baby Mall” no tiene un registro contable formal que evidencie con
claridad sus ganancias lo cual conlleva al riesgo de caer en un mal manejo de recursos y como
consecuencia se puede ver afectada su rentabilidad y permanencia en el mercado, tampoco
tiene clara una estrategia de marketing, y a esto se suma que la competencia es cada vez mas

creciente y desafiante por lo cual debe adoptar mejoras inmediatas en su manejo y control.
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2.2 Anadlisis de contexto

La razon de desarrollar un plan de negocios para “Mimaditos Baby Mall”, es llegar a
obtener, formular e implementar estrategias que puedan guiar las acciones del negocio para
gue se pueda potenciar su desarrollo, crecimiento y permanencia por lo cual se ha visto
necesario que cuente con un analisis de contexto que ayudara a tener un panorama claro de

porgué es fundamental desarrollar un adecuado plan de negocios.

El verdadero valor de crear un plan empresarial no esta en producto final, sino méas bien
en un proceso de investigacion que conllevay que le obliga a pensar en su negocio de un modo
sistematico (Balanko, s. f.), razon por la cual se ha llevado una meticulosa colaboracion con
la propietaria, colaboradores y clientes del local para levantar informacion relevante del

negocio gue nos permita aclarar nuestros puntos débiles y establecer oportunidades de mejora.

2.2.1 Factor Econémico

La gente no constituye por si misma un mercado, necesita disponer de dinero para gastarlo
y estar dispuesta a hacerlo, en un plan de marketing influyen factores como por ejemplo el PIB
y también se habla del ciclo econdmico en sus estados: prosperidad, recesién, depresion y

recuperacién. Hoy en dia se consideran 4 etapas: prosperidad, recesion y recuperacion.
Una economia gira en torno al dinero y sin él no puede haber consumo.

La economia de “Mimaditos Baby Mall” proviene de la comercializacion de sus productos
donde los clientes destinan una parte de sus ingresos provenientes de su trabajo
desempefidndose como empleados o independientes e inclusive otro tipo de ingresos como

remesas al consumo.

Tasa de desempleo. - Dentro de este concepto se puede citar un segmento de la poblacién
como lo es la poblacién econdmicamente activa, que estd determinada por el conjunto de
personas de 12 afios 0 mas de edad que no han trabajado, ni han buscado trabajo durante las
Gltimas cinco semanas, también se puede mencionar dentro de este grupo las personas

pensionadas o jubiladas, estudiantes, personas en oficios de hogar, discapacitados para trabajar
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y otros tipos de inactivos, es importante mencionar que este grupo de personas no estan dentro
de la fuerza de trabajo” (Trayectorias Laborales Entre El Empleo, ElI Desempleo y Las

Microunidades En México, n.d.)

Como se indica en (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU),
Anual 2022, n.d.) a nivel provincial para el aflo 2022 Azuay registra una tasa de desempleo
del 3.3% siendo menor en relacion al afio 2021 que fue del 5.1%, lo cual fomenta el consumo

y como se espera una mejora en las ventas de “Mimaditos Baby Mall”.

Provincia 2021 2022
Azuay 5,1% 3,3%
Bolivar 1,1% 0,9%
Canar 4,0% 3,7%
Carchi 6,3% 5,9%
Cotopaxi 2,8% 1,7%
Chimborazo 2,3% 2,0%
El Oro 6,9% 6,0%
Esmeraldas 10,0% 9,1%
Guayas 3,9% 3,6%
Imbabura 6,0% 7,1%
Loja 4,1% 3,1%
Los Rios 2,8% 1,8%
Manabi 2,6% 2,8%
Morona Santiago 1,4% 1,3%
Napo 2,3% 1,5%
Pastaza 2,0% 1,6%
Pichincha 10,8% 8,5%

Figura 1. Tasa de desempleo a nivel provincial, afios 2021 y 2022.

2.2.2 Factor Social

Se denomina factores sociales atodas las influencias externas que recibimos de nuestro
entorno. Es decir, aquellos aspectos que provienen de circulos cercanos: familia, amigos,

compafieros de trabajo, comunidad préxima y que impactan en lo que pensamos y sentimos.
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Estos grupos muchas veces influyen de forma determinante en el comportamiento del
consumidor. De hecho,(Gutiérrez Pérez et al., 2012) demostré que las recomendaciones de
familiares y amigos son el factor determinante a la hora de movilizar al consumidor (87%),

seguido de los comentarios online (71%) y los anuncios en televisién (65%).

Lo cierto, segun (Gutieérrez Pérez et al., 2012), el 72% de los consumidores dice que
compartird una experiencia positiva con una marca con méas de 6 personas. Por tanto, conocer
a queé grupos sociales pertenecen tus consumidores, como se compone su grupo familiar y a
qué se dedica, dard la informacién que se precisa para saber qué factores influyen en el

comportamiento del consumidor.

Gran parte del crecimiento de clientes de “Mimaditos Baby Mall” se debe al referimiento de

boca a boca y de comentarios favorables en redes sociales

2.2.3 Factor Tecnolégico

Tras la pandemia ocasionada por el Covid-19 se evidenci6 que el uso de métodos de pagos
digitales ha incrementado trayendo consigo el beneficio de tener seguridad evitando el riesgo
de robo al portar dinero en efectivo en el negocio, aumenta las ventas al ofrecer alternativas
de pago a través del uso de tarjetas de crédito, débito, transferencias bancarias, pagos a través
de cddigos QR (La COVID-19 Incrementa El Uso de Los Pagos Digitales a Nivel Mundial,
n.d.). Aunque existe un costo por comision bancaria en ciertos casos ésta es dindmica y se
reduce automaticamente mientras mas volumen de ventas exista por lo cual es conveniente

que “Mimaditos Baby Mall mantenga esta alternativa de cobro para sus clientes.

3. Obijetivo General

Partiendo de la problematica indicada anteriormente se ha planteado el siguiente objetivo

general:

e Desarrollar un plan de negocios para “Mimaditos Baby Mall”.
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4. Objetivos Especificos

e Aumentar los ingresos de la empresa, a través de estrategias de marketing que generen
un incremento importante en ventas en comparacion al afio anterior.

e Optimizar los recursos de la empresa a través de la implementacion de politicas para
un mejor control y manejo de los mismos y como consecuencia una mejor
rentabilidad.

e Analizar la viabilidad de la apertura de un nuevo local en la ciudad de Cuenca.

5. Autores principales que fundamentan el trabajo y las principales reflexiones de

cada uno de ellos que han sido el eje principal del desarrollo del proyecto.

“El verdadero valor de crear un plan empresarial no esta en producto final, sino mas bien en
un proceso de investigacion que conlleva y que le obliga a pensar en su negocio de un modo
sistematico.”. (Balanko, G. 2007).

“Cualquier asunto que pueda ser de interés para el decisor debe ser tratado completamente,

pero de una forma concisa.”. (Arias Montoya, Leonel. 2008).

“Las empresas se mueven hoy en dia en un contexto extremadamente dificil en el que son
muchos y muy valiosos los competidores, en el que ya no basta crear una empresa para tener

éxito, ni siquiera basta con saber vender.”. (Cuervo Garcia, Alvaro. 2022).

“El empresario es una pieza importante para la permanencia y crecimiento de la empresa, debe
tener ciertas caracteristicas que empujan el desarrollo de su empresa, sobre todo contar con
una ética empresarial que contagie a los integrantes de la misma.”. (Cordova Lopez, Rebeca.

2012).
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Capitulo 1 - Analisis Estratégico e Identificacion del Modelo de Negocio

Mimaditos Baby Mall comercializa articulos para bebés y madres en etapa de lactancia con la
vision de posicionarse como una marca reconocida en la ciudad de Cuenca manteniendo la
credibilidad y confianza de sus clientes, proveedores y empleados, contemplando siempre una
cultura de trabajo en equipo, donde todas las personas sean tratadas de manera justa y
respetuosa manteniendo principios de honestidad y honor.

Tiene oportunidades de mejorar su manejo contable debido a que sus registros son muy
inconclusos arriesgando los resultados financieros, por otro lado, no se han establecido
politicas claras del manejo del negocio y de su personal pudiendo ser la causa de que exista
una alta rotacién de sus empleados. Es un negocio facil de imitar sumado a que las politicas

fiscales en Ecuador no son muy favorables para negocios pequefios.

La ubicacion de su local es estratégica con comodos espacios fisicos, amplio parqueadero,
variedad en sus productos y atencién amigable.

Hoy en dia los padres buscan productos innovadores para sus hijos cada vez mas a través de

medios digitales, sin dejar de lado su visita al local.

Se debe considerar realizar alianzas con otros negocios y profesionales en la rama del cuidado
de bebés y lactancia, que permita brindar una mejor asesoria a sus clientes y venta cruzada de

sus productos con el objetivo de generar una cadena de valor que eleve sus ventas.

FODA
DEBILIDADES FORTALEZAS
+Balta de un manejo contable del negocio. +Bocal bien ubicado.
+Alta rotacion del personal. +Bspacio fisico amplioy comodo.
*Balta de poltticas claras del manejo del negocioy del personal | *Riariedad de productos.
+Brecios asequibles.
+Btencion amigable.
AMENAZAS OPORTUNIDADES
*Begocio facil de imitar +[ios padres en la actualidad buscan productos innovadores para sus hijos.
+Politicas fiscales que no estimulan el crecimiento de este tipo | #Blianzas con negocios que complementen las necesidades de los
de negocios. clientes.
+Bromocionar eventos para comunicar|a oferta del negocio.

Figura 2. Analisis FODA
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Grado de INTENSIDAD de la competencia. Rivalidad 5 3 8
Facilidad de ENTRADA de nuevos competidores 3 2 5
Amenaza de entrada de PRODUCTOS alternativos 1 1 2
Poder de los PROVEEDORES para negociar. Independencia de la a Q 2
empresa

Poder de los CLIENTES para negociar. Dependencia de la 1 3 A
empresa

Valorarde 1a5

Figura 3. Andlisis de la competencia
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Capitulo 2 — Estrategia Comercial

Se realiz6 una matriz objetivo competitividad que sugiere poner énfasis en la inversion en
publicidad a fin de proteger y elevar el posicionamiento de la marca. Se evidencia con
claridad las etapas por las cuales pasan los consumidores, desde su primer acercamiento al
local o su pedido en linea hasta la entrega del producto, concluyendo que los tiempos de
respuesta en redes sociales debe ser mas agiles. EIl segmento al cual esta dirigido el negocio
es a padres modernos comprendidos entre los 21 y 40 afios de edad de un estatus econémico
medio alto con hijos comprendidos entre los 0 a 3 afios de edad y mujeres en etapa de lactancia

0 gestacion.

' MATRIZ DE COMPETITIVAD

La siguiente matriz de competitividad sugiere que se debe realizar una inversion en
publicidad en Mimaditos Baby Mall a fin de proteger su posicion en el mercado vy
también incrementar su crecimiento.

Matriz McKinsey GE

s Crecer sesoct aments Ieenty pars CTecer Proteger poseon
§ 366
s Buaca rentabdcac Ve selacty amente
3 )
z
¥oawn
< Redednw negoc

'
1 23 166 “m
Posicron C ompetiive

Figura 4. Matriz de competitividad.
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Journerymap / Touchpoints

Journey Steps

are you describing? Why do they even start the journey? Why would they v How can they feel successiul?
Actons USCA COVPRAR
‘What does the ARTORDS A
‘Customer do? What ﬂcu'u
informaton 6o ey losk for? COMO00S
What s thew coneent) Nooicd
—
Needs and Paina .
‘Wha does the customer ware. PADRES PaORES
10 achveve or avold? QUIEREN.  QUIEREN
T Reouce ombaguty ¢9. by EVTAR MALA DTARMAA
wusing the first person agereror, CAUDAD ATENCION
 — | —
W part of the do Y
part of the service
ey imeract wih? REDES
| —
‘Customer Fealing
‘Whet &5 the customer feeiing? @
Tipr Use the emagi app to.
@ADIES3 MOre emONOns.

Touchpoints : Local ubicado en la Av. Paseo de los Cafnaris // Redes soclales // referenclas de clientes.

Figura 5. Journeymap — Touchpoints.
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Capitulo 3 — Direccion Estratégica

Se revisa el modelo de planificacion, en el area de finanzas, logistica y recursos humanos con
el proposito de gestionar adecuadamente los gastos e informes financieros a través de la
definicion de politicas de endeudamiento, manejo del control y calidad de inventarios y
servicios, con la ayuda de estudios de satisfaccion del cliente. Se considera también importante
el trato del personal a través de la creacion de politicas de incentivos, contratacion adecuada

del personal y formacidn de los colaboradores.

Se analizan los recursos estratégicos en las mismas areas definiendo el personal que laborara
en cada departamento definiendo sus responsabilidades, asi como las herramientas de

reclutamiento, induccion, capacitacion, formas de motivacion y sistemas a ser utilizados.

Se definen los objetivos estratégicos para incrementar la participacion de mercado y como

consecuencia las ventas, rentabilidad y crecimiento del negocio.
Se establecen estrategias frente a:

e Competencia.

e Maneras de posicionamiento.

e Formas de afianzar la reputacion corporativa.
e Desarrollo de marca.

o Desarrollo de nuevos productos.

e Creacion de valor.

e Lealtad y fidelidad de los clientes.
Finalmente se examina el entorno empresarial en 5 &mbitos:

e Politico.
e Econdmico.
e Social.

e Tecnoldgico.

e Ambiental.
e Laboral.
o Legal.
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Capitulo 4 — Direccion Financiera

Una vez detallados y abordados los aspectos operativos y filosoficos, se presenta el analisis
correspondiente a la evaluacion financiera de un proyecto relacionado a la apertura de un
nuevo local, analizando sus costos fijos, sus costos variables, balances, flujos de caja y ratios
financieros, que implica la estructura del negocio y la operaciéon del proyecto. Se analiza
también los costos financieros asociados a la busqueda de efectivo para esta nueva inversion,

concluyendo que la apertura de un nuevo local es viable.

BALANCE GENERAL
nifasirs MIMADITOS BABY MALL
AL 31 de diciembre de 2022

FIEEEE
JUGUETES ALIMENTACION CUNAS Y
CUENTAS TOTAL COMPLEMENTARIA CORRALES
A0% 20% 40%
ACTIVO 65538 26215,2 13107,6 26215,2
CAJA 751 3044 152,2 3044
BANCOS 15432 61728 3086,4 61728
CUENTAS POR COBRAR 0 0 0 o]
INVENTARIO DE MERCADERIA 39345 15738 7869 15738
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 55538 22215,2 11107,6 22215,2
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 0 0 o]
MUEBLES Y ENSERES 10000 4000 2000 4000
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 10000 4000 2000 4000
PASIVO 1500 600 300 600
CUENTAS POR PAGAR 1500 600 300 600
IMPUESTOS POR PAGAR 0 0 0 o]
PATRIMONIO 64038 25615,2 12807.,6 25615,2
Figura 6. Balance general
REER N
& "
Minieirs
MIMADITOS BABY MALL
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
AAARR
4] 1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10

INVERSION INICIAL 325000
UN 0 11290283 11628992 11977861 12337197 1237073,13 130885,33 13481189 13885624 14302193 14731259
DEP 0 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300 3300
INT 0 0 4864684 4864684 4864684 4864684 480646,84 48646,84 4864684 4864684  48646,84
ESCUDO FISCAL 0 54193359 1395479 14373434 14804637 1524 8776 1570,6239 16177426 1666,2749 1716,2632 17677511
NOF N 7000 0 0 ] ] 0 0 0 0 0 7000
AFN 10000 0 0 0 0 0 0 0 0 o 10000
FCL 308000 12162217 16963224 1731628 176799,28 180544 85 18440279 18837647 192469 36 19668503 21802718
ESCUDO FISCAL 0 5419,3359 1395479 14373434 14804637 15248776 1570,6239 16177426 1666,2749 1716,2632 17577511
FCC 308000 116202,83 168236,76 17172545 175318,81 179019,97 182832 17 186758,73 190803,08 19496877 21625943
FCT -308000 116202,8 168236,8 171725,5 1753188 179020 182832,2 186758,7 190803,1 194968,8 2162594

Figura 7. Flujo de caja proyectado.
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CONCLUSIONES

El trabajo de titulacion desarrollado se orienta a definir los aspectos relevantes de la

implementacion de un plan de negocios de “Mimaditos Baby Mall”.

La investigacion realizada para elaborar el presente plan de negocios, ha permitido alcanzar

las siguientes conclusiones:

La ejecucion de un plan de negocios para su duefio es conveniente porgque es un instrumento
metodoldgico que promueve iniciativas de perfeccionamiento. La mision, vision, objetivos y
metas planteadas ponen énfasis en el desarrollo de un negocio que permita brindar a sus
clientes productos de calidad con excelente servicio. Se busca que todas las areas estén
alineadas a los objetivos del negocio siempre basandose en valores como de credibilidad y
confianza de sus clientes, empleados y proveedores bajo una cultura de trabajo en equipo con

integridad. A su vez, esto permitira tener una ventaja competitiva.

El segmento al cual esta dirigido el negocio es a padres modernos comprendidos entre los 21
y 40 afios de edad de un estatus econémico medio alto con hijos comprendidos entre los 0 a 3

afios de edad y mujeres en etapa de lactancia o gestacion.

La ubicacion de su local es estratégica con cdmodos espacios fisicos, amplio parqueadero,

variedad en sus productos y atencién amigable.

Las estrategias de marketing se orientan a captar mas la atencion de los clientes teniendo un
pleno conocimiento del proceso de compra del consumidor hasta la entrega del producto con
la busqueda de oportunidades de mejora en cada interaccion, para ello se establecieron

requerimientos y procesos que aseguren la satisfaccion del cliente.

Al revisar el modelo de planificacion se pudo detectar que existen debilidades en el manejo de
recursos financieros, logisticos y humanos que permitieron definir objetivos estratégicos en

cada &rea para su mejora.

El resultado de la evaluacién financiera del proyecto en referencia a la apertura de un nuevo
local es viable ya que presenta una tasa interna de retorno y una VPN adecuada, el segmento
de mercado al cual se dirige es amplio y continuamente crece, ademas los productos que se

comercializa no son estacionales sino permanentes en el tiempo.
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RECOMENDACIONES

Se plantea las siguientes recomendaciones:

v

\

AN NI NN

NN NN

(\

Se debe mantener un fondo de caja chica para gastos de emergencia por un valor no
mayor a $40 mensuales.

Se debe realizar los pagos de tributos, financieros y del IESS los primeros dias de cada
mes.

Delegar un cajero principal que esté a cargo de la salida de dinero.

Realizar pagos a entes de control y proveedores de manera puntual para evitar recargos
por mora e intereses.

Se debe establecer un manual de funciones donde se establezca la delegacion de una
persona que sera responsable del manejo del dinero.

Para el pago del IESS y SRI se contratar el servicio de débito automatico de la cuenta
de ahorros del negocio.

El contador deber presentar estados financieros internos hasta el dia 10 de cada mes.
El delegado de cajas debe enviar reportes de cierres de caja al fin de la jornada.
Delegar a un vendedor de confianza para el cierre de cajas.

EL vendedor a cargo del cierre de cajas debe entregar a fin de la jornada un resumen
de ventas al departamento financiero el cual debe contener su firma de
responsabilidad.

Trabajar con entidades financieras que ofrezcan el menor costo financiero.

Revisar balances internos para la toma de decision de endeudamiento.

Revisar de manera diaria el stock de inventarios.

Devolver la mercaderia defectuosa a los proveedores el dia siguiente de su entrega.
Comprar a proveedores que garanticen la calidad de los productos o la devolucion de
mercaderia defectuosa.

Implementar un sistema de inventarios que indique alertas cuando los niveles de los
productos estén bajos.

Establecer convenios de compra donde se puntualice la calidad de los productos y
garantias en caso de devoluciones.

Responder a las inquietudes de los clientes en redes sociales en un tiempo no mayor a
30 minutos.

Entregar de productos a domicilio en un tiempo no mayor a 1 hora dentro del perimetro

urbano y 1 % fuera de él.
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v' Delegar al vendedor con mejores destrezas en redes sociales la revision de
comentarios.

v/ Contratar una empresa de delivery para la entrega de mercaderia.

<\

Revisar de manera diaria comentarios de clientes en redes sociales.

v" Realizar encuestas de manera trimestral a los clientes en el local y también encuestas
via WhatsApp, se resumira el grado de satisfaccion o insatisfaccion del cliente y sus
sugerencias y se realizardn mejoras.

v Colocar un buzén de sugerencias a la entrada del local.

v Incentivar el incremento de ventas a través del pago de comisiones a los vendedores
con mejor rendimiento.

v Incentivar el incremento de ventas a través del pago de bonos a los vendedores con

mejor rendimiento.

v" Contratar personal de ventas con al menos 1 afio de experiencia.

\

Contratar a personal con edad comprendida entre 21 y 26 afios de edad.

v Para la contratacion de personal utilizar canales como LinkedIn, y referidos y se
elegiran los perfiles que mas se adapten a la necesidad del negocio.

v Capacitar a los colaboradores semestralmente.

v' Tomar pruebas de conocimientos sobre el cuidado de bebés a los vendedores de
manera mensual.

v Contratar profesionales en estimulacion temprana para capacitar al personal de ventas.

v' Crear una campafia de marketing acorde al negocio utilizando hojas volantes,
Marketplace, y redes sociales.

v Realizar brenchmarking al menos una vez al afio.

v" Llevar un control de clientes frecuentes y nuevos clientes aplicando un indice de

recompra que permita saber cuantas de mis ventas en un periodo fueron cerradas por

alguien que ya compré un producto antes.

v Contratar influencers para la promocién de los productos.

<\

Mayor inversion en publicidad a través de redes sociales.

v Aplicar promociones con descuentos de hasta 20% en el dia de la madre, dia del padre,
dia del nifio, Black Friday.

v" Reducir costos exigiendo a los empleados el cuidado de los recursos como el ahorro
de servicios basicos, suministros de oficina y suministros de limpieza.

v"Implementar la estrategia de venta cruzada, los vendedores deben complementar los

productos que buscan los compradores con otros adicionales acorde a éstos de tal

manera que incremente el nimero de articulos vendidos.
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v" Generar un buen clima laboral de tal manera que los empleados se sientan cémodos
evitando costos por liquidaciones laborales.

v Abrir una nueva linea de productos bajo la misma marca donde se vendan lenceria
para mujeres embarazadas y en etapa de lactancia.

v" Ampliar el segmento de clientes, esto es a abuelos primerizos y tios solteros.

v' Entrega de flayers a la hora de entrada de los nifios en diferentes guarderias de la
ciudad.

v Analizar la posibilidad de importar directamente los productos para abaratar precios
vender més cantidad.

v Crear lazos emocionales con los clientes consultando la posible fecha de nacimiento
del bebé a las madres embarazadas al momento de la venta con la finalidad de
enviarles luego de un mes posterior a ella una tarjeta virtual de felicitacion a su
WhatsApp.

v" En base a la informacion del punto anterior enviar un mail de felicitacion por el
cumpleafios nimero uno del bebé a sus padres y continuar esta costumbre hasta que
cumpla 3 afios.

v Hacer promociones creando “el dia del abuelit@” aplicando hasta el 20% de
descuento en compras mayores a 20 délares.

v Realizacion semestral de sorteos.

v" Realizar alianzas con guarderias de la ciudad que tengan un espacio verde
considerable para la colocacién de un inflable para festejar el dia del nifio con la
finalidad de afianzar la marca y como estrategia de publicidad.

v Posicionar la marca realizando auspicios en eventos infantiles.

v" Impulsar campafias internas para entrega de juguetes a nifios y nifias de escasos
recursos, por medio de donaciones, éstas deben ser difundidas en redes sociales
inclusive para la seguridad de los donantes.

v Realizar campafias anuales de nutricion para nifios de 0 a 3 afios.

v/ Contratar un experto en temas relacionados a lactancia y cuidados de bebés para
padres primerizos para brindar charlas gratuitas por medio de zoom.

v" Realizar alianzas con autoridades para el auspicio de carreras con la imagen del
negocio para apoyar a nifios con cancer, y labio leporino.

v" Dar respuestas rapidas a los clientes en redes sociales.

v’ Establecer protocolos de atencion.
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v" Asumir responsabilidades en caso de insatisfaccion de algun cliente por la compra de
productos a través del cambio del mismo en caso de verificarse que tuvo un defecto
desde el inicio.

v' Mantener un local ordenado y limpio.

<\

Redisefiar cada dos afios la imagen de local con la ayuda de un experto.

<\

Emplear un modelo de sostenibilidad a través de la venta de productos en fundas
pléasticas reciclables.

Agregar una nueva linea de ropa para nifios de 3 a 10 afios de edad.

Agregar una nueva linea de muebles novedosos para bebés.

Impulsar la participacion de empleados con lluvia de ideas.

IR NEENEEN

Agregar una nueva linea de productos para el cuidado de mamas embarazadas como

cremas, aceites, etc.

\

Implementar la atencidn preferencial a clientes frecuentes ofreciéndoles un obsequio.

\

Incorporar tarjetas de afiliacion para aplicar descuentos a clientes frecuentes.

v Mantener el principio de honestidad, asesorar al cliente acorde a su necesidad y no a
la necesidad del negocio.

v De acuerdo a la viabilidad del analisis financiero realizado, aperturar un nuevo local

en Cuenca.
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