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Resumen:

Tulipano Bakery es una empresa de produccion y comercializacién de productos reposteros
artesanales establecida en 2019 en Cuenca, Ecuador. Enfrenta una fuerte competencia local en el
mercado gastronomico. Para destacar y alcanzar sus metas, se llevo a cabo un andlisis inicial de la
compafiia y se establecio un direccionamiento estratégico claro, definiendo: visidn, mision y
estrategia empresarial. Se cred un modelo de planificacion estratégica que establece directrices para
el crecimiento actual y futuro de Tulipano Bakery, incluyendo un analisis de sus fortalezas y
debilidades. Se plante6 una planificacion a largo y corto plazo, definiendo objetivos estratégicos
para cada periodo, con indicadores clave de desempefio. Asimismo, se implemento6 el Cuadro de
Mando Integral (CMI), permitiendo controlar y dar seguimiento a los objetivos. Se recomienda
ejecutar el plan estratégico propuesto y llevar a cabo evaluaciones periddicas para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y mantener una ventaja competitiva.

Palabras clave: CMI, direccionamiento estratégico, indicadores, objetivos, planificacion
estratégica.

Abstract:

Tulipano Bakery is a production and sales company for artisan pastry products established in 2019
in Cuenca, Ecuador. It faces strong local competition in the gastronomic market. To stand out and
achieve its goals, an initial analysis of the company was carried out, and a clear strategic direction
was established, defining: vision, mission, and business strategy. A strategic planning model was
created that establishes guidelines for the current and future growth of Tulipano Bakery, including
an analysis of its strengths and weaknesses. Long-term and short-term planning was proposed,
defining strategic objectives for each period, with key performance indicators. In addition, the
Balanced Scorecard (BSC) was implemented, allowing control and monitor the objectives. It is
recommended to execute the proposed strategic plan and conduct periodic evaluations to ensure goal
achievement and maintain a competitive advantage.

Keywords:BSC, indicators, objectives, strategic direction, strategic planning.
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Introduccion

Tulipano Bakery es una empresa dedica a la produccion y comercializacion de
productos reposteros artesanales, fundada en el afio 2019 en Cuenca, Ecuador.
Actualmente, el mercado del sector gastrondmico de Cuenca es agresivo Yy dificil de
complacer, Tulipano Bakery tiene una fuerte competencia lo que representa que, a pesar
de ser reconocida, debe generar una ventaja competitiva que le permita destacar en el
mercado y superar a la competencia. Sin embargo, al ser una empresa relativamente
nueva, carece de una direccion estratégica, una mision y visién claras, asi como una
estrategia empresarial definida. Esta falta de herramientas para la toma de decisiones
futuras dificulta el logro de sus objetivos. Ante los desafios y la competencia del mercado,
es crucial que Tulipano Bakery desarrolle un modelo de planificacion estratégica para
tomar decisiones acertadas en el futuro, satisfacer a sus clientes y lograr un crecimiento

rentable y 6ptimo.

El objetivo de este trabajo es desarrollar un modelo de planificacion estratégica para
Tulipano Bakery, con el propdsito de establecer directrices claras para su crecimiento
actual y futuro. Esto permitird a la empresa tomar decisiones mas acertadas en relacion a
sus procesos productivos, alinedndolos con la planificacion y los objetivos estratégicos.
Este se basa en un analisis detallado de las fortalezas y debilidades de la empresa,
considerando los cambios internos y externos a los que se enfrenta en la actualidad. El
enfoque integral de este trabajo es orientar la toma de decisiones de la empresa y avanzar
progresivamente hacia su vision. Para ello, se estableceran cuatro objetivos especificos
que se desarrollaran en cuatro capitulos. EI primer capitulo se centra en un analisis inicial
de la situacion de la empresa, abordando nueve aspectos clave: personal, productos,
mercado, precios, instalaciones y recursos, economia y finanzas, comunicacion, toma de
decisiones y contingencias. En el segundo capitulo, se plantea el direccionamiento
estratégico de Tulipano Bakery, definiendo sus valores estratégicos con la ayuda del
comité de planificacion, asi como la vision, la mision y la estrategia empresarial. El tercer
capitulo corresponde a la planificacion a largo plazo y al desarrollo del cuadro de mando
integral. Se identifican los temas estratégicos y se establecen los objetivos estratégicos
con sus respectivos indicadores clave de desempefio. Ademas, se elabora el cuadro de
mando integral y el plan estratégico a largo plazo. Por Gltimo, el cuarto capitulo abordara
la planificacion a corto plazo, donde se elabora un plan operativo anual basado en las

estrategias integrales de valor y los objetivos a corto plazo.



CAPITULO 1: ANALISIS DE SITUACION INICIAL

El analisis de situacion inicial hace referencia a la investigacion que se realiza con
respecto al entorno en el que se desarrolla la empresa con el fin de conocer como se
encuentra actualmente. Para conocer su situacion actual real, y considerando una
proyeccion a futuro, se consideran factores internos y externos teniendo como punto de
partida la recoleccion de datos e informacion relevantes, con el objetivo de realizar el
direccionamiento estratégico de la empresa y su planificacion a corto y largo plazo. El
andlisis situacional inicial tiene como proposito desarrollar estrategias que permitan
afrontar las situaciones que se presenten, identificando y sistematizando la informacion
relevante levantada. Ademas, permite realizar un diagndéstico de la empresa previo al
proceso de planificacion estratégica en donde se obtiene informacion referente a 9

diferentes &mbitos (Coronel, 2018), los cuales se presentan a continuacion.

1.1 La Organizacion

Tulipano Bakery es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de
productos reposteros artesanales que se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca,
Ecuador. La empresa nacio en el afio 2019 como un emprendimiento, sin embargo,
durante la pandemia por COVID-19 se innové y crecid, por lo que actualmente busca
posicionarse en el mercado nacional. Inicialmente, todos los pedidos se realizaban a
domicilio o con retiro en fabrica (Av. Solano, edificios Rosenthal). No obstante, ahora
cuenta con un local ubicado en la calle Francisco Sojos y Av. Paucarbamba, en donde
ademas de entregar pedidos previamente agendados, ofrece postres personales y cafés,
con modalidad self-service. Tulipano Bakery cuenta con un total de 5 colaboradores: 1
perteneciente al area administrativa, 1 en cocina, 2 vendedoras a medio tiempo para
atencion y servicio al cliente y 1 multifuncional, desempefiado por la gerente/propietaria

que realiza actividades administrativas y actividades de cocina.

La empresa, dentro de su amplio portafolio de productos ofrece galletas de
diferentes sabores como: nuez y chocolate, triple chocolate, red velvet, macadamia y
chocolate blanco, churro, pistacho y mermelada, entre otras. Asi mismo ofrece tortas de
sabores como: chocolate, café con avellanas, vainilla, manjar, red velvet, limon y
blueberries, entre otros sabores que pueden ser personalizados. También ofrece pies y
cheescakes de chocolate, kinder y oreo, limdn, manzana, frutos rojos, maracuya, etc.

Entre su portafolio también tiene otros productos de dulce como brownies, blondies,
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barras de limén, alfajores, cupcakes y cakes, y ciertos productos de sal como quiches y

canastas de hojaldre.

1.2 Identificacién y obtencion de informacién

Para la identificacion y obtencion de informacion se establecidé el comité de
planeacion estratégica, un grupo de trabajo multifuncional conformado por 4
colaboradores de laempresa: Gerente/propietaria, administradora, colaboradora de cocina
y vendedor (Anexo 1). Paraello, se realizé una entrevista guiada en base a un cuestionario
de 45 preguntas previamente realizado (Anexo 2), en donde la informacion fue recopilada
en base a 9 ambitos tanto internos como externos: personal, productos y servicios,
mercado, precios o retribuciones, instalaciones y recursos, finanzas y rentabilidad,
informacion y comunicacién, toma de decisiones y contingencias; en donde la

informacion obtenida para cada uno de estos es la siguiente:

1.2.1 Personal

El corto tiempo y poco personal que tiene la empresa trae consigo que la gerencia
sea quien ejerza multiples roles. En la actualidad, la organizacion cuenta con personal
idoneo, sin embargo, Tulipano Bakery considera que le falta mas personal puesto que
actualmente se compone de 5 colaboradores: 1 administrativo a tiempo completo, 1
pastelera a tiempo completo, 2 vendedoras a medio tiempo para atencién y servicio al
cliente y 1 multifuncional, desempefiado por la gerente/propietaria que realiza actividades
administrativas, actividades de cocina y de servicio y venta al publico. El servicio de

delivery se encuentra subcontratado.

Al momento de contratar a los colaboradores, se procura que los mismos tengan las
capacidades y habilidades necesarias que requiere el puesto el trabajo, con el fin de
garantizar una buena experiencia para los clientes. Como la empresa ha crecido
notablemente en el Gltimo afio, se identifica que hace falta 1 trabajador mas en cocina.
Las prestaciones de Tulipano Bakery si cumplen con la ley y son comparables con las de
sus competidores debido a que cuentan con los permisos necesarios para la realizacion de
sus labores, asi como con el cumplimiento de las obligaciones patronales y la afiliacion
al IESS de todos sus colaboradores. El personal se siente satisfecho, pues se les da un
trato justo con todos los beneficios de ley, a pesar de que actualmente la empresa no

cuente con ningun plan de incentivos ni reconocimientos.



Tulipano Bakery considera que el desarrollo organizacional es un factor muy
importante para la organizacion, es por ello que realiza una seleccion y reclutamiento
efectivo del personal, ademas, partiendo de la informacion que recibe de empleados o
clientes, la empresa realiza los ajustes necesarios para evitar que esos inconvenientes
puedan evolucionar. Por otra parte, el trabajo debe ser liderado de buena manera por parte

de la gerencia.

1.2.2 Productos/Servicios

El producto preferido por los clientes, considerado como producto estrella para
Tulipano Bakery son las galletas, de sus 4 sabores, seguido por la torta de limon, el
cheescake de frutos rojos y los brownies. La empresa lanza nuevos productos cada cierto
tiempo, en donde dependiendo del éxito de sus ventas, este puede formar parte del
portafolio de productos o no. Generalmente, se realiza de manera mensual con el
lanzamiento del "producto del mes". El valor agregado de sus productos es el sabor, la
buena presentacion y la innovacion. Si bien no se ha medido el nivel de productividad, se
puede decir que es alto, debido a que se aprovechan todos los factores productivos como
los recursos e insumos de una manera eficiente y eficaz. De igual manera, se considera
que la calidad de los productos es alta debido a las referencias y recomendaciones de los
clientes, y al poco porcentaje de desperdicios que existe en la empresa.

1.2.3 Mercado

El mercado esta conformado por los clientes, los proveedores, los competidores, los
esfuerzos de competitividad y la participacion de mercado. Tulipano Bakery atiende al
mercado del sector gastrondmico repostero de la ciudad de Cuenca. Sus principales
clientes son las personas con gusto por el dulce, con un nivel socio-econémico medio,
medio-alto y bajo. Entre los diferentes proveedores se encuentra Supermaxi, el mercado
27 de febrero y Nutri Leche; en donde se consiguen varias de las materias primas como
lo es el aztcar, mantequilla, frutas, chocolate, leche, entre otros productos. De igual
manera, cuenta con otros proveedores mas pequefios como la distribuidora de Coberchoc,

Harina Santa Lucia, gpk, el proveedor de frutos secos, entre otros.

Los principales competidores de Tulipano Bakery son todas aquellas empresas
pequefias que tienen el mismo modelo de negocio y ofrecen productos reposteros

artesanales. Tanto los clientes como la competencia, tienen una buena percepcién de los



productos que ofrece la organizacion, pues consideran que son productos con alta calidad,
ademas de considerar a Tulipano como una marca hecha con mucho amor, bien elaborada
y con sabores nuevos Yy diferentes. Su nivel de competitividad y participacion de mercado
es alto, puesto que varios clientes estan fidelizados y se han mantenido desde el principio
de la organizacién, ademas de que existen muchos nuevos clientes. Sin embargo, deben
seguir encontrando clientes potenciales y fidelizandolos debido a que actualmente existe

un alto nivel competitivo para Tulipano Bakery.

1.2.4 Precios o retribuciones

Los precios fueron establecidos en base a cuatro criterios: costos, calidad, valor
agregado y competencia. No existe una negociacion de los precios, debido a que son fijos
y accesibles. Ademas, se considera que los precios son similares a los de la competencia,
a pesar de que en ciertos productos el rango de precio puede variar, este rango de
diferencia va a ser pequefio. Los precios de venta estan relacionados directamente con la
calidad, debido a que esta es uno de los 4 factores que se establecieron para definir el

precio los productos.

Tanto los clientes como los competidores de Tulipano Bakery, consideran que los
precios son accesibles, ademas de que estos se encuentran sefialados y se indican antes de
la compra. Sin embargo, si existiese una mala percepcion de los precios establecidos por

parte del cliente, se le explicaria oportunamente el motivo del precio.

1.2.5 Instalaciones y recursos

La infraestructura fisica con la que cuenta Tulipano Bakery es reducida, por lo que
no puede desarrollar sus actividades de la mejor manera. A pesar de que los equipos son
profesionales para el ambito en el que se desarrolla la empresa, se podria mejorar en
cuanto a tecnologia. La empresa trata de ser amigable con el medio ambiente a través de
las 3R del reciclaje, reciclando y reusando envases, fundas, botellas, empaques, entre

otros.

Con el fin de gestionar el capital intelectual y la inteligencia del negocio, se plantea
como requisito que los colaboradores tengan experiencia en el area, ademas, se procura
dividir las actividades de produccion con el fin de evitar plagio de las recetas. A pesar de

que se quisiera contar con empleados multifuncionales, el factor econémico es un



limitante por el elevado costo de capacitacion. Actualmente, no se cuenta con mayor

infraestructura, sin embargo, se espera en un futuro poder hacerlo.

Figura 1
Layout Tulipano Bakery.
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1.2.6 Finanzas y rentabilidad

Actualmente, la capacidad de reaccion de la empresa, frente a necesidades de
inversion y/o desinversion es baja. Esto se debe a que la empresa recientemente realizo
una fuerte inversion para la apertura de su nuevo local, por lo que ahora la organizacion
no cuenta con ningdn respaldo econémico suficiente. En donde la naturaleza de la
estructura de capital y liquidez es propia, puesto a gque no se cuenta con accionistas ni
inversionistas. Por el momento, la organizacién cuenta con una baja liquidez, la cual le

permite continuar con sus operaciones diarias.

Por otra parte, los riesgos financieros a los que se encuentra expuesta la empresa
hacen referencia al aumento de precio de la materia prima e insumos, que hoy en dia se
encuentran en constante cambio, asi como la situacion actual del pais, que puede
representar un fuerte riesgo financiero para la empresa. La economia y finanzas de
Tulipano Bakery son controladas mediante declaraciones al SRI, manejadas por la

colaboradora administrativa de la empresa, asi como por la gerente/propietaria, quien es



la persona encargada de la de la toma de decisiones financieras. Ademas, cuenta con un
contador externo por horas quien les ayuda con el manejo de la economia de la empresa
en caso de requerirlo. No se conoce con exactitud cual es la tendencia de la rentabilidad

y/o rendimiento de la empresa, sin embargo, se sabe que esta es positiva.

1.2.7 Informacion y comunicacion

Las fuentes de informacion sobre el entorno con las que cuenta Tulipano Bakery
son las redes sociales, en donde se ofrece y promociona el producto al cliente. Se prioriza
la informacion en base a los valores de la empresa, y en relacion a lo que se quiere que el
cliente capte de la misma. Aln no se cuenta con un sistema estructurado de comunicacion
interna, por lo que actualmente se contacta a los colaboradores de la organizacion a través
de llamadas telefonicas o0 WhatsApp en caso de ser necesario. Sin embargo, si cuenta con
un sistema de comunicacion externa; a través de redes sociales. No se ha realizado una
evaluacion sobre la efectividad de los sistemas informéaticos ni los sistemas

comunicacionales.

1.2.8 Toma de decisiones

En este aspecto se considera los niveles de decision y de participacion del personal.
No se cuenta con un proceso de toma de decisiones estructurado, la gerente/propietaria
es quien toma la mayor parte de decisiones, sin embargo, lo hace con la ayuda de personas
que apoyan y conocen el negocio, considerando lo mejor para el cliente. Sin embargo, las
decisiones claves de la organizacion son tomadas Unicamente por la gerente/propietaria,
en base a lo que le pueda gustar al cliente, pero tratando de no perjudicar a la empresa
(tiempo y dinero). La informacién con la que se cuenta es usada por la organizacién para
ayudar a definir el siguiente producto que se creard, aunque la mayoria de decisiones son
basadas en la percepcion y experiencia de la gerente/propietaria por lo que el grado de
participacién por parte del personal es nulo, a excepcion de la colaboradora

administrativa, de quién si se considera la opinion para la toma de decisiones.

1.2.9 Contingencias

Las contingencias hacen referencia a las acciones que tomaria la empresa ante un
evento negativo o inesperado que ocurra con relacion al interior o al exterior de la misma.
Las acciones que tomaria la organizacién ante cambios imprevistos y criticos en cuanto

a personal y recursos seria la capacitacion y actualizacion de nuevos métodos de todo el



personal, siendo indispensable para afrontar posibles problemas que se puedan presentar,
por lo que seria importante capacitar a los empleados para que se vuelvan
multifuncionales. Al tratarse de una empresa de produccién artesanal, los cambios en los
procesos utilizados no representarian un riesgo para la organizacién debido a que serian
de facil adaptacion. Los productos podrian estar sujetos a cambios en base a la
disponibilidad de la materia prima, por lo que se podria contar con un stock de ciertos
materiales que se conocen que podrian escasear 0 variar su precio de acuerdo a la
temporada, o se puede realizar ese producto solo por la temporada en la que sea

conveniente.

En cuanto a los imprevistos y cambios criticos en el mercado, se deberia innovar en
los servicios y productos ofrecidos por Tulipano Bakery, analizando qué es lo que el
mercado busca y satisfaciendo al cliente. Ademas, se implementarian mas campafas de
marketing, asi como la utilizacién de plataformas digitales. Finalmente, se coordinaria la
produccion con inventarios de seguridad para los imprevistos que pudiesen presentarse
en el macro entorno y stakeholders, asi como la elaboracion de una base de posibles

nuevos pl’OVEEdOI’ES.

1.3 Value Stream Map (VSM)

El Mapeo del Flujo de Valor, mejor conocido como VSM (Value Stream Mapping),
es una herramienta que hace parte de la filosofia Lean Manufacturing, la cual permite
desarrollar un mapa o una representacion visual del flujo de valor de una empresa, tanto
del flujo de materiales e informacion en el sistema de produccion, como de las actividades
que agregan valor como las que no agregan valor, necesarias para producir un producto,
desde los proveedores de insumos hasta la entrega del producto al cliente. El VSM es la
herramienta mas iddnea para el andlisis de la situacion presente, con la cual, se puede

tener una vision completa de la empresa y de sus procesos (Pérez Beteta, 2006).

Esta herramienta permitié realizar un mapeo general de la empresa, sobre sus
procesos, proveedores y clientes, asi como identificar el cuello de botella y la distancia
entre los procesos. De igual manera se aplico una linea temporal para identificar cuales
son los procesos que agregan valor y cuales no en cuanto al cliente. Es importante
mencionar que el VSM se desarrolld por 1 lote de galletas, que contiene 50 unidades,
siendo este el producto estrella de Tulipano Bakery, donde se identificd al proveedor y al

cliente principal, asi como las conexiones fisicas y digitales. Se identifico que el proceso
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cuello de botella es el proceso de Horneado con un tiempo de ciclo de 23.49 minutos y

una desviacion de +/- 2.51 minutos. La mayoria de los controles de la empresa se llevan

a cabo de forma digital a través de un software manual en Excel.

Figura 2
Mapeo del Flujo de Valor de Tulipano Bakery.

Tulipano
Bakaery
Manual
(Excel)
Proveedor
A Tiempo Prom,
Tiempo Prom. Entrega: 2 horas :
emanal [ R artidad: 50 unidades Diario | [
Entrega: 2 dias J
. /
/ t
"/ Rotaclon: Diaria Rotaclon: Claria
Almacen Observacion: Ciertos Observacion: Los productos Almacen de
Materia productos se almacanan en sa deben admacenar en Producto
Prima la refrigeradora lugares lrescos y secos Terminado
E 4
Cortado Medicion Mozala y H 22m tri
1.3m Picadoy 0.5m osiysd y 0.5m Amasado 03m orneado Enfriado Obin
N de = N de = N de 2 N de 1 N de
Empleados: 1 Empleados: 1 Empleados: 2 Empleados: L Empleados: 1
Tiempo de Tiempo de Ciclo: Tiempo de Tiempo de Tiempo de
Ciclo: 13.03 min 13.56 min Ciclo: 23.13 min Ciclo: 23.49 min Clelo: 17.74
(+-0.B4) (+-1.51) {+-1.06) (+-2.51) min (+-2.73)
Calidad: 99% Tiempo de Tiempo de Calidad: 85% Calidad: 99.9%%
Observacion: respuesta respuesta Observacion: Observacion:
- Se conan y Mantenimiento: Mantenimiento: - No se - Se deben
pican todos los 1da 1dia estandariza ot mantener las
Ingredientes que Calidad: 97% Calidad: 58% HEMPO PEFD Se palletas en un
se usaran en e Observacién: Observacion: wenen ambiente fresco
dia - Se pesan los - Se debe referencias para y seco
ngredientes procurar tener el sacar las galletas
dependiendo del mismo tamafo ded horna
numero de en cada galieta y
galletas gue se misma forma
vayan a roalizar durante sy
formado
13.03min A49m:
0Aminy  13.56min osiki| 243 05min|  23.49min i | 1774 min

1.4 Conclusiones

Fuente: Elaboracién Propia.

Tras analizar los datos e informacidn pertinentes, se evalu la situacion inicial de

Tulipano Bakery con el propésito de comprender su funcionamiento y entorno, y asi

desarrollar estrategias para enfrentar los desafios actuales. Se examinaron nueve areas

clave, que incluyeron aspectos como la organizacion, personal, productos y servicios,

mercado, precios, instalaciones y recursos, finanzas y rentabilidad, informacion y

comunicacion, y toma de decisiones.




Como resultado, en relacion al personal, se concluyo la necesidad de contratar
mas empleados para gestionar las operaciones diarias. Asimismo, se resaltd la
importancia de mantener relaciones solidas con los clientes para fidelizarlos,
considerando la intensa competencia del mercado. En cuanto a las instalaciones y
recursos, se identificé la limitada infraestructura fisica y la proteccion del capital
intelectual y recetas como aspectos clave. A nivel financiero, la liquidez actual es baja
debido a recientes inversiones en un nuevo local, pero se espera una rentabilidad positiva
en los proximos meses, aunque existe el riesgo de aumento de precios de la materia prima
debido a la inflacion. Ademas, se observo la falta de un proceso estructurado para la toma
de decisiones, ya que estas se basan Unicamente en la experiencia y percepcion de la

gerente/propietaria.

Por otra parte, a través del Mapeo del Flujo de Valor, se identifico al proceso de
horneado como el cuello de botella, con un tiempo de ciclo de 23.49 minutos y que, a
excepcidn del proceso de enfriado, todos los demés procesos agregan valor. Se evidencio,
ademas, que la mayoria de los controles se realizan digitalmente mediante un software
manual en Excel, lo que sugiere la necesidad de mejorar los sistemas y herramientas de

gestion de la informacion.

En conclusidn, se han identificado las areas de mejora en Tulipano Bakery que
pueden ser abordadas mediante un plan estratégico. Se ha reconocido la capacidad de la
empresa para innovar en sus productos y su rapido crecimiento constante en los Gltimos
tres afos, lo que proporciona una base sélida para enfrentar los desafios y aprovechar las

oportunidades futuras.
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CAPITULO 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 Fundamentacion

El proceso de planeacion estratégica esta compuesto por tres etapas, las cuales
deben cumplirse de manera secuencial y sistematica. Para ello, es importante comprender
que la planificacion estratégica es un proceso mediante el cual una organizacién define
su direccidn a largo plazo y establece planes de accion en el corto plazo para lograr sus
objetivos y metas mediante el uso efectivo de sus recursos. Ademas, implica la evaluacién
sistematica de las fortalezas y debilidades internas de una organizacién, asi como de las

oportunidades y amenazas externas que puedan afectar su desempefio en el futuro.

Para llevar a cabo la primera etapa del proceso de planeacion estratégica, es decir
el establecimiento de la direccidn estratégica, es mas una cuestion de arte que de ciencia.
Los resultados que se espera obtener de esta etapa se expresan a través de las declaratorias

de los valores estratégicos, la vision, lamision y la estrategia empresarial (Coronel, 2018).

2.1.1 Direccionamiento estratégico

Segun Camacho (2002), el direccionamiento estratégico es un enfogue gerencial
que permite a los gerentes promover las actividades necesarias para que toda la
organizacion trabaje en la misma direccion, asi como determinar un rumbo claro. Esto
implica que la direccion estratégica va mas alla de la planeacion tradicional, puesto que
trata de dar elementos a los directivos a fin de que estén preparados para enfrentar los

cambios del entorno y las situaciones complejas que su actividad requiere.

Del mismo modo, Thompson y Stricklandla (2004) definen a la direccion
estratégica como el proceso administrativo de crear una vision, establecer objetivos y
formular y ejecutar una estrategia, de los cuales se puede realizar ajustes correctivos en

el transcurso del tiempo.

En la actualidad, el direccionamiento estratégico se considera una herramienta
fundamental para la gestion eficaz de las organizaciones, debido a que les permite
adaptarse a un entorno cambiante y cada vez mas competitivo. Al establecer una direccién
clara y definir objetivos y estrategias especificas, las organizaciones pueden enfocar sus
recursos Y esfuerzos en lograr resultados que sean relevantes y sostenibles en el tiempo.

El proceso de direccionamiento estratégico implica la evaluacion de las fortalezas,
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debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion (analisis FODA), la definicion
de la visién y misién, la identificacion de los objetivos y metas a largo plazo, la definicidn
de las estrategias y planes de accion, la asignacion de recursos y la implementacion y
monitoreo del plan. Es decir, el direccionamiento estratégico es un proceso clave para el
éxito de una organizacién, porque permite establecer una direccion clara y definir

objetivos y estrategias especificas para lograrlos.

2.1.2 Valores estratégicos

Los valores estratégicos en una organizacion la manera en que se entiende y se
espera que se realice el trabajo, asi como la razén detras de este enfoque. Estas creencias
filosoficas son mantenidas por los lideres de la organizacion y deben estar alineados a la
Vision y Mision de la empresa. Los valores son aprendizajes estratégicos relativamente
estables en el tiempo que tienden a condicionar el comportamiento del grupo y
generalmente persisten durante un largo periodo de tiempo. por tanto, la definicion de los
valores le corresponde a los responsables de la organizacion y es tarea de los lideres
definir y comunicar estos valores de manera efectiva para convertirlos en acciones

concretas (Martos Calpena, 2009).

2.1.3 Vision

La visién es la direccion a la cual se dirige laempresa a largo plazo en un horizonte
de tiempo de 3 a 5 afios y la cual proporciona una guia para orientar las decisiones
estratégicas relacionadas con el crecimiento y la competitividad. Se debe considerar cémo
la compafiia va a satisfacer las necesidades de los clientes a futuro y cémo evolucionar el
modelo de negocio para poder crecer y tener éxito. La vision es la representacion, con el
mayor grado de fidelidad, de la manera en la que la alta direccion aspira que la
organizacion sea percibida en el futuro por sus diversos grupos de interés, como clientes,
accionistas, empleados, competidores, otros stakeholders y la sociedad en general.
(Thompson 1., 2006).

2.1.4 Mision

La mision de una empresa u organizacion es el motivo, proposito o razon de ser
de su existencia, que define lo que quiere lograr en su entorno social, lo que pretende
hacer y para quién lo hara. Esta mision esta influenciada por factores como la historia de

la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o propietarios, factores externos y
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recursos disponibles. La mision describe el procedimiento que la organizacion ha
decidido emplear para avanzar hacia el futuro, creando valor para sus clientes y demas
grupos de interés, en linea con sus valores estratégicos y vision. La mision sirve como
guia para la toma de decisiones y acciones organizacionales importantes en el corto plazo,
y ayuda a mantener un sistema de comunicacién efectivo con los clientes, proveedores y
la sociedad en general. En resumen, la mision es esencial para mantener el proposito

general de la organizacion y enfocar los esfuerzos hacia ese fin (Thompson I. , 2006).

2.1.5 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial hace referencia a la manera en que una empresa utiliza
sus recursos Yy esfuerzos para lograr sus objetivos, a través de la busqueda deliberada de
un plan de accion que le permita crear y mantener ventajas competitivas en su entorno.
Esta estrategia se compone de elementos internos y externos, donde los externos se
refieren a cdbmo la empresa puede ser efectiva y competitiva en el mercado, mientras que
los internos se refieren a como la organizacion debe estructurarse para lograr y mantener
esa ventaja competitiva. Los elementos externos incluyen la identificacion de necesidades
de los clientes, la diferenciacién de la competencia, la oferta de productos y servicios, la
defensa contra los movimientos competitivos y la adaptacion a las tendencias de la
industria, economia y movimientos politicos y sociales. Los elementos internos implican
la organizacion de las diferentes partes de la empresa, como personas, departamentos y

actividades, para alcanzar y mantener esa ventaja competitiva (Fernandez, 2012).

2.2 Valores Estratégicos

Con el fin de establecer los valores estratégicos de Tulipano Bakery, se llevo a
cabo una sesion de lluvia de ideas con el comité de planificacion estratégica previamente
seleccionado. Durante la sesion, se consideraron tanto los valores asociados con la
empresa como aquellos que la hacen destacar, lo que result6 en una lista inicial de valores.
Luego, se asignd una ponderacion a cada uno de ellos en funcion de su importancia,
utilizando una escala de cinco columnas que va desde "no importante™ hasta "sumamente
importante™. Los valores que se ubicaron en la columna 5 se consideraron como valores

estratégicos.
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Tabla 1
Matriz de Definicion de Valores Estratégicos

DEFINICION DE LOS VALORES ESTRATEGICOS
DIMENSIONES NI|PIf 1 |MI[SI CARACTERIZACIONES

El respeto interno (con empleados) y externo (con clientes) siempre va a

Respeto X . . .
ser un valor primordial dentro de Tulipano Bakery.

Honestidad X
Generar confianza con los clientes, mostrandonos como una empresa

Confianza X|seria con el mercado al cumplir con lo que se ofrece en tiempo de
entrega y calidad de producto.

Empatia X

Paciencia X

Amabilidad X Ser_ambles con los f:lientes siempre sera yn factor de_stacable de
Tulipano Bakery, asi como dentro del equipo de trabajo.
La puntualidad con la entrega de pedidos, asi como con los horarios de

Puntualidad X|trabajo es un valor muy importante para Tulipano Bakery, lo que le
permitird satisfacer a los clientes.

Innovacion de productos X

Calicad e los productos X Tulipano Bakery ofrece productos de alta calidad para que el cliente
siempre se encuentre satisfecho con su compra.

Lealtad X

Compromiso X

Trahajo en equipo X Trabajar en eql_Jipo es fur_ldamental para el desarrollo y comunicacion
dentro del equipo de Tulipano Bakery.

Pasion X Ser apasionados con el trabajo que se realiza dia a dia es lo que hace
que Tulipano se encuentre en constante crecimiento.

Fuente: Elaboracidn propia.

Los valores estratégicos declarados para Tulipano Bakery son los siguientes:

Respeto: El respeto interno (con empleados) y externo (con clientes) siempre va a ser
un valor primordial dentro de Tulipano Bakery.

Confianza: Generar confianza con los clientes, mostrandonos como una empresa
seria con el mercado al cumplir con lo que se ofrece en tiempo de entrega y calidad
de producto.

Amabilidad: Ser amables con los clientes siempre sera un factor destacable de
Tulipano Bakery, asi como dentro del equipo de trabajo.

Puntualidad: La puntualidad con la entrega de pedidos, asi como con los horarios de
trabajo es un valor muy importante para Tulipano Bakery, lo que le permitira
satisfacer a los clientes.

Calidad de los productos: Tulipano Bakery ofrece productos de alta calidad para
que el cliente siempre se encuentre satisfecho con su compra.

Trabajo en equipo: Trabajar en equipo es fundamental para el desarrollo y

comunicacion dentro del equipo de Tulipano Bakery.
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e Pasion: Ser apasionados con el trabajo que se realiza dia a dia es lo que hace que

Tulipano se encuentre en constante crecimiento.

2.3 Vision

La vision de una organizacion estd enfocada en el futuro de la misma y representa
cémo la alta direccion espera que la empresa sea vista. La vision es intuitiva y distintiva
para la empresa, y esta enmarcada por sus valores estratégicos. Es importante que la
vision sea comunicada, compartida, entendida y aceptada por todo el personal de la
organizacion. Para declarar la vision, se respondieron a preguntas como ";Quiénes
somos?”, "¢ A dénde queremos llegar en un plazo establecido?" y "¢Por qué queremos

lograr ese futuro deseado?". Después de responderlas, se definid que la vision de Tulipano

Bakery es:

“Tulipano Bakery es un emprendimiento que busca convertirse en una empresa
reconocida nivel nacional como productora y comercializadora de productos reposteros
artesanales en los proximos 5 afios, apuntando a ser una empresa que genere conciencia
ambiental, brindando productos de calidad que satisfagan al cliente y generando empleos

gue demuestren el talento ecuatoriano”.
2.4 Mision

El tercer componente de la direccidn estratégica es la mision de la empresa, la cual
debe ser declarada en conjunto con la vision y basada directamente en ella. La mision
describe el "como" la organizacién ha decidido avanzar hacia el futuro, creando valor
para sus clientes y otros stakeholders, dentro del marco de sus valores estratégicos y su

vision. A diferencia de la vision, la mision se enfoca internamente en la organizacion. La

mision declarada para Tulipano Bakery es la siguiente:

“Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de productos
reposteros artesanales de alta calidad que busca diferenciarse por la innovacion constante,
asi como aportar valor para sus clientes. Buscamos impactar al desarrollo en la sociedad
y promover el aprendizaje continuo de todo el grupo de trabajo, ademas de mantener
buenas relaciones con clientes, proveedores y trabajadores, promoviendo y fortaleciendo

valores como el respeto, amabilidad, empatia, puntualidad, trabajo en equipo y calidad”.
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2.5 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial tiene como principal objetivo el crear valor para los
grupos de interés. Para definir el orden de importancia de los factores estratégicos y
determinar la fuerza impulsora y los factores clave de éxito, se puede utilizar la matriz de

decision.
2.5.1 Matriz de decision

En la matriz de factores estratégicos, se registran los factores relevantes para la
organizacion en filas y columnas. Se recomienda limitar su identificacion a ocho factores
para facilitar los procesos de planificacion y ejecucion. A continuacion, se establece el
orden de importancia de los factores estratégicos mediante la comparacion entre ellos,
asignando el nimero 1 si la importancia del factor en una fila es mayor que la del factor
en una columna, y 0 en caso contrario, solo trabajando en la matriz triangular superior.

Luego, se determina la fuerza impulsora de la organizacién y los factores clave de éxito.

Tabla 2
Matriz de Decisidn de Factores Estratégicos

MATRIZ DE DECISION DE FACTORES ESTRATEGICOS
(%)
g
3
3| 8
1k
o
E 5| 5
) o (%)
8 8 28 e} o y’ 8 —~
o| S|l c| S| 8 Q [
ol 2le|o| 25 8 )
() O| © | = c O = S
TS|lo|lF| 8| cf o =
c|o|(~| c| 3|8 4 1)
Olcle| o] =R = @
o|lo|lE| of o @ [0} <
S| C|o| wf 2] vl > c
ClS|E|R| S| R|5|®B 9
+ P C (%2} - —
s12l8|8|Le| |5 5
o|ls|o|ls|S|<l 8]0 T
Contratacion de personall@ 1 1 2
Vinculacién de clientes 1 1 3
Crecimiento / Tamafio 1
Liderazgo en calidad 1 1 2
Enfocarse a un nicho de mercado 1 1
Alianzas estratégicas con proveedores 1 1
Logistica 1 1
Control de los procesos 0
Verticales (blancos) Oj1|0(3]|]1|5]|5]2
Horizontales (unos) 2 (311|121 ]1(f(1]0
Total 2411|152 ]|6([6]2
Orden de importancia 6|4]18|3[7]2|1]5

Fuente: Elaboracién propia.
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e Fuerza impulsora: Logistica.
e Factores clave de éxito:
- Alianzas estratégicas con proveedores.
- Liderazgo en calidad.
- Vinculacién de clientes.
- Control de los procesos.

Por ultimo, se formula e implementa la estrategia empresarial.

“Nuestra estrategia de trabajo se fundamenta en una logistica eficiente tanto interna
como externa, presentando alianzas estratégicas con diversos proveedores, para asi lograr
un liderazgo en la calidad de nuestro producto y servicio, incluyendo la vinculacién de

los clientes para un control de los procesos adecuado Y eficiente”.

2.6 Conclusiones

Después de llevar a cabo la etapa de direccionamiento estratégico en Tulipano
Bakery, se llega a la conclusién de que los valores mas importantes para esta organizacion
son el respeto, la confianza, la amabilidad, la puntualidad, la calidad de los productos, el
trabajo en equipo y la pasion. Estos valores fundamentales se reflejan tanto en su vision

Ccomo en su mision.

La vision de Tulipano Bakery, establecida para un plazo de cinco afios, es
convertirse en una empresa reconocida a nivel nacional en la produccion y
comercializacion de productos reposteros artesanales. Ademads, aspira a generar
conciencia ambiental y ofrecer productos de calidad que satisfagan a los clientes, al
tiempo que crea empleos que demuestren el talento ecuatoriano. Por otro lado, la mision
de Tulipano Bakery se enfoca en la produccion y comercializacion de productos
reposteros de alta calidad, diferenciandose a través de la constante innovacion y
brindando valor a sus clientes. Asimismo, busca impactar en el desarrollo de la sociedad,
promoviendo el aprendizaje continuo de su equipo de trabajo y manteniendo relaciones
solidas con clientes, proveedores y empleados. En resumen, la mision se centra en crear

valor interno y externo dentro del marco de sus valores estratégicos.

La estrategia empresarial de Tulipano Bakery se basa en una logistica eficiente, el

establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores, el liderazgo en calidad, la
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vinculacion con los clientes y el control de los procesos. Estos elementos estratégicos se
implementaran para lograr el éxito y crear valor para los grupos de interés de la

organizacion.

En conjunto, Tulipano Bakery ha establecido una direccién clara y un enfoque
estratégico sélido que se alinea con sus valores fundamentales. Con estos elementos, la

empresa busca destacar en su industria y alcanzar el éxito deseado.
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CAPITULO 3: PLANIFICACION A LARGO PLAZO Y
CMI

3.1 Fundamentacion

En la actualidad, la viabilidad de las empresas se define por su capacidad para
evaluar y responder con eficacia a los resultados inmediatos. Para lograr el éxito, es
fundamental contar con procesos formales de planificacion y medicién, no obstante, en
la cultura gerencial, particularmente en las pequefias y medianas empresas, todavia no se
ha adoptado ampliamente la planificacion estratégica. En lugar de enfocarse en la
planificacion estratégica a largo plazo, estas empresas prefieren obtener resultados
inmediatos, lo que conduce a descuidar la planificacion estratégica y a una falta de

transferencia de conocimiento a los miembros de la organizacion.

En particular, las Pymes carecen de procesos formales de planificacion
estratégica, lo que dificulta establecer metas especificas y precisas. Por ende, suelen
operar basandose en proyectos y decisiones concretas. Sin embargo, la planificacién
estratégica a largo plazo les permitiria definir objetivos claros y especificos, lo que
facilitaria la toma de decisiones y la priorizacion de actividades. De esta manera, la
empresa podria mantenerse enfocada en su vision a largo plazo y alinear todos sus
recursos para alcanzar sus metas. Asimismo, es fundamental evaluar el progreso y el
desempefio de la empresa a lo largo del tiempo para identificar areas de mejora y ajustar
estrategias y actividades en consecuencia. Para mejorar la planificacion estratégica en
estas empresas, se pueden emplear herramientas como el cuadro de mando integral o la
implementacién de sistemas de mejora continua. Estos instrumentos garantizan que la
empresa trabaje hacia objetivos estratégicos claros y a largo plazo, midan y controlen los
resultados, se comuniquen de manera efectiva y tomen decisiones informadas (Valencia
Maldonado & Erazo, 2016).

3.1.1 Planificacion a largo plazo

Una vez que se ha establecido la direccion estratégica de una organizacion,
incluyendo su misién, vision, valores y estrategia empresarial, se dispone de los cimientos
necesarios para llevar a cabo la planificacion a largo plazo. Este proceso implica la
determinacion y gestion del estado futuro que la organizacion busca alcanzar en el largo

plazo, basandose en su direccion estratégica, el cual no se trata simplemente de pensar en
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decisiones futuras, sino de considerar el futuro que resultara de las decisiones tomadas en

el presente (Blanco, 2020).

3.1.2 Temas estratégicos

Los temas estratégicos son procesos y areas de gestion fundamentales para la
estrategia empresarial, dentro de los cuales se han de definir los asuntos estratégicos y
cuya atencién prioritaria es crucial para el éxito de la empresa. Estos temas incluyen
procesos organizacionales, estratégicos, clave o de apoyo, asi como areas estratégicas de
gestidn que sustentan la implementacion de la estrategia empresarial en consonancia con
la misidn, visién y valores estratégicos. La identificacion y definicion de estos temas
deben surgir de un andlisis de la cadena de valor de la empresa, y cominmente requieren
de una gestion a largo plazo. Para asegurar una descripcion clara y precisa, es importante
involucrar a todos los participantes en el proceso estratégico bajo la coordinacion del

comité de planeacion estratégica (Coronel, 2018).

3.1.3 Definicion de Asuntos Estratégicos

Los asuntos estratégicos son temas internos y externos de interés organizacional
que estan contenidos en los temas criticos y afectaran el cumplimiento futuro de la vision,
mision y estrategia empresarial, basados en los valores estratégicos declarados. Estos
asuntos son importantes para formular objetivos estratégicos e indicadores clave de
desempefio, y crear el plan estratégico de la empresa. Es necesario analizar tanto asuntos
estratégicos internos como externos, siendo estos ultimos aquellos factores externos que
son importantes para la organizacion y pueden influir directamente en el éxito de la
estrategia empresarial. Para facilitar su estudio, estos asuntos se dividen en dos grupos:
oportunidades y amenazas. De los asuntos estratégicos se seleccionan los asuntos criticos,
que son aquellos asuntos cuya gestion permitird proyectar el crecimiento y la
competitividad de la empresa (Coronel, 2018).

3.1.4 Estrategias de valor (FO-FA-DO-DA)

Las estrategias de valor representan propuestas de accion que tienen como objetivo
principal potenciar y gestionar la vinculacion entre los asuntos criticos y los asuntos
estratégicos externos, segun se indica en los nimeros 1 de la matriz FO, FA, DO, DA.

Estas estrategias buscan maximizar la robustez estratégica de los asuntos criticos
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mediante la implementacién de iniciativas especificas para cada uno de ellos (Coronel,
2018).

3.1.5 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son aquellos que se establecen a largo plazo con el fin de
lograr la misién de la organizacion. Para cumplir con estos objetivos, la planificacion
estratégica busca establecer metas coherentes en el largo, mediano y corto plazo, tratando
de lograrlas con el menor costo posible. Por lo tanto, para ser efectivos, los objetivos
estratégicos deben cumplir con los criterios SMART: ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales. Estos objetivos estratégicos son las definiciones y
descripciones de los logros estratégicos que se espera alcanzar en el futuro de la empresa,
mediante la implementacion de estrategias de valor en el marco de los asuntos criticos
establecidos (Valencia, 2016).

3.1.6 Indicadores clave de desempefio

Los indicadores son una herramienta crucial para mejorar el desempefio de una
organizacion. Segin menciona Thomson (1824-1907), "lo que no se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar”. Con el fin de expresar los
objetivos de una organizacion de manera cuantificable, resulta indispensable establecer
indicadores que permitan concretarlos en términos medibles. Los indicadores clave de
desempefio (KPI) desempefian un papel fundamental en este proceso, ya que describen,
miden, controlan, gestionan y mejoran practicamente todo lo que hace una organizacion.
Ademas, al monitorear continuamente estos indicadores, es posible detectar tendencias o
valores irregulares e implementar medidas preventivas o correctivas para mantener el

desempefio en linea con los objetivos establecidos (Mora Garcia, 2007).

3.1.7 Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestion que proporciona
informacién periodica sobre el progreso de los objetivos establecidos mediante
indicadores, con el proposito de facilitar la toma de decisiones y convertir la estrategia de
la organizacion en objetivos concretos. Ademas, el CMI es un sistema de gestion
estratégico que alinea a todo el personal con la organizacion y su direccién estratégica, lo
gue permite una implementacion efectiva de la estrategia empresarial. Para lograrlo, es

importante presentar informacion equilibrada y oportuna, y mantener una comunicacion
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abierta que permita tomar decisiones apropiadas en todas las areas, y que, ademas,

involucre a todas las personas en su elaboracion y seguimiento.

El CMI consta de cuatro perspectivas: econdémica y financiera, cliente y otros
stakeholders, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. De esta manera, se pueden
evaluar los resultados de la organizacion desde distintos angulos y abordarlos de forma
integral para cumplir con los objetivos estratégicos establecidos (Kaplan & Norton,
2009).

3.2 Temas estratégicos

Previo a la definicion de los temas estratégicos, se realizé un analisis de la cadena
valor de Porter de Tulipano Bakery, la cual ayudé a establecer los temas estratégicos de
interés. En la cadena de valor se clasifican las actividades tanto primarias como de apoyo,
presentando como actividades primarias: la logistica interna, logistica externa, gestion del
inventario, gestion del personal, gestion de marketing y ventas y servicio al cliente; y
como actividades de apoyo: la gestion del Layout, el procesamiento de pedidos, el

servicio post venta y el desarrollo tecnoldgico.

Figura 3
Cadena de Valor de Porter
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Michael Porter (1996).

Tras la elaboracion del esquema de la cadena de valor, se procedié a definir los

temas estratégicos mediante una matriz. En colaboracion con el comité de planeacion
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estratégica, se identificaron 17 temas estratégicos, en base a las cuatro perspectivas

propuestas por R. Kaplan y D. Norton: econdmica y financiera, del cliente y otros

stakeholders, de procesos internos, y de aprendizaje y crecimiento. En esta matriz se listan

los temas estratégicos y se les asigna una ponderacion de A, B o C, segln corresponda.

La ponderacion A representa la importancia mas alta, mientras que la C refleja la

importancia méas baja.

Tabla 3

Matriz Temas Estratégicos

Temas Estratégicos

Ponderacion

A

B

Observaciones

Valor de Clientes

La percepcion de lo que vale un producto o servicio para un cliente frente a las posibles alternativas.

Calidad

Confianza que el producto aporte al cliente, de tal manera que influencie en la percepcion del valor.

Abastecimiento

Proceso de adquirir los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de Tulipano Bakery.

Distribucién Interna

Hace referencia a cémo se distribuyen los distintos equipos y areas de trabajo dentro de la fabrica.

Distribucién Externa

Es la forma en que se distribuyen los productos o servicios a los clientes.

Seleccion de clientes

Retencion de clientes

Aumento del tiempo de vida de los clientes, manteniendolos fidelizados con la marca a largo plazo.

Lanzamiento de
productos

Proceso que tiene como fin introducir un nuevo producto al mercado.

Responsabilidad social

Liderazgo

Capacidad de una persona para influir, guiar y motivar a otros individuos o grupos para lograr objetivos
comunes.

Trabajo en equipo

Trabajo hecho por un grupo de personas, donde todos tienen un objetivo en comiin.

Es toda aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio, que generalmente se hace

Ingresos . . .
9 efectiva mediante un cobro monetario.
Precio
Es la identidad visual y/o verbal que se utiliza para identificar a Tulipano Bakery. Es un conjunto de
Marca elementos (nombre, logo, simbolo, disefio, colores, etc.) que la representan y que le permiten
diferenciarse de los demas competidores en el mercado.
Produccion

Identificacion de
oportunidades

Proceso de encontrar nuevas posibilidades o necesidades en el mercado que pueden ser aprovechadas
para mejorar la empresa. Le permite adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y ofrecer
productos o servicios innovadores que satisfagan las demandas de los consumidores.

Habilidades y destrezas

Capacidades y competencias que una persona posee para llevar a cabo tareas y resolver problemas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Ivan Coronel (2018).
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Los temas estratégicos con la ponderacion A se consideraran criticos y se
convertiran en fuente de los asuntos estratégicos para la organizacion, tratados

posteriormente. Estos temas, segun la Tabla 3, son los siguientes:

e Valor del cliente: La percepcion de lo que vale un producto o servicio para un cliente
frente a las posibles alternativas.

e Calidad: Confianza que el producto aporte al cliente, de tal manera que influencie en
la percepcion del valor.

e Abastecimiento: Proceso de adquirir los bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de Tulipano Bakery.

e Distribucién Interna: Hace referencia a como se distribuyen los distintos equipos y
areas de trabajo dentro de la fabrica.

e Distribucién Externa: Esla forma en que se distribuyen los productos o servicios a
los clientes.

e Retencion de clientes: Aumento del tiempo de vida de los clientes, manteniéndolos
fidelizados con la marca a largo plazo.

e Lanzamiento de productos: Proceso que tiene como fin introducir un
nuevo producto al mercado.

e Liderazgo: Capacidad de una persona para influir, guiar y motivar a otros individuos
0 grupos para lograr objetivos comunes.

e Trabajo en equipo: Trabajo hecho por un grupo de personas, donde todos tienen un
objetivo en coman.

e Ingresos: Es toda aquella ganancia que se recibe por la venta de un bien o servicio,
que generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario.

e Marca: Es la identidad visual y/o verbal que se utiliza para identificar a Tulipano
Bakery. Es un conjunto de elementos (nombre, logo, simbolo, disefio, colores, etc.)
que la representan y que le permiten diferenciarse de los demas competidores en el
mercado.

e ldentificacion de oportunidades: Proceso de encontrar nuevas posibilidades o
necesidades en el mercado que pueden ser aprovechadas para mejorar la empresa. Le
permite adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y ofrecer productos o
servicios innovadores que satisfagan las demandas de los consumidores.

e Habilidades y destrezas: Capacidades y competencias que una persona posee para

Ilevar a cabo tareas y resolver problemas.
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3.3 Definicidn de asuntos estratégicos

Una vez que se han definido los temas criticos, el siguiente paso consiste en
identificar los aspectos estratégicos tanto internos como externos. Los aspectos
estratégicos internos se refieren a las fortalezas o debilidades con las que cuenta Tulipano

Bakery, mientras que los aspectos estratégicos externos se centran en las posibles

oportunidades o amenazas que pueden surgir en el mercado. Para facilitar este proceso,

se elabora una tabla en la que se enlistan y describen cada uno de estos aspectos

estratégicos, y posteriormente se utiliza una matriz FO-FA-DO-DA (Anexo 3) para su

evaluacion.

Tabla 4

Definicion de asuntos estratégicos

Temas Criticos

Asuntos Estratégicos

Fortalezas:

Calidad

Alto compromiso en la calidad de los productos brindados al cliente.

Lanzamiento de productos

Innovacion constante (ventaja competitiva).

Trabajo en Equipo

Buen ambiente laboral.

Ingresos

Reinversidn de flujo de capital.

Distribucion Externa

Distintos canales de distribucién para lograr mayor alcance del mercado.

Relacidén con los intermediarios para una distribucién eficiente y efectiva de los productos.

Liderazgo

Capacidad de comunicar y motivar a los miembros del equipo.

Desarrollo del crecimiento personal y profesional de los colaboradores.

Marca

Posicionamiento en el mercado.

Identidad de marca que transmite la personalidad de Tulipano Bakery.

Debilidades:

Trabajo en Equipo

Falta de participacion del personal en la toma de decisiones.

Abastecimiento

No se cuenta con métodos de control de inventario.

No se cuenta con métodos de seleccion de proveedores.

La negociacion de contratos y acuerdos con los proveedores es nula.

Layout

La ubicacion de los equipos y maquinaria genera congestidn en las areas de trabajo.

No se cuenta con un disefio de planta adecuado.

El espacio con el que se cuenta es muy reducido.

Habilidades y destrezas

Los empleados no estan actualizados debido a la falta de capacitacién.

Oportunidades:

Valor del cliente

Exceder expectativas del cliente y aumentar su percepcidn acerca del producto

Incremento de las ventas.

Retencion de clientes

Relacién con clientes actuales a un largo plazo (fidelizaciéon)

Abastecimiento

Reduccidn de costos al implementar un control de inventario.

Distribucion Interna

Aumento de la eficiencia de produccién.

Reduccidn de costos al mejorar el Layout.

Mejora del flujo de trabajo.

Habilidades y destrezas

Innovacién y mejora continua.

Amenazas:

Valor del cliente

Preferencia del cliente por otros productos.

Lanzamiento de productos

Baja aceptacion del nuevo producto por las caracteristicas del mismo.

Abastecimiento

Interrupcién de la cadena de suministro.

Fluctuaciones en los precios de las materias primas pueden aumentar los costos de produccién.

Calidad

Materia prima de baja calidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Ivan Coronel (2018).
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A partir de un analisis FODA, una herramienta utilizada en la planificacion
estratégica, se lleva a cabo el anélisis FO, FA, DO, DA. Este andlisis implica comparar el
nivel de interaccion entre las fortalezas contra las oportunidades (FO) y las amenazas
(FA), asi como las debilidades contra las oportunidades (DO) y las amenazas (DA). En
cada caso en el que se encuentre una coincidencia entre un asunto estratégico interno y
un asunto estratégico externo, se asigna el valor de 1. Si no existe una conexion entre
estos asuntos, se asigna el valor de 0. Los asuntos criticos se determinan mediante la suma

de los valores totales, los cuales deben ser superiores al 50%.

Tabla 5
Asuntos Criticos de Tulipano Bakery

ASUNTOS CRITICOS

Alto compromiso en la calidad de los productos brindados al cliente.
Reinversion de flujo de capital. FORTALEZAS

Innovacién constante (ventaja competitiva).

La negociacion de contratos y acuerdos con los proveedores es nula.
El espacio con el que se cuenta es muy reducido.
DEBILIDADES

No se cuenta con métodos de control de inventario.

No se cuenta con un disefio de planta adecuado.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.1 Matriz de evaluacion de asuntos estratégicos

Se desarroll6 una matriz para evaluar los asuntos estratégicos, la cual considera por
separado tanto a los asuntos criticos derivados de los aspectos internos (fortalezas y
debilidades) como a los asuntos estratégicos externos. Para asignarles calificaciones, se
utiliz6 una escala del 1 al 4, en la cual los valores 1y 2 se asignaron a las debilidades y
amenazas mayores y menores, respectivamente; mientras que el 3 corresponde a las
fortalezas y oportunidades menores y el 4 a las fortalezas y oportunidades mayores. La

suma de las ponderaciones debe ser igual al 100% para cada una de las tablas.

La calificacion total ponderada ayuda a identificar los asuntos criticos y estratégicos
que presentan una mayor robustez, lo que permite determinar qué asuntos estratégicos se

pueden fortalecer. Se realiza una evaluacion individual de los asuntos criticos y los
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asuntos estrategicos externos para determinar en qué grupo Tulipano Bakery posee una

mayor fortaleza estratégica y potencial de crecimiento.

Tabla 6

Matriz de evaluacion de asuntos estratégicos

MATRIZ DE EVALUACION DE ASUNTOS ESTRATEGICOS
Calificacion
Asuntos Criticos Ponderacion | Calificacion
Ponderada
Fortalezas:
Alto compromiso en la calidad de los productos brindados al
, P P 15% 4 0.6
cliente.
Reinversion de flujo de capital. 10% 3 0.3
Innovacién constante (ventaja competitiva). 15% 4 0.6
Debilidades:
L iacion d trat d | d
a negociacion de contratos y acuerdos con los proveedores 10% 5 0.2
es nula.
El espacio con el que se cuenta es muy reducido. 20% 1 0.2
No se cuenta con métodos de control de inventario. 15% 1 0.15
No se cuenta con un disefio de planta adecuado. 15% 2 0.3
TOTAL 100% 2.35
Calificacion
Asuntos Estratégicos Externos Ponderacion | Calificacion
Ponderada
Oportunidades:
Exceder expectativas del cliente y aumentar su percepcion
P y percep 5% 3 0.15
acerca del producto
Incremento de las ventas. 10% 4 0.4
Relacién con clientes actuales a un largo plazo (fidelizacion) 15% 4 0.6
Reduccion d tos al impl t trol d
. e ucuc?n e costos al implementar un control de 10% 3 0.3
inventario.
Aumento de la eficiencia de produccion. 10% 3 0.3
Reduccion de costos al mejorar el Layout. 5% 3 0.15
Mejora del flujo de trabajo. 5% 3 0.15
Innovacién y mejora continua. 5% 4 0.2
Amenazas:
Preferencia del cliente por otros productos. 10% 1 0.1
Baja aceptacion del nuevo producto por las caracteristicas
ja acep P P 5% 2 0.1
del mismo.
Interrupcidn de la cadena de suministro. 10% 1 0.1
Fluctuaciones en los precios de las materias primas pueden 5% 5 01
aumentar los costos de produccion. ° )
Materia prima de baja calidad. 5% 2 0.1
TOTAL 100% 2.75

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Ivan Coronel (2018).
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Los resultados evidencian que los asuntos estratégicos (externos) poseen una
robustez estratégica mayor que los asuntos criticos. Este resultado incita a elaborar
estrategias para aprovechar dicha robustez. Sin embargo, también incita a formular
iniciativas para mejorar y potenciar las fortalezas de Tulipano Bakery, asi como superar

sus debilidades para poder presentar una mayor robustez dentro de la empresa.

3.3.2 Estrategias de valor

A continuacion, se procedio a formular las estrategias de valor para cada uno de los
asuntos criticos evaluados, a través de la interaccion de cada uno de ellos (fortalezas y
debilidades) establecidos previamente en la matriz FO-FA-DO-DA, con los asuntos
estratégicos externos (oportunidades y amenazas). Se gener6 un total de 91 estrategias
(Anexo 4).

3.4 Objetivos estratégicos

Partiendo de las estrategias de valor previamente determinadas, se definieron un
total de 8 objetivos estratégicos (Anexo 5). Estos son representaciones de lo que Tulipano
Bakery espera alcanzar en los proximos 5 afios, segun se establecié en su vision. Los
objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo
establecido, para luego poder ser monitoreados mediante indicadores clave de

desempefio. A continuacién, se presentan los objetivos estratégicos de Tulipano Bakery:

1. Alcanzar al menos el 90% de la satisfaccion de clientes dentro de los proximos 5
anos.

2. Lograr una tasa de retencion de clientes de al menos el 80% en el transcurso de 5
afios para la empresa Tulipano Bakery.

3. Incrementar en al menos un 40% el portafolio de productos de Tulipano Bakery
hasta el afio 2028.

4. Fomentar la cultura de mejora continua en Tulipano Bakery en un horizonte de 5
afnos.

5. Negociar contratos y acuerdos de suministro a largo plazo con 10 proveedores en
un plazo de 5 afios.

6. Incrementar la capacidad de almacenamiento en un 40% en los préximos 5 afos.

7. Desarrollar un sistema de control de inventario que facilite la monitorizacién del

stock dentro de los proximos 3 afios.
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8. Elaborar un disefio de planta de produccion para alcanzar un OEE del 75% en un

plazo de 3 afos.

3.5 Indicadores clave de desempefio

Una vez que se determinaron los objetivos estratégicos de Tulipano Bakery, se

establecieron indicadores clave de desempefio para cada uno de ellos, junto con las

férmulas de célculo y los criterios clave de desempefio. Estos indicadores y criterios seran

fundamentales para identificar y abordar de manera oportuna cualquier desviacion o

anomalia en las variables que se monitorean, permitiendo asi la implementacién de

medidas preventivas y correctivas necesarias. Los indicadores que se plantearon para la

empresa Tulipano Bakery son los siguientes:

Tabla 7
Definicion de los indicadores clave de desempefio
DEFINICION DE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO
OBJETIVOS INDICADORES CLAVE < .
. T CRITERIO INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO
ESTRATEGICOS DE DESEMPENO FOIRYIARE CALEULE
505 —
Porcentaje de clientes (Namero de Encuestas de clientes i::e::l: 70'S_D |>CD9<0:01V Me_z‘::::iae — H
1 satisfechos con la calidad del | satisfechos/ Total Encuestas de id — > ) —
. L, . Regular 60 <= ICD < 70% Prevencion
producto. satisfaccion realizadas) x 100 > —
Insuficiente ICD < 60% Correccion
((N:::)ng d?\lzlrlr?;fsd:lnflzglogel Excelente ICD >= 80% Réplica
L, . _p S , Aceptable 70 <=ICD < 80% | Mejoramiento
2 Tasa de retencion de clientes | clientes adquiridos) / Nimero de - " —
clientes al comienzo del periodo) 60 <= 1CD < 70% Prevencion
% 100 Insuficiente ICD < 60% Correccidn
idad d g / Excelente ICD >= 40% Réplica
3 Porcentaje de productos (gan:!dad let plrg UCtO; ﬂl:eVOS Aceptable 30%< ICD < 40% | Mejoramiento
nuevos. antida Ofa|' N prg uctos en Regular 25% < ICD <= 30% Prevencion
portafolio) x 100. Insuficiente ICD <= 25% Correccidn
(Herramientas que se aplicaron/ Excelente ICD = 100% Réplica
Porcentaje de herramientas . g P o Aceptable | 80%<ICD <100% | Mejoramiento
4 R Herramientas que se ensefiaron) —
aplicadas « 100 Regular 60% < ICD <=80% Prevencion
Insuficiente ICD <= 60% Correccién
Excelente ICD >= 10 Réplica
NUmero de proveedores con Conteo de proveedores con - Bl -
- L Aceptable 8<=ICD< 10 Mejoramiento
5 acuerdos de suministro a largo| acuerdos de suministro a largo —
lazo lazo Regular 7<=I1CD<8 Prevencion
P : P Insuficiente ICD< 7 Correccién
(Capacidad de almacenamiento al —
final del periodo de Excelente ICD >=1.4 Réplica
Incremento en la capacidad de| . - P . Aceptable 1.3<ICD<1.4 Mejoramiento
6 X implementacion de la estrategia/ - —
almacenamiento Rt 1.25<ICD<=1.3 Prevencién
Capacidad actual de — —
. Insuficiente ICD <=1.25 Correccidn
almacenamiento)
Sistema de control de . Excelente Si cumple Réplica
7 . o Cumple= Si/No - —
inventario implementado Insuficiente No cumple Correccion
Excelente ICD >= 75% Réplica
8 OEE OEE = Disponibilidad x Aceptable | 70% <=ICD < 75% | Mejoramiento
Rendimiento x Calidad Regular 65% <= ICD < 70% Prevencion
Insuficiente ICD < 65% Correccién

Fuente: Elaboracion propia.

N

9




3.6 Cuadro de mando integral

El Cuadro de mando integral (CMI) se compone de cuatro perspectivas esenciales:
economica y financiera, del cliente y otros stakeholders, procesos internos, y aprendizaje
y crecimiento. Generalmente, la perspectiva econdmica y financiera refleja los resultados
de la perspectiva del cliente y otros stakeholders, la cual, a su vez, esta influenciada por
la perspectiva de procesos internos. Finalmente, esta Ultima es impulsada por la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento. En el siguiente cuadro del Mapa Estratégico se

pueden observar las interrelaciones de causa y efecto que se establecen entre las cuatro
perspectivas del CMI.

3.6.1 Mapa estratégico

Con el fin de visualizar el mapa estratégico de manera efectiva, se distribuyeron
los ocho objetivos estratégicos en las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral.
Al alcanzar el objetivo final en la perspectiva econdmica y financiera, se establece una

conexidén con el objetivo inicial, cerrando asi el ciclo de mejora continua del proceso
estratégico.

Figura 4
Mapa Estratégico

L. Lograr una tasa de retencién de clientes de al menos el 80%
Econémica y

enel transcurso de 5 afios para la empresa Tulipano Bakery. T ~o
Financiera

Del Cliente y otros Alcanzaral menos el 90% de la satisfaccion de Neag;)acrlagct)l;\;;actz;\ggcu:)r\fleo:j:rztér::‘nulitm AN
Stakeholders clientes dentro de los préximos 5afios e [rex \
plazode 5 afios. \
\
\
R <\ \
| | | |
1
/
Desarrollar un sistema de control Incrementar la capacidad Elaborar undisefio de planta Incrementaren al menos 1
De Procesos Internos deinventario que facilite la dealmacenamientoenun de produccién para alcanzar un 40% el portafolio de J
monitorizacién delstock dentro 40% en los préximos 5 un OEE del 75% en un plazo productos de Tulipano /
de los préximos 3 afios. afos. de 3 afios. Bakery hasta el afio 2028.
A \\ /f
De Aprendizaje . .
p i ey Fomentar la cultura de mejora continua en
Crecimiento

Tulipano Bakery en un horizonte de 5 afios

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de Ivan Coronel (2018)
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3.6.2 Tablero de control

El tablero de control presentado a continuacion es una matriz exhaustiva que combina la mayoria de los elementos de la planificacion

estratégica. Proporciona informacion sobre las areas criticas, los objetivos estratégicos, los indicadores clave de desempefio, las estrategias

integrales de valor y el presupuesto correspondiente para cada uno de ellos. Esta matriz se basa en las cuatro perspectivas mencionadas

anteriormente.

Tabla 8
Tablero de Control

los proveedores es nula.

proveedores en un plazo de 5 afios.

a largo plazo.

TABLERO DE CONTROL
'Procesqs_o Asunto Critico Objetivo Estratégico mElEE ey Cléve eE Estrategia Integral de Valor PTEEAD
Area Critica Desempefio Referencial
= © -z .
S = Lograr una tasa de retencion de clientes
‘€0 Reinversion de flujo de | de al menos el 80% en el transcurso de Tasa de retencion de Crear programas de recompensas y beneficios
5 = Ingresos - o ; - - - $2,100
c g capital. 5 afios para la empresa Tulipano clientes exclusivos para los clientes leales.
8T Bakery.
L
- Alto compromiso en la Alcanzar al menos el 90% de la Porcentaje de clientes Implementar una estrategia de gestion de
o Calidad calidad de los productos | satisfaccion de clientes dentro de los satisfechos con la calidad | calidad y establecer relaciones estratégicas con $1,350
IS ﬁ brindados al cliente. préximos 5 afios. del producto. los proveedores.
5%
SS
(5]
2L ¥ i - arsifi
O g La negociacion de Negociar contratos y acuerdos de NUmero de proveedores Idﬁgilfflg:;tzgoalgigigtfééon:;;b;ss, g:avgsi':rcar
s Abastecimiento | contratos y acuerdos con suministro a largo plazo con 10 con acuerdos de suministro P yneg $1,100

contratos y acuerdos de suministro a largo
plazo.
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El espacio con el que se

Incrementar la capacidad de

Incremento en la capacidad

Realizar un anélisis detallado de la situacion
actual del espacio de almacenamiento e

Layout - almacenamiento en un 40% en los - implementar sistemas de almacenamiento $2,600
cuenta es muy reducido. o ~ de almacenamiento - . P .
préximos 5 afios. inteligente que permitan optimizar el espacio
disponible.
Desarrollar un sistema de control de . . .
@ No se cuenta con inventario que facilite la Sistema de control de Desarrollar un sistema de control de inventario
£ Abastecimiento | métodos de control de . Inventario g . . adecuado y definir los limites maximos y $2,500
o} - - monitorizacion del stock dentro de los | inventario implementado . .
= inventario. - ~ minimos preestablecidos para cada producto.
= proximos 3 afos.
3
(72}
g
= No se cuenta con un Elaborar un disefio de planta de Disefiar un nuevo Lavout que maximice la
= Layout disefio de planta produccion para alcanzar un OEE del OEE eficiencia v meiore Iaycalidqad del producto $20,000
adecuado. 75% en un plazo de 3 afios. y meJ P '
Lanzamiento Innovacién constante Incrementar en al menos un 40% el Porcentaie de productos Desarrollar nuevos sabores y productos
de productos (ventaja competitiva) portafolio de productos de Tulipano r{uevog innovadores que destaquen en el mercado para $1,750
P J P ' Bakery hasta el afio 2028. ' ampliar el portafolio de productos.
>
s
NE . . Fomentar la cultura de mejora continua . . Fomentar la participacion de los empleados y
2E Lanzamiento Innovacion constante - - Porcentaje de herramientas ) - y L
S = - . en Tulipano Bakery en un horizonte de - capacitarlos en la implementacion de iniciativas $1,800
i} de productos (ventaja competitiva). " aplicadas . -
oo 5 afios. de mejora continua.
<G
(<5}
o

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Ivan Coronel (2018)
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3.7 Plan estratégico a largo plazo

En la matriz para la implementacién del plan estratégico, se muestra cada estrategia integral de valor de Tlipano Bakery, junto con un cronograma

cuatrimestral durante un plazo de 5 afios. Ademas, se muestran los recursos humanos y fisicos que se emplearan.

Tabla 9

Plan estratégico a largo plazo

PLAN ESTRATEGICO

ESTRATEGIA EMPRESARIAL:

Nuestra estrategia de trabajo se fundamenta en una buena logistica tanto interna como externa, presentando alianzas estratégicas con diversos proveedores, para asi
lograr un liderazgo en la calidad de nuestro producto y servicio, incluyendo la vinculacion de los clientes para un control de los procesos adecuado y eficiente.

Cronograma Cuatrimestral Recursos Responsables Obietivos
Estrategias Integrales de Valor Presupuesto JERV! Evidencia
De isi imari Estratégicos
112(3|4|5(6(7|8|9(10|11|12|13|14|15 Personal Fisicos Primario De Apoyo g
Lograr una tasa de
1 Celular retencion de
Crear programas de recompensas PEEIE equipos / dienEs it el ot
prog - P y Contratado, auipos y Vendedoresy | menosel 80% enel | retencion de
beneficios exclusivos para los herramientas $2,100 Gerente . .
: Gerente y clientes transcurso de 5 clientes del
clientes leales. del personal ~
Vendedores. afios para la 80%.
contratado. .
empresa Tulipano
Bakery.
Equ_os y Alcanzar al menos
. herramientas
Implementar una estrategia de el 90% de la . .
L - Personal del personal Personal de . by Satisfaccion de
gestion de calidad y establecer ; satisfaccion de :
- P Contratado | contratado, $1,350 Gerente cocinay . clientes del
relaciones estratégicas con los - clientes dentro de
y Gerente. | insumos de proveedores. - 90%.
proveedores. oficina los proximos 5
y afios.
balanza.
Identificar proveedores confiables, 1 Celular Negc;ihaérgcc))rsltéitos
diversificar las fuentes de materias eqUinos y su?/ninistro a lardo Contratos y
primas y negociar contratos y Gerente. ma?erigles)zie $1,900 Gerente Proveedores 120 con 109 acuerdos con
acuerdos de suministro a largo oficina proR/eedores en un proveedores.
pls plazo de 5 afios.
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Realizar un anélisis detallado de la Equipos y
L - 4 Incrementar la :
situacidn actual del espacio de herramientas canacidad de Sistema de
almacenamiento e implementar Personal del personal P - almacenamient
. . $2,950 Gerente almacenamiento en L
sistemas de almacenamiento Contratado. | contratado, un 40% en los o inteligente
inteligente que permitan optimizar Mobiliario y 2 ~ implementado.
e . . proximos 5 afios.
el espacio disponible. equipos.
1 Desarrollar un
Desarrollar un sistema de control de Computadora S|st(_ema e gontrol .
inventario adecuado y definir los PO y Equipos y iz DIELETIOGNS Sl Ce
UIiES @ e ) I RLies Cocggritr?t%o RETEIEES 52,800 Gerente | Colaboradores monift%crlilzlgiilgn del iﬁ\c;grt'lrtglri%i
preestablecidos para cada producto. y " | del personal ’
stock dentro de los
contratado. s ~
proximos 3 afios.
Nuevas Elaborar un disefio
Disefiar un nuevo Layout que |nstale}C|ones, de p'aF,‘a it Nuevo disefio
maximice la eficiencia y mejore la SEEE Eqmpps y $20,000 Gerente pretUET L 3eIE) de planta de
calidad del producto Contratado. | herramientas ' alcanzar un OEE roduceion
P ’ del personal del 75% en un P ’
contratado. plazo de 3 afios.
Instalaciones
de Incrementar en al
Desarrollar nuevos sabores y produccion, menos un 40% el
. Gerente y - Personal de 7 Incremento del
productos innovadores que Equipos y . portafolio de -
Personal de : $1,750 Gerente cocinay portafolio de
destaquen en el mercado para - herramientas productos de
: - Cocina - Vendedores. : productos.
ampliar el portafolio de productos. de cocinay Tulipano Bakery
materias hasta el afio 2028.
primas.
Fomentar la cultura
. Personal . - .
Fomentar la participacion de los . de mejora continua | Evaluaciones
. Contratado | Equipos y . .
empleados y capacitarlos en la - en Tulipano internas de
. . AR y materiales de $3,000 Gerente | Colaboradores
implementacion de iniciativas de . Bakery en un cultura
: : Colaborador oficina. - .
mejora continua. horizonte de 5 empresarial.

€s.

anos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Ivan Coronel (2018)
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3.8 Conclusiones

En conclusién, se establecio la planeacion a largo plazo para Tulipano Bakery
partiendo del andlisis de su cadena de valor y la identificacion de 17 temas estratégicos.
Se determind que los asuntos estratégicos externos son mas robustos que los asuntos
criticos internos, lo que destaca la necesidad de aprovechar las oportunidades externas y

fortalecer las fortalezas internas de la empresa.

Ademas, se formularon 91 estrategias de valor que se utilizaran para lograr los ocho
objetivos estratégicos establecidos para los préximos cinco afios, los cuales incluyen la
satisfaccion y retencion del cliente, la ampliacion del portafolio de productos, la cultura
de mejora continua, la negociacion de contratos de suministro, el aumento de la capacidad
de almacenamiento, el control de inventario y la eficiencia de la planta de produccion. El
progreso y el rendimiento de estos objetivos se van a monitorear a través de indicadores
clave de desempefio, lo que permitird identificar desviaciones y tomar medidas
preventivas y correctivas en caso necesario. El cuadro de mando integral (CMI) se utiliza
para visualizar las interrelaciones de causa y efecto entre las perspectivas estratégicas,
proporcionando una representacion visual de los objetivos, indicadores y estrategias.

Finalmente, se elabord un plan estratégico a largo plazo con un cronograma de
implementacién para los préximos cinco afios, considerando los recursos humanos y
fisicos necesarios, el cual busca fortalecer la propuesta de valor de Tulipano Bakery,
mejorar la satisfaccion del cliente, aumentar la retencion de clientes, ampliar el portafolio
de productos y optimizar los procesos internos. Con estas acciones, Tulipano Bakery
busca mantener su crecimiento constante y rapido, destacandose en el mercado por su

innovacion y calidad.
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CAPITULO 4: PLANIFICACION A CORTO PLAZO

4.1 Fundamentacion

La planificacion a corto plazo es un elemento clave en la gestion empresarial,
debido a que sienta las bases para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion en un
corto plazo. La planificacion estratégica a corto plazo desempefia un papel fundamental
para aquellas organizaciones que desean lograr resultados en un horizonte temporal
inmediato, sin perder de vista su vision y estrategia a largo plazo. Al combinar ambas
formas de planificacién, las organizaciones pueden optimizar su exito a largo plazo y

mantenerse giles en un entorno empresarial en constante cambio.

La planificacion a largo plazo, que culmina con la elaboracion del plan estratégico,
no puede considerarse completa sin incluir la planificacion a corto plazo. Esta Gltima
etapa es primordial para llevar a cabo las acciones necesarias y cumplir con los objetivos
planteados en un periodo mas inmediato. La planificacién a corto plazo complementa y
completa el proceso de planificacion estratégica, permitiendo que los objetivos se hagan

realidad y se mantenga el impulso hacia el éxito.

4.1.1 Planificacion a corto plazo

La planificacion estratégica a corto plazo desempefia un papel fundamental, pues
permite que las organizaciones se adapten rapidamente a los cambios del entorno
empresarial y aprovechen las oportunidades emergentes, permitiéndoles ser agiles, lograr
resultados concretos y motivar a sus empleados. Esta forma de planificacion establece un
enfoque claro para lograr resultados tangibles en un periodo de tiempo relativamente
corto, alinedndose directamente con la estrategia a largo plazo de la organizacion y

asegurando la coherencia entre los resultados a corto plazo y la gestion a largo plazo.

Una de las ventajas clave de la planificacion estratégica a corto plazo es su enfoque
en la evaluacion y ajuste continuo. Mediante una revision habitual de los avances y los
resultados, las organizaciones pueden identificar rapidamente las areas que requieren
mejoras. Ademas, esta forma de planificacion fomenta la participacion activa de los
miembros del equipo, al establecer objetivos y metas a corto plazo que son mas tangibles

y alcanzables, lo que genera un sentido de logro y motivacion.
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La planificacion a corto plazo se enfoca en dos aspectos clave de la gestion: los
objetivos a corto plazo y los planes operativos anuales. En donde, los objetivos a corto
plazo son resultados especificos y medibles que deben alcanzarse en un periodo de un
afio. En cambio, los planes operativos anuales son propuestas detalladas que describen
las acciones o programas especificos, los plazos establecidos, los responsables de su
cumplimiento, los recursos necesarios y los objetivos que se esperan lograr en el corto
plazo. Al considerar ambos aspectos, las organizaciones pueden establecer una hoja de
ruta clara y practica para alcanzar los resultados deseados en el corto plazo (Coronel,
2018).

4.1.2 Objetivos a corto plazo

Los objetivos a corto plazo suelen ser pequefios pasos que conducen a metas mas
grandes, por lo tanto, estos objetivos son mas faciles de lograr, ya que se centran en una
parte mas pequefia del trabajo en un plazo més corto. Es crucial establecer objetivos a
corto plazo de manera que estén vinculados a acciones especificas. Al definir pasos mas
pequefios y concretos, se puede crear una solida hoja de ruta que guie hacia la consecucion
de los objetivos, tanto a corto como a largo plazo. Los objetivos a corto plazo se
convierten en un insumo clave para la planificacion a corto plazo, ya que representan los
resultados medibles y alcanzables que se deben lograr en el transcurso de un afio. Estos
objetivos permiten cuantificar el rendimiento integral o parcial de la organizacion, en

linea con los objetivos estratégicos previamente establecidos. (Laoyan, 2022).

4.1.3 Plan operativo anual (POA)

El plan operativo anual es una herramienta que busca organizar y sistematizar las
actividades necesarias para convertir las metas en una expresion anual. Representa la
ultima etapa del proceso de planificacion estratégica, ya que se centra en la
implementacién de los objetivos a corto plazo establecidos en el plan estratégico de la
empresa. Es fundamental realizar evaluaciones periddicas del plan operativo anual y
utilizar la retroalimentacion de informacion y aprendizajes derivados de los resultados
para realizar los ajustes necesarios y potenciar la contribucion del plan a la mejora
continua de la organizacion. En el contexto convencional, un plan operativo anual incluye
los siguientes elementos: una lista de acciones a realizar, un cronograma de trabajo que
puede ser mensual, quincenal o semanal, descripcidn de los recursos de personal y fisicos

necesarios, la identificacion de los responsables (principales y de apoyo), los objetivos a
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corto plazo establecidos y las evidencias que se utilizaran para demostrar el grado de

avance de las acciones realizadas.

En definitiva, el plan operativo anual desglosa las metas a corto plazo en acciones
concretas y proporciona una guia detallada para su implementacidn. Su revision y ajuste
constantes permiten mejorar la contribucion de la organizacion y asegurar la consecucion

de los objetivos planteados (Armijo, 2011).

4.2 Objetivos a corto plazo

Como ultima parte del proceso de planificacion estratégica, "Tulipano Bakery"
finalizo elaborando su planificacion a corto plazo. En esta etapa, se desagregaron los
objetivos estratégicos a largo plazo y se transformaron en objetivos de corto plazo con un

horizonte temporal de un afio. Para conseguirlo, se gestion6 la proporcion anual de los

objetivos a largo plazo

Tabla 10
Definicién de objetivos a corto plazo

Objetivos Estratégicos

Objetivos a Corto Plazo

Lograr una tasa de retencion de clientes de al menos el 80%
en el transcurso de 5 afios para la empresa Tulipano Bakery.

Lograr una tasa de retencidn de clientes de al menos el 50% en
el afio 2024 para la empresa Tulipano Bakery.

Alcanzar al menos el 90% de la satisfaccion de clientes
dentro de los proximos 5 afios.

Alcanzar al menos el 70% de la satisfaccion de clientes dentro
del primer afo.

Negociar contratos y acuerdos de suministro a largo plazo
con 10 proveedores en un plazo de 5 afios.

Negociar contratos y acuerdos de suministro a largo plazo con
2 proveedores en un plazo de 1 afio.

Incrementar la capacidad de almacenamiento en un 40% en
los préximos 5 afios.

Incrementar la capacidad de almacenamiento en un 8% en el 1
afo.

Desarrollar un sistema de control de inventario que facilite
la monitorizacion del stock dentro de los proximos 3 afios.

Recopilar informacidn de los limites méximos y minimos de
stock de los productos para facilitar la monitorizacion del
stock dentro del prdximo afo.

Elaborar un disefio de planta de produccion para alcanzar un
OEE del 75% en un plazo de 3 afios.

Disefiar la planta de produccidn en las nuevas instalaciones en
el plazo de un afio.

Incrementar en al menos un 40% el portafolio de productos
de Tulipano Bakery hasta el afio 2028.

Incrementar en al menos un 8% el portafolio de productos de
Tulipano Bakery en el préximo afio.

Fomentar la cultura de mejora continua en Tulipano Bakery
en un horizonte de 5 afios.

Establecer un programa de capacitacion en mejora continua
para los empleados de Tulipano Bakery en el afio 2024.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los objetivos planteados para Tulipano Bakery son los siguientes:

1. Lograr una tasa de retencion de clientes de al menos el 50% en el afio 2024 para
la empresa Tulipano Bakery.

2. Alcanzar al menos el 70% de la satisfaccion de clientes dentro del primer afio.

3. Negociar contratos y acuerdos de suministro a largo plazo con 2 proveedores en
un plazo de 1 afio.

4. Incrementar la capacidad de almacenamiento en un 8% en el 1 afio.

5. Recopilar informacién de los limites maximos y minimos de stock de los
productos para facilitar la monitorizacion del stock dentro del proximo afio.

6. Disefiar la planta de produccion en las nuevas instalaciones en el plazo de un afio.

7. Incrementar en al menos un 8% el portafolio de productos de Tulipano Bakery en
el préximo afio.

8. Establecer un programa de capacitacion en mejora continua para los empleados

de Tulipano Bakery en el afio 2024.

4.3 Matriz para la implementacién del plan operativo anual (POA)

Una vez establecidos los objetivos a corto plazo, se procede a desarrollar el plan
operativo anual, el cual consta de un cronograma anual y las acciones necesarias a
ejecutarse para su cumplimiento. Ademas, se especifican los recursos humanos y fisicos
requeridos, asi como los objetivos especificos a corto plazo y las evidencias que se

utilizaran para evaluar su cumplimiento.
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Tabla 11

Matriz para la implementacion del plan operativo anual.

MATRIZ PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Estrategias Cronograma Mensual Recursos Responsables _—
. Objetivos a . -
Integrales de Acciones De . Presupuesto . C P| Evidencia
Valor Personal Fisicos Primario | De Apoyo orto Plazo
Disefiar un programa de Personal Eqmp.os y Lograr una )
. herramientas de retencion de | Programa de
Crear programas | recompensas que sea atractivo Contratado del personal $500.00 Gerente. Vendedores clientes de al | recompensas
de recompensas y para los clientes. y Gerente. contratado. menos el 50%
beneficios ~
. : : en el afio 2024
exclusivos para los | Comunicar de manera efectiva para la empresa Plan de
clientes leales, los programas de recompensas Vendedores | 1 Celular. $120.00 | Vendedores Tulipano comunicacion
y beneficios exclusivos a los Baker de los
clientes. Y programas.
Equipos y
Establecer procesos y controles | herlramlentais
de calidad rigurosos que Persona del persona Procesos y
. . Contratado | contratado, $500.00 Gerente. controles de
garanticen la calidad del - .
. y Gerente. | insumos de calidad.
producto final. .
oficinay
Imepslt(?;r:snitzrdléna balanza. Alcanzar al
Srategia o Definir criterios claros para 1 menos el 70%
gestion de calidad -
seleccionar proveedores que Computadora, de la A
y establecer . - - . Y Criterios de
- cumplan con los requisitos de Gerente Equipos y $60.00 Gerente. Proveedores | satisfaccion de o
relaciones - L - - seleccion
- calidad, confiabilidad y materiales de clientes dentro
estratégicas con los - - ; N
capacidad de entrega. oficina. del primer afio.
proveedores.
Establecer acuerdos y 1
contratos claros con los d
roveedores seleccionados que Compyta ora, Acuerdos y
P - ; Gerente Equipos y $110.00 Gerente. Proveedores
permitan el acceso a materia - contratos.
. : . materiales de
prima de calidad a precios fo
iti oficina.
competitivos.
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Ir%iréggg?gs BT WS EIE e Com ultadora Negociar
pconfiables proveedores y establecer Gerente E Ei osy $100.00 Gerente Proveedores cont%atos PULTESDLES
P relaciones de colaboracion a quipos y ’ ' y Principales
diversificar las materiales de acuerdos de
> largo plazo. - -
fuentes de materias oficina. suministro a
primas y negociar Establecer un sistema de 1 largo plazo con .

e L Sistema de
contratos y seguimiento y evaluacion de Computadora, 2 proveedores sequimiento
acuerdos de los proveedores para asegurar Gerente Equipos y $280.00 Gerente. Proveedores | en un plazo de 1 ev%luacién dZ

suministro a largo | que cumplan con los términos materiales de afio.
- proveedores.
plazo. del acuerdo. oficina.
Realizar un analisis Realizar una evaluacion del Equinos
detallado de la espacio de almacenamiento S her?an?ient);s Evaluacion
situacion actual del actual para identificar posibles (G A [ W — $450.00 Gerente. inicial del
espacio de ineficiencias, desperdicio de ’ conFt)ratado espacio.
pacio. espacio y areas de mejora. ' Incrementar la
almacenamiento e capacidad de
implementar Implementar el nuevo sistema almacenamiento
sistemas de de almacenamiento lo que Equipos 'y en un 8% en el
almacenamiento implica la adquisicion de herramientas 1 afio
inteligente que estanterias moviles y sistemas Personal del personal $500.00 Gerente. | Colaboradores ' Adecuacion de
permitan optimizar | de almacenamiento vertical, la Contratado. | contratado, ’ ’ mobiliario.
el espacio instalacion de los mismos y la Mobiliario y
disponible. capacitacion del personal en su equipos.
uso.
izgariall e U SisE VA el Com itadora inf?fnigsil(lﬁir de
Desarrollar un control de inventario que sea Personal E pui os los limites Sistema de
sistema de control | compatible con los procesos y Contratado | Y =dulPOsy $360.00 Gerente. e control de
. . - herramientas maximos y : :
de inventario la infraestructura de la y Gerente. | I pag inventario.
adecuado y definir empresa 2lE] B i ies L2
P ' contratado. stock de los
los limites
o 1 productos para
maximos y . Computadora facilitar la SR
minimos Establecer los niveles de stock Personal : N Definicion de
; P o y Equipos y monitorizacion -
preestablecidos minimo y maximo para cada Contratado herramientas $200.00 Gerente. Vendedores. del stock dentro niveles de
para cada producto. producto. y Gerente. del personal del proximo stock.
contratado. afo.
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Examinar los flujos de trabajo,

las areas problematicas o Eqmp_os y Analisis inicial
L Personal herramientas Personal de
ineficientes, los cuellos de d | I $3,000.00 Gerente. . de la planta de
botella y las oportunidades de CONEES, | CE] eI cocina. Disefiar la produccion
Disefiar un nuevo meiora contratado. lanta de .
Layout que jora. pd o
maximice la Nuevas produiccion en
eficiencia y mejore instalaciones, s
la calidad del Equipos y MEASEBIESED o
producto. Disefiar un nuevo Layout de la Personal | herramientas | o 000 00 | Gerente el plazo de un ot
planta de produccion. Contratado. | del personal el ' ano. ro%uccién
contratado, P ’
mobiliario y
equipos.
Fomentar la creatividad y la Equipos y Personal de R?g;;g%ge
Desarrollar nuevos | generacion de ideas dentro del Gerente materiales de $100.00 Gerente. cocina innovacion
sabores y equipo de la pasteleria. oficina. ' Incrementar en
5 generadas.
productos : al menos un 8%
innovadores que . Instalaciones el portafolio de
destaquen en el Realizar pruebas de Io_s nuevos de . productos de
mercado para proQuctos, F‘?COp"af_ prodl_Jccmn, Tulipano
ampliar el retr_oallmentacmn, realllzar Gerente thmp_os y $250.00 Gerente. Personal de Bakery en el 4 nuevos
ortafolio de ajustes y proceder a la erramientas cocina. préximo afio productos.
. SEEES produccion y al lanzamiento de cocinay .
P ’ oficial en el mercado. materias
primas.
Proporcionar a los empleados
la capacitacion y la formacion
Fomentar la necesarias para llevar a cabo IIE Cl:ﬁhi)lsa ) Colaboradores ESrtciibrlaer(rzmear (;Jen G e
Lo iniciativas de mejora continua. Gerente guipos y $450.00 Gerente. programa y herramientas
participacion de los | " ede incluir cursos de materiales de o | ™ dictadas
empleados y fornriacic’)n en téenicas de oficina. mejora continua ’
_capacnarlos_gn la mejora continua. para los
implementacion de Fomentar I particinacion de empleados de
s EES L todos los Fzrmplegdos y Espacios de e Registro de
mejora continua. - . L Bakery en el .
gjora continua animarlos a aportar ideas y Gerente reunion y $150.00 Gerente. ol HleaeiEes :ﬁg goz 4e ideas y

sugerencias para mejorar los
procesos Y los productos.

colaboracion.

sugerencias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Ivan Coronel (2018)

42




4.4 Conclusiones

En conclusién, como parte final del proceso de planificacion estratégica, se elabord
la planificacion a corto plazo para Tulipano Bakery. Para ello, los objetivos estratégicos
a largo plazo se desagregaron y se transformaron en objetivos de corto plazo con un
horizonte temporal de un afio. Se gestiond la proporcion anual de los objetivos a largo

plazo para establecer metas especificas para el préximo afio.

Los objetivos a corto plazo incluyen lograr una tasa de retencién de clientes del
50% en el afio 2024, alcanzar al menos el 70% de satisfaccion del cliente dentro del primer
afio, negociar contratos de suministro a largo plazo con 2 proveedores en un afio,
aumentar la capacidad de almacenamiento en un 8% en el primer afio, recopilar
informacion sobre los limites de stock para una mejor monitorizacion, disefiar la planta
de produccién en las nuevas instalaciones, incrementar el portafolio de productos en al
menos un 8% en el proximo afio y establecer un programa de capacitacién en mejora

continua para los empleados en el afio 2024.

Para la implementacion del plan operativo anual, se desarroll6 un cronograma anual
que detalla las acciones necesarias para alcanzar los objetivos establecidos. En este se
asignaron los recursos humanos y fisicos necesarios, y se estableceran objetivos

especificos y evidencias para evaluar el cumplimiento de dichos objetivos.

Tulipano Bakery ha establecido metas claras y especificas para el proximo afio, con
el objetivo de fortalecer su posicidn en el mercado y mejorar la satisfaccion del cliente.
La planificacion a corto plazo proporcionara una guia clara para la implementacion de
acciones concretas y el seguimiento de los resultados, lo que permitird a la empresa

avanzar hacia sus objetivos estratégicos a largo plazo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En conclusion, el proceso de planificacion estratégica de Tulipano Bakery ha sido
completo, abordando diferentes etapas para establecer una direccion clara y definir
acciones para lograr los objetivos estratégicos a largo plazo. Se desarrollé un analisis
situacional inicial que permitio identificar &reas de mejora y desafios clave en diversos
aspectos de la empresa, como el personal, las instalaciones, los recursos y la toma de
decisiones. Estos hallazgos sirvieron de base para desarrollar estrategias y acciones que

abordaran estas areas y permitieran enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades.

Ademas, se elabord el direccionamiento estratégico para Tulipano Bakery, donde
se establecieron los valores fundamentales, su vision y mision, proporcionando una base
solida para guiar las decisiones y acciones de la empresa. Ademas, se definid la estrategia
empresarial para la empresa, la cual establece la direccion y los enfoques clave para lograr

sus objetivos y mantener una ventaja competitiva en el mercado.

Por otra parte, la planificacion a largo plazo y el Cuadro de Mando Integral brindaron una
estructura y un marco para el seguimiento y la evaluacion del progreso hacia los objetivos
estratégicos. Con la definicién de indicadores clave de desempefio y un cronograma de
implementacidn, se establecid un plan operativo anual que detalla las acciones necesarias
y asigna los recursos correspondientes. En el caso de la planificacion a corto plazo, los
objetivos estratégicos a largo plazo se desagregaron en metas especificas para el proximo
afio. Estos objetivos abarcan areas como la retencion de clientes, la satisfaccion del
cliente, las alianzas con proveedores, el incremento de la capacidad de almacenamiento,
el control de inventario, el disefio de la planta de produccion, la ampliacion del portafolio
de productos y la capacitacién en mejora continua.

Finalmente, se puede concluir en que el proceso de planificacion estratégica de
Tulipano Bakery ha permitido establecer una direccion clara, definir acciones concretas
y asignar los recursos necesarios para avanzar hacia los objetivos estratégicos a largo
plazo. La empresa ha demostrado un enfoque sélido en la mejora continua, la calidad de
los productos y la satisfaccion del cliente, lo que la posiciona favorablemente para

enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades en su industria.
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Recomendaciones

Se recomienda a Tulipano Bakery que implemente el Plan Estratégico propuesto,
el cual ha sido desarrollado considerando los aspectos internos y externos de la empresa.
El objetivo es superar los problemas y aprovechar las oportunidades alineadas con los
objetivos estratégicos establecidos. Es importante tener en cuenta que la gestion
estratégica es un proceso continuo. Por tanto, se sugiere evaluar regularmente el plan
estratégico y el plan operativo anual, realizando un seguimiento cuatrimestral y anual para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de la empresa en concordancia con su vision
y mision, asi como mantener un comité de planeacion estratégica encargado del desarrollo

y ejecucion del mismo.

Ademas, se recomienda comunicar este Plan Estratégico a todos los miembros de
Tulipano Bakery para fomentar el compromiso de los colaboradores y trabajar en
beneficio de la empresa. Ademas, se sugiere contratar mas empleados para gestionar las
operaciones diarias y fortalecer las relaciones con los clientes para fidelizarlos.
Asimismo, es recomendable evaluar las necesidades de infraestructura y considerar

posibles expansiones o0 mejoras en las instalaciones.

Con un seguimiento adecuado, orden y disciplina, asi como un control riguroso del
progreso a traves de indicadores clave de desempefio, se podran obtener resultados
satisfactorios dentro del plazo establecido. En caso de contratiempos, es importante
generar planes de contingencia basados en las estrategias para mitigar cualquier
obstaculo. Es esencial comunicar las declaraciones y los resultados derivados de los
componentes del direccionamiento estratégico en todos los niveles de la organizacion
para generar compromiso e involucramiento de todo el personal en la nueva cultura

organizacional.

A pesar de la competencia acelerada en el mercado actual, es vital que las empresas
realicen una planificacién adecuada basada en sus objetivos y considerando los recursos
disponibles. Al implementar estas acciones, la empresa estara mejor preparada para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades futuras, fortaleciendo su posicién

en el mercado y asegurando un crecimiento sostenible a largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta de comité de planificacion estratégica

Tlloand ACTA DE REUNION Acta No. 01
"+ | COMITE DE PLANIFICACION ESTRATEGICA | Version: 01

__ Fee \E jueves, 18 de mayo de 2023 |

Mediante la cual, la gerente designa a los miembros del comisé de planilicacion estratégica en Tulipano
 Bakery.

LA GERENTE.
Mediante las facultades legales otorgadas por su cargo.
CONSIDERANDO:

Que es necesario conformar ¢l comité de planificacion estratégica de la empeesa Tulipano Bakery, dando
cumplimicato a lo solicitado por la Gerente.

RESUELVE:

Elegir a los miembros del comité de planificacion estrtégica con el objetivo de dar seguimiento y
cumplimiento a lo dispuesto por la gereacia

El comité de planificacidn estratégica serd el responsable de la coordinacidn entre 1odos los involucrados
¥ ctiyo objetivo serd plantear, disefiar, implementar y medir las acciones que permitan gencrar la
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y CUADRO DE MANDO INTEGRAL. CASO APLICADO
TULIPANO BAKERY

El comité estd integmdo por los siguicnics miembros:

Nombré TS M T Cargh e === lc=—=-= i Firma J ="
Tsabella Malo Cordero Gerente/Propietaria “C‘M'_‘
Doménica Malo Cordero Administradora Local Iwvenicatielot
Tania Cristina Fajardo Quizhpilema Ayudante de cocina ,r/
Marcelo Francisco Céardova Galin Vendedor

La gerente de la empeesa Tulipano Bakery designa a Maria Emilia Loyoela Mérquez como responsable
para ¢f desarrollo , implementacidn y seguimiento del plan cstratégico de la empresa,

A los 18 dias del mes de mayo de 2023,

Atentamente,

Isabelia Malp Cordero
Gerente Propictaria
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Anexo 2: Analisis Situacional Inicial (Cuestionario)

ANALISIS SITUACIONAL INICIAL

Mercado

Respuesta

Tulipano Bakery atiende al mercado del sector gastronémico repostero de la ciudad de

1. ¢Qué mercado(s) atendemos y quiénes son nuestros 2 . -
clientes? Cuenca. Sus principales clientes son las personas con gusto por el dulce, con un nivel
' socio-econémico medio, medio-alto y bajo.
Entre los diferentes proveedores se encuentra Supermaxi, mercado 27 de febrero, Nutri
N Leche en donde se consiguen varias de las materias primas, asi como otros proveedores
2. ¢Quiénes son nuestros proveedores? . ~ AR - .
maés pequefios como la distribuidora de Coberchoc, Harina Santa Lucia, Gpk, proveedor
de frutos secos, entre otros.
P, . Nuestros competidores son todas aquellas empresas pequefias que tienen el mismo
3. ¢Quiénes son nuestros competidores? -
modelo de negocio que el nuestro y ofrecen productos reposteros artesanales.
Tanto nuestros clientes como la competencia tienen una buena percepcion de nuestros
4.  ;Qué percepcion tienen nuestros clientes y productos, pues consideran que son productos con alta calidad, ademés de considerar a
competidores de nuestros productos/servicios? Tulipano como una marca hecha con mucho amor, bien elaborada y con sabores nuevos y
diferentes.
Nuestro nivel de competitividad y participacion de mercado es alto, puesto que tenemos
R . T muchos clientes fidelizados a Tulipano que se han mantenido desde el comienzo de la
5. ¢Cual es nuestro nivel de competitividad y o : : .
S organizacién, y muchos nuevos clientes. Sin embargo, hay que seguir encontrando
participacion de mercado? : - s . g ;
clientes potenciales y fidelizandolos debido a que actualmente existe un alto nivel
competitivo para Tulipano Bakery.
Personal Respuesta
La empresa cuenta con personal iddneo, sin embargo, nos hace falta mas personal puesto
que actualmente se cuenta con 5 trabajadores. Al momento de contratar a nuestros
6. ¢Disponemos del personal necesario e idoneo en colaboradores, procuramos que los mismos tengan las capacidades y habilidades
todos los niveles de la organizacion? necesarias que requiere el puesto el trabajo, con el fin de garantizar una buena
experiencia para nuestros clientes. Como la empresa ha crecido actualmente me hace
falta 1 colaborador més en cocina.
i . Si, debido a que contamos con los permisos necesarios para la realizacion de nuestras
7. ¢Nuestras prestaciones cumplen con la ley y son ; L S e
: labores, asi como con el cumplimiento de las obligaciones patronales y la afiliacion al
comparables con las de nuestros competidores?
IESS de todos nuestros colaboradores.
8. ¢Que percepcion tiene nuestro personal de nuestras | E| personal se sienten satisfecho, pues se les da un trato justo con todos los beneficios de
prestaciones? ley.
9. (Existen planes de incentivos, reconocimiento y/o . N . . . o
o No, actualmente Tulipano no cuenta con ningun plan de incentivos ni reconocimientos.
promocion?
Tulipano Bakery considera que el desarrollo organizacional es un factor muy importante
para la organizacion, es por ello que realiza una seleccion y reclutamiento efectivo del
10. ¢Como logramos nuestro desarrollo personal, ademas, partiendo de la informacion que recibe de empleados o clientes, la
organizacional? empresa realiza los ajustes necesarios para evitar que esos inconvenientes puedan
evolucionar. Por otra parte, el trabajo debe ser liderado de buena manera por parte de la
gerencia.
Productos / Servicios Respuesta
. - . El producto preferido por los clientes, considerado como producto estrella para Tulipano
11. ¢Cuales son nuestros productos/servicios preferidos - -
. Bakery son las galletas, de sus 4 sabores, seguido por la torta de limén, el cheescake de
por nuestros clientes? . .
frutos rojos y los brownies.
12. ;Cual es la proporcion de nuevos . . . .
¢ props La empresa lanza nuevos productos cada cierto tiempo, en donde dependiendo del éxito
productos/servicios en nuestra cartera de .
S de sus ventas, este puede formar parte del portafolio de productos o no.
productos/servicios?
13.  ¢Cual es la frecuencia de innovacion de nuestros . : " "
e Generalmente se realiza de manera mensual con el lanzamiento del "producto del mes".
productos/servicios?
14.  ¢Qué valor agregamos a nuestros El valor agregado de nuestros productos es el sabor, la buena presentacion y la

productos/servicios?

innovacion.
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15.

¢ Cuales son los niveles de productividad y calidad
de nuestros productos/servicios?

Si bien no se ha medido el nivel de productividad, se puede decir que es alto, debido a
que se aprovechan todos los factores productivos como los recursos e insumos de una
manera eficiente y eficaz. De igual manera se considera que la calidad de los productos
es alta debido a las referencias y recomendaciones de los clientes, y al poco porcentaje de
desperdicios que existe en la empresa.

Precios o retribuciones

Respuesta

16.

¢Con qué criterios establecemos y revisamos
nuestros precios de venta o retribuciones?

Los precios fueron establecidos en base a cuatro criterios: costos, calidad, valor agregado
y competencia.

17.

¢Qué condiciones y facilidades de negociacién
ofrecemos a nuestros clientes?

No hay negociacion, debido a que los precios son fijos y accesibles.

18.

¢COmo se comparan nuestros precios de venta o
retribuciones con los de nuestros competidores?

Nuestros precios son similares a los de nuestros competidores, debido a que en ciertos
productos el precio puede variar (mayor o menor precio que el de la competencia) pero
en rangos pequefios.

19.

¢ Qué relacion tienen nuestros precios de venta o
retribuciones con la calidad de nuestros productos?

Nuestros precios de venta estan relacionados directamente con la calidad, debido a que
esta es uno de los 4 factores que se establecieron para definir el precio de nuestros
productos.

20.

¢ Qué percepcion tienen nuestros clientes y
competidores de nuestros precios o retribuciones?

Tanto los clientes como nuestros competidores consideran que nuestros precios son
accesibles, ademas de que los precios se indican antes de la compra. Sin embargo, si
existiese una mala percepcién de nuestros precios por parte del cliente se le explicaria
oportunamente el motivo del precio.

Instalaciones y recursos

Respuesta

21. ;Disponemos de la infraestructura fisica e No, la infraestructura fisica es reducida, por lo que Tulipano no puede desarrollar sus
instalaciones necesarias y adecuadas? actividades de la mejor manera.
22. ¢Tenemos los equipos y la tecnologia disponibles | Si, los equipos son profesionales para el &mbito en el que se desarrolla la empresa. Sin

para nuestro sector empresarial?

embargo, se podria mejorar en cuanto a tecnologia.

23.

¢ Tenemos procesos y metodos actualizados,
efectivos y amigables con el ambiente?

Si, tratamos de ser amigables con el medio ambiente a través de las 3R del reciclaje;
reciclando y reusando envases, fundas, botellas, empaques, entre otros.

24.

¢Gestionamos nuestro capital intelectual y la
inteligencia del negocio que requerimos?

Si, para ello se solicita que los colaboradores tengan experiencia en el area, ademas, se
procura dividir las actividades de produccion con el fin de evitar plagio de las recetas. A
pesar de que se quisiera contar con empleados multifuncionales, el factor econémico es
un limitante por el elevado costo de capacitacion.

25.

¢Innovamos nuestra infraestructura, instalaciones y
recursos con la frecuencia necesaria?

Actualmente no se cuenta con mayor infraestructura, sin embargo se espera en un futuro
contar con una nueva.

Economia y finanzas o rendimiento

Respuesta

26.

¢Cual es nuestra capacidad de reaccion frente a
necesidades de inversion y desinversion?

Actualmente, la capacidad de reaccion de la empresa, frente a necesidades de inversion
y/o desinversion es baja. Esto se debe a que la empresa recientemente realizd una fuerte
inversion en la apertura de un nuevo local, por lo que ahora la organizacién no cuenta
con ningun respaldo econémico suficiente.

217.

¢ Cual es la naturaleza de nuestra estructura de
capital y liquidez?

La naturaleza de la estructura de capital y liquidez es propia, puesto a que no se cuenta
con accionistas ni inversionistas. Por el momento la organizacion cuenta con una baja
liquidez, la cual le permite continuar con sus operaciones diarias.

28.

¢A queé riesgos financieros estamos expuestos?

Estamos expuestos al aumento de precio de la materia prima e insumos, que hoy en dia se
encuentran en constante cambio, asi como la situacion actual del pais, que puede
representar un fuerte riesgo financiero para la empresa.

29.

¢Como controlamos nuestra economia y finanzas
empresariales?

La economia y finanzas de la empresa son controladas mediante declaraciones al SRI.
Estas son manejadas por el colaborador administrativo de la empresa, asi como por la
gerente/propietaria quien es la persona encargada de la de la toma de decisiones
financieras. Ademas, cuentan con un contador externo por horas quien les ayuda con el
manejo de la economia de la empresa en caso de requerirlo.

30.

¢Cual es la tendencia de nuestra rentabilidad o
rendimiento?

No se conoce con exactitud cuél es la tendencia de la rentabilidad y/o rendimiento de la
empresa, sin embargo, se sabe que esta es positiva.
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Informacion y comunicacion

Respuesta

31.

¢ Cuales son nuestras fuentes de informacién sobre
el entorno?

Nuestras fuentes de informacién sobre el entorno son las redes sociales, en donde se
ofrece y promociona el producto al cliente.

32.

¢ Cémo seleccionamos, priorizamos y optimizamos

la informacion?

Se prioriza la informacion en base a los valores de la empresa, y en relacion a lo que se
quiere que el cliente capte de Tulipano Bakery.

33.

¢Contamos con un sistema estructurado de
comunicacion interna y externa?

AUn no se cuenta con un sistema estructurado de comunicacion interna, por lo que
actualmente se contacta a los colaboradores de la organizacion a través de llamadas
telefonicas o WhatsApp en caso de ser necesario. Sin embargo, si cuenta con un sistema
de comunicacion externa; a través de redes sociales.

34.

¢ Cudl es la efectividad de nuestros sistemas
informaticos?

No se ha realizado una evaluacién sobre la efectividad de los sistemas informaticos.

35.

¢ Cudl es la efectividad de nuestros sistemas
comunicacionales?

No se ha realizado una evaluacion sobre la efectividad de los sistemas comunicacionales.

Toma de decisiones

Respuesta

36.

¢ Cémo se estructura nuestro proceso de toma de
decisiones?

No se cuenta con un proceso de toma de decisiones estructurado, la gerente/propietaria
es quien toma la mayor parte de decisiones, sin embargo, lo hace con la ayuda de
personas que apoyan y conocen el negocio, considerando lo mejor para el cliente.

37.

¢Quién(es) toma(n) las decisiones claves para
nuestra organizacion?

Yo, gerente/propietaria.

38.

¢Con qué criterios tomamos nuestras decisiones
claves?

Pensando en lo que le pueda gustar al cliente pero sin perjudicar a la empresa (tiempo y
dinero).

39.

¢Coémo influye la informacion con que contamos
en las decisiones que tomamos?

La informacidn con la que se cuenta es usada por la organizacion para ayudar a definir el
siguiente producto que se creard. Aunque la mayoria de decisiones son basadas en la
percepcion y experiencia de la gerente/propietaria.

40.

¢Cual es el grado de participacion de nuestro
personal en las decisiones que tomamos?

El grado de participacion por parte del personal es nulo, a excepcion del colaborador
administrativo, de quién si se considera la opinion para la toma de decisiones.

Contingencias

Respuesta

41.

¢ Qué acciones tomariamos ante cambios
imprevistos y criticos en nuestro personal y
recursos?

La capacitacion y actualizacion de nuevos métodos de todo el personal es indispensable
para afrontar posibles problemas que se puedan presentar, por lo que seria importante
capacitar a los empleados para que se vuelvan multifuncionales.

42.

¢ Qué acciones tomariamos ante cambios
imprevistos y criticos en nuestros procesos?

Al tratarse de una empresa de produccion artesanal, los cambios en los procesos
utilizados no representarian un riesgo para la organizacion debido a que serian de fécil
adaptacion.

43.

¢ Qué acciones tomariamos ante cambios
imprevistos y criticos en nuestros productos /
servicios?

Los productos podrian estar sujetos a cambios en base a la disponibilidad de la materia
prima, por lo que se podria contar con un stock de ciertos materiales que se conocen que
podrian escasear o variar su precio de acuerdo a la temporada, o se puede realizar ese
producto solo por la temporada en la que sea conveniente.

44,

¢ Qué acciones tomariamos ante cambios
imprevistos y criticos en el mercado?

Innovaria en nuestros servicios y productos, analizando que es lo que el mercado busca y
satisfaciendo al cliente. Ademas, se implementarian mas campafias de marketing asi
como la utilizacion de plataformas digitales.

45.

¢ Qué acciones tomariamos ante cambios
imprevistos y criticos en el macro entorno y
stakeholders?

Se coordinaria la produccién con inventarios de seguridad. Ademas, Tulipano Bakery
podria realizar una base de posibles nuevos proveedores en caso de que exista un cambio
imprevisto.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 3: Matriz FO-FA-DO-DA
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Anexo 4: Estrategias de valor

ESTRATEGIAS DE VALOR

ESTRATEGIAS FO

Implementar una estrategia de mercadeo que presente y promueva las caracteristicas de

F101 )
calidad del producto.

F102 Ofrecer productos de calidad a precios competitivos.

Implementar estrategias y programas de fidelizacion para mantener a los clientes

F103 actuales, los cuales pueden incluir descuentos en futuras compras, regalos exclusivos y
acceso a eventos especiales.

Establecer un sistema de control de inventario efectivo para minimizar la cantidad de

F104 productos obsoletos y para maximizar los ahorros de costos y mejorar alin mas la
eficiencia de la produccion y la entrega de productos.

F105 Aplicar un enfoque de mejora continua a través de la identificacion y eliminacion de
desperdicios y actividades innecesarias en el proceso de produccion.

F106 Llevar a cabo una revision del Layout actual, identificando los puntos débiles y las
oportunidades de mejora en términos de eficiencia y productividad.

Implementar de un sistema de gestion de la calidad y la productividad que minimice los

F107 errores y retrabajos y que mejore el flujo de trabajo y la calidad de los productos y
servicios ofrecidos al cliente.

Invertir en tecnologias de produccion avanzadas y en capacitacion y desarrollo de los

F108 empleados para garantizar que todos los productos cumplan con los estdndares de
calidad.

F201 Mejorar la calidad del producto, personalizar la experiencia del cliente, mejorar la
atencion al cliente y fomentar la lealtad del cliente.

Lanzar una campafia de marketing bien planificada para aumentar la visibilidad de la

F202 marca y atraer a nuevos clientes. Ademas, ofrecer descuentos y promociones para
incentivar a los clientes existentes a realizar compras adicionales.

Utilizar la reinversion del flujo de capital para incentivar a los clientes a seguir

F203 invirtiendo en la empresa a largo plazo, y en fomentar la fidelidad a través de programas
de recompensas y beneficios exclusivos.

Implementar un sistema de control de inventarios eficiente que permita una mejor

F204 | gestion y monitoreo del inventario en tiempo real a través de la utilizacion de tecnologia
(codigos de barras y sistemas de gestion de inventarios).

F205 Adoptar tecnologias innovadoras, optimizacion de procesos y la reduccion de costos
tomando en cuenta las necesidades a largo plazo de la empresa.

Identificar los costos de implementar mejoras en el Layout y el ahorro potencial que

F206 generard en costos el optimizar el uso del espacio y minimizar los tiempos de traslados
entre procesos (Analizar la distribucion del Layout).

F207 Invertir en tecnologias, infraestructura o personal para mejorar los procesos ineficientes,
cuellos de botella, retrasos en la entrega de productos o servicios, entre otros.
Identificar las areas que requieran mejoras y asignar recursos y presupuesto para

F208 implementarlas. (Contratacion de nuevos empleados, la inversion en tecnologia, la
capacitacion de los empleados existentes, etc.)

Establecer una cultura de innovacion constante, conocer las necesidades del cliente,

F301 desarrollar soluciones innovadoras, implementar tecnologias disruptivas y brindar una
experiencia del cliente excepcional.

F302 Desarrollar nuevos productos, mejorar los existentes y enfocar los esfuerzos de
marketing en la innovacion.

Desarrollar constantemente nuevos productos y servicios que satisfagan las necesidades

F303 |y expectativas de los clientes, y establecer una comunicacion efectiva que permita

mantener una relacion a largo plazo con ellos.
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Implementar un sistema de control de inventario efectivo a través del uso de tecnologias
avanzadas para monitorear los niveles de inventario en tiempo real, el seguimiento de

F304 o . : gl M
los movimientos de inventario, la prevision de la demanda y la optimizacion de los
niveles de inventario.

F305 Implementar nuevos procesos de produccion y la mejora de la gestion de recursos.
Realizar una revision constante del Layout, lo que implica la optimizacion de los

F306 procesos de produccidn, la reduccion del tiempo de produccion, la eliminacién de
procesos innecesarios y la reorganizacion del espacio de trabajo para aumentar la
eficiencia y reducir costos.
Capacitar al personal en la actualizacién de procesos y nuevas herramientas, simplificar

F307 los procesos, automatizar tareas, establecer un flujo de trabajo estandar y asignar tareas
adecuadamente.

F308 Establecer una cultura de innovacion y mejora continua e invertir en investigacion y
desarrollo de nuevos productos, procesos y tecnologias.

F1A1 Asegurar un producto de calidad, generando una ventaja competitiva.

F1A2 Mejorar las caracteristicas del producto que no son bien aceptadas por los clientes,
manteniendo al mismo tiempo la calidad de los productos.
Establecer una estrategia de gestién de la cadena de suministro robusta y resiliente para

F1A3 garantizar la continuidad del suministro de materias primas e identificar proveedores
confiables que cumplan con los estandares de calidad y entrega.

F1A4 Establecer relaciones estratégicas con los proveedores para asegurar un suministro
constante de materia prima de alta calidad a precios razonables.

F1A5 Implementar un control de entrada de insumos mas estricto por parte de los proveedores
para mantener los estandares de calidad de los productos.
Desarrollar una estrategia de marketing que se centre en destacar los beneficios Ginicos y

F2A1 la calidad superior de los productos existentes, con el fin de diferenciarse de la
competencia y atraer a los clientes que buscan un valor afiadido.
Enfocar los esfuerzos en la investigacién y desarrollo, lo que permitiria el disefio y

F2A2 lanzamiento de productos y servicios mejorados y personalizados para el mercado
objetivo y que puedan ser mas atractivos para los clientes potenciales.

ESTRATEGIAS FA JELIVO y que puecan Ser para 7os Clientes p _

Gestionar la diversificacion de proveedores y la inversion en tecnologia de la cadena de

F2A3 suministro como sistemas de seguimiento y monitoreo de inventario, para mejorar la
eficiencia y la visibilidad de las operaciones.
Establecer un proceso de seguimiento y analisis de los precios de la materia prima 'y

FoA4 otros costos relacionados con la produccion. Esto ayudara a anticipar y planificar
cualquier fluctuacion en los costos de produccién y a tomar medidas para reducir su
impacto.

F2AS Desarrollar relaciones mas estrechas y colaborativas con los proveedores de materia
prima e invertir en la mejora continua de los productos.

F3AL Crear productos Unicos y atractivos que se ajusten a las necesidades de los clientes,
mejorar la experiencia del cliente y ofrecer precios competitivos.
Realizar una capacitacion de ventas para que el equipo de ventas comprenda las

F3A2 caracteristicas innovadoras del producto y pueda transmitir eficazmente su valor a los
clientes potenciales.

F3A3 Establecer alianzas estratégicas con proveedores clave y trabajar en conjunto para
mejorar la transparencia y la flexibilidad en la cadena de suministro.

F3A4 Implementar procesos de mejora continua para que la competencia no se enfoque

Unicamente en precio, sino en la calidad y la satisfaccion del cliente.
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Establecer alianzas estratégicas con proveedores que aseguren un suministro constante
de materias primas de calidad. Estas alianzas también pueden ayudar a la empresa a

. identificar nuevas fuentes de materias primas de alta calidad y a mejorar los procesos de
innovacion.
D101 | Buscar proveedores que ofrezcan productos de alta calidad a precios competitivos.
D102 Negociar con los proveedores para obtener mejores condiciones de precios, plazos de
entrega y/o calidad de los productos.
Establecer alianzas estratégicas con proveedores que trabajen en conjunto con Tulipano
D103 | Bakeryy contratos a largo plazo que permitan la estabilidad y continuidad de la relacion
con los clientes para fomentar la fidelizacion de los mismos.
D104 Establecer acuerdos de entrega mas precisos y confiables (mejores plazos de entrega y
tiempos de respuesta mas rapidos).
D105 Identificar a los proveedores clave de la empresa y preparar un plan de negociacién para
cada uno, analizando sus costos, términos y condiciones de pago.
D106 Disefiar un espacio para almacenamiento de materia prima para aumentar la capacidad
de recepcidn y poder abastecerse segun la Cantidad Econémica de Pedido (EOQ).
D107 Implementar un enfoque colaborativo con los proveedores para mejorar la eficiencia del
proceso de adquisicion.
D108 Invertir en la formacién y capacitacion del personal en habilidades de negociacion y
gestion de contratos.
D201 Optimizar el espacio a través de la implementacién de sistemas de almacenamiento
inteligente (estantes ajustables, cajones con divisiones interiores, entre).
Aprovechar las ventas en linea para incrementarlas sin necesidad de contar con un gran
D202 |espacio fisico. Es importante tener una buena presencia en linea y ofrecer un servicio de
calidad para asegurar la satisfaccion del cliente.
ESTRATEGIAS DO Utilizar la tecnologia para mejorar la experiencia del cliente en un espacio reducido.
D203 | Utilizar herramientas digitales para optimizar el espacio, como pantallas tactiles para
mostrar informacion sobre los productos y sistemas de pago sin contacto.
Implementar un sistema de control de inventarios que permita maximizar el uso del
D204 | espacio disponible, mediante la optimizacidn del almacenamiento y la rotacion de los
productos y explorar la posibilidad de ampliar el espacio disponible.
Realizar un andlisis de la capacidad de produccién actual e identificar los cuellos de
D205 | botella para redisefiar la disposicién del espacio para minimizar los movimientos
innecesarios y reducir los tiempos de espera.
D206 Optimizar el espacio disponible a través de una mejora en el disefio y disposicion de los
elementos (Layout).
D207 Implementar cambios en el Layout para mejorar el flujo de trabajo, reducir los tiempos
de produccién y minimizar los errores y retrabajos.
Revisar el disefio y la disposicion de la infraestructura actual para identificar cualquier
D208 | espacio desperdiciado o subutilizado e implementar soluciones innovadoras y creativas
de almacenamiento y organizacion que maximicen el uso del espacio disponible.
Establecer procesos y procedimientos claros para la gestion de inventarios y asegurar
D301 |duese comuniquen eficazmente a todos los miembros del equipo involucrados en el
proceso de inventario para poder satisfacer al cliente en el momento oportuno y con
productos de calidad.
Seleccionar una herramienta de control de inventario que se adapte a las necesidades de
D302 | Tulipano Bakery y permita monitorear las existencias de manera constante y obtener
informes precisos sobre los niveles de inventario y la rotacion de productos.
Implementar un sistema de control de inventario que permita realizar un seguimiento
D303 preciso del stock de los productos y evitar pérdidas por exceso de inventario o falta de

stock, asegurando tener los productos en el momento oportuno y satisfacer a los clientes
actuales.
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D304

Identificar los productos con mayor demanda y establecer un sistema de control de
inventario para mantener un nivel adecuado de existencias. También, establecer politicas
y procedimientos para la recepcion, almacenamiento y gestion de inventario.

D305

Implementar un sistema de control de inventario que ayude a identificar los productos
que tienen una alta demanda para priorizar la produccion de estos productos y
aprovechar mejor las oportunidades de mercado.

D306

Optimizar la disposicién de los inventarios y mejorar la eficiencia del proceso de
produccion y gestion.

D307

Implementar un sistema de control de inventario que permita monitorear y gestionar de
manera eficiente los niveles de inventario, lo que ayudaria a optimizar el flujo de trabajo
y reducir los costos de almacenamiento y el riesgo de obsolescencia de los productos.

D308

Implementar un sistema de gestién de inventario que se adapte a las necesidades de
Tulipano Bakery y capacitar al personal involucrado.

D401

Contratar a un ingeniero especialista en disefio de plantas para que realice una
evaluacion de la planta actual y proponga mejoras especificas que permitan optimizar la
utilizacién de los recursos y mejorar la eficiencia con el fin de exceder las expectativas
del cliente.

D402

Analizar la distribucion actual de la planta e identificar qué areas o procesos estan
causando cuellos de botella o retrasos en la produccion y redisefiarla de manera que
optimice la distribucion de los equipos y recursos para poder atender un mayor nimero
de pedidos y aumentar las ventas.

D403

Comunicar los esfuerzos de mejora de la planta y los programas de fidelidad a los
clientes para demostrar el compromiso con la calidad y la satisfaccién del cliente.

D404

Ampliar la planta de produccion para contar con una bodega de almacenamiento que
permita mantener un control del inventario.

D405

Realizar un andlisis de la planta de produccion para evaluar las areas que estan afectando
la eficiencia de produccién y en base a eso redisefiar e implementar mejoras en la planta
de produccién.

D406

Realizar un andlisis detallado del flujo de produccién y del manejo de inventarios
existente en la planta, identificando los cuellos de botella y los puntos criticos que
afectan el proceso y desarrollar un disefio de planta adecuado que incorpore los
resultados del analisis.

D407

Desarrollar un nuevo disefio de la planta que optimice el flujo de trabajo y reduzca los
cuellos de botella en el proceso de produccién y que permita una mejor organizacién del
espacio, mayor eficiencia en la gestion de inventarios y una mejor movilidad de los
trabajadores.

D408

Alinear el disefio de la planta con los objetivos de la empresa, incluyendo la mejora de la
calidad del producto, la reduccidn de los costos de produccién y el aumento de la
eficiencia.

ESTRATEGIAS DA

D1A1

Buscar proveedores que ofrezcan productos de alta calidad a precio competitivos y
establecer relaciones sélidas con los proveedores para crear contratos y acuerdos que
beneficien a ambas partes.

D1A2

Negociar con proveedores que puedan ofrecer una mejor relacién costo-beneficio
considerando la calidad de las materias primas y realizar mejoras en el producto para
hacerlo mas atractivo para los clientes, basdndose en su retroalimentacion y comentarios.

D1A3

Identificar y priorizar a los proveedores mas criticos para la cadena de suministro y
diversificar la cadena de suministro para reducir la dependencia de un solo proveedor
clave. Realizar acuerdos con proveedores alternativos.

D1A4

Negociar acuerdos de suministro a largo plazo con proveedores confiables, garantizando
una fuente constante de materias primas a un precio predecible durante un periodo
prolongado de tiempo.

D1A5

Establecer clausulas de calidad y entrega en los acuerdos de suministro con los
proveedores.

D2A1

Maximizar la eficiencia del espacio disponible y ofrecer una propuesta de valor Gnica 'y
diferenciada, asi como mejorar la experiencia del cliente.
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Optimizar la distribucion y la logistica dado que el espacio disponible es limitado,
minimizando los costos y garantizando que el producto llegue a los clientes a tiempo y
en buenas condiciones.

Aprovechar al maximo el espacio disponible para el almacenamiento para maximizar la
eficiencia del espacio disponible y evitar rupturas de stock.

Invertir en un lugar mas grande donde se pueda habilitar una bodega de almacenamiento
que permitiria comprar materias primas en grandes cantidades en momentos en que los
precios son més bajos.

Agrandar el espacio de produccion para incorporar un espacio donde se realicen pruebas
de calidad.

Implementar un sistema de reserva en linea para que los clientes puedan asegurar que el
producto que desean esté disponible en el local antes de visitarlo.

Enfocarse en un nicho especifico de consumidores para superar la amenaza de baja
aceptacion del nuevo producto y, al mismo tiempo, mejorar la eficiencia en la gestion de
inventario para garantizar que se satisfagan las demandas del nicho de mercado
seleccionado.

Instalar un sistema de seguimiento de inventario automatizado que facilite la
monitorizacion en tiempo real de los niveles de existencias y envie notificaciones
automaticas en el momento en que se alcancen ciertos limites preestablecidos.

Implementar un sistema de gestion de inventario eficiente y eficaz para minimizar el
riesgo de costos de produccidn elevados debido a fluctuaciones en los precios de las
materias primas. (Optimizar niveles de inventario).

Implementar un sistema de control de inventarios que use el método FIFO y establecer
un sistema de seguimiento de la calidad de la materia prima.

Desarrollar una estrategia de disefio de planta que tenga en cuenta las necesidades y
preferencias de los clientes y que permita la produccion eficiente de productos de alta
calidad.

Realizar una evaluacion detallada del disefio de planta actual y de las necesidades
requeridas para producir el nuevo producto de manera efectiva.

Revisar el disefio de la planta para identificar posibles cuellos de botella y limitaciones
que puedan afectar la eficiencia y la capacidad de produccién y realizar mejoras que
permitan aumentar la capacidad de produccién y reducir los riesgos asociados con la
interrupcién de la cadena de suministro.

Invertir en un disefio de planta adecuado para mejorar la eficiencia y reducir los costos
de produccién. Este redisefio debe incluir un espacio que permita almacenar la materia
prima y mejorar la gestion de compras.

Realizar un disefio adecuado de la planta de produccidn, en el que se considere la
capacidad de produccion, el flujo del proceso, la calidad de los materiales y la seguridad
de los trabajadores. Un disefio eficiente puede reducir el tiempo de procesamiento y
minimizar el riesgo de contaminacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 5: Objetivos estratégicos

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ASUNTOS CRITICOS

ESTRATEGIAS DE VALOR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Alto compromiso
en la calidad de los
productos
brindados al
cliente.

F101

Implementar una estrategia de mercadeo que presente y
promueva las caracteristicas de calidad del producto.

F102

Ofrecer productos de calidad a precios competitivos.

F103

Implementar estrategias y programas de fidelizacion para
mantener a los clientes actuales, los cuales pueden incluir
descuentos en futuras compras, regalos exclusivos y
acceso a eventos especiales.

F104

Establecer un sistema de control de inventario efectivo
para minimizar la cantidad de productos obsoletos y para
maximizar los ahorros de costos y mejorar ain mas la
eficiencia de la produccién y la entrega de productos.

F105

Aplicar un enfoque de mejora continua a través de la
identificacion y eliminacion de desperdicios y actividades
innecesarias en el proceso de produccion.

F106

Llevar a cabo una revision del Layout actual, identificando
los puntos débiles y las oportunidades de mejora en
términos de eficiencia y productividad.

F107

Implementar de un sistema de gestién de la calidad y la
productividad que minimice los errores y retrabajos y que
mejore el flujo de trabajo y la calidad de los productos y
servicios ofrecidos al cliente.

F108

Invertir en tecnologias de produccidn avanzadas y en
capacitacién y desarrollo de los empleados para
garantizar que todos los productos cumplan con los
estandares de calidad.

F1A1

Asegurar un producto de calidad, generando una ventaja
competitiva.

F1A2

Mejorar las caracteristicas del producto que no son bien
aceptadas por los clientes, manteniendo al mismo tiempo
la calidad de los productos.

F1A3

Establecer una estrategia de gestidn de la cadena de
suministro robusta y resiliente para garantizar la
continuidad del suministro de materias primas e
identificar proveedores confiables que cumplan con los
estandares de calidad y entrega.

F1A4

Establecer relaciones estratégicas con los proveedores
para asegurar un suministro constante de materia prima
de alta calidad a precios razonables.

F1A5

Implementar un control de entrada de insumos mas
estricto por parte de los proveedores para mantener los
estandares de calidad de los productos.

Alcanzar al menos el 90%
de la satisfaccién de
clientes dentro de los
proximos 5 afios.

Reinversion de
flujo de capital.

F201

Mejorar la calidad del producto, personalizar la
experiencia del cliente, mejorar la atencion al cliente y
fomentar la lealtad del cliente.

Lograr una tasa de
retencion de clientes de al
menos el 80% en el
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F202

Lanzar una campafa de marketing bien planificada para
aumentar la visibilidad de la marca y atraer a nuevos
clientes. Ademas, ofrecer descuentos y promociones para
incentivar a los clientes existentes a realizar compras
adicionales.

F203

Utilizar la reinversién del flujo de capital para incentivar a
los clientes a seguir invirtiendo en la empresa a largo
plazo, y en fomentar la fidelidad a través de programas
de recompensas y beneficios exclusivos.

F204

Implementar un sistema de control de inventarios
eficiente que permita una mejor gestién y monitoreo del
inventario en tiempo real a través de la utilizacién de
tecnologia (codigos de barras y sistemas de gestién de
inventarios).

F205

Adoptar tecnologias innovadoras, optimizacion de
procesos y la reduccion de costos tomando en cuenta las
necesidades a largo plazo de la empresa.

F206

Identificar los costos de implementar mejoras en el
Layout y el ahorro potencial que generard en costos el
optimizar el uso del espacio y minimizar los tiempos de
traslados entre procesos (Analizar la distribucion del
Layout).

F207

Invertir en tecnologias, infraestructura o personal para
mejorar los procesos ineficientes, cuellos de botella,
retrasos en la entrega de productos o servicios, entre
otros.

F208

Identificar las dreas que requieran mejoras y asignar
recursos y presupuesto para implementarlas.
(Contratacion de nuevos empleados, la inversion en
tecnologia, la capacitacidn de los empleados existentes,
etc.)

F2A1

Desarrollar una estrategia de marketing que se centre en
destacar los beneficios Unicos y la calidad superior de los
productos existentes, con el fin de diferenciarse de la
competencia y atraer a los clientes que buscan un valor
afiadido.

F2A2

Enfocar los esfuerzos en la investigacién y desarrollo, lo
gue permitiria el disefio y lanzamiento de productos y
servicios mejorados y personalizados para el mercado
objetivo y que puedan ser mas atractivos para los clientes
potenciales.

F2A3

Gestionar la diversificacién de proveedores y la inversion
en tecnologia de la cadena de suministro como sistemas
de seguimiento y monitoreo de inventario, para mejorar
la eficiencia y la visibilidad de las operaciones.

F2A4

Establecer un proceso de seguimiento y analisis de los
precios de la materia prima y otros costos relacionados
con la produccion. Esto ayudara a anticipar y planificar
cualquier fluctuacion en los costos de producciony a
tomar medidas para reducir su impacto.

transcurso de 5 afios para
la empresa Tulipano
Bakery.
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F2A5

Desarrollar relaciones mas estrechas y colaborativas con
los proveedores de materia prima e invertir en la mejora
continua de los productos.

Innovacidn
constante (ventaja
competitiva).

F301

Establecer una cultura de innovacion constante, conocer
las necesidades del cliente, desarrollar soluciones
innovadoras, implementar tecnologias disruptivas y
brindar una experiencia del cliente excepcional.

F302

Desarrollar nuevos productos, mejorar los existentes y
enfocar los esfuerzos de marketing en la innovacion.

F303

Desarrollar constantemente nuevos productos y servicios
que satisfagan las necesidades y expectativas de los
clientes, y establecer una comunicacién efectiva que
permita mantener una relacién a largo plazo con ellos.

F304

Implementar un sistema de control de inventario efectivo
a través del uso de tecnologias avanzadas para
monitorear los niveles de inventario en tiempo real, el
seguimiento de los movimientos de inventario, la
previsiéon de la demanda y la optimizacion de los niveles
de inventario.

F305

Implementar nuevos procesos de produccion y la mejora
de la gestién de recursos.

F306

Realizar una revisién constante del Layout, lo que implica
la optimizacién de los procesos de produccion, la
reduccion del tiempo de produccidn, la eliminacion de
procesos innecesarios y la reorganizacion del espacio de
trabajo para aumentar la eficiencia y reducir costos.

F307

Capacitar al personal en la actualizacion de procesos y
nuevas herramientas, simplificar los procesos,
automatizar tareas, establecer un flujo de trabajo
estandar y asignar tareas adecuadamente.

F308

Establecer una cultura de innovacién y mejora continua e
invertir en investigacion y desarrollo de nuevos
productos, procesos y tecnologias.

Incrementar en al menos
un 40% el portafolio de
productos de Tulipano

Bakery hasta el afio 2028.

F3A1

Crear productos Unicos y atractivos que se ajusten a las
necesidades de los clientes, mejorar la experiencia del
cliente y ofrecer precios competitivos.

F3A2

Realizar una capacitacidn de ventas para que el equipo de
ventas comprenda las caracteristicas innovadoras del
producto y pueda transmitir eficazmente su valor a los
clientes potenciales.

F3A3

Establecer alianzas estratégicas con proveedores clave y
trabajar en conjunto para mejorar la transparencia y la
flexibilidad en la cadena de suministro.

F3A4

Implementar procesos de mejora continua para que la
competencia no se enfoque Unicamente en precio, sino
en la calidad y la satisfaccion del cliente.

F3A5

Establecer alianzas estratégicas con proveedores que
aseguren un suministro constante de materias primas de
calidad. Estas alianzas también pueden ayudar a la

Fomentar la cultura de
mejora continua en
Tulipano Bakery en un
horizonte de 5 afios.
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empresa a identificar nuevas fuentes de materias primas
de alta calidad y a mejorar los procesos de innovacion.

La negociacion de
contratos y
acuerdos con los
proveedores es
nula.

D101

Buscar proveedores que ofrezcan productos de alta
calidad a precios competitivos.

D102

Negociar con los proveedores para obtener mejores
condiciones de precios, plazos de entrega y/o calidad de
los productos.

D103

Establecer alianzas estratégicas con proveedores que
trabajen en conjunto con Tulipano Bakery y contratos a
largo plazo que permitan la estabilidad y continuidad de
la relacion con los clientes para fomentar la fidelizacién
de los mismos.

D104

Establecer acuerdos de entrega mas precisos y confiables
(mejores plazos de entrega y tiempos de respuesta mas
rapidos).

D105

Identificar a los proveedores clave de la empresa 'y
preparar un plan de negociacién para cada uno,
analizando sus costos, términos y condiciones de pago.

D106

Disefiar un espacio para almacenamiento de materia
prima para aumentar la capacidad de recepcion y poder
abastecerse segun la Cantidad Econdmica de Pedido
(EOQ).

D107

Implementar un enfoque colaborativo con los
proveedores para mejorar la eficiencia del proceso de
adquisicion.

D108

Invertir en la formacién y capacitacién del personal en
habilidades de negociacidn y gestién de contratos.

D1A1

Buscar proveedores que ofrezcan productos de alta
calidad a precio competitivos y establecer relaciones
sélidas con los proveedores para crear contratos y
acuerdos que beneficien a ambas partes.

D1A2

Negociar con proveedores que puedan ofrecer una mejor
relacién costo-beneficio considerando la calidad de las
materias primas y realizar mejoras en el producto para
hacerlo mas atractivo para los clientes, basandose en su
retroalimentacion y comentarios.

D1A3

Identificar y priorizar a los proveedores mas criticos para
la cadena de suministro y diversificar la cadena de
suministro para reducir la dependencia de un solo
proveedor clave. Realizar acuerdos con proveedores
alternativos.

D1A4

Negociar acuerdos de suministro a largo plazo con
proveedores confiables, garantizando una fuente
constante de materias primas a un precio predecible
durante un periodo prolongado de tiempo.

D1A5

Establecer cldusulas de calidad y entrega en los acuerdos
de suministro con los proveedores.

Negociar contratos y
acuerdos de suministro a
largo plazo con 10
proveedores en un plazo
de 5 afios.

El espacio con el
que se cuenta es
muy reducido.

D201

Optimizar el espacio a través de la implementacién de
sistemas de almacenamiento inteligente (estantes
ajustables, cajones con divisiones interiores, entre).

Incrementar la capacidad
de almacenamiento en un
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D202

Aprovechar las ventas en linea para incrementarlas sin
necesidad de contar con un gran espacio fisico. Es
importante tener una buena presencia en linea y ofrecer
un servicio de calidad para asegurar la satisfaccion del
cliente.

D203

Utilizar la tecnologia para mejorar la experiencia del
cliente en un espacio reducido. Utilizar herramientas
digitales para optimizar el espacio, como pantallas
tactiles para mostrar informacion sobre los productos y
sistemas de pago sin contacto.

D204

Implementar un sistema de control de inventarios que
permita maximizar el uso del espacio disponible,
mediante la optimizacién del almacenamiento y la
rotacién de los productos y explorar la posibilidad de
ampliar el espacio disponible.

D205

Realizar un andlisis de la capacidad de produccion actual
e identificar los cuellos de botella para redisenar la
disposicidn del espacio para minimizar los movimientos
innecesarios y reducir los tiempos de espera.

D206

Optimizar el espacio disponible a través de una mejora en
el disefio y disposicidn de los elementos (Layout).

D207

Implementar cambios en el Layout para mejorar el flujo
de trabajo, reducir los tiempos de produccidn y minimizar
los errores y retrabajos.

D208

Revisar el disefio y la disposicidon de la infraestructura
actual para identificar cualquier espacio desperdiciado o
subutilizado e implementar soluciones innovadoras y
creativas de almacenamiento y organizacién que
maximicen el uso del espacio disponible.

D2A1

Maximizar la eficiencia del espacio disponible y ofrecer
una propuesta de valor Unica y diferenciada, asi como
mejorar la experiencia del cliente.

D2A2

Optimizar la distribucién y la logistica dado que el espacio
disponible es limitado, minimizando los costos y
garantizando que el producto llegue a los clientes a
tiempo y en buenas condiciones.

D2A3

Aprovechar al maximo el espacio disponible para el
almacenamiento para maximizar la eficiencia del espacio
disponible y evitar rupturas de stock.

D2A4

Invertir en un lugar mas grande donde se pueda habilitar
una bodega de almacenamiento que permitiria comprar
materias primas en grandes cantidades en momentos en
gue los precios son mas bajos.

D2A5

Agrandar el espacio de produccién para incorporar un
espacio donde se realicen pruebas de calidad.

40% en los préximos 5
anos.

No se cuenta con
métodos de
control de
inventario.

D301

Establecer procesos y procedimientos claros para la
gestidon de inventarios y asegurar que se comuniquen
eficazmente a todos los miembros del equipo
involucrados en el proceso de inventario para poder

Desarrollar un sistema de
control de inventario que
facilite la monitorizacién
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satisfacer al cliente en el momento oportuno y con
productos de calidad.

D302

Seleccionar una herramienta de control de inventario que
se adapte a las necesidades de Tulipano Bakery y permita
monitorear las existencias de manera constante y
obtener informes precisos sobre los niveles de inventario
y la rotacién de productos.

D303

Implementar un sistema de control de inventario que
permita realizar un seguimiento preciso del stock de los
productos y evitar pérdidas por exceso de inventario o
falta de stock, asegurando tener los productos en el
momento oportuno y satisfacer a los clientes actuales.

D304

Identificar los productos con mayor demanda y
establecer un sistema de control de inventario para
mantener un nivel adecuado de existencias. También,
establecer politicas y procedimientos para la recepcion,
almacenamiento y gestidn de inventario.

D305

Implementar un sistema de control de inventario que
ayude a identificar los productos que tienen una alta
demanda para priorizar la produccion de estos productos
y aprovechar mejor las oportunidades de mercado.

D306

Optimizar la disposicidn de los inventarios y mejorar la
eficiencia del proceso de produccién y gestion.

D307

Implementar un sistema de control de inventario que
permita monitorear y gestionar de manera eficiente los
niveles de inventario, lo que ayudaria a optimizar el flujo
de trabajo y reducir los costos de almacenamiento y el
riesgo de obsolescencia de los productos.

D308

Implementar un sistema de gestidn de inventario que se
adapte a las necesidades de Tulipano Bakery y capacitar
al personal involucrado.

D3A1

Implementar un sistema de reserva en linea para que los
clientes puedan asegurar que el producto que desean
esté disponible en el local antes de visitarlo.

D3A2

Enfocarse en un nicho especifico de consumidores para
superar la amenaza de baja aceptacion del nuevo
producto y, al mismo tiempo, mejorar la eficiencia en la
gestidon de inventario para garantizar que se satisfagan las
demandas del nicho de mercado seleccionado.

D3A3

Instalar un sistema de seguimiento de inventario
automatizado que facilite la monitorizacién en tiempo
real de los niveles de existencias y envie notificaciones
automaticas en el momento en que se alcancen ciertos
limites preestablecidos.

D3A4

Implementar un sistema de gestidn de inventario
eficiente y eficaz para minimizar el riesgo de costos de
produccién elevados debido a fluctuaciones en los
precios de las materias primas. (Optimizar niveles de
inventario).

del stock dentro de los
proximos 3 afios.
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D3AS5

Implementar un sistema de control de inventarios que
use el método FIFO y establecer un sistema de
seguimiento de la calidad de la materia prima.

No se cuenta con
un diseio de
planta adecuado.

D401

Contratar a un ingeniero especialista en disefio de plantas
para que realice una evaluacién de la planta actual y
proponga mejoras especificas que permitan optimizar la
utilizacion de los recursos y mejorar la eficiencia con el fin
de exceder las expectativas del cliente.

D402

Analizar la distribucién actual de la planta e identificar
qué areas o procesos estan causando cuellos de botella o
retrasos en la produccién y redisefiarla de manera que
optimice la distribucién de los equipos y recursos para
poder atender un mayor nimero de pedidos y aumentar
las ventas.

D403

Comunicar los esfuerzos de mejora de la planta y los
programas de fidelidad a los clientes para demostrar el
compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente.

D404

Ampliar la planta de produccidén para contar con una
bodega de almacenamiento que permita mantener un
control del inventario.

D405

Realizar un andlisis de la planta de produccidén para
evaluar las areas que estan afectando la eficiencia de
produccién y en base a eso redisefiar e implementar
mejoras en la planta de produccidn.

D406

Realizar un andlisis detallado del flujo de produccién y del
manejo de inventarios existente en la planta,
identificando los cuellos de botella y los puntos criticos
que afectan el proceso y desarrollar un disefio de planta
adecuado que incorpore los resultados del andlisis.

D407

Desarrollar un nuevo disefio de la planta que optimice el
flujo de trabajo y reduzca los cuellos de botella en el
proceso de produccidén y que permita una mejor
organizacién del espacio, mayor eficiencia en la gestion
de inventarios y una mejor movilidad de los trabajadores.

D408

Alinear el diseiio de la planta con los objetivos de la
empresa, incluyendo la mejora de la calidad del producto,
la reduccion de los costos de produccién y el aumento de
la eficiencia.

D4A1l

Desarrollar una estrategia de disefio de planta que tenga
en cuenta las necesidades y preferencias de los clientes y
gue permita la produccidn eficiente de productos de alta
calidad.

D4A2

Realizar una evaluacion detallada del disefio de planta
actual y de las necesidades requeridas para producir el
nuevo producto de manera efectiva.

D4A3

Revisar el disefio de la planta para identificar posibles
cuellos de botella y limitaciones que puedan afectar la
eficiencia y la capacidad de produccién y realizar mejoras
gue permitan aumentar la capacidad de producciény
reducir los riesgos asociados con la interrupcion de la
cadena de suministro.

Elaborar un disefio de
planta de produccién para
alcanzar un OEE del 75% en
un plazo de 3 ainos.
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D4A4

Invertir en un disefio de planta adecuado para mejorar la
eficiencia y reducir los costos de produccidn. Este
redisefio debe incluir un espacio que permita almacenar
la materia prima y mejorar la gestidn de compras.

D4A5

Realizar un disefio adecuado de la planta de produccién,
en el que se considere la capacidad de produccidn, el
flujo del proceso, la calidad de los materiales y la
seguridad de los trabajadores. Un disefio eficiente puede
reducir el tiempo de procesamiento y minimizar el riesgo
de contaminacién.

Fuente: Elaboracién Propia.
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