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Resumen: 

El objetivo de este trabajo de titulación fue proponer mejoras en las áreas de abastecimiento 

y distribución de la empresa "Distribuciones Córdova". Primero, se realizó un análisis de la 

situación inicial de estas áreas y se seleccionaron los cinco productos con mayor rotación en 

la empresa. Luego, se aplicaron tres modelos de previsión de la demanda, junto con sus 

respectivos errores, para elegir el modelo que mejor se ajustara a la demanda histórica. 

Posteriormente, se             llevó a cabo un levantamiento de layout en las bodegas con el fin de 

identificar los problemas de la empresa. También, se diseñó una nueva distribución de planta 

que mejorará la disposición de los recursos y reducirá las distancias de transporte. 

Finalmente, se aplicó la metodología 5s en el área de oficinas y un tablero de indicadores. 

La metodología propuesta es efectiva para optimizar los inventarios y el layout dentro de 

la organización. 
 

Palabras clave: 5s., abastecimiento, distribución, layout, previsiones de la demanda 
 

Abstract: 

The main goal of this degree work was to propose improvements in the supply and 

distribution areas of the company "Distribuciones Córdova". First, an analysis of the initial 

situation of the above mentioned areas was carried out. The five products with the highest 

turnover in the company were selected. Then, three demand forecasting models were applied 

with their corresponding errors, in order to choose the model that best fits the historical 

demand. Subsequently, a layout survey was carried out in the warehouses to identify the 

company’s problems. Also, a new plant layout was designed to improve the distribution of 

the resources and reduce transportation distances. Finally, the 5s methodology was applied 

in the administration área and a dashboard. By analyzing the results, the proposed 

methodology is effective to optimize inventories and layout inside the organization. 
 

 

 

Keywords: 5s methodology., demand forecasting, distribution, layout, supply 
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INTRODUCCIÓN 

 

Dentro de los problemas principales que presentan los emprendimientos familiares, se 

encuentran el abastecimiento de productos, el desorden y la falta de limpieza, el sobre 

procesamiento, el mal aprovechamiento de los espacios y la falta de personal capacitado, entre 

otros. Distribuciones Córdova, una empresa que comenzó como un emprendimiento familiar, 

se encuentra dentro de este grupo de empresas y enfrenta estos desafíos. 

Actualmente, la empresa no sigue ninguna filosofía o herramienta que optimice o 

controle sus procesos, lo que resulta en demoras y complicaciones durante las temporadas de 

alta demanda. Además, algunos de sus procesos se ven afectados por la falta de orden o 

dificultades para encontrar ciertos productos. El abastecimiento ha sido realizado de manera 

empírica, basado en los conocimientos y predicciones del gerente y algunos colaboradores, sin 

contar con herramientas como la previsión de la demanda, el stock de seguridad o políticas de 

aprovisionamiento. Esta variabilidad en el abastecimiento de productos ha llevado al caos en 

las bodegas, lo cual afecta los tiempos de respuesta a los clientes. 

Aunque la empresa no enfrenta problemas económicos en la actualidad, es crucial tomar 

medidas correctivas para evitar posibles pérdidas en el futuro. Tanto los propietarios como los 

colaboradores carecen de capacitación en estas herramientas y desconocen sus ventajas y los 

problemas que pueden surgir al no tomar acciones correctivas. Además, la implementación de 

mejoras fortalecería el crecimiento de la empresa, sus ganancias y la satisfacción de los clientes, 

al mejorar la calidad y los tiempos de respuesta. 

El objetivo de este trabajo de titulación es realizar una propuesta de mejora para las áreas 

de abastecimiento y distribución en la empresa Distribuciones Córdova, evidenciando los 

problemas existentes en cuanto a inventarios, layout, desorden y tiempos de respuesta. 

Asimismo, se propone una mejora en las áreas de abastecimiento y distribución utilizando la 

herramienta 5S. Cabe destacar que, debido al tiempo limitado para la realización de este 

trabajo, solo se aplicarán las tres primeras S (organizar, ordenar y limpiar). Además, se busca 

calcular previsiones de la demanda para facilitar y optimizar los procesos, reducir los tiempos 

y priorizar el orden y la limpieza en las instalaciones, creando un hábito en los colaboradores 

para el uso de estas herramientas. 

El manejo adecuado de los inventarios es esencial para una empresa, ya que representan 

una parte significativa de sus activos y pueden generar costos considerables. Además, el 
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almacenamiento y procesamiento de productos también tienen un impacto significativo en los 

costos de distribución. Por lo tanto, es necesario encontrar un equilibrio económico en el 

almacenamiento de productos, teniendo en cuenta los costos de producción, transporte y 

adquisición. 

Este trabajo de titulación se encuentra dividido en tres capítulos con el fin de cumplir con 

el objetivo general propuesto: i) situación actual, en el cual se determina la situación actual de 

la organización, tanto en sus procesos, subprocesos y funciones que realizan sus trabajadores; 

ii) propuesta de gestión de abastecimiento, en donde se elaboró una propuesta basado en 

modelos de previsión de la demanda; iii) propuesta de mejora para la distribución, en el cual 

se aplicó la herramienta 5s, se creó un tablero con indicadores de control, se analizó el layout 

de la empresa y se creó una propuesta de mejora incluyendo una área de packing. Se espera 

que este enfoque contribuya a optimizar los procesos de la empresa, reducir costos, mejorar la 

calidad y tiempos de respuesta, y fortalecer su crecimiento y satisfacción del cliente. 
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CAPÍTULO 1: SITUACIÓN ACTUAL 

 Introducción 

Distribuciones Córdova es una empresa dedicada a la distribución de suministros de 

papelería y fotocopiadoras, dentro de la provincia del Azuay en ciudades como: Cuenca, Paute, 

Gualaceo, Girón y fuera de la misma en ciudades como: Azogues, Cañar, Limón Indanza, 

Méndez, Sucúa, Macas y de manera esporádica a la Troncal. De igual manera, cuenta con sus 

repuestos y servicio técnico especializado en el cual se realizan actividades como 

mantenimiento, limpieza y solución de problemas técnicos. La empresa lleva en el mercado 22 

años, lo que demuestra la seguridad y confiabilidad en cuanto a la prestación de sus servicios 

se refiere. Además, la empresa cuenta con 11 empleados dentro de los distintos departamentos 

tales como contabilidad, ventas y servicio técnico y actualmente se encuentra con una única 

sucursal propia ubicada en la calle de Ucubamba y calle de Cunturloma. 

   

Figura 1. Ubicación Distribuciones Córdova 

Fuente: Google Maps (2023) 
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Respecto a la distribución de productos dentro de la organización, se han establecido 

políticas con respecto al almacenamiento de productos: los productos más pesados se 

almacenan en las bodegas de la planta baja (132,16 metros cuadrados) , mientras que los 

productos más livianos se almacenan en las bodegas de la segunda (80 y 73 metros cuadrados) 

y tercera planta de la empresa (168,74 metros cuadrados), debido a que cuenta con los 

suficientes espacios para su almacenamiento y su posterior distribución; con un total de metraje 

de bodega de 453,9 metros cuadrados. 

Por otro lado, se analizó que la forma en que se realiza las previsiones de la demanda de 

sus diferentes productos es de manera empírica, es decir, que es realizada sin conocimientos ni 

datos previos por su gerente general y en ocasiones por algún colaborador del mismo. El motivo 

por el cual se realiza de forma empírica las previsiones es debido a la falta de conocimiento de 

métodos que faciliten este proceso, además, al estar tanto tiempo en el mercado la organización 

se ha desarrollado con un alto nivel de confianza en sus formas de abastecerse y manejar sus 

niveles de inventario.  

Dentro de las herramientas con las que se utilizan para realizar las actividades diarias, el 

departamento de contabilidad no utiliza softwares de mucha complejidad. Los softwares con 

los cuáles trabajan son hojas de cálculo de Excel y “Sistema SAGACORP” con los cuales se 

puede facturar, verificar existencias, precios, inventarios y analizar históricos en el sistema. 

Las formas en las que se obtienen los servicios que brinda la empresa es mediante: 

agentes vendedores, redes sociales, llamadas telefónicas o por correos electrónicos. 

Dependiendo de la temporada, disponibilidad y cantidad de pedido se obtendrá un tiempo de 

respuesta para el cliente. La empresa se maneja con 2 métodos de pago: al contado y a crédito 

(1 mes o pagos semanales dependiendo la deuda), lo cual dependerá del cliente y del acuerdo 

al cuál se pueda llegar. Las formas de pago son en efectivo, transferencia bancaria, tarjeta de 

crédito o cheques bancarios.  

Se aplicó la herramienta 5M para complementar la obtención de información acerca de 

la situación actual de la empresa. La herramienta 5M es un enfoque utilizado en la gestión de 

la calidad para identificar las causas raíz de los problemas y mejorar los procesos. Esta 

herramienta se basa en cinco factores: mano de obra, maquinaria, materiales, método y medio 

ambiente. El análisis de estos factores ayuda a los equipos de mejora continua a entender los 

problemas, mejorar los procesos y aumentar la eficiencia (Gutiérrez, J. J. 2015). 
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Tabla 1. Herramienta 5M Distribuciones Córdova 

5M Empresa Distribuciones Córdova 

Mano de obra  11 empleados en total: 3 servicio técnico, 2 repartidores, 2 vendedores, 

3 secretarias, 1 contadora y su gerente.  

 

Máquinas  Aspiradoras, computadoras, fotocopiadora, teléfonos, camionetas. 

Materiales Productos de venta, brochas, fundas, cartones, plástico. 

Medio ambiente Reciclaje de restos de fotocopiadoras (metal y plástico), cartón, papel. 

Métodos  Se trabaja 5 días a la semana, jornadas de 8 horas, 1 hora de almuerzo. 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

La herramienta 5M permite conocer de manera general cómo se encuentra la empresa. 

Distribuciones Córdova cuenta con 11 empleados, sus máquinas y materiales son de fácil 

acceso, se encuentran involucrados con el medio ambiente y se trabaja alrededor de 40 horas 

semanales. 
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 1.1 Organigrama  

Un organigrama es un esquema gráfico que representa la estructura formal de una 

organización, incluyendo los diferentes niveles jerárquicos, las relaciones entre los diferentes 

departamentos y las funciones específicas de cada uno de ellos (APA, 2021). 

Figura 2. Organigrama Distribuciones Córdova 

 

 

● Contabilidad:  

Secretaria 1: Encargada de caja menor, contacto con los proveedores, organización de 

servicio técnico y manejo de inventarios de suministros de fotocopiadoras y las máquinas como 

tal. 

Secretaria 2: Encargada de facturación, recepción de mercadería, atención al cliente y 

despacho de pedidos. 

Contadora: Encargada del cumplimiento de normas del SRI y pagos de impuestos. 

Auxiliar Contable: Encargada del pago de nómina, pagos de seguros, recepción y 

verificación de pagos de facturas y pagos a proveedores. 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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● Ventas: 

Repartidor 1 y 2: Despacho de pedidos, creación de hojas de ruta, verificación de la 

calidad del producto, entrega de pedidos y cobro de facturas. 

Agente Vendedor 1 y 2: Fidelización del cliente, obtención de nuevos clientes, recepción 

de pedidos y cobro de facturas. 

● Servicio Técnico: 

Técnico 1, 2 y 3: Encargados de mantenimiento, limpieza y solución de problemas 

técnicos de las fotocopiadoras. 
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 1.2 Modelo Canvas  

El modelo Canvas consta de nueve bloques, divididos en cuatro áreas principales: oferta, 

clientes, infraestructura y viabilidad económica. Los bloques incluyen propuesta de valor, 

segmentos de clientes, canales de distribución, relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, 

recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos. El objetivo principal del 

modelo Canvas es ayudar a los emprendedores a comprender mejor su modelo de negocio, 

identificar áreas de mejora y hacer ajustes para aumentar la eficiencia y rentabilidad de la 

empresa (Osterwalder, A., & Pigneur, Y. 2010). 

 

 

Figura 3. Modelo Canvas Distribuciones Córdova 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Al desarrollar el modelo canvas se definieron las 9 categorías que representan los 

componentes básicos de una organización. Según (IEBSchool, 2019) se definen como: 

• Socios clave: Son todos los socios que pueden aportar recursos y beneficios que 

ayuden al correcto desarrollo de la organización como los proveedores que abarcan el 

abastecimiento de la materia prima y sus colaboradores que están envueltos en una entidad 

ecológica dentro de la empresa. 

• Actividades clave: Establece todas las actividades necesarias para llevar a cabo 

la propuesta de valor de la organización. En Distribuciones Córdova el brindar sus 

productos, servicios y el seguimiento constante forman parte de las actividades clave. 

• Recursos clave: Son las herramientas necesarias para desarrollar tu propuesta y 

la relación con el cliente y canal de distribución. Dentro de la organización se identifican 

los recursos directos enfocados a la fuerza laboral, infraestructura y los medios de 

transporte; y por otro lado los recursos indirectos con los canales de comunicación. 

• Propuesta de valor: Se trata de la ventaja competitiva con respecto a los 

competidores, y dentro de la empresa, la idea de propuesta de valor se enfoca a la 

comodidad y flexibilidad hacia el cliente con sus respectivos canales de distribución. 

• Relación con el cliente: Descripción de las relaciones y beneficios con los 

clientes y en los que la organización ofrece, tales como promociones, facilidades de pago 

y descuentos con sus respectivas normas dependiendo el tipo de cliente y la fidelización 

que pueda llegar a tener la empresa. 

• Canales: Se trata de la forma en la que se hará llegar la propuesta de valor a los 

clientes y Distribuciones Córdova lo realiza de dos maneras. Mediante distribución directa 

que se entregan los productos y servicios mediante transporte propio y a su vez también 

mediante agentes vendedores que son los que crean la fidelización de los clientes para la 

empresa. 

• Segmento de cliente: Determinar quiénes son los clientes y a quienes se dirige 

la organización; por lo que se identificó segmento de clientes primario y secundario para 

los diferentes tipos de clientes que pueden existir dentro de la organización. 
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• Estructura de coste: Consiste en establecer los costes más relevantes de las 

actividades clave. Dentro de la empresa se distribuyen de tres maneras: Pago a los 

proveedores que abastecen la materia prima, costo de almacenamiento; es decir lo que le 

genera un costo a la empresa el tener almacenados los productos en stock y finalmente los 

costos de distribución al momento de la entrega de los productos a los clientes y del servicio 

técnico que se brinda. 

• Fuentes de ingresos: Formas y cantidad que los clientes están dispuestos a pagar 

por la propuesta de valor. Dentro de la organización las fuentes de ingresos se dividen en 

dos rubros; tales como ingresos puntuales que hace referencia a los pagos o transacciones 

de los clientes y los ingresos recurrentes que se refiere a los pagos periódicos de facturas 

pendientes que los clientes mantienen con la empresa. 

 

 1.3 Mapa de proceso según su naturaleza 

Un mapa de procesos basado en su naturaleza es una imagen gráfica que indica cómo los 

procesos de una organización se clasifican en términos de su relevancia estratégica, 

importancia fundamental y su función de soporte. Esta herramienta proporciona una mejor 

comprensión del valor y el impacto de cada proceso en la consecución de los objetivos de la 

organización (Hammer, M., & Champy, J. 1993). 

  

Figura 4. Matriz de procesos según su naturaleza 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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 1.4 Mapa de interacción de procesos 

Un mapa de interacción de procesos es una representación visual que muestra cómo los 

procesos de una organización se relacionan entre sí y cómo fluye la información entre ellos. 

Ayuda a identificar oportunidades de mejora y optimización. Según Kotnour (1999), los mapas 

de interacción de procesos son una herramienta útil para visualizar los procesos de la 

organización y cómo se relacionan entre sí (Kotnour, T. 1999). 

Al momento de la elaboración de la matriz de interacción de procesos en la organización, 

se obtuvieron los procesos clave que se relacionan unos con otros, con el fin de identificar áreas 

críticas para la mejora continua y la optimización de los procesos. En los que se obtuvo que en 

las áreas que más relación y problemas podrían desarrollar es en gestión de inventarios y en el 

picking y packing debido al problema que se presenta al momento de encontrar algunos 

productos lo que genera demoras y disminución en la calidad del servicio. 

Figura 5. Matriz de interacción de procesos 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Conclusiones 

Considerando todo lo anterior se pudo analizar la situación actual de la empresa mediante 

varias herramientas tales como: 5M, organigrama, modelo canvas y las matrices de interacción 

de procesos. 

• En las 5M se pudo identificar que los materiales que utiliza la organización son 

fáciles de conseguir en cualquier entorno y sus métodos son los que corresponden a la ley 

del Ministerio de Trabajo sin horas extra. 

• En el organigrama se identifica que existe una buena estructuración dentro de 

la empresa, debido a que los departamentos están divididos de una manera específica y cada 

uno de sus trabajadores tiene conocimiento de la división en la que se encuentra. 

• Por otro lado, se realizó el modelo canvas y se pudo analizar que el éxito de la 

empresa se encuentra en la comodidad y flexibilidad que ofrecen a sus clientes, mediante 

sus canales de distribución de sus productos y el servicio técnico que se ofrece. 

• Por último, con las matrices de interacción y naturaleza se obtuvo que todos sus 

procesos se relacionan de una u otra forma y que, si alguno de estos llegara a fallar, la 

gestión de la cadena de suministro de la organización se vería afectada severamente. 
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CAPÍTULO 2: PROPUESTA DE GESTIÓN DE 

ABASTECIMIENTO 

2.1 Gestión de la Demanda 

El objetivo del control de la demanda es gestionar y supervisar todas las fuentes de la 

demanda para utilizar eficientemente el sistema productivo y cumplir con las entregas a tiempo. 

La demanda puede provenir de la pieza final o de la pieza misma, y esta característica se 

describe mediante los términos demanda independiente y dependiente. En el caso de la 

demanda dependiente, se trata de la demanda de un producto o servicio que es causada por la 

demanda de otros productos o servicios. Se calcula la cantidad necesaria de una pieza de 

demanda dependiente a partir del número requerido en cada artículo de nivel superior del que 

forma parte. En cambio, en la demanda independiente, las demandas de varias piezas no tienen 

relación entre sí. Por ejemplo, es posible que un centro de trabajo produzca muchas piezas no 

relacionadas, pero que satisfagan alguna necesidad de la demanda externa (Chase, R. B. & 

Jacobs, F. R. 2014).  

Por otro lado, la gestión de la demanda es un aspecto fundamental a la hora de atender 

picos de demanda alta o picos valle, con el fin de satisfacer a las necesidades de los clientes y 

al mismo tiempo reducir costos por exceso de existencias, debido a que cuando la cantidad de 

demanda es mayor a la capacidad, se puede administrar mediante la programación de citas o 

reservaciones, o siguiendo el principio de "primero en llegar, primero en ser atendido" (FIFO, 

por sus siglas en inglés). Por lo contrario, en el caso de que la capacidad sea más alta que la 

demanda, se pueden aplicar estrategias de marketing, descuentos por cantidad, etc. con el fin 

de impulsar las ventas. Cada industria utiliza sus propios métodos para equilibrar la capacidad 

y la demanda. Si no es posible controlar la demanda, una opción podría ser ajustar la capacidad 

mediante la contratación de personal a tiempo completo, temporal o parcial durante momentos 

específicos. El objetivo es reducir los picos de demanda y diseñar estrategias para maximizar 

la utilización de los recursos laborales durante los períodos de baja demanda (Heizer, J. & 

Render, B. 2008). 

Dentro de Distribuciones Córdova se diferencian 5 productos principales por los cuales 

es reconocida en el mercado, los mismos que generan mayores ventas para la empresa y 

provocan la rotación de otros productos complementarios que no tienen la misma salida dentro 

de las ventas de la empresa, estos productos estrella son: 
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i. Cajas de papel A4: contiene 10 resmas de 500 hojas de papel bond A4 cada una, 

tiene múltiples usos, desde impresiones hasta manualidades; es utilizado en oficinas, 

escuelas, universidades, etc. 

ii. Fotocopiadoras: máquinas de marca Ricoh que hacen copias de documentos en 

papel de forma rápida y económica. Los precios de estas varían según el tamaño y 

capacidad de la máquina. 

iii. Toners: el tóner es un polvo seco que se utiliza en las impresoras y 

fotocopiadoras para crear texto e imágenes en papel, las marcas con las que trabaja la 

empresa son Intercopy, Color Imagine y Densi. 

iv. Espirales: son usados en la encuadernación de documentos, se manejan por 

diferentes grosores dependiendo de la cantidad de hojas. Los mayores consumidores de este 

producto son los centros de copiados. 

v. Esferos Bic: instrumento de escritura de la marca Bic, la empresa vende y 

distribuye varios tipos del mismo pero los más vendidos son los esferos punta media y 

punta fina. 

Dentro de los principales clientes de la organización se encuentran los centros de 

copiados y papelerías cercanas a las distintas universidades de la ciudad de Cuenca, esto se 

debe a la cantidad de material fotocopiado que estas zonas demandan. 

Los datos de ventas en unidades monetarias de los 5 productos principales en sus últimos 

3 años respectivamente se muestran a continuación: 

Figura 6. Cantidad de ventas esferos 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Figura 8. Cantidad de ventas toners 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 7. Cantidad de ventas espirales 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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En el desarrollo del análisis de ventas, se obtuvo que los productos: esferos, toners y 

espirales, presentan estacionalidad en los mismos meses debido al ingreso de clases o periodos 

vacacionales que se presentan durante el año. Los meses en los que más vende Distribuciones 

Córdova son agosto, septiembre y octubre debido al regreso de clases de colegios y 

universidades del régimen Sierra. Por otro lado, los meses en los que menos ventas se obtienen 

son febrero y diciembre debido a festividades como Carnaval y Navidad respectivamente. 

 

En el caso de las cajas de papel también se presenta estacionalidad en los meses 

mencionados anteriormente, pero no se llegan a reflejar de forma correcta en la gráfica debido 

a que los precios de las mismas llegaron a variar de un año a otro. Además, en el año 2022 se 

presentó una escasez total de papel dentro del mercado, esto fue causado por problemas que 

presentaban las industrias productoras de papel, lo que ocasionó un desabasto hacia sus 

clientes. Otra razón por la que el papel bond dejo de producirse fue debido a que resultaba más 

rentable para estas industrias producir cartones o empaques para medicamentos, los cuales 

aumentaron sus niveles de venta.  

Figura 9. Cantidad de ventas cajas de papel 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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En el caso de ventas de copiadoras, no existe una estacionalidad tan marcada como en el 

resto de los productos. Esto se debe a que las copiadoras son vendidas independientemente de 

la fecha del año y sobre todo están guiadas por las necesidades que presentan los diferentes 

consumidores. 

Distribuciones Córdova presenta ventas bajas en los años 2020 y 2021 debido a la 

pandemia de COVID-19, esto se ve reflejado en el balance final del año en el cual presentaron 

cifras en números negativos. Con el paso de los meses, la empresa se ha sabido reponer con el 

aumento de sus ventas y esto se ve reflejado en el balance final del año 2022, en el cual sus 

números volvieron a ser positivos. Se espera que este y los años siguientes sigan al alza de 

éxito para la empresa. 

  

Figura 10. Cantidad de ventas copiadoras 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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2.2 Modelos de previsión de la demanda y errores 

La previsión implica la habilidad de anticipar eventos que ocurrirán en el futuro, y 

combina tanto el arte como la ciencia. Se logra a través de la recopilación de datos históricos y 

su proyección futura mediante modelos matemáticos. Esta predicción puede ser subjetiva o 

intuitiva, o una combinación de ambas. (Heizer, J. & Render, B. 2007). 

Es importante tener en cuenta que lo que funciona bien para una empresa en ciertas 

condiciones podría no ser adecuado para otra empresa, e incluso para diferentes departamentos 

dentro de la misma empresa. Además, las previsiones tienen límites y rara vez son perfectas. 

También son costosas y requieren mucho tiempo y atención. (Heizer, J. & Render, B. 2007). 

A pesar de estas limitaciones, pocas empresas pueden permitirse evitar el proceso de 

previsión y tomar decisiones basadas en la suerte. La planificación efectiva, tanto a corto como 

a largo plazo, depende de la capacidad de prever la demanda de los productos de la empresa 

(Heizer, J. & Render, B. 2007). 

a) Medias Móviles 

El método de previsión de medias móviles consiste en utilizar un conjunto de datos 

recientes para realizar una estimación de futuros valores. Las medias móviles pueden resultar 

eficaces si se espera que la demanda del mercado se mantenga relativamente estable a lo largo 

del tiempo. Este enfoque tiene la ventaja de suavizar las fluctuaciones a corto plazo en las series 

de datos. Matemáticamente la previsión de medias móviles se basa en la fórmula (Heizer, J. & 

Render, B. 2007): 

𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑚ó𝑣𝑖𝑙 =
∑ 𝑑𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝑛 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟𝑒𝑠

𝑛
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b) Suavizado exponencial  

El método de suavizado exponencial es una técnica avanzada de medias móviles 

ponderadas que sigue siendo accesible en términos de su aplicación. A diferencia de otros 

métodos, este enfoque requiere de un conjunto de datos reducido para generar las predicciones 

necesarias. Dentro de la fórmula, α se refiere a una constante de alisado o ponderación que 

debe ser seleccionada por la persona que realiza la predicción. Dicha constante puede oscilar 

entre 0 y 1. La fórmula se describe como (Heizer, J. & Render, B. 2007): 

 

 

 

c) Mínimos Cuadrados 

 

El método de mínimos cuadrados se enfoca en generar una línea recta que reduce al 

mínimo la suma de los cuadrados de las desviaciones verticales entre la recta y las 

observaciones reales. Como resultado, la recta de mínimos cuadrados queda completamente 

definida por dos elementos: su intersección con el eje “y” y su pendiente (que indica el ángulo 

de inclinación de la recta). Se puede definir bajo la siguiente formula (Heizer, J. & Render, B. 

2007):  

 

𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑜𝑠 𝑐𝑢𝑎𝑑𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 = 𝑎 + 𝑏𝑥 

 

 

Se puede evaluar la precisión general de cualquier modelo de previsión al comparar los 

valores previstos para períodos pasados con la demanda real u observada en esos mismos 

períodos. Existen diversas medidas para calcular el error total de previsión, que pueden ser 

empleadas para comparar diferentes modelos y verificar la idoneidad de las previsiones. Cuatro 

de las medidas más comunes son: la desviación absoluta media (DAM), el error cuadrático 

medio (ECM), el error porcentual absoluto medio (EPAM) y EPAM mejorado (Heizer, J. & 

Render, B. 2007). 
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• DAM: Para obtener este valor, se suman los errores de previsión individuales 

en términos absolutos y se divide el resultado por el número de períodos de los datos 

como se observa en la siguiente formula (Heizer, J. & Render, B. 2007):  

 

𝐷𝐴𝑀 =
∑|𝑅𝑒𝑎𝑙 − 𝑃𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜|

𝑛
 

 

• ECM: Para calcular el error cuadrático medio, es necesario comprender que se 

trata de la media de las discrepancias al cuadrado entre los valores previstos y los 

observados, su fórmula es la siguiente (Heizer, J. & Render, B. 2007):  

 

𝐸𝐶𝑀 =
∑(𝐸𝑟𝑟𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛)2

𝑛
 

 

 

• EPAM: Se obtiene al calcular la media de las diferencias en valor absoluto entre 

los valores previstos y reales, expresada como un porcentaje de los valores reales. En 

otras palabras, si se tienen los valores previstos y reales para n períodos, el EPAM se 

calcula de la siguiente manera (Heizer, J. & Render, B. 2007): 

 

𝐸𝑝𝑎𝑚 =
100 ∑ |𝑅𝑒𝑎𝑙 − 𝑃𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜|/𝑅𝑒𝑎𝑙𝑛

𝑖=1

𝑛
 

 

 

• EPAM mejorado: Mide el error porcentual con respecto al pronóstico, se guía 

bajo la fórmula de (Heizer, J. & Render, B. 2007): 

 

𝐸𝑝𝑎𝑚 =
100 ∑ |𝑅𝑒𝑎𝑙 − 𝑃𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜|/𝑃𝑟𝑒𝑣𝑖𝑠𝑡𝑜𝑛

𝑖=1

𝑛
 

 

Tanto el DAM como el ECM presentan un inconveniente en que sus valores dependen 

de la magnitud del producto que se está prediciendo. Si la medida de lo que se predice se 

expresa en miles, los valores del DAM y del ECM pueden ser muy altos. En estos casos, se 

puede emplear el error porcentual absoluto medio (EPAM) y el mismo mejorado. (Heizer, J. & 

Render, B. 2007). 
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Resultados de previsiones de la demanda de los 5 productos estrella:  

a) Esferos 

 

Figura 11. Promedio móvil esferos 

 
Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Ver Anexo 1 

 

Figura 12. Suavizado exponencial con alfa optimizado esferos 

 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Ver Anexo 2 
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Figura 13. Mínimos cuadrados esferos 

 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Ver Anexo 3 

Como se puede observar en las gráficas anteriores, los diferentes modelos de previsión 

de la demanda realizados tienen diferentes ajustes a las ventas reales. El promedio móvil de 10 

periodos presenta una previsión sin picos ni valles en la demanda, como se puede observar en 

el ANEXO 1. Por otro lado, el suavizado exponencial con un alfa optimizado de 0,05 que es 

cercano a 0, lo que hace que la previsión inicial, considerada como la mediana de los datos, sea 

cercana a la previsión del siguiente periodo. Por último, el método de mínimos cuadrados con 

un valor del coeficiente de determinación de 0.0662, muestra que los datos tienen un bajo ajuste 

a una recta de regresión lineal, por otro lado, este modelo refleja la tendencia creciente a 

diferencia de los dos modelos presentados anteriormente.  

 

Tabla 2. Errores esferos 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Para determinar cuál es la mejor opción entre los modelos de previsión para cada uno de 

los productos, se obtuvieron los errores de los mismos y se seleccionó el modelo que presentaba 

el menor valor en la suma de los errores. En el caso de los esferos, se realizó la previsión con 

todos los métodos descritos anteriormente, pero el mejor resultado se presentó con el método 

de promedios móviles. Se usaron periodos de 3, 5, 7 y 10 meses, siendo el último el que 

presentaba menor error total.  

b) Toners 

 

Ver Anexo 4 

  

Figura 14. Promedio móvil toners 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Ver Anexo 5 

 

Ver Anexo 6 

  

Figura 15. Suavizado exponencial con alfa optimizado toners 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 16. Mínimos cuadrados toners 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Al analizar las gráficas del producto toners se puede decir que, en el método de promedios 

móviles realizados con periodos de 3, 5 y 7 meses, en general no refleja los picos altos de 

demanda como en otras gráficas. Por otro lado, con el método de suavizado exponencial la 

gráfica presenta los mismos picos y valles que la demanda, el alfa optimizado del mismo que 

presentaba un valor de 0,95 que es cercano a 1 como se puede observar en el ANEXO 5. Por 

último, la gráfica de mínimos cuadrados muestra una recta que es representada con una 

pendiente creciente y con un coeficiente de determinación de 0,5408, lo que indica que los 

datos tienen un 54% de ajuste a la recta de regresión. 

 

En el caso de toners, se realizaron los mismos tres modelos, promedio móvil con periodos 

de n=3, n=5 y n=7, siendo el más bajo n=5. Además, se realizó el suavizado exponencial con 

alfa optimizado de 0,9583 con este resultado se obtuvo el menor error para dicho modelo de 

previsión. Y, por último, se realizó el modelo de mínimos cuadrados y de la misma manera se 

realizaron los errores y se determinó la suma de los mismos. En resumen, se obtuvo que la 

menor sumatoria de los errores de previsión de la demanda es el de suavizado exponencial 

como se lo puede observar en la tabla. 

  

Tabla 3. Errores toners 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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c) Espirales 

Ver Anexo 7 

Figura 18. Suavizado exponencial con alfa optimizado espirales 

 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Ver Anexo 8 

Figura 17. Promedio móvil espirales 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Ver Anexo 9 

 

Al analizar las gráficas anteriores de los espirales, se observa que con el método de 

promedios móviles con periodos de 7 meses no se presentan los mismo picos y valles que con 

los datos reales. En la gráfica de suavizado exponencial con alfa optimizado igual a 0,1901, 

cercano a 0, lo que significa que la previsión inicial va a ser cercana a la previsión del siguiente 

periodo. En la gráfica de mínimos cuadrados, se puede observar que presenta una pendiente 

creciente, debido al valor de b=5,3588. El coeficiente de determinación es igual a 0,1651, lo 

que quiere decir que los datos que los datos tienen un bajo ajuste a una recta de regresión lineal. 

Los cálculos se pueden obervar en el ANEXO 9. 

  

Figura 19. Mínimos cuadrado espirales 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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En el caso de los espirales también se realizó una previsión de promedios móviles con 4 

periodos diferentes, sin embargo, el mejor resultado se presentó con el método de mínimos 

cuadrados como se observa en la tabla. En la gráfica de las previsiones, se observa una 

pendiente creciente hacia los meses finales de la previsión, esto indica que existe una cantidad 

creciente de ventas según pasan los meses. 

 

d) Cajas de Papel 

Ver Anexo 10 

Tabla 4. Errores espirales 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 20. Promedio móvil cajas de papel 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Ver Anexo 11 

Ver Anexo 12 

  

Figura 22. Suavizado exponencial con alfa optimizado cajas de papel 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 21. Mínimos cuadrados cajas de papel 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Como se puede observar en las gráficas anteriores, se concluye que en con el método de 

promedios móviles en el periodo de 5 meses se presentan ciertos picos y valles que van 

relacionadas con la demanda presentada, pero no esta tan marcada como en el resto de las 

gráficas. En el suavizado exponencial con alfa optimizado del producto cajas de papel se 

observa que, si presenta una “persecución” de la previsión con respecto de la demanda, el alfa 

con el cual se trabajo es de 0,3947, lo que significa que la previsión inicial va a ser cercana a 

la previsión del siguiente periodo como se puede observar en el ANEXO 11. En la gráfica de 

mínimos cuadrados se presenta un coeficiente de determinación es igual a 0,6099 lo que 

significa que los datos tienen un mediano ajuste a una recta de regresión lineal. 

 

Para las cajas de papel A4, la mejor opción fue elegir una previsión de suavizado 

exponencial con alfa optimizado debido al valor que presenta la suma de sus errores. En la 

gráfica de la misma, se puede observar cómo existe una “persecución” de la previsión con 

respecto a la demanda de los años anteriores, lo que significa que existe una NO estacionalidad 

sino un ajuste medio con respecto a los datos de ventas reales. 

  

Tabla 5. Errores cajas de papel 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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e) Copiadoras  

Ver Anexo 13 

Ver Anexo 14  

Figura 23. Promedio móvil copiadoras 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 24. Suavizado exponencial con alfa optimizado copiadoras 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Ver anexo 15  

 

Al momento de analizar la graficas anteriores, se puede decir que en la gráfica de 

promedio móvil con periodo igual a 10 meses no se encuentra los mismos picos que con los 

datos de la demanda. En la gráfica de suavizado exponencial con el alfa optimizado, se puede 

observar que la previsión sigue a la demanda, el alfa que presentaba es igual a 0,00014 que es 

cercano a 0 lo que hace que la previsión inicial sea cercana a la previsión del siguiente periodo. 

Por último, la gráfica de mínimos cuadrados presentaba un coeficiente de determinación igual 

a 0,0084 lo que indica que los datos tienen un bajo ajuste a una recta de regresión lineal. En 

adición a esto, la línea de tendencia presenta una tendencia decreciente como se lo puede 

observar en el ANEXO 15. 

  

Figura 25. Mínimos cuadrados copiadoras 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Por último, se realizaron los mismos tres modelos de previsión, y esta vez en el caso de 

promedios móviles se utilizaron 4 periodos, con n=3, n=5, n=7 y n=10, obteniendo de esta 

manera que el menor error dentro de promedios móviles es con el periodo de 10 meses. Por 

otro lado, se realizó el suavizado exponencial con alfa optimizado de 0,00014 con todos los 

errores obtenidos y la suma de los mismos. Y finalmente, se hizo el modelo de mínimos 

cuadrados para de la misma manera obtener los errores y la suma de estos. En resumen, el 

mejor método de previsión de la demanda a escoger es el de mínimos cuadrados como se puede 

evidenciar y observar en la tabla presentada anteriormente. 

 

Conclusiones 

La previsión de la demanda es un proceso crítico para cualquier empresa que quiera 

planificar adecuadamente su inventario. Es importante recordar que las previsiones de la 

demanda son solo eso, predicciones, y no garantizan una precisión del 100%. Además, las 

previsiones de la demanda no deben basarse únicamente en datos históricos, sino también en 

la experiencia. Las empresas también deben tener en cuenta factores externos que podrían 

afectar la demanda, como cambios en las tendencias del mercado, la economía y la tecnología, 

como lo fue en este caso algunos datos alterados por la pandemia de COVID-19. 

En general, las previsiones de la demanda son una herramienta valiosa para la toma de 

decisiones empresariales y pueden ayudar a las empresas a optimizar sus operaciones y 

maximizar sus beneficios. En Distribuciones Córdova, cada producto tiene una demanda 

diferente, lo que significa que el mismo modelo no se va a ajustar de la mejor manera para 

todos los productos. En resumen, para los 5 productos seleccionados se eligieron los siguientes 

modelos:  

Tabla 6. Errores copiadoras 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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• Esferos - Promedio Móvil con n=10 

• Toners - Suavizado Exponencial con alfa optimizado 

• Espirales - Mínimos Cuadrados 

• Papel - Suavizado Exponencial con alfa optimizado 

• Copiadoras - Mínimos Cuadrados  

 

El desarrollo de estos modelos de previsión tiene muchos beneficios para Distribuciones 

Córdova ya que servirán principalmente en la gestión de sus inventarios, por lo que cumplirán 

con la demanda necesaria en donde existirán más o menos ventas dependiendo la época del 

año, al comprender de manera más precisa la demanda venidera, las empresas pueden modificar 

los niveles de inventario para evitar tanto el exceso como la insuficiencia de productos en stock. 

También facilitará la toma de decisiones financieras en el área de gerencia al proporcionar 

datos que informen sobre el riesgo de invertir en ciertos productos, además de planificar la 

cantidad de ingresos futuros. Por último, Distribuciones Córdova puede usar estos modelos de 

previsión en el área de marketing al conocer que productos son los más populares o con cuales 

se puede diseñar una estrategia de publicidad o promoción para así generar una mayor rotación 

de estos productos. 
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CAPÍTULO 3: PROPUESTA DE MEJORA PARA 

ALMACENAMIENTO 

3.1 Propuesta de mejora para el Layout 

La expresión "distribución de planta" se refiere a la reorganización de la disposición 

actual, la propuesta de un nuevo plan de distribución o la labor de realizar una distribución de 

las áreas de una instalación. Por consiguiente, se puede concebir una distribución de planta 

como el trabajo realizado en una instalación ya existente, un proyecto o una tarea específica. 

La planificación de una distribución de planta conduce a la óptima utilización de los 

recursos disponibles, incluyendo el espacio, el personal, las máquinas y el equipo, así como los 

servicios auxiliares, garantizando así la eficiencia y seguridad requeridas en el entorno laboral. 

Al comenzar un proyecto de distribución, es siempre crucial revisar nuevamente los 

métodos y procesos existentes, además de implementar nuevos métodos o incorporar 

maquinaria nueva, con el objetivo de evaluar exhaustivamente toda la distribución. Durante el 

proceso de redistribución, puede ser necesario realizar cambios en otras actividades, por lo 

tanto, es importante tener en cuenta las nuevas condiciones y considerarlas debidamente 

(Platas, J. & Cervantes, M. 2014). 

  

https://www.zotero.org/google-docs/?MxC1uw
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• Layout Inicial 

 

Figura 26. Layout inicial bodega 1 y administración 

 
Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Figura 27. Layout inicial bodega 2 y 3 

 
Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Como se puede observar en la Ilustración 27 de la distribución de las bodegas 2 y 3 

cuentan con paredes incompletas y construcciones de cuartos innecesarios, esto es debido a que 

en un inicio la edificación en la que se encuentra Distribuciones Córdova tenía el propósito de 

ser construida para departamentos de vivienda. La bodega 1 no presenta ningún tipo de 

problema debido a que es una nave construida con el propósito de almacenar los productos más 

pesados y que presentan un mayor porcentaje de rotación, siendo estos los principales las 

fotocopiadoras y las cajas de papel A4, ministro, cartulinas, etc.  

Uno de los principales problemas que se presentan dentro del layout es el espacio y la 

cantidad de distintos productos que están almacenados en las bodegas. El motivo de tener tantos 

productos es el giro de negocio que tiene Distribuciones Córdova, además de tener como 

principales consumidores a los centros de copiado, las papelerías tienen un rol muy importante 

en las ventas de la organización. Por otra parte, la edificación tiene paredes y cuartos 

innecesarios que dificultan el tránsito de sus empleados y disminuyen la cantidad de espacio 

para almacenamiento en las bodegas 2 y 3 específicamente. 

 

• Propuesta de Mejora 

Se realizo una nueva propuesta de layout para solucionar los problemas mencionados 

anteriormente, el mismo se muestra en las siguientes imágenes: 

 

 

Tabla 7. Clasificación de productos según su ubicación en bodega 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Figura 28. Propuesta de mejora de bodega 1 y administración 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Figura 29. Propuesta de mejora de las bodegas 2 y 3 

 
Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Para encontrar una solución para los problemas mencionados anteriormente se realizó 

una propuesta para un nuevo layout con pequeñas modificaciones dentro de las bodegas 2 y 3. 

Para esto se debe demoler ciertas paredes y eliminar cuartos, las mismas se encuentran en las 

zonas de B2.4 y B2,5 y las zonas de B3.4 y B3.5; lo que generaría mayor espacio para poder 

almacenar 10 cajas de cada producto seleccionado, como: Papel A4, cuadernos, fotocopiadoras, 

cartulinas, archivadores, stickers de fomix, sobres, carpetas, etc.  También se realizó una zona 

de packing en el área de administración, definida para el proceso de preparación de pedidos, 

asegurando que los productos estén correctamente empaquetados y etiquetados antes de su 

envío. para tener un mayor orden y que los clientes y empleados ahorren tiempo al momento 

del despacho. Al realizar estas acciones obtenemos mayor espacio para almacenar productos y 

se genera más orden al obtener más espacio. 

Además, se pueden implementar diferentes soluciones para optimizar el espacio y reducir 

los tiempos de manejo de productos. Una opción es agrupar los productos por familias y asignar 

un área exclusiva para cada una. Por ejemplo, podríamos delimitar un cuarto específico para 

los archivadores, que actualmente se encuentran en el área B2.1, y trasladarlos todos a la zona 

B3.2. Esto permitiría intercambiar el espacio del cuarto de los archivadores con otros 

productos, solucionando así los problemas de espacio y agilizando los procesos al tener todo 

concentrado en una misma área. Otra solución relacionada con los mismos problemas sería 

trasladar los productos con menor rotación de la zona B3.2 a una nueva área disponible, como 

la zona libre de B2.3. Esto ayudaría a liberar espacio en la zona principal y optimizaría la 

disposición de los productos según su demanda y frecuencia de rotación. 

Implementar estas medidas contribuiría a mejorar la eficiencia en la gestión del 

inventario y a optimizar el uso del espacio disponible en el almacén. 
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3.2 Propuesta para la implementación de las 5s 

El principal propósito de las 5S es alcanzar un funcionamiento óptimo y consistente de 

las personas en las instalaciones o negocios, lo cual guarda una estrecha relación con la estación 

de trabajo, el diseño de los espacios, la organización en el almacén y, en general, con 

toda la empresa (Platas, J. & Cervantes, M. 2014). Las 5s se clasifican en clasificar (Seiri), 

ordenar (Seiton), limpieza (Seiso), estandarizar (Seiketsu), disciplina (Shitsuke). En este 

apartado solo se enfocará en las 3 primeras “s” debido a que, para la 4s, la estandarización se 

necesita de 5 a 8 meses y para la quinta “s”, la disciplina, se necesita de 3 a 5 años para que se 

las pueda aplicar. 

Dentro de la 1s (clasificar) implica remover de la zona o estación de trabajo todos los 

elementos innecesarios para llevar a cabo la tarea en cuestión, ya sea en áreas de producción o 

administrativas. Una manera eficiente de identificar los elementos que deben ser eliminados es 

etiquetarlos con una etiqueta de color rojo. Durante el proceso, se coloca una tarjeta roja en 

cada artículo que se considere prescindible para la operación. Es crucial que la persona 

encargada de decidir qué es importante o no, sea parte del área correspondiente y tenga 

responsabilidad sobre la actividad, operación o proceso (Platas, J. & Cervantes, M. 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 30. Herramienta tarjeta roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

https://www.zotero.org/google-docs/?MxC1uw
https://www.zotero.org/google-docs/?MxC1uw
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• Situación Inicial 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ver Anexo 16 y 17 

  

Figura 31. Aplicación herramienta tarjeta 

roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 32. Aplicación herramienta tarjeta roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Figura 33. Aplicación herramienta tarjeta 

roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 34. Aplicación herramienta tarjeta 

roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Ver Anexo 18,19,20 y 21   

Figura 35. Aplicación herramienta tarjeta 

roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 36. Aplicación herramienta tarjeta 

roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Figura 37. Aplicación herramienta tarjeta roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 38. Aplicación herramienta tarjeta roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Ver Anexo 22,23,24 y 25 

  

Figura 39. Aplicación herramienta tarjeta roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 40. Aplicación herramienta tarjeta roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Ver Anexo 26 y 27 
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Figura 41. Aplicación herramienta tarjeta roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 42. Aplicación herramienta tarjeta roja 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Las tarjetas rojas son una herramienta efectiva para la identificación y solución de 

problemas relacionados con la organización y la limpieza. Su uso consiste en etiquetar equipos 

o materiales que no cumplen con los estándares establecidos de la herramienta 5S, lo cual 

destaca la necesidad de una pronta atención y corrección. Esta herramienta contribuye a 

mantener un entorno de trabajo seguro y ordenado mejorando la eficiencia de sus 

colaboradores. Asimismo, las tarjetas rojas fomentan la responsabilidad y el compromiso de 

todo el equipo, impulsando una cultura de mejora continua en términos de calidad 

y productividad. 

• Aplicación Herramienta 5s 

En la 2s consiste en ordenar los elementos considerados necesarios de manera que sean 

fácilmente localizables. Una estrategia efectiva en esta etapa implica asignar un espacio 

específico para cada elemento. Es fundamental que en la instalación o negocio se utilice 

pintura en el suelo para delimitar claramente las diferentes áreas de trabajo, así como los 

pasillos, los cuales deben cumplir con las dimensiones establecidas por las regulaciones. 

También es necesario identificar los tableros con las representaciones o siluetas de las 

herramientas o piezas que se están utilizando en un momento dado, para poder identificar 

rápidamente cualquier herramienta fuera de lugar (Platas, J. & Cervantes, M. 2014). 

Y por último la 3s (limpieza) implica eliminar el polvo y la suciedad de todos los 

elementos de una fábrica. Por lo tanto, es de gran importancia realizar inspecciones en el 

equipo durante el proceso de limpieza, especialmente en las áreas designadas por la empresa, 

como el departamento de mantenimiento, con el objetivo de detectar problemas como fugas 

de aceite o agua en la maquinaria o equipo. La limpieza no se limita solo a la tarea de limpiar 

las áreas de trabajo y los equipos, sino que también implica diseñar soluciones que prevengan 

o reduzcan la acumulación de suciedad, al mismo tiempo que se garantiza la seguridad en los 

entornos laborales (Platas, J. & Cervantes, M. 2014). 

 

 

 

  

https://www.zotero.org/google-docs/?MxC1uw
https://www.zotero.org/google-docs/?MxC1uw
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Figura 43. Aplicación herramienta 5s 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 44. Aplicación herramienta 5s 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Figura 45. Aplicación herramienta 5s 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 46. Aplicación herramienta 5s 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Figura 47. Aplicación herramienta 5s 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 48. Aplicación herramienta 5s 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Figura 49. Aplicación herramienta 5s 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 50. Aplicación herramienta 5s 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Después de la implementación de la herramienta 5s se puede observar una mejora 

inmediata dentro de las actividades del área implementada tanto en lo visual como en lo laboral. 

Al generar orden dentro del área administrativa los procesos que se desarrollan aumentaron 

significativamente la velocidad y en el tiempo de respuesta de los mismos, además productos 

o herramientas que se necesitan son encontradas sin ningún esfuerzo. La herramienta de tarjetas 

rojas facilita el control de errores dentro de la implementación ya que es un apoyo visual para 

corregir fallas en las revisiones periódicas que se deben realizar. Por otra parte, la creación de 

la zona de packing en esta área aumentaría el orden dentro de la organización, debido a que el 

momento de revisar la mercadería con la factura se tiene un área delimitada corrigiendo el error 

de tener pedidos repartidos por diferentes áreas de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 51. Horario limpieza baño y cocina 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 52. Horario limpieza oficina 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Para mantener el orden y la limpieza que generan la herramienta 5s se creó un 

cronograma que distribuye actividades a realizar para todos los colaboradores de la empresa. 

Como castigo por no realizar las actividades designadas previamente todos los empleados de 

la empresa propusieron una pequeña multa para así motivar a todos a mantener esta 

herramienta.  

  

Figura 53. Horario despojo de basura 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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3.3 Tablero de Control de Indicadores 

Un tablero de control es una herramienta de inspección y vigilancia diaria para los 

procesos internos de la empresa. Tiene como objetivo principal brindar un porcentaje de 

satisfacción de aspectos relacionados a una actividad especifica mediante indicadores de interés 

para la organización. Dentro de los beneficios que presenta la implementación de los tableros 

de control se tiene la mejora continua dentro de las actividades, aumento en la calidad de 

servicios, motivación para los colaboradores para cumplir objetivos, situación actual de la 

empresa. 

 

 

Tabla 8. Tablero de control de indicadores 

Tablero de control de Indicadores 

Órdenes totales Órdenes totales Órdenes totales Órdenes totales Órdenes totales Órdenes totales 

91 91 91 91 91 91 

Órdenes 

completas 

Pedidos 

devueltos 

Órdenes 

entregadas a 

tiempo 

Pedidos con 

demora 

Órdenes 

satisfactorias 

Quejas totales 

de clientes 

77 14 75 16 81 10 

Porcentaje de 

órdenes 

completas 

Porcentaje de 

pedidos 

devueltos 

Porcentaje de 

órdenes 

entregadas a 

tiempo 

Porcentaje de 

pedidos con 

demora 

Porcentaje de 

órdenes 

satisfactorias 

Porcentaje de 

quejas totales de 

clientes  

85% 15% 82% 18% 89% 11% 
 

Meta mensual Meta mensual Meta mensual Meta mensual Meta mensual Meta mensual 
 

90% 10% 90% 10% 90% 10% 
 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 

 

Dentro de Distribuciones Córdova, la actividad que necesita control diario es la entrega 

de pedidos con respecto a las órdenes completas, órdenes atrasadas y quejas de los clientes, a 

tiempo o con demoras. Esto refleja un porcentaje de satisfacción en los clientes y posibles 

mejoras dentro de esta actividad, para esto se desarrolló un tablero de control el cual evidencie 

un porcentaje en cuanto al nivel de cumplimiento y las metas mensuales para la empresa. 
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Al final de cada mes, se podrá observar el nivel de calidad y cumplimiento en cuanto a 

los indicadores propuestos. Este porcentaje brindará una guía para futuras decisiones 

gerenciales o medidas correctivas para los colaboradores, además genera motivación para 

lograr la mejora continua. Además, presenta metas mensuales a cumplir para cada vez aumentar 

los objetivos a cumplir. Este tablero necesita control periódico a cerca del cumplimiento de 

indicadores para posibles cambios en los mismos, añadir nuevos, o enfocarse en otros debido 

a que el cumplimiento es sobresaliente y solo necesita mantener el rendimiento. 

 

 

Aplicación Ver anexo 28 

  

Figura 54. Indicadores de cumplimiento 

Fuente: Elaboración Propia (2023) 
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Conclusiones 

En conclusión, de este capítulo, Distribuciones Córdova enfrenta desafíos significativos 

en cuanto al espacio, el almacenamiento y la eficiencia de su layout actual. Sin embargo, se 

han propuesto soluciones prácticas para abordar estos problemas y mejorar el funcionamiento 

de la organización. Una de las soluciones propuestas es la demolición de paredes y la 

eliminación de cuartos innecesarios en bodegas. Además, se sugiere la creación de una zona 

de packing en el área de administración para optimizar el despacho y ahorrar tiempo tanto para 

los clientes como para los empleados. Otra solución planteada es la agrupación de productos 

según su familia, lo cual implicaría delimitar espacios específicos para cada tipo de producto. 

Además, la implementación de las tarjetas rojas como parte del enfoque 5S sería una 

herramienta efectiva para mantener un entorno de trabajo seguro y ordenado. Se espera que la 

aplicación de la herramienta 5S generen una mejora inmediata en las actividades del área 

implementada, tanto en términos visuales como laborales. El orden y la eficiencia resultantes 

permitirían aumentar la velocidad y reducir el tiempo de respuesta en los procesos, los 

productos y herramientas necesarios podrían encontrarse sin dificultad.  

Para evaluar el progreso y el cumplimiento de los objetivos, se propone utilizar 

indicadores mensuales que brinden una guía para futuras decisiones gerenciales y medidas 

correctivas. Este enfoque de mejora continua promovería la motivación y permitiría 

incrementar gradualmente los objetivos a cumplir.  

En resumen, al implementar las soluciones propuestas y seguir un enfoque de mejora 

continua, Distribuciones Córdova podrá superar los desafíos relacionados con el espacio y el 

almacenamiento, mejorar la eficiencia operativa y promover un entorno de trabajo ordenado y 

seguro. Estas medidas contribuirán al crecimiento y éxito a largo plazo de la organización. 
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En conclusión, este trabajo de tesis ha permitido alcanzar el objetivo de la propuesta de 

mejora para las áreas de abastecimiento y distribución, dentro de Distribuciones Córdova, 

brindando así soluciones para mejorar la situación actual de la organización estudiada. En 

primer lugar, se realizó un análisis de la situación actual de la organización El análisis realizado 

permitió identificar los puntos críticos en los procesos, subprocesos y funciones desempeñadas 

por los trabajadores de la organización. Se evidenciaron problemas como la falta de 

optimización, la ausencia de herramientas y la falta de control en el abastecimiento y la 

distribución. Esta identificación precisa de la situación actual proporciona una base sólida para 

implementar mejoras y soluciones. 

Tras analizar la situación actual de la empresa, utilizando herramientas como las 5M, 

organigrama, modelo canvas y matrices de interacción de procesos, se han obtenido 

importantes conclusiones. En cuanto a las 5M, se ha determinado que los materiales utilizados 

por la organización son fácilmente accesibles y que los métodos de trabajo cumplen con la 

legislación laboral sin necesidad de horas extras. 

El organigrama revela una estructura bien definida dentro de la empresa, con 

departamentos claramente divididos y empleados que comprenden su área de responsabilidad. 

Mediante el modelo canvas, se ha identificado que el éxito de la empresa radica en su capacidad 

para ofrecer comodidad y flexibilidad a los clientes, a través de canales de distribución 

eficientes y un servicio técnico destacado. 

Finalmente, las matrices de interacción y naturaleza han demostrado que todos los 

procesos de la empresa están interrelacionados, y que cualquier fallo en alguno de ellos tendría 

un impacto significativo en la gestión de la cadena de suministro de la organización. Estos 

análisis proporcionan una visión integral de la situación actual de la empresa y ofrecen una 

base sólida para la toma de decisiones estratégicas y la implementación de mejoras en áreas 

clave. 
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En segundo lugar, se elaboró una propuesta de gestión de abastecimiento basada en 

modelos de previsión de la demanda. A través del análisis de datos históricos, se desarrollaron 

modelos predictivos que permiten anticipar y planificar la demanda de los productos de la 

organización La implementación de modelos de previsión de la demanda permitirá a 

Distribuciones Córdova anticiparse a las necesidades del mercado y planificar de manera más 

eficiente el abastecimiento de productos. La propuesta presentada en este trabajo de titulación 

brinda a la organización una herramienta efectiva para determinar los niveles óptimos de 

inventario, reducir costos asociados al almacenamiento y minimizar problemas de escasez o 

exceso de productos. Además, la gestión de abastecimiento basada en modelos de previsión de 

la demanda proporcionará una ventaja competitiva al permitir una respuesta más rápida y 

precisa a las fluctuaciones del mercado. 

La previsión de la demanda es crucial para la planificación efectiva del inventario de una 

empresa. Es importante tener en cuenta que las previsiones son estimaciones y no garantizan 

una precisión total. Además, no deben basarse exclusivamente en datos históricos, sino también 

en la experiencia y considerar factores externos que puedan afectar la demanda, como cambios 

en el mercado, la economía y la tecnología, como en el caso de la pandemia de COVID-19. 

En el caso específico de Distribuciones Córdova, se seleccionaron modelos de previsión 

distintos para cada uno de los cinco productos analizados. Estos modelos, como el Promedio 

Móvil, el Suavizado Exponencial y los Mínimos Cuadrados, brindarán beneficios en la gestión 

de inventarios de la empresa. Al comprender de manera más precisa la demanda futura, se 

podrán ajustar los niveles de inventario para evitar excesos o escasez de productos en stock. 
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Por último, se presentó una propuesta de mejora para la distribución. Se diseñó un nuevo 

layout de la planta, teniendo en cuenta las limitaciones existentes, con el objetivo de optimizar 

los flujos de producción y distribución. Además, se implementaron prácticas de la metodología 

5S, promoviendo el orden, la limpieza y la estandarización en el lugar de trabajo. En conjunto, 

estas propuestas de gestión de abastecimiento y mejora en la distribución contribuirán a 

fortalecer la organización estudiada, optimizar sus procesos, reducir costos y mejorar la calidad 

y el servicio ofrecido a sus clientes. Además, la implementación de modelos de previsión de la 

demanda brindará una base sólida para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a la 

organización adaptarse de manera más efectiva a las fluctuaciones del mercado. 

Distribuciones Córdova enfrenta desafíos en términos de espacio, almacenamiento y 

eficiencia en su layout actual. Sin embargo, se han propuesto soluciones prácticas para abordar 

estos problemas y mejorar el funcionamiento de la organización. Estas soluciones incluyen la 

demolición de paredes y cuartos innecesarios en las bodegas, la creación de una zona de 

packing en el área de administración y la agrupación de productos por familias. Además, la 

implementación de las tarjetas rojas como parte del enfoque 5S sería una herramienta efectiva 

para mantener un entorno de trabajo seguro y ordenado. Se propone el uso de indicadores 

mensuales para evaluar el progreso y el cumplimiento de los objetivos, promoviendo así la 

mejora continua. En resumen, al implementar estas soluciones y seguir un enfoque de mejora 

continua, Distribuciones Córdova podrá superar sus desafíos, mejorar su eficiencia y promover 

un entorno de trabajo ordenado y seguro, contribuyendo al crecimiento y éxito a largo plazo de 

la organización. 

Este trabajo de titulación ha logrado cumplir los objetivos establecidos al determinar la 

situación actual de la organización, proponer una gestión de abastecimiento basada en modelos 

de previsión de la demanda y presentar mejoras en la distribución. Se espera que las soluciones 

propuestas contribuyan al crecimiento, eficiencia y competitividad de la organización 

estudiada. Además, las conclusiones sugieren que las soluciones propuestas pueden ser 

relevantes y aplicables a otras organizaciones que enfrenten desafíos similares en sus procesos 

de abastecimiento y distribución. En última instancia, este trabajo de titulación proporciona 

una base sólida para futuras investigaciones y mejoras en el ámbito de la gestión de 

abastecimiento y distribución. 

  



 

62 
 

Por otro lado, para este trabajo de titulación se pueden plantear las siguientes 

recomendaciones: 

• Fortalecer la comunicación y colaboración entre departamentos: A pesar de 

contar con un organigrama bien estructurado, es fundamental fomentar una comunicación 

efectiva y promover la colaboración entre los distintos departamentos. Esto permitirá una 

mejor coordinación de actividades y una mayor eficiencia en los procesos internos. 

• Potenciar el valor agregado para los clientes: Dado que el éxito de la empresa 

radica en la comodidad y flexibilidad que ofrece a sus clientes, es importante seguir 

mejorando en este aspecto. Se pueden explorar oportunidades para expandir los canales de 

distribución, mejorar el servicio técnico y considerar la personalización de los productos o 

servicios para adaptarse aún más a las necesidades individuales de los clientes. 

• Establecer planes de contingencia y gestión de riesgos: Dado que los procesos 

de la empresa están interrelacionados y un fallo en alguno de ellos puede tener un impacto 

significativo, es importante identificar y gestionar los riesgos potenciales. Esto implica 

desarrollar planes de contingencia para hacer frente a posibles interrupciones en la cadena 

de suministro o problemas en los procesos clave. 

• Promover una cultura de mejora continua: Para mantener y mejorar la eficiencia 

operativa, se recomienda establecer indicadores de rendimiento mensuales y utilizarlos 

como base para tomar decisiones gerenciales y realizar ajustes o mejoras necesarias. 

Además, se debe fomentar una cultura de mejora continua en toda la organización, donde 

se aliente a los empleados a proponer ideas y soluciones innovadoras para optimizar los 

procesos y aumentar la eficiencia. 
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Anexo 2 Suavizado Exponencial con alfa optimizado Esferos 
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Anexo 3 Mínimos Cuadrados Esferos 



 

67 
 

Anexo 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4 Promedio móvil Toners 
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Anexo 5 Suavizado Exponencial con alfa optimizado Toners 
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Anexo 6 Mínimos Cuadrados Toners 
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Anexo 7 Promedio móvil Espirales 
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Anexo 8 Suavizado Exponencial con alfa optimizado Espirales 
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Anexo 10 Promedio móvil papel 
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Anexo 11 Suavizado Exponencial con alfa optimizado 
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Anexo 13 Promedio móvil copiadoras 
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Anexo 14 Suavizado Exponencial con alfa optimizado copiadoras  
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Anexo 15 Mínimos Cuadrados Copiadoras 
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Anexo 27 Elaboración tarjeta roja Figura 42 
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Anexo 28 Aplicación Indicadores de cumplimiento Figura 54 

 

 

 

 


