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RESUMEN:

El Centro de Desarrollo Integral, Inclusivo y de Capacitacion Ocupacional
(CEDICA) es una institucion educativa con tres afios de experiencia en el mercado
cuencano, enfocada en jovenes con discapacidad intelectual leve/moderada. Sin embargo,
enfrenta desafios debido a la falta de un plan estratégico de marketing y de expertos en el
area. A pesar de ofrecer un servicio de calidad, CEDICA tiene una baja cantidad de
alumnos. Para abordar estos problemas, se realiza una investigacion cualitativa y aplicada
mediante entrevistas abiertas al personal administrativo y personas con familiares
discapacitados. El objetivo es disefiar un plan estratégico de marketing. Los resultados
esperados incluyen estrategias de marketing digital y de medios, desarrollo profesional,
mejoras en la salud, actividades recreativas, integraciéon en la comunidad educativa y
diversificacion de servicios. Ademas, se busca fidelizar a los estudiantes, motivar a los
empleados, crear una cultura organizacional sélida y transmitir un mensaje de inclusion
y diversidad.

Palabras clave: CEDICA, educacion, discapacidad intelectual, plan estratégico de

marketing, investigacion cualitativa, inclusion, diversidad.

ABSTRACT:

The Center for Integral, Inclusive, and Occupational Training Development
(CEDICA) is an educational institution with three years of experience in the Cuenca
market, focused on young people with mild/moderate intellectual disabilities. However,
it faces challenges due to the lack of a strategic marketing plan and experts in the field.
Despite offering quality service, CEDICA has a low number of students. To address these
issues, qualitative and applied research is being conducted through open interviews with
administrative staff and individuals with disabled family members. The objective is to
design a strategic marketing plan. Expected results include digital and media marketing
strategies, professional development, improvements in health, recreational activities,
integration into the educational community, and diversification of services. Additionally,
efforts are being made to retain students, motivate employees, create a strong
organizational culture, and convey a message of inclusion and diversity.

Key words: CEDICA, education, intellectual disability, strategic marketing plan,

qualitative research, inclusion, diversity.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto elaborar un plan estratégico
de marketing para Cedica, un centro educativo especializado para jovenes con
discapacidad leve y moderada; que si bien tiene varios puntos afirmativos como lo son su
personal, su dedicacion personal y ensefianza especializada, su creatividad e innovacion,
y una relacion equivalente de precio-calidad, no consta con un plan estratégico de
marketing, factor fundamental para la consecucion de los objetivos empresariales de una
compafiia; para ello, es necesario abordar las diferentes herramientas que existen para el
efecto, tales como el posicionamiento, andlisis situacional, investigacion de mercados,
Pestel, Foda, andlisis de competencia, comportamiento del consumidor, estrategias
competitivas, investigacion cualitativa, entre otras, mediante las cuales se pretende
incrementar la cuota de mercado dentro de la empresa y la ejecucion de los diferentes
fines del Centro de Desarrollo Integral, Inclusivo y de Capacitacién Ocupacional. Con un
plan estratégico de marketing, un area destinada a ellos y con los profesionales adecuados,
Cedica se posicionaria de una manera mucho mas fuerte y estratégica dentro del mercado,
ademas de lograr un incremento en su demanda, lo que mejora su factor econémico-social
y fortalece su objeto social, teniendo como consecuencia un beneficio propio, y uno
externo al exteriorizarse a una sociedad que cada vez es mas diversa y con distintas

necesidades como lo representa Cedica.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

Introduccion

Un plan estratégico de marketing a traves de sus herramientas tales como el
posicionamiento, Pestel, Foda, comportamiento del consumidor, estrategias competitivas,
entre otras es fundamental para incrementar la cuota de mercado dentro de la empresa;
bajo este supuesto, Cedica no cuenta con un area destinada a marketing, siendo esto
trascendental para que la misma prospere de una manera positiva, por lo que es
precisamente este particular lo que representa el objetivo de la investigacion como tal,
que se lograra a través de un método cualitativo consistente en entrevistas a profundidad
destinadas a personal administrativo y personas con familiares con discapacidad, y que,
posteriormente seran procesadas a través de Microsoft Word, para asi lograr un desarrollo
tanto empresarial como econdmico-social de Cedica dentro del mercado y

consecuentemente un fortalecimiento en su objeto social.

Segun Kotler y Keller (2012), "el plan de marketing es lo que el especialista de
marketing ha aprendido sobre el mercado, que indica como la empresa pretende alcanzar

sus objetivos de marketing y que facilita, dirige y coordina los esfuerzos de marketing”.

Bajo este presupuesto, se puede decir que, un plan estratégico de marketing es una
herramienta fundamental que determina los mercados meta y por otro lado la oferta de
valor de la empresa o compafiia fundamentandose en las mejores oportunidades de

mercado.

1.1 ANALISIS SITUACIONAL:
Bajo este presupuesto, es importante referirnos ya a lo que conlleva el “analisis
situacional”; para ello tenemos las definiciones de diversos autores que marcan un hito

importante en la materia:

Kotler y Keller establecen que el analisis situacional consiste en una examinacion
de fuerzas socioculturales, econdmicas, legales y tecnoldgicas, asi como también un
analisis de los diferentes participes de la empresa y su entorno como lo son los
proveedores, competidores, y distribuidores. Para hacer posible este analisis y estudio se
hace uso de un instrumento fundamental Ilamado FODA, en el cual se determinan las
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fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, sin embargo, para lograr un impacto
positivo en la empresa, este estudio no se lo hace de la manera habitual, si no que se
procura hacerlo en una forma de AODF, de manera que se permita analizar de primer
momento las amenazas y las diversas oportunidades externas que pueden resultar
influyentes a las que tiene actualmente la empresa para asi lograr su 6ptimo desarrollo
(Kotler y Keller, 2012).

El analisis situacional es primordial para una planificacion estratégica positiva y
atil, para que cumpla con su objetivo se la debe combinar con la intuicion y el juicio para
que los resultados nos sean utiles en una correcta planificacion, sin embargo, esto no
puede sustituir al gerente al momento de tomar decisiones sino apoyarlo con informacion

para asi ser mas efectivo en las mismas (Ferrell & Hartline, 2012, p.89).
El andlisis situacional encuentra su importancia en diferentes aspectos:

e Del andlisis se desprenden los procedimientos y desarrollo que tendra la empresa
a futuro, es decir, marca el punto de partida de toda la organizacion estratégica
(Salgado, 2007).

e Seencarga de reunir toda la informacion referente al ambiente de la empresa tanto
en su ambito externo e interno, para con ello realizar un estudio que facilite

apreciar las tendencias futuras dentro de la misma (Salgado, 2007).

e Realiza un panorama general y también otro especifico de la postura actual y real
de la empresa, lo que permitira establecer herramientas para combatir amenazas
y puntos débiles dentro de la misma, asi como también tomar las oportunidades y

puntos fuertes para su evolucion (Salgado, 2007).

e Permite determinar la relacion que se ha entablado con diferentes agentes tales
como el mercado de clientes, la competencia de la empresa, intermediarios y la

empresa en si misma (Salgado, 2007).

Ahora bien, es importante mencionar el entorno de marketing de una compafiia o
empresa, que basicamente esta conformado por dos componentes: Los agentes o actores
y las fuerzas extrafias o ajenas al marketing, que evidentemente alteran la capacidad y

habilidades del mismo para crear y mantener relaciones y vinculos exitosos y prospectos



con los clientes meta. Tenemos por un lado el microentorno y por otro el macroentorno
(Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83):

1.1.2 Microentorno:

Un factor fundamental de la gerencia del marketing en si misma es crear y
mantener relaciones con los clientes de la empresa a través de la construccion de valor y
satisfaccion para los mismos, sin embargo, para ello es necesario crear vinculos con otros
componentes entre ellos, proveedores, departamentos de la empresa misma,
competidores, publico, clientes, entre otros, quienes juntos son estratégicamente
necesarios e imprescindibles para formar esta red de entrega de valor de la compafiia y/o
empresa (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

La empresa:

Al momento de disefiar los planes estratégicos de marketing, se tiene en cuenta
también a otros factores y grupos tales como lo son finanzas, alta gerencia, investigacion,
contabilidad y operaciones, que juntos forman una interdependencia en si mismos y
conforman lo que es el entorno interno. Es importante entender que la alta gerencia
determina un item fundamental para la compafiia 0 empresa, pues debe determinar la
misién de la misma, cuéles son sus objetivos principales y secundarios, politicas de
funcionamiento y control y estrategias para que sea metodolégicamente viable; ademas
los gerentes deben compartir esta labor con los otros departamentos de la empresa para
asi deconstruir la conceptualizacion de lo que implica un verdadero entendimiento de
necesidades para el cliente y construir valor para los mismos (Kotler & Armstrong,
2013, p.67-83).

Competidores:

El marketing estratégico determina que para que la empresa implique un
verdadero competidor dentro del mercado es fundamental que el grado de satisfaccion
que entregue a sus clientes, que, evidentemente, debe ser superior al de sus competidores.
Sin embargo de lo antes mencionado, es importante también que la empresa logre una
solido posicionamiento referente a sus ofertas, mediante diferentes estrategias a aplicarse
dentro la misma; pero para esto, se debe considerar que cada compafiia debe analizar
individualmente sus propias variables, como tamafio, posicion, oferta de bienes y

servicios, entre otros, para asi lograr establecer cual es la mejor estrategia para ser
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imperiosamente mas fuerte dentro del mercado frente a sus competidores, asi, por
ejemplo, si una empresa dominante establece una estrategia basandose en sus propias
cualidades y a esta le resulta factible, puede que para otra pequefia empresa esta no lo sea,
por ello se debe estudiar a detalle las formas de generar mejores formas de rendimiento

de acuerdo a su propia realidad (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).
Publico:

El pablico segln un plan estratégico de marketing se refiere a una organizacion
0 grupo de personas cuyo interés en la oferta de la empresa constituye un alto y
verdadero impacto para la consecucién de los objetivos primarios y secundarios de la

misma. Frente a esto, tenemos diferentes publicos:

e Publico financiero: Este grupo de personas es un factor importante sobre
la facultad y aptitud de la empresa y/o compafiia para la obtencién de
fondos para hacer el negocio posible y factible en el tiempo; asi entonces,
tenemos a los accionistas, o analistas de inversiones como un principal
publico financiero (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

e Publico de medios: Este grupo es el encargado de realizar una difusién
adecuada de la informacién y puntos fuertes de la empresa tales como
opinidn, sus cualidades, ofertas, entre otros, aqui se incluye lo que es

revistas, blogs, diarios, entre otros (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

e Publico gubernamental: Es importante contar con la parte legal de la
empresa, quienes verificaran constantemente la veracidad de la
informacién y publicacion que se difunde, seguridad de los bienes y
servicios que se ofertan, entre otros (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-
83).

e Publico de accién cuidada: Este publico es fundamental dentro de la
empresa, pues se debe tener en cuenta que pueden existir grupos
estratégicos sociales tales como ambientalistas, de derechos humanos,
entre otros, quienes pueden estar constantemente cuestionando las
estrategias de marketing de una empresa y como estas se llevan a cabo, lo

que podria implicar en ciertos casos un limite para el desarrollo de sus



objetivos, mientras que en otros casos podria representar un factor positivo
para mejores las mismas y consecuentemente sus tasas de rendimiento.
(Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

e Publico en general: Este grupo se refiere a las personas interesadas en las
ofertas de la empresa, ya sean bienes o servicios, es importante la imagen
que la compafiia genera hacia este grupo de personas, pues sera su
principal fuerte de crecimiento y solvencia, la reaccion de este grupo frente
a la oferta de la empresa influye trascendentalmente en sus compras
(Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

e Publicos internos: Este publico se refiere a los trabajadores que tiene la
empresa en sus diferentes areas; es importante la imagen y el trato que se
les genera a los mismos, pues su actitud con el pablico externo es
fundamental para la satisfaccion de las necesidades del cliente (Kotler &
Armstrong, 2013, p.67-83).

Clientes:

El punto fuerte de la empresa es atender las necesidades de su grupo de clientes
fuerte y establecer una relacion potencial con ellos, existen diferentes tipos de mercados
de clientes, es importante determinar en cual estd enfocado la empresa para poder

entenderlos y satisfacerlos (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

1.1.3 Macroentorno:
Entorno _demografico: Este entorno tiene repercusiones importantes, pues la

demografia en si misma estudia a las poblaciones humanas, lo que involucra a las
personas que, forman parte del mercado en general, ya sean como clientes,
competidores, proveedores, entre otros y las variables que puedan darse dentro de este
ambito influyen directamente en la empresa o negocio (Kotler & Armstrong, 2013,
p.67-83).

Entorno econdmico: Aqui se hace referencia a los agentes econémicos que puedan

influir y variar el poder de comprar por parte de los consumidores, asi como sus
factores de gastos. De acuerdo a la economia de cada pais, sea diferente el mercado

que se ofrezca al publico, es asi, que por ejemplo, en paises con una economia



industrial éste sera rico, amplio y sélido en cuanto a la oferta de bienes y servicios,
por otro lado en los paises con una economia de subsistencia el mercado que se
ofrezca serd mucho mas limitado, pues su enfoque sera el de consumir en la mayor
medida de lo posible su propia produccidon industrial y agricola, y por tltimo tenemos
también los paises con una economia en desarrollo, que con diferentes estrategias de
marketing podran brindar buenas oportunidades y beneficios referentes al bien o
servicio (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

Entorno ambiental: Este entorno hace referencia a los recursos naturales que se

necesitan en si mismos como insumos primarios o0 que en su defecto seran afectados
por las funciones del marketing. Ademas de ellos también implica el entorno natural
como tal, es decir, en su funcion de calidad para las personas, lo que también varia de
acuerdo al pais y las politicas publicas que sus gobiernos impartan para mejorar el
mismo, logrando crear o no un espacio éptimo para ofrecer el bien o mas aun un

servicio oportuno (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

Entorno tecnoldgico: Este entorno es probablemente el mas importante, pues los

avances que se han manifestado en esta area pueden implicar una gran herramienta
para plantear una estrategia viable de marketing dentro de la empresa, asi a modo de
simplificacion, existe un cuestionamiento importante en por ejemplo, plantear la
posibilidad de instaurar transmisores en el bien o servicio que se oferta para verificar
el seguimiento del mismo por parte del consumidor y con ello plantear a su vez
ventajas y desventajas para mejorarlo en el tiempo, lo que si bien podra resultar en un
beneficio para la empresa, podria resultar contradictorio e invasivo para el mercado
de clientes, sin embargo, con este ejemplo se puede evidenciar como el area

tecnoldgica es un fuerte para el marketing (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

Entorno publico y social: Este entorno implica un factor importante dentro de la
empresa, pues las politicas publicas, normativa, grupos de poder y el gobierno en si
mismo pueden representar una gran limitante en el desarrollo de un negocio y en el
servicio que el mismo ofrezca y que tan viable y rentable sera a largo plazo (Kotler
& Armstrong, 2013, p.67-83).

Entorno cultural: Este entorno influye significativamente en la empresa, pues la

sociedad y cada persona tienen una posicion axiomatica y un patrén socio cultural



preestablecido que les permite guiar sus relaciones y formas de ver su entorno, es por
ello que laempresay su oferta deben estar orientadas a aquello que de ninguna manera
altere esta visualizacion social y cultural que se tiene, para que el negocio resulte
factible y no contravenga el orden publico, caso contrario, el mismo no perdurara en
el tiempo (Kotler & Armstrong, 2013, p.67-83).

1.2 investigacion de mercados

Segun Kotler (2002), “la investigacion de mercados es el analisis sistematico de
problemas, construccién de modelos y hallazgo de hechos que permitan mejorar la toma

de decisiones y el control en el mercado de bienes y servicios”.

Segun Naresh Malhotra (2008), “la investigacion de mercados es la
identificacion, recopilacion, analisis y difusion de la informacion de manera sistematica
y objetiva, con el propésito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la

identificacion y solucion de problemas y oportunidades de mercadotecnia”.

1.2.1 Investigacion Cualitativa:

La investigacion cualitativa hace referencia al proceso de recolectar y analizar
datos no organizados, la mayor parte de veces se utiliza una muestra de pequefio tamafio
gue no sea representativa para asi tener claro a profundidad sus criterios de decision y
motivacion. Dentro de la investigacion de mercado en el apartado de la investigacion
cualitativa se emplean entrevistas, debates, focus groups, entre otras herramientas. Los
resultados obtenidos se expondran bajo el mismo contexto cualitativo y no cuantitativo
(Qualtrics, 2023).

Por otro lado, es indispensable decir que la misma esta orientada a una generacion
de datos descriptivos, esto quiere decir que su guia principal es el discurso que mantienen
las personas sobre un determinado tema, y que puede ser expresado de manera escrita u
oral, ademéas de también tomar en cuenta el comportamiento observable (Qualtrics,
2023).

Obijetivo de la investigacion cualitativa:
Ante todo, se debe distinguir el problema y el motivo de la investigacion, qué
resultados se esperan encontrar y que se desea saber, se debe analizar si es necesario

contar con informacion al respecto, la pregunta en este caso sera de forma abierta siendo
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lo contrario de la investigacion cuantitativa lo que devela acontecimientos que no se han

tomado en cuenta antes (Qualtrics, 2023).

Métodos de la investigacion cualitativa:

Se debe tener en cuenta que existen tres tipos de estudio: La investigacion
descriptiva, la exploratoria y la experimental, sin embargo, se debe considerar que para
la investigacion cualitativa, que es el objeto de nuestro trabajo, s6lo comprende la
exploratoria que implica que el objeto en si mismo puede ser analizado a cabalidad, de
manera amplia y sin limites; y por otro lado, comprende también la descriptiva, que
implica que manifiesta Unicamente lo que sucede en el mercado, generando una
descripcién mucho mas limitada y simplificada. Ademas de lo antes mencionado, se
deben tener en cuenta variables como quién va a realizar la investigacion, de qué manera
y en qué lugar se pueden obtener los datos, el presupuesto disponible, entre otras
(Qualtrics, 2023).

Recopilacion de datos de la investigacion cualitativa:

Los datos que serviran de base para la investigacion pueden ser obtenidos de
diferentes maneras, en persona oralmente, por escrito mediante documentos, por internet
mediante los diversos medios o por teléfono, y es necesario establecer que los métodos

de investigacion cualitativa comprenden (Qualtrics, 2023):

a) Grupos focales: Discusiones y dialogos en diversos y reducidos grupos, que

estan dirigidos por un moderador (Qualtrics, 2023).

b) Entrevistas en profundidad: Que comprenden entrevistas individuales y

detalladas sobre el objeto de la investigacion (Qualtrics, 2023).

1.2.2 Focus Group
Ahora bien, es importante adentrarnos en los “grupos focales” que es

fundamental dentro del mercado:
Segun Edmunds (1999) define a los focus group como:

Discusiones, con niveles variables de estructuracion, orientadas a un tema
particular de interés o relevancia, tanto para el grupo participante como para el

investigador. EI modelo clasico de focus group implica un grupo de entre seis y



doce participantes, sentados en circulo, en torno a una mesa, en una sala

preferentemente amplia y comoda.

Esta técnica basicamente consiste en establecer a un grupo de personas, las cuales
seran escuchadas para asi establecer sus posiciones frente a un determinado tema. La
técnica modelo hace referencia a un grupo que conforman seis a doce participantes,
sentados en una mesa redonda para facilitar el dialogo, en donde ademas el ambiente sea
cémodo y propicio; también se debe tener la presencia de un moderador, indispensable
para que norme y guie la comunicacion y relacion de los presentes (Juan & Roussos,
2010).

Con la presencia del moderador existira orden y equilibrio en las intervenciones,
asi como también la consecucion del objetivo central de este método que consiste en la
recoleccion de informacion mediante la indagacion. El tiempo que dura un grupo focal es
de aproximadamente una hora y media a dos horas. Es importante mencionar que la
modalidad de esta técnica puede variar siendo el modelo base solo una referencia para

guiar a quienes desean emplearlo (Juan & Roussos, 2010).

La técnica del focus group implica 3 importantes pasos para su consecucion:

Reclutamiento, moderacion y elaboracion del informe final:

Reclutamiento:

Para este paso es fundamental tener en cuenta aspectos tanto de inclusién como
de exclusion de la investigacion, asi como también se debe considerar un reparto
moderado Y justo intragrupo en cada grupo focal. Si este paso falla, existe el riesgo de
que existan grupos de personas con puntos de partida extremadamente heterogéneos o en
su defecto homogéneos, lo que dificulta una recoleccion veraz de informacion y datos y
la determinacion de ciertos pensamientos y posturas generalizadas y aceptadas por la

poblacion como un factor comdn (Juan & Roussos, 2010).

Es asi que, por ejemplo, si una determinada marca de comida intenta establecer el
consumo por parte de las amas de casa de una edad correspondiente entre 20 y 45 afios,
es fundamental observar el nimero de participantes con una familia grande vs el nimero

de participantes que no tienen hijos, debido a que, es manifiesto que existen variaciones
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importantes en las necesidades de consumo entre una pareja sin hijos o una pareja con 2

0 mas hijos que implicaria una familia grande (Juan & Roussos, 2010).

Para el reclutamiento, la técnica mas utilizada es mediante via telefonica, ademas
se debe considerar que las personas que participen en el mismo reciban una compensacion
econdémica por ello. En esta primera fase lo primordial sera mencionarles y hacerles
conocer el tema de interés del grupo focal para poder determinar su intervencion; a partir
de esta faceta se forman diversos subgrupos de la misma muestra que pasaran a integrar

diferentes grupos focales (Juan & Roussos, 2010).

Es asi, que, a manera de ejemplificacion, si queremos identificar la cantidad de
consumidores de gaseosa, posteriormente se dara la posibilidad para conformar grupos
de consumidores de diferentes gaseosas, l0s que compartan gaseosas en comun, los que
consumen gaseosas energéticas, los que consumen gaseosas sin azucar, los que consuman
gaseosas con gas, etc., con lo que se formaran los subgrupos del estudio (Juan &
Roussos, 2010).

Moderacion:

La moderacion consiste en el grupo focal propiamente dicho. En este punto es
fundamental mencionar el contexto espacial, pues en esta actividad es lo que maés
importancia genera; para realizar la misma es necesario el uso de espacios y mesas
amplias, donde el moderador ocupard la cabecera, pues es quien guiara todas las
intervenciones. Ademas, es sumamente necesario que, las salas en donde se realizara esta
gestion tengan un espejo unidireccional, pues detras de este, estaran ubicados el ente que

ha pedido el estudio o en su defecto, los investigadores (Juan & Roussos, 2010).

Ademas, se debe sefialar, que los grupos focales se registran por medio de audio
y video, mediante grabaciones, pues con esta técnica sera posible la interpretacion
posterior de resultados y elaboracion del informe. Los primeros momentos de esta fase
de moderacién tienen su punto central en una calida bienvenida a los participantes y una
explicacion detallada de la actividad a realizarse, con un lenguaje sencillo que permita el

entendimiento de todos los participantes (Juan & Roussos, 2010).

En esta fase, el moderador juega el papel de anfitrion, por un lado, su destreza y

rol se fundamenta en alcanzar que todos los integrantes del focus group expresen su
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opinidn integra sobre cada uno de los temas abarcados y que esta no sea susceptible de
modificaciones por presiones externas. Por otra parte, es importante que el moderador
administre de manera adecuada el tiempo para cada una de las preguntas y temas, de
manera que logre concluir esta técnica con la consecucién integra del objetivo, es decir,
con toda la informacion e indagacion deseada por cada uno de los participantes (Juan &
Roussos, 2010).

Es importante también sefialar que, el moderador es el responsable de identificar
los roles y posiciones que los integrantes del focus group van teniendo en esta técnica, ya
sea de lider, influenciador, influenciable, discutidor, callado, entre otros, para
posteriormente capitalizarlos para lograr una mejor dinamica dentro del grupo. Una vez
que se ha recorrido toda la guia de preguntas, se debe proceder a la terminacion de la
entrevista, con un previo agradecimiento a los participantes por su intervencion y
dedicacion para asi concluir con la actividad y proceder con la Gltima fase (Juan &
Roussos, 2010).

Elaboracion del informe:

El informe como tal debe constituir el resultado de planteamientos establecidos
con anterioridad y que son la motivacion de la conformacion del focus group. La
elaboracion del mismo constituye un alto grado de complejidad, pues debe contener toda
la informacion de una manera muy sintetizada, teniendo en cuenta que pueden existir
abundantes variables y muy diversas, ademas es recomendable la utilizacién de métodos
visuales como lo es power point para hacerlo mas dindmico, y no una simple

estructuracion escrita (Juan & Roussos, 2010).

Debe ser un informe breve, pero completa, que contenga puntos de vista
generalizados y a su vez también los individuales y minoritarios, y abarca los items objeto
de indagacion e investigacion, las cualidades de los participantes electos y una técnica
comparada entre los diversos subgrupos conformados en el grupo focal. Es importante
mencionar que las herramientas que sirven de base para elaborar el informe final son
principalmente las grabaciones que se realizaron a los grupos focales para viabilizar
detalles importantes, sin embargo, al ser la técnica de caracteristica cualitativa, es

importante también considerar las impresiones e impactos que se obtuvieron por parte del
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moderador en la intervencion, lo que dara como consecuencia una informacion mas

veridica y valiosa (Juan & Roussos, 2010).

Por lo tanto, la elaboracion del informe no consiste en una sencilla y elemental
tabulacion de datos que se registra en las grabaciones de los grupos focales, sino que
implica un analisis mucho mas profundo en el que se ve inmiscuido una interpretacion
sistematica de todos los puntos analizados por parte del moderador, obteniendo una

visualizacion mucho mas globalizada de las intervenciones (Juan & Roussos, 2010).

Finalmente, es importante reiterar que la técnica del grupo focal tiene su
aplicacion mayormente en la investigacion de mercado; y ya adentrandose en el
marketing, estas sesiones de participantes constituyen un instrumento fundamental para
realizar una retroalimentacion de distintos items importantes, y asi también deconstruir
conceptos, percepciones y panoramas para evidenciar el potencial de un bien o servicio

dentro del mercado (Juan & Roussos, 2010).

A manera de conclusion se pueden mencionar ventajas y desventajas importantes

de esta técnica, asi entonces tenemos que:

1.2.3 Entrevistas

Como afirma Garvin (2008), “las entrevistas de grupo son ventajosas en tanto
pueden entregar informacion confiable con costos mucho menores que los de las
herramientas de investigacion tradicionales, como las grandes encuestas o los

relevamientos masivos de informacién”.

Es por ello que, tal vez, su aplicacion se ha visto significativamente empleada en
el tiempo, pues su uso brinda una area mucho mas completa, diversa y amplia de
recoleccion e indagacion de informacion, a diferencia de otras técnicas de investigacion,
en su lugar, mas cuantitativas, con un cuestionario de preguntas cerradas que lo que
generan, es ya preestablecer una respuesta del participante, sin que el mismo pueda

establecer un criterio mas extenso y cabal (Juan & Roussos, 2010).

Ademas, como explican Kotler y Armstrong (2001), “la interaccioén propia de
los grupos de discusion puede generar nuevas ideas o conexiones en base a comentarios
que en un primer momento podrian parecer azarosos, y que pasarian desapercibidos en

modelos cuantitativos de preguntas cerradas”.
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Sin embargo, por otro lado, existen desventajas en el empleo de esta técnica, una
de ellas constituye la imperiosa necesidad de tener un personal o grupo altamente
capacitado para poder manejar y guiar correctamente a los participantes, asi como
también para analizar, interpretar y elaborar los resultados e informes. Lo mencionado
recae en que de manera habitual los integrantes del focus group son fuertemente
manipulables, esto quiere decir que cambian constantemente su punto de vista por una
presion ejercida por los demas participantes lo que vicia y altera los resultados finales,
ademas la persona que entrevista muchas veces ejerce minimo poder sobre los
entrevistados, lo que permite que su concentracidn se vea entorpecida por cuestiones sin
relevancia, generando que no se obtenga de manera adecuada la informacion deseada
(Juan & Roussos, 2010).

Otra desventaja implica que, al ser de caracteristica cualitativa, conlleva un deber
complejo generalizar la informacion obtenida a una comunidad mas grande, y, por otro
lado, la interpretacion de los resultados que arrojen este método constituye un alto grado
de dificultad, pues esta condicionado en gran parte a las técnicas de comunicacion y

posturales no verbales de los integrantes (Juan & Roussos, 2010).

Como conclusidn, si bien su aplicacién puede resultar engorrosay de un alto grado
de dificultad por todas las variables que implica, el focus group es una herramienta
opulenta dentro de la investigacion cualitativa, que permite sacar el maximo provecho de
la informacion recolectada, y que ademas de la investigacion de mercado, puede ser
aplicada en otras areas diversas, pues su efectividad para un anélisis de resultados de un

determinado tema es la méas optima (Juan & Roussos, 2010).

1.2.4 FODA:

Este andlisis tiene importancia trascendental, pues radica en una determinacion y
valoracion de las variables méas fuertes y mas débiles, que, interrelacionadas entre si,
generan un diagnostico de la postura y situacion interna de una empresa dentro del
mercado, asi como también su apreciacion externa, lo que hace referencia a las amenazas
y también a las oportunidades. Es un instrumento que, si bien puede ser de facil y sencilla
aplicacion, es la mas éptima, pues permite generar una vision amplia y general de la

posicion estratégica de una empresa o negocio determinado (Sarli & Gonzalez, 2015).
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Thompsony Strikland (1998), establecen que “el analisis FODA estima el efecto
que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la

organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas”.

Identificacion de fortalezas y debilidades:

Una fortaleza puede considerarse como un aspecto que implique valor, y la
capacidad o aptitud competitiva que ejerce la empresa 0 negocio como un éxito o factor
favorable y beneficioso dentro de lo que constituye el medio social (Sarli & Gonzalez,
2015).

Una debilidad por otro lado, se constituye como un aspecto que torna vulnerable
a la empresa 0 negocio, 0 en su defecto, hace mencidn a una gestién que la misma no
puede realizar de manera completamente eficiente, lo que lo coloca en una posicion de
debilidad. Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion
o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca

en una situacion débil (Sarli & Gonzalez, 2015).

Se debe entender que las oportunidades y fortalezas se traducen como las aptitudes
y debilidades de la empresa, lo cual se refiere a diversos &mbitos como lo son las ventas,
los productos, los costos, estructura y capacidades gerenciales, comercializacién, entre
otros; siendo estos los diferentes aspectos que influyen en la idoneidad de la empresa para

competir en el mercado y lograr sus principales objetivos (Porter, 2008).

Identificacion de oportunidades y amenazas:

Las oportunidades hacen referencia a los escenarios de caracter externo a los que
se ve enfrentada la empresa, pero figuran ocasiones que pueden favorecer de forma
extrema al crecimiento y progreso de la organizacion, las oportunidades juegan un papel
de suma importancia ya que deja a la organizacion dar forma a sus estrategias para asi
alcanzar sus metas y objetivos. En cuanto a las amenazas, estas representan todo lo
contrario y son la recopilacion de escenarios no controlables por la empresa que tienen la
capacidad de generar problemas importantes y negativos lo que ralentiza el crecimiento

de la empresa (Sarli & Gonzalez, 2015).
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1.3 PLAN ESTRATEGICO

A modo de conceptualizacion, es una herramienta trascendental para guiar y
coordinar el trabajo y determinacion del marketing, que gira alrededor de dos importantes
variables: tactico, que implica las técnicas que conforman las cualidades del bien o
servicio, la comercializacion, establecimiento de precios, puntos y medios de venta, etc.;
y por otro lado tenemos el estratégico, que determina los mercados meta y la oferta de
valor que se basa en el estudio de las mejores circunstancias y oportunidades de mercado
(Kotler & Keller, 2012).

Es importante tener en cuenta que son las oficinas corporativas, las que tienen a
su cargo el disefio de un verdadero plan estratégico de marketing que dirija'y encamine a
toda la empresa o0 negocio, tome decisiones importantes acerca de los recursos que se van
a asignar, y también decisiones referentes a cuales son los negocios y ofertas sobre los
que deben emprender y cuales deben ser eliminados. Ademas, es importante sefialar que,
se asignan fondos a cada unidad que conforma la empresa, para que, a su vez, cada una
de ellas elabore un plan estratégico de cada division destinado a conseguir que el negocio
resulte rentable a largo plazo (Kotler & Keller, 2012).

Partes de un plan estratégico:

Un plan estratégico consta de tres partes, este sera realizado previo al lanzamiento
del producto o servicio en el mercado, el primer paso explica la estructura y la forma en
la que se comporta el mercado a alcanzar, también el posicionamiento que se espera del
producto en el mercado, su objetivo de ventas, cudl serd su participacion dentro del
mercado y sus utilidades en los afios proximos. Para la segunda parte es necesario
acentuar el precio, una estrategia para su distribucion y el presupuesto que se necesitara
para realizar marketing del mismo, esto enfocado al primer afio después de su
lanzamiento. EIl tercer y ultimo paso explica la proyeccion de ventas y utilidades

esperadas a recibir en un periodo a largo plazo (Kotler & Keller, 2012).
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CAPITULO 2.

2. ANALISIS SITUACIONAL E INVESTIGACION DE
MERCADOS.
2.1. Descripcion de la empresa: Historia, mision, vision.

Es importante considerar que para que una empresa tenga un punto de partida debe
plantearse de manera clara sus objetivos y razon de ser, asi, su historia, mision y visién
estan destinados a esclarecer la motivacion de la creacion de una empresa, asi Como sus
proyecciones futuras a corto, mediano y largo plazo y los fines que la misma pretende a
alcanzar, por ello es necesario abordar temas como cual sera la actividad principal de la
empresa, a quien ird dirigido sus productos o servicios, cuales son y de qué manera
satisfacer las necesidades de sus clientes, y establecer cdémo se irdn cumpliendo sus
finalidades en el tiempo. De esta manera y teniendo claras estas nociones, una empresa
llegard a tener su punto de inflexién y progresara positivamente causando un impacto

positivo en la sociedad.

2.1.1 Historia:

CEDICA surge de la necesidad de unos padres de familia con su hijo que presenta
Sindrome de Down: Al no encontrar una opcion de educacion fundan CEDICA con el
propdsito de generar un espacio en donde Joaquin y otros chicos con Discapacidad
Intelectual, puedan desarrollar su potencial y sobre todo ser aceptados, respetados y

felices.
¢ Quiénes son?

Es una fundacion privada sin fines de lucro avalada por el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social con el Cédigo SIIMIES 60142.

Se encuentra ubicado en la ciudad de Cuenca-Ecuador desde el afio 2019. El
Centro de Desarrollo Integral, Inclusivo y de Capacitacion Ocupacional (CEDICA) esta

dirigido para jovenes de entre 14-30 afios con discapacidad intelectual leve/moderada.

Promueven el derecho a ser diferentes, reconociendo y desarrollando las
capacidades y habilidades de cada persona, funcionalidad, independencia y autonomia;
cuentan con un equipo de profesionales con excelentes cualidades humanas,

comprometidos y competentes en diferentes ambitos
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2.1.2 Mision

Su misién es fomentar condiciones que nos permitan mejorar la calidad de vida

de los y las jévenes con discapacidad intelectual leve y moderada, ofreciendo programas

de apoyo de calidad que partan de sus necesidades y las de sus familias, y que favorezcan

su plena inclusion y participacion social como ciudadanos.

2.1.3 Vision

Ser un centro de referencia en la implementacion, aplicacion, difusion e

innovacion en programas de apoyo de calidad para los jovenes con discapacidad

intelectual leve y moderada:

2.2. FODA

Tabla 1 Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Accesibilidad en el sitio web.
Personal especializado.

Adaptabilidad a las necesidades
individuales.

Enfoque en el bienestar emocional.
Participacién de la familia.

Enfoque en la educacion inclusiva.
Entorno seguro y accesible.

Enfoque en las habilidades de la vida
diaria.

Integracion en la comunidad.

Colaboracion con otras organizaciones.
Formacion de los docentes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de apoyo comunitario.
Falta de tecnologia adecuada.

Cambios en la politica gubernamental.
Barreras culturales y sociales.

Falta de recursos de los familiares de los
jévenes.

Fortalezas:

Accesibilidad del sitio web: Es importante que el sitio web del centro educativo

sea accesible para todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades. El sitio web
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cumple con los estandares de accesibilidad para garantizar que todos puedan acceder a la

informacion del centro y utilizar los servicios en linea.

Personal especializado: el centro educativo para jovenes con discapacidad leve
y moderada cuenta con personal especializado en educacién especial, terapia ocupacional,
psicologia, entre otros. Estos profesionales brindan una atencién personalizada a cada

estudiante y les ayuda a superar sus desafios.

Adaptabilidad a las necesidades individuales: El centro educativo cuenta con
un curriculo flexible y adaptado a las necesidades de los estudiantes, lo que significa que
se ajusta las metas y objetivos de aprendizaje para cada individuo. Esto les permitira

aprender a su propio ritmo y maximizar su potencial.

Enfoque en el bienestar emocional: El centro educativo se preocupa por el
bienestar emocional de los estudiantes y brindarles apoyo en todo momento. Es
fundamental que se sientan seguros y cobmodos para poder aprender y desarrollarse.

Participacion de la familia: La participacion de la familia es clave para el éxito
de los estudiantes con discapacidad leve y moderada. Por ello, el centro educativo
fomenta la colaboracidn con las familias y proporcionarles informacidn sobre el progreso
académico y personal de sus hijos. Ademas, involucran a los padres en actividades y

eventos escolares.

Enfoque en la educacion inclusiva: Un centro educativo que se enfoque en la
educacioén inclusiva es aquel que valora la diversidad y se esfuerza por adaptar su
ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes. De esta manera, lograr un

ambiente educativo mas acogedor y seguro para los estudiantes con discapacidad.

Entorno seguro y accesible: El centro educativo cuenta con instalaciones
accesibles y seguras para los estudiantes con discapacidad. Esto incluye rampas de

acceso, ascensores, bafios adaptados, zonas de descanso y areas recreativas seguras.

Enfoque en las habilidades de la vida diaria: Es importante que el centro
educativo se enfoque en el desarrollo de habilidades practicas que los estudiantes puedan
aplicar en su vida diaria, como la autonomia personal, la toma de decisiones y el manejo

del dinero.
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Integracion en la comunidad: El centro educativo fomenta la integracion de los
estudiantes con discapacidad en la comunidad. Esto incluye actividades de voluntariado
y programas de practicas laborales que permitan a los estudiantes interactuar con personas

sin discapacidad y desarrollar habilidades sociales y laborales.
Debilidades:

Falta de apoyo comunitario: La falta de apoyo de la comunidad y de los
familiares dificulta la inclusién de los estudiantes con discapacidad en la sociedad. Esto
limita las oportunidades de los estudiantes para aprender habilidades sociales y de vida

independiente.

Falta de tecnologia y recursos: El centro educativo cuenta con tecnologia y
recursos adecuados para ayudar a los estudiantes a aprender y desarrollar habilidades.
Estos recursos pueden incluir programas de software educativo, tablets, materiales
didacticos adaptados, entre otros.

Oportunidades:

Colaboracion con otras organizaciones: EXxisten diversas organizaciones
dispuestas a ayudar al crecimiento de los joévenes brindado su servicio. Al trabajar en
conjunto, pueden ofrecer a sus estudiantes una gama méas amplia de recursos y servicios

y ampliar su impacto en la comunidad.

Formacion de los docentes: Existe una gran variedad de capacitaciones para los
docentes, con esto ellos recibiran formacion en temas de discapacidad y en estrategias de
ensefianza inclusiva asi podran brindar un mejor apoyo a los jovenes y fomentar su

integracion en el aula.
Amenazas:

Cambios en la legislacion o politica gubernamental: Las normas y regulaciones
que rigen la educacion para estudiantes con discapacidades cambian con el tiempo. Si el
centro educativo no se mantiene actualizado con estas regulaciones, se vera afectado
negativamente en términos de financiamiento y capacidad para brindar una educacion

adecuada.
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Barreras culturales y sociales: Las actitudes culturales y sociales limitan la
inclusion y la aceptacion de los jovenes con discapacidad en la sociedad. El centro
educativo enfrenta la discriminacion y la exclusion de la comunidad, lo que afecta el

bienestar y la calidad de vida de los estudiantes.

Falta de recursos de los familiares de los jovenes: Los jovenes del centro
educativo pueden tener dificultades para obtener el financiamiento necesario para recibir
servicios adecuados. En su gran mayoria de ellos dependen econdémicamente de un

familiar o alguna persona cercana.

2.3 PESTAL

Tabla 2 Analisis PESTAL

POLITICO: ECONOMICO: SOCIAL:
Politicas gubernamentales. Financiacion y Costos. Cambios demograficos.
Regulaciones y normativas. Demanda del Mercado. (_:amb|os en las tendencias
sociales.
Politicas de inclusion.
Tratados internacionales.
TECNOLOGICO: AMBIENTAL: LEGAL.:
Tecnologias de asistencia Sostenibilidad ambiental Leglslamon de educacian
especial
Plataformas de aprendizaje en Impacto ambiental del - .
. X Cumplimiento de normativas
linea programa educativo
2.3.1 Politico:

Politicas gubernamentales: Las politicas gubernamentales, especialmente las
relacionadas con la educacion, tienen un impacto significativo en el funcionamiento de
un centro educativo. Por ejemplo, la politica educativa del gobierno influye en el

financiamiento, los programas y las politicas de admision del centro.
Acuerdo Ministerial no. 0295-13:

Art. 4.- Las Instituciones de Educacion Especializada. “La educacion
especializada que se brindara a través de instituciones de Educacion Especializada que,
para el cumplimiento de su labor, contaran con Talento Humano, recursos didacticos e

infraestructura especializada” (Ministerio de Educacién, 2013, p. 3).
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Art 6.- Funciones. Las instituciones de educacion especializada tendran las

siguientes funciones:

o Evaluar de manera integral a los nifios, nifias y adolescentes que requieran
atencion especializada para determinar su ingreso a la educacién

especializada.
« Planificar el acceso, permanencia, promocion y egreso de sus estudiantes.

o Elaborar un plan educativo especializado individual para cada estudiante,
tomando en consideracion el curriculum nacional, las adaptaciones pertinentes
para su aprendizaje. Se prioriza en su elaboracion la autonomia funcional. Este
plan incluira las estrategias metodologicas, los recursos y el sistema de

evaluacion a utilizarse.
« Brindar terapias a los estudiantes a través de su equipo multidisciplinario.

e Orientar a los establecimientos de educacion escolarizada ordinaria para el

acceso de los estudiantes preparados para la inclusion.

e Gestionar el desarrollo de Talento Humano Institucional (Ministerio de
Educacion, 2013, p.4).

Regulaciones y normativas: Las regulaciones y normativas gubernamentales
también pueden afectar al centro educativo. Por ejemplo, los requisitos de accesibilidad

y seguridad pueden requerir ajustes especificos en las instalaciones del centro.
Losep:

La LOSEP establece desde el afio 2009 medidas afirmativas encaminadas a velar
por los derechos, y el buen vivir de las personas con discapacidad, tal es asi que se
determina un porcentaje obligatorio para las empresas tanto puablicas como privadas en
su ambito de contratacion de personas con alguna discapacidad, siendo este el 4% del
total de los trabajadores, teniendo en cuenta que el trabajo sea equivalente a aspectos

como su condicidn tanto fisica como intelectual para el pleno goce de sus facultades.

De esta manera se puede observar como las personas con discapacidad posterior

a culminar estudios y demas programas educativos pueden tener una vida digna con un
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trabajo que asegure su subsistencia y seguridad gracias a las diferentes politicas inclusivas

gubernamentales con enfoque a estos grupos vulnerables (Defensoria del Pueblo, 2016).
Constitucion de la Republica del Ecuador 2008:
La Constitucion de la Republica establece en su articulo 47 que:

El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacién de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social. Se
reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a: 8. La educacién
especializada para las personas con discapacidad intelectual y el fomento de sus
capacidades mediante la creacion de centros educativos y programas de ensefianza

especificos (Asamblea Nacional, 2008, p.23).

Politicas de inclusién: Las politicas de inclusion pueden influir en el enfoque del
centro educativo. Por ejemplo, las politicas gubernamentales que promueven la inclusion

en la educacion pueden influir en la oferta de programas y servicios en el centro.
Politicas de la agenda nacional para igualdad en discapacidades:

Esta politica esta orientada a que la educacion para las personas con discapacidad
sea garantizada bajo prospectos de calidez, calidad y oportunidades de ensefianza a lo
largo de su vida. La misma se hara efectivas a través de diferentes mecanismos de apoyo
y adaptacion en los diferentes niveles del centro educativo, segln sean las necesidades de
los estudiantes, con el objetivo de que los mismos atraviesen un proceso de ingreso,
permanencia y egreso en el &mbito educativo permitiéndoles obtener una titulacion que
les apoye en su vida profesional, disponiendo de oportunidades fructiferas en su
desarrollo, sin discriminacion y en igualdad de condiciones (Ministerio de Finanzas,
2013).

Tratados internacionales: Los Tratados Internacionales de los que Ecuador es
parte que abordan temas relacionados principalmente a DDHH e inclusién de personas
consideradas vulnerables dentro de la sociedad generan un impacto positivo que
promueve la integracion de las personas con discapacidad en la sociedad. Ecuador firmo
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad el 30 de marzo de
2007 y lo ratificé en el 2008, La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
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Discapacidad es un Tratado Internacional de Derechos Humanos, el cual tiene como
propdsito promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con

discapacidad, promoviendo el respeto de su dignidad inherente.
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad:

El articulo 35 de la Convencion dispone: “Los Estados Partes presentaran al
Comité, por conducto del Secretario General de las Naciones Unidas, un informe
exhaustivo sobre las medidas que hayan adoptado para cumplir sus obligaciones
conforme a la presente Convencion” (NACIONES UNIDAS DE DERECHOS
HUMANOS, 2008, p.30).

2.3.2 Economico:

Financiacion y costos: La financiacién es un factor critico para cualquier centro
educativo, y en el caso de aquellos que trabajan con jovenes con discapacidades, es
especialmente importante para ofrecer programas y servicios especializados. Los costos
asociados con la educacion, la infraestructura y la contratacion de personal también

pueden tener un impacto significativo en el presupuesto del centro.
Ley de compafiias:

Art. 102.- “El capital de la compatiia estard formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compafiias. Estara
dividido en participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de

Compaiiias” (Asamblea Nacional, 1999, p.25).

Demanda del mercado: La demanda del mercado para programas y Servicios
especializados para personas con discapacidades puede tener un impacto en la viabilidad
econdmica del centro educativo. Una mayor demanda puede aumentar el nimero de
estudiantes y el presupuesto disponible, mientras que una menor demanda puede hacer

que sea mas dificil para el centro obtener suficientes fondos.
Ley de compafias:

Art. 8.- Determinacion del Poder de Mercado.
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Para determinar si un operador econdémico tiene poder de mercado en un
mercado relevante, debe considerarse, entre otros, uno o varios de los siguientes

criterios:

c. La existencia de competidores, clientes o proveedores y su respectiva

capacidad de ejercer poder de mercado.

g. Las caracteristicas de la oferta y la demanda de los bienes o servicios
(Asamblea Nacional, 1999, p.4).

2.3.3 Social:

Cambios demograficos: Los cambios en la demografia de la poblacién local
pueden tener un impacto en el centro educativo. Por ejemplo, si hay un aumento en la
poblacion de personas con discapacidades en la region, puede haber una mayor demanda
de servicios y programas del centro.
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Figura 1Estadisticas de discapacidad a nivel nacional
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Figura 2 Estadisticas de discapacidad en el Azuay
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Fuente: Gobierno del Ecuador (2022).

Cambios en las tendencias sociales: Los cambios en las tendencias sociales,
como la tecnologia y la comunicacion, pueden afectar el enfoque y los programas del
centro educativo. Es importante estar actualizado y adaptarse a los cambios en la sociedad

para mantener la relevancia del centro.
Campafias enfocadas a la inclusion de las personas con discapacidad:
“Las Manuelas: La Mision Continua por la Inclusion”.

Esta campafia tiene por objeto la implementacion de espacios de promocién de
inclusién social para las personas con discapacidad dentro de los centros educativos, de
manera recreativa y didactica, para de esta manera facilitar el entendimiento y
razonamiento de los mismos (Gobierno del Ecuador, 2019).

“Que nadie se quede fuera”.

Esta campafia tiene por objeto lograr una concientizacion para la sociedad en
general hacia las personas con discapacidad, quienes representan un grupo vulnerable
dentro de la comunidad, logrando mejorar su estilo y condicién de vida, desde un ambito
de bienestar y seguridad social, donde sean comprendidas, aceptadas e involucradas
dentro de la esfera social (CUENCA ALCALDIA, 2022).

Conocimiento sobre la discapacidad:

Muestra: 57 padres del Centro Educativo Infantil “TRAVESURAS”.
Figura 3 Resultados de encuesta sobre la discapacidad

Grafico N° 5: ¢ Qué es para usted la discapacidad?
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(Guzman et al., 2015).

Figura 4 Respuestas encuesta sobre discapacidad

Grafico N® 10: Un nifio/a con discapacidad debe asistir a un
centro regular
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(Guzman et al., 2015).
Cdmo influye en el sector:

Conforme a los resultados de las encuestas analizadas en los graficos anteriores,
se puede observar que los padres de familia si tienen un conocimiento general sobre qué
es la discapacidad, es decir, si existe un entendimiento de la sociedad acerca del tema, sin
embargo, un porcentaje muy alto de padres de familia no tienen un panorama claro sobre
lo que la misma conlleva, en consecuencia, no logran adaptarse a las necesidades de estas
personas, interfiriendo en su desarrollo tanto personal como intelectual, impidiendo asi
una verdadera integracion social y académica-profesional, lo que representa un problema
al momento la implementacion de centros educativos especializados, pues no se ve una

iniciativa ni tolerancia para que los mismos concluyan en la vida diaria.

2.3.4 Tecnologico:

Tecnologias de asistencia: Las tecnologias de asistencia, como dispositivos de
comunicacion aumentativa y alternativa, software de lectura de pantalla y dispositivos de
movilidad, pueden mejorar la calidad de vida y el acceso a la educacion de los estudiantes
con discapacidades. Es importante que el centro educativo esté actualizado en cuanto a

las tecnologias de asistencia disponibles y las implemente en la medida de lo posible.
Ley organica de discapacidades:

Articulo 34.- Equipos multidisciplinarios especializados.
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La autoridad educativa nacional garantizara en todos sus niveles la
implementacion de equipos multidisciplinarios especializados en materia de
discapacidades, quienes deberan realizar la evaluacion, seguimiento y asesoria
para la efectiva inclusién, permanencia y promocion de las personas con
discapacidad dentro del sistema educativo nacional. Las y los miembros de los
equipos multidisciplinarios especializados acreditaran formacion y experiencia en
el area de cada discapacidad y tendran cobertura segin el modelo de gestion de la

autoridad educativa nacional (Asamblea Nacional, 2012, p.11).
Articulo 28.- Educacién inclusiva.

La autoridad educativa nacional implementara las medidas pertinentes,
para promover la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales
que requieran apoyos técnicos tecnolégicos y humanos, tales como personal
especializado, temporales o permanentes y/o adaptaciones curriculares y de
accesibilidad fisica, comunicacional y espacios de aprendizaje, en un
establecimiento de educacion escolarizada. Para el efecto, la autoridad educativa
nacional formulard, emitird y supervisara el cumplimiento de la normativa
nacional que se actualizara todos los afios e incluird lineamientos para la atencion
de personas con necesidades educativas especiales, con énfasis en sugerencias
pedagogicas para la atencion educativa a cada tipo de discapacidad. Esta
normativa sera de cumplimiento obligatorio para todas las instituciones

educativas en el Sistema Educativo Nacional (Asamblea Nacional, 2012, p.11).

Plataformas de aprendizaje en linea: Las plataformas de aprendizaje en linea
son una herramienta Gtil para mejorar la accesibilidad para los estudiantes con
discapacidades. Es importante que el centro esté actualizado en cuanto a las plataformas
de aprendizaje en linea y las implemente de manera efectiva para mejorar la educacion y

la accesibilidad para los estudiantes.
Ley organica de discapacidades:

Articulo 32.- Ensefianza de mecanismos, medios, formas e instrumentos de
comunicacion. “La autoridad educativa nacional velard y supervisara que en los

establecimientos educativos publicos y privados, se implemente la ensefianza de los
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diversos mecanismos, medios, formas e instrumentos de comunicacion para las personas

con discapacidad, segun su necesidad” (Asamblea Nacional, 2012, p.11).

2.3.5 Ambiental:

Sostenibilidad ambiental: El centro educativo puede fomentar la sostenibilidad

ambiental al implementar précticas de conservacion de energia, reduccion de residuos y

uso responsable de los recursos naturales. Esto puede incluir la implementacion de

practicas de reciclaje, el uso de energia renovable y la reduccion del uso de plasticos.

Impacto ambiental del programa educativo: Es importante considerar el

impacto ambiental del programa educativo del centro. Por ejemplo, si el programa

educativo incluye actividades al aire libre, es importante asegurarse de que se realicen de

manera sostenible y responsable.
Cddigo Organico del ambiente:
Art. 1.- Objeto.

Este Cddigo tiene por objeto garantizar el derecho de las personas a vivir
en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, asi como proteger los
derechos de la naturaleza para la realizacion del buen vivir o sumak kawsay. Las
disposiciones de este Codigo regularan los derechos, deberes y garantias
ambientales contenidos en la Constitucion, asi como los instrumentos que
fortalecen su ejercicio, los que deberan asegurar la sostenibilidad, conservacion,
proteccion y restauracion del ambiente, sin perjuicio de lo que establezcan otras
leyes sobre la materia que garanticen los mismos fines (Asamblea Nacional,
2017, p.11).

Constitucion:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente
sano y ecol6gicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los

espacios naturales degradados (Asamblea Nacional, 2008, p.13).
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Titulo preliminar de las politicas basicas ambientales del ecuador:

La sociedad ecuatoriana debera observar permanentemente el concepto de minimizar los
riesgos e impactos negativos ambientales mientras se mantienen las oportunidades

sociales y econdémicas del desarrollo sustentable (Decreto Ejecutivo No. 1589, 2006,
p.1).

2.3.6 Legal:

Legislacién de educacién especial: Existen leyes y regulaciones especificas que
protegen los derechos de los estudiantes con discapacidades y garantizan su acceso a una
educacion adecuada. Es importante que el centro educativo esté actualizado y cumpla con

las leyes y regulaciones de educacion especial.
Ley Orgéanica de discapacidades:
Articulo 30.- Educacion especial y especifica.

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades coordinara con las
respectivas autoridades de educacion para brindar la atencién integral a las
personas con discapacidad. La autoridad educativa nacional garantizard la
educacion inclusiva, especial y especifica, dentro del Plan Nacional de Educacién,
mediante la implementacion progresiva de programas, servicios y textos guias en

todos los planteles educativos (Asamblea Nacional, 2012, p.11).
Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad:
Articulo 7.- Nifios y nifias con discapacidad:

a) Los Estados tomaran medidas necesarias para asegurar que todos los
nifios/as con discapacidad gocen de todos los derechos. b) En todas las actividades
relacionadas con los nifios/as con discapacidad, es primordial su proteccion. c)
Los Estados garantizaran que los nifios/as con discapacidad tengan derecho a
expresar su opinion libremente (NACIONES UNIDAS DE DERECHOS
HUMANQOS, 2008, p.8).

Cumplimiento de normativas: El centro educativo debe cumplir con todas las

leyes y regulaciones aplicables, incluyendo las normas de construccion, seguridad e
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higiene. Es importante que el centro educativo tenga un plan de cumplimiento y que se
actualice regularmente para asegurar que se cumplan las normas y regulaciones

aplicables.
Ley Organica de discapacidades:
Articulo 33.- Accesibilidad a la educacion.

La autoridad educativa nacional en el marco de su competencia, vigilara y
supervisara, en coordinacién con los gobiernos auténomos descentralizados, que
las instituciones educativas escolarizadas y no escolarizadas, especial y de
educacion superior, publicas y privadas, cuenten con infraestructura, disefio
universal, adaptaciones fisicas, ayudas técnicas y tecnoldgicas para las personas
con discapacidad; adaptacion curricular; participacion permanente de guias
intérpretes, segun la necesidad y otras medidas de apoyo personalizadas y
efectivas que fomenten el desarrollo académico y social de las personas con
discapacidad. La autoridad educativa nacional procurara que, en las escuelas
especiales, siempre que se requiera, de acuerdo a las necesidades propias de los
beneficiarios, se entreguen de manera gratuita textos y materiales en sistema
Braille, asi como para el aprendizaje de la lengua de sefias ecuatoriana y la
promocion de la identidad linglistica de las personas sordas (Asamblea
Nacional, 2012, p.11).

CEDICA debe cumplir y acatarse a la normativa referente a los centros
educativos especializados, tales como su funcionamiento, desarrollo, infraestructura,
seguridad e higiene, capacitaciones, entre otros; de esta manera garantiza su prevalencia

en el tiempo y la consecucion de una mayor demanda en el mercado.

Como fundamentos finales, podemos observar 6 factores especificos que tienen
influencia directa dentro de la empresa, en primero lugar, tenemos el factor politico, en
este se encuentran inmersas varias politicas publicas, regulaciones normativas, politicas
de inclusion, entre otras, que ayudan de manera directa y positiva en el desarrollo y
mantenimiento del centro educativo, tal es asi, que, por ejemplo, el Acuerdo Ministerial
NO. 0295-13 en sus diversos articulos nos ofrece un panorama claro de como debe ser el
funcionamiento de un centro destinado a personas con discapacidad, asi como la

necesidad de mecanismos pedagogicos apropiados, docentes especializados, e
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infraestructura necesaria para su correcta adaptabilidad; ademas, también determina que
deben existir terapias multidisciplinarias destinadas a los mismos, asi como un plan
educativo que se acople a las necesidades de cada estudiante segin sus capacidades
individuales; esto de manera evidente es un factor favorable para Cedica, pues representa
una guia sobre la cual basarse para adaptarse de mejor manera a los estudiantes con una
educacion especializada para ellos y que Cedica ya ha implementado para ofrecer sus

mejores servicios a la comunidad.

Por otro lado, también se encuentran establecidos una suerte de derechos y
garantias para estas personas que para la empresa significa un punto significativo para
disminuir la discriminacion o exclusion que podria existir por parte de la sociedad, y
aborda medidas afirmativas que garantizar el buen vivir de estos nifios en un futuro, asi
Cedica ofrece un proceso de ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes para que
los mismos obtengan un titulo que a futuro pueda servirles para desarrollarse como
profesionales, que, con ayuda de estas normas puede hacerse efectivo de manera material,
pues por ejemplo, con la obligacion determinada normativamente de contratacion del 4%
de la totalidad de empleados a personas con discapacidad, asi se observa como causan un

impacto positivo tanto para los centros como para los nifios.

En segundo lugar, se tiene al factor econdmico, en donde diversas normas de la
Ley de Compaiiias pueden favorecer a la empresa estableciendo pautas de como ser un
operador econémico fuerte y competitivo dentro del mercado, asi, Cedica al ser una
Compaifiia de responsabilidad limitada, su capital esta compuesto en un principio por sus
socios, pero esta netamente enfocado a los nifios, pues no tiene fines de lucro, y de esta
manera todo los ingresos que obtenga la empresa seran reinvertidos en el mismo centro y
sus estudiantes, generando un impacto positivo a los padres de familia al momento de
elegir un centro educativo que se preocupe netamente por el bienestar de sus estudiantes,
ademas un factor determinante en el poder de mercado como determina la norma la
demanda existente, asi como la presencia de clientes, competidores , entre otros, de esta
manera Cedica se ubica en un punto fuerte al incrementar cada vez mas su demanda y al
tener competencia que analizada a través de diversos factores, posicionan a Cedica como

la mejor opcion al momento de la eleccion.

En tercer lugar, tenemos el factor social, en donde aspectos como tendencias

sociales, cambios demograficos impactan positivamente en la empresa. Si existe una
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mayor poblacidn de personas con discapacidad, esto genera que existan mas estudiantes
en Cedica, lo que contribuird positivamente al centro en su desarrollo, ademas la
existencia de campafas sobre la discapacidad son un punto muy importante para la
empresa, pues existe un nivel bajo de entendimiento de lo que conlleva la discapacidad y
su importancia, de esta manera los programas y campafas ayudan a entender la necesidad
potencial del Centro Educativo especializado y asi Cedica crecerd y se desarrollara dentro

del mercado.

En cuarto lugar, se encuentra el factor tecnologico. En este punto existen normas
expresas dentro de la Ley organica de discapacidades que ayudan al centro educativo a
generar una mayor adaptabilidad hacia los estudiantes, en sus articulos 28, 32 y 34
especialmente se aborda la importancia de equipos multidisciplinarios que incluso
deberan ser evaluados para asegurar que sean los adecuados a las necesidades de los
estudiantes para poder cumplir el objetivo de brindarles una educacion integral y
especializada acorde a sus capacidades. De esta manera Cedica rigiéndose a estas pautas
ha implementado en su centro diversos instrumentos innovativos para ensefianza a

personas con discapacidad.

En quinto lugar, se tiene al factor ambiental, el Codigo Organico del Ambiente
establece diversas normas orientadas a velar por el bienestar, conversacién y recuperacién
del medio ambiente. Es un punto importante pues Cedica es una empresa ecolégicamente
amigable y se interesa por establecer que todas sus actividades recreativas sean en

observancia a un buen cuidado del medio ambiente.

Por ultimo, se encuentra el factor legal, y que es quizas, uno de los mas
importantes para Cedica, pues aqui se encuentra establecido el Derecho fundamental de
la educacién, si discriminacion alguna, y mas aun tratandose de una educacién inclusiva,
donde el grupo representa un factor vulnerable, y como los Estados deben adoptar las
medidas necesarias para verlas por su cumplimiento y por otorgar los mecanismos
necesarios para que estas personas surgen en el ambito profesional a largo plazo, asi,
Cedica se vuelve un sector estratégico al involucrar un grupo de atencién prioritaria y
potencialmente fuerte dentro del mercado al establecer la obligatoriedad del aspecto

educativo como un derecho de primera generacion.
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Asi, se puede observar como todos estos factores confluyen positivamente para
generar que Cedica se desarrolle de manera fuerte en el mercado y se guie bajo
lineamientos importantes para acercarse de mejor manera a una adaptabilidad hacia las

personas con discapacidad de una manera material y no solo formal.

2.4 Investigacion cualitativa
Metodologia

La metodologia esta basada en entrevistas realizadas a 2 grupos particulares, el
primer grupo esta enfocado a los profesionales del Centro Educativo Cedica; el modelo
tipo de entrevista consta de 8 preguntas abiertas y descriptivas en donde se abordara el
funcionamiento del Centro y los aspectos a mejorar. El segundo grupo esta enfocado a
los familiares de los jovenes con discapacidad, el modelo tipo de entrevista consta de 10
preguntas de igual manera abiertas y descriptivas en donde lo que se pretende obtener son

opiniones que representen una mejoria en Cedica.
Objetivos

El objetivo de las entrevistas a profesionales es analizar y comprender en detalle
el funcionamiento del centro con el fin de identificar areas especificas que requieren
mejoras y proponer soluciones efectivas. Por otro lado, el objetivo de las entrevistas a
familiares de los jovenes con discapacidad es conocer desde el punto de vista de los

representantes o familiares, que aspectos se pueden mejorar o tienen interes.

2.4.1 Entrevistas:
Entrevista 1

Modelo de entrevistas para los docentes de la empresa

&

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Cuestionario para entrevistas dirigida a docentes profesionales en el centro Cedica
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Objetivo:

Datos del entrevistado:
Nombre de la empresa:
Ubicacion de la empresa:
Nombres y apellidos:
Profesion:

Entrevista:

1. ¢ Qué tipo de habilidades y conocimientos considera que son fundamentales para

ensefiar a jovenes con discapacidades leves y moderadas?

2. Qué le parece que hace Unico a nuestro centro educativo en comparacion con

otros?

3. ¢Como cree que podemos mejorar la experiencia educativa de los estudiantes con

discapacidad en nuestro centro?

4. ;Qué cambios le gustaria ver implementados en nuestro plan de estudios para que

pueda ser mas eficaz para los estudiantes con discapacidad?

5. ¢Como puede ayudar el personal docente a los estudiantes con discapacidad a

desarrollar sus habilidades sociales?

6, ¢ Como puede ayudar el personal docente a los estudiantes con discapacidad a
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desarrollar su autoestima y confianza en si mismos?

7. ¢Como podemos fomentar la inclusion social de los estudiantes con discapacidad

en el centro educativo?

8. ¢ Qué desafios ha enfrentado en su experiencia como docente de jovenes con

discapacidad leve y moderada?

Entrevista 2

Modelo de entrevistas para familiares de un joven con discapacidad leve y

moderada

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

Cuestionario para entrevistas dirigido a familiares de los jovenes
Objetivo:
Datos del entrevistado:
Nombres y apellidos:
Profesion:
Entrevista:

1. ¢Como se entero de nuestro centro educativo? ¢Qué lo motivé a elegirnos?

2. ¢Qué es lo que mas valora de nuestro centro educativo para su hijo/a con

discapacidad?
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10.

¢Qué mejoras o cambios le gustaria ver en nuestro centro educativo para

poder ofrecer un mejor servicio?

¢ Como cree que podemos mejorar la comunicacion entre el centro educativo

y los padres de familia?

¢ Qué tipo de actividades o talleres le gustaria ver implementados en el centro

educativo para su hijo/a?

¢Como cree que podemos mejorar el proceso de adaptacion de su hijo/a al

centro educativo?

¢ Como podemos involucrar a los padres de familia en el proceso educativo
de su hijo/a?

¢ Coémo podemos mejorar la inclusion de su hijo/a en la sociedad?

¢ Qué tipo de informacién adicional le gustaria recibir por parte del centro

educativo?

¢Qué consejos les daria a otros padres de familia que tienen hijos con

discapacidad y buscan un centro educativo adecuado?

Analisis de Resultados:

En el siguiente cuadro se puede observar un modelo tipo de analisis comparativo

de respuestas entre los diferentes docentes del Centro Educativo, de esta manera se puede
observar como existen diferentes criterios en el ambito de mejora de la empresa, todos
abordados desde una perspectiva personal y profesional, que incluyen aspectos como
docencia especializada, espacios de integracion y bienestar, pedagogia enfatizada a la
discapacidad, acercamiento con la familia, entre otras; sin embargo, existe un punto
coincidente que abarca el aspecto de una verdadera inclusion para los jovenes, factor

fundamental, pues el enfoque de Cedica se ve inmerso en aquello.
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Tabla 3 Resultados entrevistas a profundidad a profesionales

Entrevistas a profundidad

. Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4
Profesionales docentes - . .
Jorge Coronel Liliana Palacios Johanna Tamay Anise Flores
Profesion Psicélogo Clinico Educadora especial ~ Coordinadora pedagégica Psicopedagoga
Cargo Coordinador Docente de planta Docente de planta Docente de planta
Informacion General Se hace entrevistas a profundidad para conocer que aspectos se pueden mejorar.

Descripcion de la actividad

Se realizaron las entrevistas Ios dias 11y 12 de Abril dentro de las instalaciones de Cedica, Se Conto con
una auia de preauntas

Preguntas de las entrevistas a profundidad

Que tipo de habilidades y

Conocer diferentes

L Conocimientos en Metodologia y . tipos de evaluacion
conocimientos son , . ) i Conocer las habilidades
~__ neurologia, psicologia  estrategias para su . para conocer sus
fundamentales para ensefiar . L conceptuales y practicas. .
- - . y pedagogia. aprendizaje. dificultades y
a jovenes con discapacidad? . .
discapacidades.
ue le parece que hace - .
Q, . P d o . . Desarrollo de habilidades sociales .
Unico a nuestro centro La educacion Respeto y empatfa hacia .La compenetracion,

mediante la convivencia con la

educativo en comparacion personalizada. los demés. . son como una familia.
sociedad en general.
con los otros?
Como cree que podemos
. L Estar en constante - . . .
mejorar la experiencia e Incluir diferentes tipos de Incluir profesionales
- - Implementar aprendizaje de los . ) . - .
educativa de los estudiantes . . profesionales, equipo de trabajo  distintos a las &reas
. . tecnologia. estudiantes y sus L .
con discapacidad en nuestro . multidinamico. que ya estan.
necesidades.
centro?
Que cambios le gustaria ver Realizar un estudio a
implementados en nuestro . . cada joven en &reas
. L . Orientar las asignaturas al L
plan de estudios para que Capacitacion al Aplicar destrezas en . distintas como el
. . desarrollo de competencias . ,
pueda ser mas eficaz para personal. diferentes proyectos. lenguaje, el area

los estudiantes con
discapacidad?

laborales. L.
cognitiva,
psicomotora, etc.

Como puede ayudar el
personal docente a los
estudiantes con
discapacidad a desarrollar
sus habilidad sociales?

Ensefiarlos a ser
independientes,
trabajando en talleres
enfocados hacia eso.

Crear espacios de convivencia
con personas con discapacidades
y regulares.

Integrando a los

- . Sin marcar estereotipos.
jovenes a la sociedad. P

Como puede ayudar el
personal docente a los
estudiantes con
discapacidad a desarrollar
su autoestima y confianza en
Si mismos?

Hacer planes para que
cumplan sus objetivos.

A través del control de
emociones, utilizando la
inteligencia emocional.

Desarrollar un FODA inicial de
los estudiantes para trabajar en
ellos.

Trabajo de padres de
familia.

Como podemos fomentar la
inclusion social de los
estudiantes con
discapacidad en el centro
educativo?

La sociedad no
permite la inclusion, al
contrario, los
discriminan.

Mediante una evaluacion
inicial para saber sus
fortalezas y debilidades.

Con un acercamiento
calido y directo.

Intentar que la sociedad se
familiarice con la discapacidad.

Que desafios ha enfrentado
en su experiencia como
docente de jovenes con

discapacidad leve y
moderada?

La sobreproteccion de

Falta de recursos
didacticos.

Llegar a ser figura de autoridad
debido a su corta edad.

No trabajar con

los padres. personal calificado.
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Tabla 4 Resultados de entrevista a profundidad a familiares

Entrevistas a profundidad

Familiares de un joven con discapacidad leve y Familiar 1 Familiar 2
moderada Primavera Cabrera Isabell Puyol
Parentesco Madre Madre

Informacion General

Se hace entrevistas a profundidad para conocer que

Descripcion de la actividad

Se realizaron las entrevistas los dias 11 y 12 de Abril

Preguntas de las entrevistas a profundidad

El centro se crea en
respuesta a la necesidad
de mi hijo

Como se entero de nuestro centro educativo,
gue lo motivo a elegirnos

Por medio de redes sociales
y los elegi por sus
actividades multidisciplinarias

La ensefianza de los
profesores

Que es lo que mas valora de nuestro centro
educativo para su hijo con discapacidad

Su ambiente empatico y lleno
de carifio

Que mejoras o cambios le gustaria veren
nuestro centro educativo para poder ofrecer
un mejor servicio

Nuevos tipos de talleres

Mecanismos gue sean
relacionados a la tecnologia

Como cree que podamos mejorar la
comunicacion entre el centro educativo y los
padres de familia

Exigir que estén mas al
pendiente de sus hijos

Con reuniones frecuentes

Hacer mas deporte,
implementar talleres
enfocados a su actividad
fisica

Que tipos de actividades o talleres le gustaria
ver implementados en el centro educativo para
su hijo/a

Implementar talleres como
yoga 0 meditacion

Dar atencion a que se
sientan comodos

Como cree que podamos mejorar el procesos
de adaptacion de su hijo/a al centro educativo

Con el seguimiento y
acompafiamiento continuo

Mantenerlos al tanto de
sus tareas y ayudarlos

Como podemos involucrar a los padres de
familia en el proceso educativo de su hijo/a

Realizar talleres donde se
involucren padres e hijos

Intentar de alguna forma
que la sociedad sea mas
empatica con los jovenes

Como podemos mejorar la inclusién de su hijo
en la sociedad

Realizar campafias

Entregar certificados de
lo revisado y su
cumplimiento

Que tipo de informacion adicional le gustaria
recibir por parte del centro educativo

Recibir un cronograma de
actividades

Aceptar a sus hijos tal
cual como son

Que consejos les daria a otros padres de
familia que tienen hijos con discapacidad

La importancia de ser
entendidos, escuchados y
aceptados

2.5 Analisis de la competencia

Mapa de posicionamiento:
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CALIDAD (+)

CEDICA

AGUSTIN
CUEVA
TAMARIZ

ADINEA

PRECIO (-) PRECIO (+)

CALIDAD (-)

Anélisis:
En base al analisis de competencia, se puede determinar que Cedica esta
posicionado como un servicio de alta calidad, y con un precio elevado en relacién a su

posible competencia. Cedica tiene un costo de 240$ USD mensuales, y ofrece servicios

como: Desarrollo personal, desarrollo cognitivo, fisico e intelectual, educacion formal,
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talleres de arte, hoteleria y catering, equitacion, natacion como actividades extras a las
basicas como lo son matematicas, lengua, cultura, etc. Por otro lado, Adinea y Agustin
Cueva Tamariz son centros educativos especiales apoyados por el gobierno, de ahi que
su costo sea menor, siendo este de 50$ USD, sin embargo, ofrece una cantidad menor de
servicios para sus estudiantes, y sus plazas son significativamente altas, generando que la
educacion deje de ser personaliza y consecuentemente el nivel de aprendizaje no sera el
mismo que una que este focalizada a las necesidades de cada estudiante de manera

particular como lo es Cedica.
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Capitulo 3.
2. Plan estratégico de marketing.

3.1. Planteamiento de estrategias:

3.1.1 Diferenciacion:

Mediante esta estrategia se busca destacar las caracteristicas unicas y los
beneficios que ofrece el centro educativo a través de diferentes herramientas y

mecanismos como.

Ferias educativas: Mediante esta herramienta se pretende lograr la difusién del
centro a través de personal capacitado en diferentes puntos estratégicos de la cuidad, en
donde se transmita los servicios que ofrece Cedica, e informacidn trascendental y til para
los usuarios que tengan interés en ello, asi se llegaria a un ndmero significativo de
personas y la propagacion de la misma seria mas técnica y llevadera, ocasionando un

acercamiento directo y eficaz con el cliente.

Eventos: Con esta estrategia se pretende llegar al publico objetivo de una forma
mas personificada para captar mas estudiantes, es decir, se realizarian conferencias en
donde el encuentro sea mas personal y hasta emotivo, con charlas que incluyan una
difusion de informacién de todo lo que involucra Cedica, de esta manera, las personas
presentes podran formar un dialogo fluido en donde se puedan plantear todas las
interrogantes y recomendaciones posibles y hasta un espacio en donde se ofrezcan
vivencias personales que motiven al pablico la necesidad de hacer uso de los servicios

que ofrece la empresa.

Testimonios de clientes: Con este mecanismo, se logra difundir los aspectos
positivos del centro y causar un impacto significativo en el mismo, a través de las resefias
que otorguen los clientes satisfechos con los servicios de Cedica, ya sea a través de su
pagina web, blog, redes sociales, o incluso de una manera mas directa y personal con
testimonios hablados a sus circulos cercanos 0 mediante entrevistas o conferencias

organizadas por la misma empresa.
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3.1.2 Marketing digital:
Mediante esta estrategia de marketing Cedica tiene como objetivo lograr la

difusion a un nivel micro segmentado de sus servicios, exteriorizando diferentes factores
como lo son su funcion, objeto, precio, fortalezas, servicios, entre otros, generando asi el
cumplimiento de diversas metas, tales como un incremento de la demanda de estudiantes,
una mejora en el rendimiento del centro y de su funcionalidad, fortalecimiento en la marca
en si misma para generar una mejor reputacion y consecuentemente un mejor

posicionamiento en el mercado.
Esta estrategia se puede desarrollar de diferentes formas, algunas de ellas son:
3.1.3 Marketing de Contenidos:

1. Desarrollo de contenido del centro educativo en redes sociales, estas incluyen,
Instagram, Facebook, y Tiktok, mediante la elaboracion de reels,
publicaciones, historia, etc.

2. Exposicion del funcionamiento del centro y sus variables como objetivo,
servicios y precios para el contenido en redes sociales.

3. Presencia de un community manager para el manejo de toda la informacién
del centro, con el objetivo de resolver dudas que puedan surgir por parte de la
comunidad, asi como la recepcion de sugerencias para mejorar la calidad del
centro.

4. Implantar un servicio de Bots, en donde se generen respuestas automaticas a
preguntas base del centro educativo como lo son horarios, ofertas, locales,
entre otros, en caso de que la pregunta sea mas detallada o requiera de mas
especificacion, el personal del centro sera quien se ponga en contacto
directamente con el cliente para un mejor servicio.

5. Implementacion de contenido como Story Telling, en donde se pueda generar
una experiencia mas vivencial y personalizada a la comunidad sobre Cedica.

6. Generar contenido traducido a un marketing de experiencias, en donde se
plasma las diversas y originales actividades que ofrece el centro, asi como
procesos de evolucidn de los estudiantes a través los servicios de Cedica.

7. Incluir pautaje digital para generar contenido publicitario que impacte

fuertemente en el nivel poblacional existente que requiera servicios
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especializados de un centro educativo para personas con discapacidad,
generando un aumento en la tasa de mercado.

8. Investigacion y generacion de informacion mediante correo electronico, este
punto implicaria una busqueda de usuarios pertenecientes a la poblacién con
discapacidad para posteriormente enviarles comunicados, anuncios, noticias
sobre el centro y los diversos servicios que ofrecen, pues es un grupo que se
veria interesado en los mismos, ademas, seria importante establecer una
herramienta que permita remitir a los suscriptores de la pagina web de Cedica,
0 que en su defecto quieran recibir informacién del centro, notificaciones

periddicas con puntos importantes de su interés particular.

3.1.4 Marketing de medios:
Mediante esta estrategia se pretende transmitir el centro en si mismo a toda la

poblacion, pues como es de conocimiento general, la manera mas tradicional de difundir
un contenido es a traves de herramientas como lo son la television, el radio, vallas
publicitarias, entre otras, asi incluso las personas que desistan de usar redes sociales
podrén tener un acercamiento con esta informacion que les permita hacer uso de sus

servicios en caso de necesitarlos.

Television: Crear contenido multimedia que se difunda en los canales con mas
visualizaciones nacionales, de esta manera Cedica lograra un mejor posicionamiento en

el mercado por la posible mayor demanda que exista por la proyeccion de sus usuarios.

Radio: Generar transmisiones mediante las emisoras mas influentes de la cuidad,
este punto es importante, pues una parte significativa de la poblacion local escucha este
medio, ademas, este mecanismo esta presente en varios lugares donde confluye una gran

cantidad de gente, asi el contenido se viraliza.

Vallas publicitarias: Generar publicidad a través de pantallas led en puntos
estratégicos de la cuidad, en donde la sociedad pueda visualizar el contenido de Cedica
de una manera mas independiente y metddica. De igual manera la implementacion de
pancartas publicitarias que contengan los puntos mas especificos y llamativos de la

empresa con el fin de lograr un interés inmediato por parte del cliente.
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3.1.5 Alianzas y colaboraciones:
Con esta técnica se garantiza el bienestar futuro de los estudiantes mediante

diferentes colaboraciones que puedan aportar beneficios a los mismos, asi la creacion de
alianzas estratégicas con organizaciones afines puede asegurar a los integrantes del centro
un futuro profesional prometedor, asi como rendimientos significativos en su vida
cotidiana. A manera de ejemplo, se pueden citar algunas alianzas en donde se colaboraria

beneficiosamente con Cedica:

Asociacion con empresas locales: Mediante esta estrategia los estudiantes
posteriores a obtener su titulo que acredite su aprendizaje en el centro, podran desarrollar
sus habilidades en diferentes empresas que les aseguren la oportunidad de realizar
practicas profesionales previa alianza con las mismas. Por ejemplo, establecer una alianza
con Corporacion La Favorita, Coral Hipermercados, en donde, Cedica postule a un
numero determinado de estudiantes ya egresados en base a sus aptitudes para incorporarse
dentro de esta empresa, y bajo las pruebas requeridas se analicen los mejores perfiles para

formar parte de la misma, asegurando su &mbito profesional de una manera més llevadera.

Laboratorios privados: Formar alianzas con estos centros con el objeto de
generar multiples beneficios para los estudiantes en el &mbito de la salud, asi, si se
establece una asociacidn con un laboratorio, podran realizarse examenes tanto generales
como lo es por ejemplo un examen rutinario de sangre, asi como otros que demanden
situaciones més especificas de cada personas, como lo pueden ser exdmenes de rayos X,
resonancias, tomografias, entre otros, sin embargo, el estimulo se centraria en que estos
puedan realizarse de manera gratuita o en su defecto de una manera mucho mas
economica dependiendo el tipo de examen a realizarse, este particular, se generaria a
cambio de un costo adicional opcional incrementado en la pension de Cedica que si bien
fluctuaria un poco el precio del servicio, seria para mejorarlo en relacion a su calidad y

bienestar de sus estudiantes.

Empresas de actividades recreativas: Fomentar alianza con empresas
destinadas a la consecucion de actividades recreativas, como lo son una experiencia
vivencial con la naturaleza, de esta manera, una asociacion con una empresa como lo es
Km2 runners implicaria salidas, caminatas, acampanadas, entre otras actividades en
lugares en donde puedan mantener una practica llevadera, como por ejemplo, el Cajas,

Busa, Tarqui, entre otros, y asi fomentar una comunidad de estudiantes mas proactivos e
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inspirados hacia el deporte y pasion por el entorno, asi como también un desarrollo y

mejora en sus capacidades cognitivas, fisicas y emocionales.

Asociacion con otras escuelas: Asociarse con otras escuelas para eventos
deportivos y culturales podria significar un estimulo en los estudiantes de manera
positiva, pues se verian integrados en su entorno con otros estudiantes para realizar
actividades que les genere dinamismo en su vida cotidiana, y consecuentemente una

relacion mas empatica con estas personas.

3.1.6 Diversificacion de servicios:
Mediante esta estrategia se puede ofrecer servicios adicionales a los que ofrece la

empresa, con esto ademas de aumentar el interés por el centro, también se generarian
ingresos extras a los que mensualmente tienen, por ejemplo, ofrecer programas de verano,
en donde los estudiantes fuera del periodo existente de clases, puedan tomar este curso en
donde ademas de un aprendizaje fructifero también implique una experiencia de
actividades nuevas y divertidas que estimulen sus sentidos, como actividades recreativas,
juegos, deportes, entre otras. Asi también se podrian ofrecer programas de capacitacion a
los padres de los estudiantes con el fin de lograr un mejor entendimiento de las

necesidades diarias de sus hijos ligadas a lo que implica una discapacidad.

3.1.7 Fidelizacion:
Implementacion de programas de tutoria: Los estudiantes con discapacidad

pueden enfrentar mayores desafios académicos y emocionales que otros estudiantes. Por
lo tanto, la implementacién de programas de tutoria que les brinden apoyo y orientacion

personalizada puede ser una excelente estrategia de fidelizacion.

Participacion en actividades extracurriculares: La organizacion de actividades
extracurriculares, tales como talleres de arte, deportes o mdsica, les brinda a los
estudiantes una oportunidad de desarrollo personal y social. Estas actividades les
permiten establecer relaciones con sus comparieros y con los profesores fuera del aula 'y

sentirse parte de la comunidad educativa.

Comunicacién constante con los padres: Mantener una comunicacion cercana
y constante con los padres de los estudiantes es fundamental para fomentar la fidelizacion.
Las reuniones periddicas y el envio de informes de progreso y desempefio son algunas de

las formas en que se puede mantener una comunicacion fluida con los padres.
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Organizacion de eventos especiales: La organizacion de eventos especiales,
como una fiesta de fin de afio, graduacion o actividades de fin de ciclo, es una excelente
estrategia para fomentar la fidelizacién de los estudiantes. Estos eventos les permiten a
los estudiantes sentirse parte de la comunidad educativa y crear recuerdos positivos de su

experiencia en el centro.

Fomento de la inclusion y la diversidad: El fomento de la inclusion y la
diversidad es fundamental para la fidelizacion de los estudiantes con discapacidad. La
creacion de un ambiente en el que todos los estudiantes se sientan valorados y respetados
puede mejorar significativamente su experiencia educativa y, en ultima instancia,

fomentar su lealtad al centro educativo.

Reconocimiento del desempefio y los logros de los estudiantes: Reconocer el
desempefio y los logros de los estudiantes es una forma efectiva de fomentar su
fidelizacion. La organizacion de ceremonias de premiacion, la publicacion de logros en
el boletin escolar y la creacion de un "muro de la fama" en la escuela son algunas formas

de reconocer a los estudiantes por su trabajo y dedicacion.

3.1.8 Endomarketing:

Implementar un programa de reconocimiento y recompensas: El
reconocimiento y las recompensas son una excelente manera de motivar y fomentar el
compromiso de los estudiantes y empleados. Se ofrecera reconocimientos a los
estudiantes y empleados que alcancen metas y objetivos especificos, se implementara

programas de incentivos que premien la excelencia académica o el desempefio laboral.

Brindar oportunidades de desarrollo profesional: Los colaboradores necesitan
sentir que tienen la oportunidad de crecer y desarrollarse en su trabajo. Para ello, se ofrece
programas de formacion y capacitacion, oportunidades de promocidn, retroalimentacion

constructiva y otros recursos de desarrollo profesional.

Crear una cultura organizacional sélida: Para fomentar la lealtad y el
compromiso de los estudiantes y los empleados, es importante tener una cultura
organizacional sélida que promueva valores como la colaboracion, el respeto y la

inclusién. Esto se lograra mediante la creacion de un cédigo de ética, la promocion de
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valores en la comunicacion interna y la implementacion de un sistema de recompensas y

reconocimiento para aquellos que estén alineados con los valores de la organizacion.

Ofrecer beneficios y oportunidades atractivas: Ofrecer beneficios vy
oportunidades atractivas, como dias libres adicionales, descuentos en instituciones
asociadas, programas de bienestar y desarrollo profesional, puede ayudar a fomentar el

compromiso y la lealtad de los empleados.

3.1.9 Marketing de Identidad:

Eleccion de colores: Los colores que se elijan para la marca Cedica tienen un
impacto significativo en la percepcion de la misma. Se eligen colores que reflejen la
personalidad del centro educativo, asi como los valores y la cultura que se quieran
transmitir. Los colores tienen un impacto en nosotros, estos transmiten diferentes
emociones y sentimientos, pueden ser una herramienta poderosa para crear una conexion
emocional con los estudiantes, padres y personal del centro educativo. En general, los

colores brillantes y alegres son una buena opcidn para atraer a jévenes estudiantes.

Para elegir los colores adecuados para el Cedica, es importante tener en cuenta la
personalidad del centro, los valores que se quieren transmitir y el publico objetivo al que

se dirige. Los colores que podrian ser apropiados son:

Azul: El azul es un color que transmite estabilidad, confianza y tranquilidad. Es

una buena opcidn para transmitir una imagen de seriedad y compromiso con la educacion.

Verde: El verde es un color que transmite armonia, crecimiento y equilibrio. Es

una buena opcidn para transmitir un mensaje de cuidado y atencion a los estudiantes.

Uso de iméagenes inclusivas: Las imagenes que se utilicen para la marca Cedica
deben ser una forma poderosa de transmitir un mensaje de inclusion y diversidad. Es
importante asegurarse de que las imagenes incluyan a estudiantes con diferentes
habilidades, y que se refleje el compromiso del centro educativo con la igualdad de

oportunidades para todos los estudiantes.
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3.2 Plan de accion

Tabla 5 Plan de accion

Objetivo

Actividad

Tiempo

Responsables

Diferenciacion

Marketing Digital

Marketing de
Medios

Ferias educativas y eventos
personalizados, testimonios de
clientes satisfechos

Marketing de contenidos en redes
sociales, servicio de Bots y
contenido en Story Telling,

generacion de contenido
traducido a un marketing de
experiencias y pautaje digital,
investigacion y generacion de
informacion mediante correo
electronico

Creacion de contenido
multimedia para television y
radio y colocacion de vallas

publicitarias

2 dias cada
feria, 1 vez al
mes (continuo

para
testimonios)

Continuo

Continuo

Personal capacitado en
marketing y ventas

Community Manager,
personal de marketing y
desarrollo de software,

publicidad y
suscriptores de la pagina
web de Cedica

Personal de marketing,
produccion audiovisual
y publicidad

Desarrollo
profesional

Asociacién con empresas locales
para practicas profesionales

Permanente

Coordinador de
practicas profesionales
de Cedica

Mejora en el

Asociacion con laboratorios

ambito de la salud privados para examenes gratuitos

0 mas econdmicos

Permanente

Coordinador de
servicios médicos de
Cedica

Fomento de
actividades
recreativas

Asociacién con empresas de
actividades recreativas para
salidas y actividades al aire libre

Permanente

Coordinador de
actividades
extracurriculares de
Cedica

Integracion en la
comunidad
educativa

Asociacién con otras escuelas
para eventos deportivos y
culturales

Permanente

Coordinador de
actividades
extracurriculares de
Cedica
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Diversificacionde  Ofrecimiento de programas de Anual Coordinador de

servicios verano y capacitacion para servicios
padres complementarios de
Cedica
Fidelizacibnde  Implementacién de programas de Permanente Coordinador de
los estudiantes tutoria, organizacién de actividades
actividades extracurriculares y extracurriculares y
comunicacion constante con los Coordinador de
padres comunicacion con

padres de Cedica

Motivar y Implementar un programa de 1 mes Gerente de Recursos
fomentar el reconocimiento y recompensas Humanos
compromiso de
estudiantes y

empleados
Fomentar el Ofrecer programas de formacién Continuo Departamento de
desarrollo y capacitacion, oportunidades de Desarrollo de Recursos
profesional de los ~ promocion y retroalimentacion Humanos
colaboradores constructiva
Crear una cultura  Implementar un codigo de ética 'y 6 meses Equipo de Recursos
organizacional valores, y un sistema de Humanos y Lideres de
solida recompensas y reconocimiento la organizacion
Fomentar el Ofrecer beneficios y Continuo Gerente de Recursos
compromiso y la oportunidades atractivas Humanos y Equipo de
lealtad de los Beneficios
empleados
Reforzar la Eleccion de colores que reflejen 1 mes Equipo de Marketing
identidad de la la personalidad del centro
marca Cedica educativo y los valores que se
quieren transmitir
Transmitir un Uso de imagenes inclusivas que
mensaje de reflejen el compromiso del centro
inclusién y educativo
diversidad
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Como conclusiones finales, se puede establecer que se cuentan con diversas
herramientas de mercado idoneas para constituir un plan estratégico de marketing,
algunas de ellas son el analisis de competencias, FODA, PESTAL, analisis situacional,
planteamiento de estrategias, entre otras, que son de gran ayuda para un posicionamiento
estratégico en el mercado. Siendo asi, se puede observar como Cedica es una empresa
que no cuenta con este item, lo que es de fundamental importancia, pues sin este no se
pueden conseguir los objetivos planteados por la empresa ni materializar su objeto social
como tal, es por ello que a través de estos instrumentos analizados a cabalidad y de una
metodologia cualitativa mediante entrevistas se han analizado los puntos claves para
poder elaborar un plan de marketing y que este sea viable y duradero a largo plazo, es asi,
que por ejemplo, se evidencio que es necesario el uso de las redes sociales, marketing de
contenidos, marketing de medios, alianzas y colaboraciones, diversificacion de servicios,
endomarketing, marketing digital, y fidelizacion para que Cedica se desarrolle progresiva
y positivamente en un futuro, fortaleciendo su plano econdémico y social y sea

estratégicamente factible en el medio.
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ANEXOS:

Anexo 1 Preguntas para profesionales

PREGUNTAS PARA PROFESIONALES (DOCENTES):

1. ; Qué tipo de habilidades y conocimientos considera que son fundamentales para
ensefar a jovenes con discapacidades leves y moderadas?

2. Qué le parece que hace Unico a nuestro centro educativo en comparacién con otros?
3. ¢Como cree que podemos mejorar la experiencia educativa de los estudiantes con
discapacidad en nuestro centro?

4. ;Qué cambios le gustaria ver implementados en nuestro plan de estudios para que
pueda ser mas eficaz para los estudiantes con discapacidad?

5. ¢Como puede ayudar el personal docente a los estudiantes con discapacidad a
desarrollar sus habilidades sociales?

6, ¢ Como puede ayudar el personal docente a los estudiantes con discapacidad a
desarrollar su autoestima y confianza en si mismos?

7. ¢Cbémo podemos fomentar la inclusion social de los estudiantes con discapacidad en el
centro educativo?

8. ¢ Qué desafios ha enfrentado en su experiencia como docente de jévenes con
discapacidad leve y moderada?

Anexo 2 Respuesta profesional Jorge Coronel

RESPUESTAS:

Jorge Coronel, coordinador del centro, psicélogo clinico:

Conocimientos en neurologia, psicologia, y pedagogia
La educacion personalizada
Con la implementacién de tecnologia

Capacitaciones al personal

o~ 0N E

Calificando actividades con la comunidad, por ejemplo, que los chicos se integren
con personas de la sociedad ya sean personas juridicas y naturales
6. Desarrollar planes para alcanzar objetivos en la vida

7. Con el acercamiento personal y calido directo
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8. Para mi el mayor reto, primero la sobreproteccién parental, la misma condicion
cerebral que les impide un razonamiento adecuado y la falta de refuerzo por parte

de los padres.

Anexo 3 Respuesta profesional Liliana Palacios

Liliana palacios, docente de planta en Cedica, ciencias de la educacion especial:

1. El conocimiento destrezas que posee el estudiante, asi como la metodologia y
estrategias que atiendan el ritmo de aprendizaje de cada uno

2. El respeto y la empatia hacia los demaés, asi como la forma de ensefianza con el uso de
recursos didacticos para un aprendizaje significativo

3. Mas que mejorar seria seguir aprendiendo de los estudiantes y responder a sus
necesidades en cada una de las destrezas que necesita porque la educacion especial
siempre es un aprendizaje continuo y por mejorar

4. Desarrollar aprendizajes por proyectos, los proyectos son donde se puede aplicar una
destreza en diferentes &mbitos o talleres, ejemplo (cocina, arte etc.)

5. Sin marcar estereotipos y conocer al estudiante por lo que sabe, habilidades y
capacidades y de esta manera fortalecer cada una de ellas de forma individual y
personalizada

6. A través del control de emociones, por medio de la inteligencia emocional, ya que por
medio de que si ellos conocen como se sienten ya sean felices o tristes puedan controlar
sus emociones

7. Primero se hace una evaluacion inicial para conocer sus fortalezas y debilidades,
partiendo de ello se lo ubica en un nivel respondiendo a sus necesidades, ya en el proceso
se trabaja de forma unificada, ya que CEDICA trabaja con el disefio universal de
aprendizaje

8. En la acabildad de recursos didacticos, puesto que en esta poblacion se requiere que la

educacion sea mas didactica

Anexo 4 Respuesta profesional Johanna Tamay

Johanna Tamay, coordinadora pedagogica, docente de planta:

1. Conocer las habilidades sociales conceptuales y practicas, tanto sus definiciones
como estrategias para desarrollarlas, tener conocimiento sobre el lenguaje y la

manera de reforzarlo.
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2. Se da una especial importancia, al desarrollo de habilidades sociales mediante la
convivencia tanto con grupos de personas que estan en pro de la discapacidad
como con la sociedad en general (visitas a la alcaldia, museos). Ademas, se planea
que los chicos puedan acceder a un programa de insercion laboral de manera que
Ileguen a ser miembros activos y productivos de la sociedad, y otra cosa que lo
hace especial es la ensefianza personalizada al tener grupos pequefios de trabajo,
otra son los talleres, se dan varios talleres que puedan considerarse como pre
ocupacionales para desarrollar diversas areas.

3. Incluir otros profesionales en otras areas como terapistas fisicos, ocupacional, y
profesionales en otras areas artisticas como carpinteria, 0 mas enfocado a lo que
los jovenes quieran. Orientar los talleres hacia un posible trabajo que los chicos
deseen a futuro

4. Orientar las asignaturas al desarrollo de competencias laborales para que los
estudiantes al egresar de Cedica puedan llegar a una insercion laboral al estar
preparados con lo aprendido en el centro

5. Crear espacios de convivencia y didlogo tanto con grupos de personas con
discapacidad como con personas regulares (neurotipicas), visitas técnicas a
lugares de interés de los chicos o turisticos abiertos a la comunidad

6. Desarrollando un FODA de los chicos y trabajar en las amenazas y debilidades
que posee cada uno, también trabajar en habilidades de autoconocimiento

7. Invitando a grupos de personas en pro de la inclusion, instituciones educativas y
autoridades a fin de que tomen conciencia y se familiaricen con la discapacidad,
realizar apadrinamientos, presentar en redes sociales actividades y habilidades en
las que se destacan nuestros estudiantes a fin de que la sociedad elimine esa idea
erronea de que las personas con discapacidad pueden tener grandes logros

8. Llegar a ser una figura de autoridad pues al ser una docente joven, se corre el
riesgo de que los estudiantes me vean como una amiga mMAs gque como una

autoridad en si

Anexo 5 Respuesta profesional Anisse Flores

Anisse Flores, psicopedagoga, docente de planta:
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Se debe saber mas tipos de evaluacion, como programas para saber en qué
dificultades estd fallando cada nifio y tener conocimientos de los tipos de
discapacidades que presentan cada nifio.

La compenetracién que hay entre todos, somos como una familia, los programas
también hacen a Cedica Unico, los talleres de arte, los mercadillos, aspectos como
estos diferencian a Cedica de los demaés centros

Incluir profesionales distintos a los que ya estan, tener un buen equipo
multidisciplinario, por ejemplo, un profesor de educacion fisica, un profesor de
mausica que les ensefie a los chicos desde su experiencia

Hacer un anélisis o estudio a cada joven, en areas diferentes como lenguaje,
cognitiva, psicomotora, ejemplos: lenguaje proponerse a 3 meses que lea un cierto
numero de palabras o escribir lo mismo

Ese es otro aspecto en que cedica se diferencia del resto, sus estudiantes tienen
facilidad de adaptarse a la sociedad ya que se los ensefia a ser independientes,
dandoles talleres de cocina, organizacion del hogar etc.

Trabajo de padres, escuela para padres, ensefiar a los papas a trabajar con la
estima en sus hijos y no sobreprotegerlos, un ejemplo serio que algunos chicos
estdn mal acostumbrados a ir al bafio con sus padres, lo cual dificulta si
convivencia en el centro

No creo en la inclusion, los adultos no permiten la inclusion, yo veo que existe
una falta de capacitacion de parte o conocimiento de la discapacidad en la
sociedad, los ven como personas diferentes al resto

El desafio que eh presentado en mi vida ha sido no trabajar con personal
calificado, que realice bien las cosas, sin realizar diagnosticos y tratarlos en base

a sus necesidades.

Anexo 6 Preguntas para familiares de jovenes con discapacidad

PREGUNTAS PARA FAMILIARES DE UN JOVEN CON
DISCAPACIDAD:

1. ¢Cdémo se enterod de nuestro centro educativo? ¢Que lo motivo a elegirnos?

2. ¢ Qué es lo que més valora de nuestro centro educativo para su hijo/a con discapacidad?

3. ¢Qué mejoras o cambios le gustaria ver en nuestro centro educativo para poder ofrecer

un mejor servicio?

4. ;Como cree que podemos mejorar la comunicacion entre el centro educativo y los
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padres de familia?

5. ¢Que tipo de actividades o talleres le gustaria ver implementados en el centro educativo
para su hijo/a?

6. ,Coémo cree que podemos mejorar el proceso de adaptacion de su hijo/a al centro
educativo?

7. ¢Como podemos involucrar a los padres de familia en el proceso educativo de su hijo/a?
8. ¢Como podemos mejorar la inclusién de su hijo/a en la sociedad?

9. ¢Qué tipo de informacion adicional le gustaria recibir por parte del centro educativo?
10. ¢ Qué consejos les daria a otros padres de familia que tienen hijos con discapacidad y

buscan un centro educativo adecuado?

Anexo 7 Respuesta familiar 1 Primavera Cabrera

RESPUESTAS

Primavera Cabrera, madre de un joven con discapacidad:

1. Cedica se crea por la necesidad de mi hijo Joaquin, necesitaba brindarle una
educacion adecuada y que se acople a sus requerimientos

2. Laensefianza de los profesores, mi hijo se ha adaptado de muy buena manera, ha
mejorado sus habilidades de lectura, por ende, siento que los docentes estan
haciendo bien su trabajo

3. Me gustaria que implementen nuevos talleres ocupacionales para que ayuden a
los chicos a valerse por si solos, siento que esto les da una ventaja al momento de
incorporarse en la sociedad, ya sea para buscar un trabajo o actividades en su vida
diaria

4. Exigir a los padres de familia que estén mas pendiente de sus hijos, y que
colaboren con el centro involucrandose en actividades que los chicos realicen o
que el mismo centro haga, por ejemplo, reuniones

5. Como actividades me gustaria que los chicos hagan mas deporte, fuera bueno que
se implemente un taller o area de educacién fisica para de cierta forma se
mantengan activos y sanos

6. Joaquin se adaptd de manera muy facil ya que tiene un gran agrado hacia el centro
lo cual lo motiva a ir con gusto, sin embargo, es necesario dar atencion a los

jévenes nuevos para que se sienta comodo en su proceso de adaptacion
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7. No solo trabajar en la escuela si no en la casa, los padres deben estar pendientes
de las tareas de sus hijos y ayudarlos.

8. Intentar de alguna manera que la sociedad sea mas empaética con los jovenes con
discapacidad ya sea con campafas 0 cosas por el estilo para que sean vistos y
tratados con igualdad

9. El centro al finalizar un periodo de ensefianza nos entrega un certificado de lo
revisado y su cumplimiento, esto para tener un seguimiento del aprendizaje del
chico y gque exista constancia.

10. Lo primero que les aconsejaria es que acepten a sus hijos tal y cual como son, e
intentar trabajar de mejor manera en ellos porque son capaces de todo siempre

tratdndoles con amor y respeto.

Anexo 8 Respuesta familiar 2 Isabell Puyol

Isabell Puyol, madre de un joven con discapacidad:

1. Me enteré de Cedica por medio de redes sociales, los elegi ya que vi que tienen
actividades multidisciplinaria con varios enfoques y seria de gran ayuda no
solo en el ambito educativo de mi hijo si no en su desarrollo personal

2. Lo que mas valoro de Cedica es el ambiente tan empatico y lleno de carifio
que se les brinda a los jovenes, pues les hacen sentir que estan en un lugar
seguro donde pueden ser ellos mismos.

3. Me gustaria que se implementen un poco mas de mecanismos que tengan que
ver con tecnologia, que puedan brindar una ensefianza mas adaptativa para los
jévenes

4. Pienso gque la comunicacion mejoraria implementando reuniones frecuentes
con el fin de tratar puntos importantes referentes a los jovenes

5. Me gustaria que se implementen talleres como yoga o meditacion, pues pienso
que eso les ayudaria a sobrellevar de mejor manera situaciones y conocerse a
si mismos

6. Creo que para el proceso de adaptacion es muy importante un seguimiento y
acompafiamiento continuo por parte de un psicologo que pueda ir valorando

este proceso
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7. Podrian realizar talleres o actividades en las que se involucren a padres e hijos,
es decir, con el fin de lograr un involucramiento mas fuerte

8. Pienso que la inclusion en la sociedad podria mejorar realizando campafias en
las que se encuentre un gran numero de personas involucradas para generar
un impacto fuerte y positivo

9. Me gustaria recibir un calendario de las actividades planeadas a corto y
mediano plazo

10. Les ayudaria a entender la importancia que tiene para ellos el ser entendidos,
escuchados, aceptados y sobre todo amados tanto dentro de la familia como

con todo su entorno.
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