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RESUMEN

Este proyecto de investigacion aborda un andlisis sobre el comportamiento del
consumidor de los padres de familia del Jardin Infantil Bambu en la ciudad de Cuenca.
El objetivo de esta investigacion ha sido determinar los factores que inciden
directamente en la eleccion del centro educativo. La metodologia aplicada fue
exploratoria- descriptiva con un enfoque mixto. En laparte cualitativa se realizaron
entrevistas a cinco expertos de distintos centros educativos privados de la ciudad de
Cuenca, que permitieron determinar las variables relacionadas al estudio, en la parte
cuantitativa se realiz6 un estudio de mercado con las variables definidas por expertos y
se aplicaron las encuestas a los padres de familia. Los principales factores segtin los
padres de familiapara la eleccion de Bambu fueron: seguridad interna, ubicacion,
metodologia, infraestructura y el trato del personal con los nifios y con los padres de
familia.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, centros infantiles, educacion inicial,
fidelizacion en servicios de educacion, servicios de educacién inicial

ABSTRACT

This research project deals with an analysis of the consumer behavior of parents
at BambuKindergarten in Cuenca. The objective of this research was to determine the
factors that directly influence the choice of the educational center. The methodology
applied was exploratory- descriptive with a mixed approach. In the qualitative part,
interviews were conducted with five experts from different private educational centers
in Cuenca, which allowed to determine the variables related to the study, in the
quantitative part, a market study was conducted with the variables defined by experts.
Surveys were applied to parents. The main factors according to the parents for
choosing Bambu were: internal security, location, methodology, facilities and the
staff's treatment to children and parents.

Keywords: Consumer behavior, childhood education services loyalty, initial childhood
centers, initial childhood education, initial childhood education services
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INTRODUCCION

Bambu es un centro de educacion inicial particular que comenzo en el 2006 con
la idea del cuidado de nifios de 1 a 5 afios, teniendo apenas 5 nifios en sus aulas, con el
tiempo crecieron como familia Bambu y 9 anos después consideraron en brindar un
servicio de educacion diferente para poder llegar a satisfacer las necesidades de las nuevas
generaciones, por lo que Bambu comenz6 a investigar en centros educativos innovadores
logrando generar contactos de los mismos en Estados Unidos y Europa, en el 2015
cambiaron completamente su metodologia. Inmediatamente se contactaron con el Colegio
Montserrat Educacion Activa, ubicado en Madrid — Espafia, en donde presentaron su
proyecto de educacion innovadora implementada a Bambu, entrando asi en un concurso
de excelencia educativa con su proyecto en el 2018 denominado “Premios de la

innovacion educativa” ganando asi el ler puesto del concurso.

En la actualidad Bambu cuenta con dos sucursales en la ciudad de Cuenca (sector
Puertas del Sol y Challuabamba) entre las dos sucursales cuentan con 120 nifos. Asi
mismo Bambu busca la innovacién para su educacion con las nuevas técnicas, las mismas
que han reflejado buenos resultados en el desarrollo de los nifios, progresivamente la
nueva metodologia se implementa en la educacion bésica para su escuela La Cross que
es la continuacion de Bambu, por lo tanto, existen varios factores que influyen en el
comportamiento de los padres de familia y su eleccion en la educacion de sus hijos.

Por lo mencionado anteriormente este proyecto de investigacion ha planteado la
problematica como pregunta de investigacion: ;Cudles son los factores clave que
determinan en el comportamiento del consumidor, identificados como los padres de
familia en el Jardin Infantil Bambu? la misma que sera respondida a lo largo de la
investigacion, con el objetivo de: analizar los factores que influyen en el
comportamiento del consumidor, padres de familia, en el ambito de la educacion de

los nifios en el Jardin Infantil Bamb.

Mediante un analisis del objetivo de la investigacion se determind que el tipo de
estudio para el desarrollo del objetivo fué una investigacion, exploratorio- descriptivo
con un enfoque mixto, para la recoleccion de datos se levantd del Jardin Infantil

Bambu, de manera que los padres de familia fueron las fuentes primarias de



informacion para el desarrollo de la investigacion, para la recoleccion de datos se
tomaron en cuenta a todo el universo de padres de familia de ambas sucursales (120

padres de familia).

En la parte cualitativa se realizaron entrevistas a cinco expertos de distintos
centros educativos de la ciudad de Cuenca, que permitieron comprender opiniones,
experiencias y conceptos relacionados al estudio, de la misma manera la investigacion
funciono para la comprension del criterio de causa-efecto encontrada a lo largo del
estudio que dio respuesta a la siguiente pregunta: ;Cudles son los factores que influyen
en el comportamiento del consumidor, padres de familia en el ambito de la educacion

en el Jardin Infantil Bamb?

En la parte cuantitativa se realiz6 un estudio de mercado con la aplicacion de las
diferentes técnicas para la recoleccion de informacion con la generacion de encuestas
a todo el universo de padres de familia del Jardin Infantil Bambt que se llevaron a

cabo mediante Google Forms.

Una vez identificados los factores que influyen directamente en la decision de
compra del servicio de educacién en el jardin infantil, los datos recopilados se
presentaron en un informe detallado al Jardin Infantil Bambu, ese informe podra ser
utilizado tnica y exclusivamente por el jardin infantil donde se realizé el estudio de

mercado.

CAPITULO 1: MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
1.1 Estado del arte

El comportamiento del consumidor hoy en dia es considerado como uno de los
puntos clave para analizarlo al momento de ofrecer un nuevo producto y/o servicio ya
que el mismo determina la aceptacion o rechazo en el mercado de aquello por lo que
se debe conocer los principales factores que determinan el cierre o decision de compra
del producto/servicio. Para la elaboraciéon del estado del arte de la presente

investigacion se han considerado algunos estudios recientes y relevantes en torno al



tema investigado; se ha tomado en cuenta tanto investigaciones regionales como

internacionales que se presentan a continuacion.

Gonzales (2021) en su articulo denominado “Comportamiento del consumidor y
su proceso de decision de compra, el nuevo camino del consumidor” el mismo que
tuvo lugar en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos en Lima — Pert con el objetivo de realizar una revision del
cambio que viene teniendo el comportamiento del consumidor y su proceso de decision
de compra con el objetivo de llegar a fidelizar al cliente, es por ello que durante su
revision bibliografica analiza a distintos autores llegando a la conclusion que durante
el proceso de decision de compra, el consumidor atraviesa por distintas etapas ya sea
de una manera secuencial o en ciertas ocasiones, las mismas pueden cambiar
dependiendo del producto/servicio que se adquiera, para ello es importante analizar
cada una de las etapas puesto que, las mismas juegan un papel que brinda un valor
importante en el consumidor con el fin de ser la primera opcién en el cliente y que no
llegue a ser una simple venta, sino que también pueda recomendar la marca o producto,
influyendo directamente en los futuros clientes. De la misma manera Cordoba &
Henao (2007) en su articulo de revision literaria denominado “ Comportamiento del
consumidor, una mirada socioldgica” el mismo que tiene como objetivo principal el
de aproximarse a los factores externos que influyen en el individuo al realizar la
compra del producto/servicio, a lo largo de la lectura se pudo notar que el individuo
cambia su comportamiento dependiendo el entorno que lo rodea pero las variable
siempre presentes son los factores que inciden en la conducta de compra y consumo
como lo son: la familia, grupos de referencia, cultura y estratos sociales es por ello que
las empresas hoy buscan llegar a todos esos grupos haciendo énfasis en que deben

llegar a la fidelizacion del cliente.

A continuacion Pierrend (2020) con su articulo “ La fidelizacion del cliente y
retencion del cliente: tendencia que se exige hoy en dia” con el objetivo de brindar una
delimitacion tedrica de los conceptos que las empresas hoy en dia buscan aplicarlos en
sus estrategias, por ello Pierrend define a la fidelizacion como un conjunto de
estrategias que se dirigen a que los clientes mantengan relaciones firmes con la
empresa creando un sentimiento positivo en la empresa a que el mismo pueda

mantener o incrementar un volumen de compra, de la misma manera define a la



retencién del cliente como la transformacion de un cliente insatisfecho con el
producto/servicio, en un cliente satisfecho con actitudes favorables para la
organizacion, el mismo que mediante distintas estrategias impidan que el cliente deje
de comprar en la empresa llegando asi a su retencion. Asi mismo Burbano et al., (2018)
con su articulo de revision literaria® El marketing relacional y la fidelizacién del
cliente” con el objetivo de plasmar aspectos relacionados con la evolucion del
concepto del marketing relacional y la fidelizacion como objetivo fundamental del
mismo, llegando asi a que el marketing relacional ha evolucionado desde la relacion
de la empresa con el cliente con la implementacidon permanente de distintas estrategias
para identificar los tipos de consumidores en la empresa y realizar una atencion
personalizada con el mismo logrando relaciones a largo plazo con la empresa, por otro
lado define a la fidelizacion del cliente como un objetivo fundamental del marketing
relacional mediante la relacién personalizada de confianza que la empresa establece

con el mismo, con el fin de adquirir beneficios notables para la empresa.

A continuacion Fhon (2022) con su articulo de revision literaria “Alcances y
estrategias del marketing relacional, una revision sistematica de la literatura” el mismo
que como objetivo tuvo realizar una revision sistematica de la literatura sobre la
aplicacion del marketing relacional que las empresas implementan en la actualidad, el
mismo se desarrolld6 mediante una busqueda de articulos de 11 afios entre el 2010 y
2021, teniendo como resultado que el marketing relacional se fundamenta con la
colaboracion, compromiso y confianza que genera la empresa con su cliente haciendo
énfasis en el servicio que ofrecen como empresa y la experiencia que le brindan al
cliente, por ello el marketing relacional debe atender de manera personalizada al
cliente el mismo que es identificado de manera individual para superar expectativas.
Ademas Palacio & Rondon (2018) en su articulo “ Marketing relacional para la
internacionalizaciéon en instituciones de educacion superior” con el objetivo de
describir el marketing relacional con el fin de fortalecer la internacionalizacion de
escuelas de educacion superior, mediante una investigacion del paradigma cuantitativo
con un disefio no experimental de campo, teniendo asi como resultado del marketing
relacional en la educacién que si bien es un servicio el mismo debe contar con
estrategias adecuadas que generen el posicionamiento de dicho centro educativo
enfocandose en las necesidades de sus clientes por lo tanto supone mayor rentabilidad

para la empresa, sabiendo que debe potencializar su asistencia en la sociedad.



De la misma forma Salas (2017) en su articulo “ Influencia del marketing
relacional en los resultados organizacionales de instituciones educativas privadas de
Lima metropolitana” con el objetivo de la determinacion de estrategias de marketing
relacional en centros educativos privados y los resultados obtenidos, para ello se
consideraron perspectivas de fidelizacion de clientes, uso de sistemas de informacion
y desarrollo de una cultura de servicio, teniendo como conclusiones que los centros
educativos emplean marketing relacional sin saberlo, considerando que el mismo ha
generado impactos positivos en su organizacion, de la misma manera se pudo notar
que los centros cuentan con un alto nimero de clientes fidelizados por la calidad de
servicio que ofrecen, llegando asi a establecer relaciones a largo plazo en la institucion,
por lo que se infiere que los centros educativos administran de manera adecuada las
relaciones con sus clientes mediante el cumplimiento de expectativas, incluso
superandolas, por lo que se ha visto un notable incremento econémico en las diferentes
instituciones educativas gracias al marketing relacional en muchos casos aplicado de

manera imperceptible.

Por ello Berbesi (2016) en su articulo “Poder, educacion, medios de comunicacion
y el comportamiento del consumidor” el mismo que tuvo lugar en la Facultad de
Ciencias EconOmicas, Administrativas y Contables y Centro Seccional de
Investigaciones en Universidad Libre Seccional Cucuta de Colombia, como objetivo
el articulo plantea presentar la relacion entre el conocimiento, el poder y
comportamiento del consumidor, donde se evidencia la incidencia de los medios en
los procesos de aprendizaje y respuesta al consumo, determinando caracteristicas de
comportamiento social. Este articulo detalla informacion acerca de la educacion en la
incidencia del consumo mencionando que el comportamiento es un resultado del
aprendizaje de actitudes, valores, gustos, conductas, preferencias, simbodlicos y
sentimientos, estos factores se transmiten a nuestro entorno social por lo que se puede
relacionar en cuanto al tema de investigacion con los padres de familia buscando
transmitir a sus hijos el conocimiento a través de una educacion similar a la que sus

padres brindaron en su momento.

Castillejo et al., (2011) en su articulo denominado “Educacién para el consumo”

el mismo que tuvo lugar en la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de



Educacion a Distancia en Madrid- Espafia dando asi como dato relevante a lo largo de
su andlisis para favorecer al desarrollo de la investigacion que el consumo cuenta con
implicaciones en la vida personal y social de los individuos, de esta manera incidiendo
en la decision de compra final en este caso para la educacion en donde se puede definir
que ambientes de comunicacion familiar distintas propician conductas diferentes en
los nifios considerando que sus padres son el primer modelo en imitar en cuanto a la
educacion que se enfoca en determinar aspectos positivos o negativos, para ello en el
articulo menciona que mediante las estrategias del marketing infantil se trata de llegar
a los padres de familia sabiendo que los mismos influirdn en el pensamiento de los

nifnos.

De la misma manera para Parra et al, (2022) en su revision literaria “Revision
sistematica de literatura sobre marketing educativo” la misma que tuvo lugar en Quito —
Ecuador en la Universidad Técnica de Ambato, mediante un estudio descriptivo con un
enfoque histérico loégico obtuvo la siguiente informacion sobre la comunicacion
trascendental cuando se encuentra la repercusion sobre una audiencia educativa, gracias
a ello se puede ver reflejado la importancia de como se debe transmitir el mensaje
buscando de esta manera la prolongacion en el mercado de los distintos centros educativos
a nivel nacional, resaltando su oferta académica mediante el uso adecuado de marketing
educativo de dicho modo, hay que saber la diferencia entre el marketing y el marketing
educativo que cuentan con segmentos y estrategias completamente alejadas la una de la
otra por la diferencia de industrias, pues el marketing educativo hoy en dia cuenta con un
déficit de entendimiento, decodificacion y comprension entre los integrantes de las
instituciones. Cabe recalcar que un centro educativo ya sea de inicial o de primaria, deben
relacionar su centro organizativo como el de una empresa, tanto que las estrategias,
objetivos y metas deben estar orientadas a superar las expectativas de sus clientes
brindando un servicio y una experiencia Unica y enriquecedora para quien hace el uso del
servicio garantizando la calidad del mismo. Como idea principal relacionado a la presente
investigacion se plantea que la calidad del servicio debe ser tinica mediante el uso correcto
de estrategias aplicadas hacia la industria definida, la calidad del servicio de educacion
en el jardin infantil Bambu es enriquecedora gracias a la creacion del servicio denominado
como una educacion “innovadora”. Para concluir en la revision de la literatura del estudio
realizado, se dirige al entendimiento del concepto de marketing educativo sabiendo que

tiene el enfoque de cubrir una necesidad de la sociedad realizada de manera ética.



1.2 Comportamiento del consumidor

Se considera como consumidor a la persona que adquiere un producto terminado o se
le denomina como usuario cuando el mismo adquiere un servicio, con el fin de satisfacer
la necesidad o deseo respectivo por el cual ese producto/servicio fue creado, cumpliendo
con las expectativas del consumidor final.

e Tipos de consumidor

Segun Escudero (2016) se encuentran los siguientes tipos de consumidores que son

agrupados y categorizados segun su decision de compra:

-Comprador individual:

Es el individuo que realiza la compra de un producto/servicio con el propdsito de uso
personal o para el uso doméstico, esta compra no obedece a ninguna actividad industrial,
mercantil o de servicios.

-Comprador Industrial:

Se considera como comprador industrial al individuo o empresa que adquiere
bienes/servicios de otras empresas para incorporarlo en la fabricacion de otros

bienes/servicios y comercializarlo posteriormente.

-Comprador intermediario:

Compradores intermediarios se considera a la persona o empresa que adquiere el

producto terminado y lo revende al consumidor final.

-Comprador institucional:

Se los considera a los organismos que adquieren bienes/servicios para el
cumplimiento de los fines institucionales (colegios, centros médicos, ministerios,
ayuntamientos, entre otros) (Escudero, 2016)

e Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor se le denomina a todo el conjunto de actividades
desde que el individuo presenta la necesidad o deseo que busca satisfacer mediante la

adquisicion de un producto/servicio considerando un proceso de seleccion, compra y



evaluacion, el mismo que cuenta con variables internas que provienen del individuo y las
externas que involucran o dependen del entorno que lo rodea.

Tal como lo menciona Gutiérrez (2019) el objetivo de realizar un estudio del
comportamiento del consumidor es el de identificar la reaccion del mismo mediante el
analisis de su proceso tanto mental como emocional, es por ello que las empresas hoy en
dia buscan el enfoque de atraer a sus futuros clientes mediante diferentes estrategias
aplicadas con el fin de cumplir sus objetivos de finalizar la decision de compra y lograr
concretar la venta. Para poder cumplir con las expectativas del cliente es necesario saber
si es posible 0 no cubrir esa necesidad o deseo mediante una serie de preguntas que se
deberian realizar: ;Qué compra?, ;Por qué compra?, ;Coémo lo compra?, ;Cuéndo lo
compra?, ;Dénde lo compra?, ;Cuanto compra?, ;Como lo utiliza?, con el fin de
identificar de manera minuciosa su comportamiento y su decision de compra, si la
empresa logra cumplir con las necesidades y deseos de ese individuo lo mas seguro es
que pueda retenerlo y posteriormente fidelizarlo.

e Caracteristicas del comportamiento del consumidor actual

Para Santos (2020) existen varios puntos identificados hoy en dia en el consumidor
para tomarlo en cuenta al momento de ofrecer un producto/servicio para ello
consideramos las siguientes caracteristicas del perfil de un consumidor actual (Mercado
et al., 2019)

-Investigativo: previo a la compra analizan el producto buscando la mayor cantidad
informacion posible sin limitarse a comprar lo primero que encuentra, el consumidor
actual le gusta comparar con otros productos o dirigirse a referencias de las personas que
ya han realizado la compra de este bien o servicio.

-Exigente: el comprador hoy en dia es el que tiene el poder, las empresas saben que tiene
que satisfacer las necesidades puntuales de sus clientes presentes o futuros clientes, ya
que como se menciono el comprador es el alma de los negocios por eso que las estrategias
de marketing se centran en realizar ofertas personalizadas con el objetivo de satisfacer
necesidades especificas de los mismos. Asimismo, los consumidores exigen a las
empresas cumplir con varios requisitos como: experiencia de compra, formas de pago,
atencion al cliente, facilidad de entrega y la responsabilidad social empresarial.
-Interactividad: los consumidores estan en constante contacto con la empresa, teniendo
experiencias inmersivas con los productos/ servicios por los canales que el consumidor
prefiera.

-Apertura a la tecnologia: los consumidores digitales estdn mas familiarizados y desean

buscar alternativas que faciliten el comercio.



-Impacientes: reducir los tiempos de espera gracias a la automatizacion de las respuestas.
-Responsabilidad: los consumidores modernos son mas responsables y empaticos
socialmente.

e Factores que influyen en el comportamiento del consumidor

Kotler & Armstrong (2019) indican que en las compras de los consumidores existen
cuatro variables que determinan el comportamiento y se encuentran relacionadas a:
factores culturales, factores sociales, personales y psicologicas, si bien es cierto no es
posible para los mercad6logos controlarlas en su totalidad, pero es posible tomarlas en
cuenta.

Culturales:
- Cultura
- Subcultura
- Clase social
Sociales:
- Grupos de referencia
- Familia
- Roles y estatus
Personales:
- Edad y etapa del ciclo de vida
- Ocupaciéon
- Situacién econdomica
- Estilo de vida
- Personalidad y autoconcepto
Psicoldgicos:
- Motivaciéon
- Percepcion
- Aprendizaje
- Creencias y actitudes

e Fases del comportamiento del consumidor

Quiroa (2019) determina que al comportamiento del consumidor se le puede dar un
proceso que cuenta con nueve fases, las mismas que se presentan a continuacion:
1) Carencias: Deseo de satisfacer una necesidad
2) Necesidades: Carencias que se manifiestan por el consumidor de manera

consciente.



3) Motivaciones: Son los impulsos que el consumidor realiza de manera concreta
con el fin de cubrir o satisfacer la necesidad planteada.

4) Deseos: Son las distintas maneras de poder para cubrir la necesidad planteada.

5) Aprendizaje: Es como el consumidor aprende a cubrir esa necesidad donde los
factores externos condicionan al consumidor.

6) Actitud: Es la respuesta de como acepta o rechaza el consumidor a la solucion
planteada.

7) Situacién econdmica: La eleccion de adquisicion de un producto depende
netamente del poder adquisitivo de las personas para cubrir las necesidades o
deseos.

8) Equipamiento comercial: Hace referencia al espacio fisico donde desea cubrir esa
necesidad

9) Publicidad: Hace referencia a la capacidad de persuasion a los clientes a través

de los diferentes medios para captar su atencion

1.3 Marketing de servicios

Segun Prado & Pascual (2018) los servicios intangibles difieren de los bienes fisicos
no solamente en su naturaleza propia. Su materialidad no se puede apreciar por los
sentidos. Con frecuencia los servicios no se pueden separar del vendedor. Una
consecuencia de esto es que la creacion o realizacion del servicio puede ocurrir al mismo
tiempo que su consumo, ya sea este parcial o total. Lo bienes son producidos, luego
vendidos y consumidos mientras que los servicio se venden y luego se producen y
consumen por lo general de manera simultanea

Zeithaml & Bitner (2002) existe coproduccion es decir el consumidor también es parte
de la produccion. La participacion del consumidor puede afectar a la calidad del servicio.

e Marketing de servicios aplicado a la educaciéon

Si bien es cierto el marketing de servicios es intangible, por ello existe una
coproduccion al momento de adquirir o brindar un servicio, por lo tanto en el ambito de
la educacion se puede decir que: la calidad del servicio se mide en tiempo real puesto que
el cliente evalia en ese momento el servicio que va a adquirir por eso la empresa tiene
una sola oportunidad para cumplir la promesa de calidad por lo que los momentos de
verdad son evaluados en tiempo real de manera inmediata a la adquisicion. De la misma
manera los clientes que adquieran el servicio pueden influir en los futuros clientes si la

coproduccion no se realiza de manera adecuada. Segin el Instituto Nacional de
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Estadisticas y Censos (INEC) en el Ecuador si se considera la educacion preescolar para
los nifios menores a 5 afios (INEC, 2022)

Para Nufiez (2017) la inseparabilidad y la coproduccion son complejos de
producirlos en masa pues en la educacion es necesario que sea personalizada de acuerdo
a las necesidades que se busca cubrir, para esto es necesario que quien ofrece o genera el
servicio lo realice de manera responsable ya que no todos los servicios son iguales, hay
que cumplir con la satisfaccion del cliente en cuanto al aprendizaje académico que busca

cubrir el consumidor del servicio.

1.4 Proceso de decision de compra

e Decision de compra

La decision de compra comienza en el momento en el que el individuo identifica la
necesidad de satisfacer un deseo, existen varias maneras de realizar compras fisicas como
en un supermercado y adquirir un producto o seleccionar una tienda en linea o al momento
de adquirir un servicio. El individuo no pasa por un solo tipo de decision, también evalia
alternativas las mismas que se ajusten a su necesidad inmediata de cumplir con ese deseo
o necesidad de adquisicion del producto/ servicio, es por eso que el individuo o futuro
cliente evaliia minuciosamente lo que va a adquirir hasta finalmente tomar la decision de
la selecciéon como una primera alternativa el que mejor se ha ajustado a sus necesidades.

Como lo menciona Medina y Centurion (2022) al momento en el que el futuro

cliente se decide por la compra de un bien o servicio, comienza con el proceso de otro
seguimiento, por lo que se lo considera como un eslabon dificil de superarlo, pues los
consumidores actuales evaluan una serie de requisitos para poder seleccionar la mejor
empresa que sera su proveedor del bien o servicio requerido.

e Proceso de decision de compra

Para Delgado et al., (2018) poder llegar a la compra pues la decision de cada cliente
es distinta ya que la misma es producto de una previa evaluacion de alternativas, para ello
se ha seleccionado el modelo de John Dewey, psicologo, pedagogo y filésofo que propuso
considerar las siguientes fases para evaluar el comportamiento del consumidor mediante:

1. Reconocimiento del problema

2. Fase de informacion (investigacion)

3. Evaluacion/comparativa de las distintas opciones

4

Decision de compra (acto de la compra)
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5. Fase posterior a la compra (posventa)

CAPITULO 2: ANALISIS SITUACIONAL
2.1 Historia del Jardin Infantil Bamba.

Bambu es un centro de educacion inicial particular que comenzo en el 2006 con
la idea del cuidado de nifios de 1 a 5 afios, teniendo apenas cinco nifios en sus aulas, con
el tiempo crecieron como familia Bambu y 9 afios después consideraron en brindar un
servicio de educacion diferente para poder llegar a satisfacer las necesidades de las nuevas
generaciones en la sociedad, por ello Bambu comenzo a investigar en distintos centros
educativos innovadores a nivel internacional, de esta manera logrando generar contactos
de los mismos en Estados Unidos y paises de Europa, en el afio 2015 deciden dar un
cambio completo en su metodologia. Inmediatamente se contactaron con el Colegio
Montserrat Educacion Activa, ubicado en Madrid — Espaiia, en donde se presentaron con
su proyecto de educacion innovadora implementada a Bambu, entrando asi en un
concurso de excelencia educativa con su proyecto en el afio 2018 denominado “Premios

de la innovacion educativa” ganando asi el ler puesto del concurso.

En la actualidad Bambu cuenta con dos sucursales en la ciudad de Cuenca ( sector Puertas
del Sol y Challuabamba) entre las dos sucursales brindan el servicio de educacion a 120
nifios. Asi mismo Bambu busca la innovacidn continua para su educacion con las nuevas
técnicas, las mismas que han reflejado buenos resultados en el desarrollo de los nifios,
progresivamente la nueva metodologia se implementa en la educacion basica para su

escuela La Cross la continuaciéon de Bambu (Bambu, 2023)

2.2 Diagnéstico situacional

2.2.1 Analisis FODA
El andlisis FODA es una técnica que facilita a las empresas para identificar

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el fin de desarrollar un plan
estratégico para la empresa, a continuacion, se presenta el analisis FODA del jardin

infantil Bambu.
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Fortalezas:
- Conocimientos de educacion
- Metodologia innovadora
- Capacitacion del personal
- Infrestructura
- Educacion personalizada
- Ubicacion
- El aprendizaje de los nifios se realiza mediante la interaccion con el mundo real.
- Esun centro educativo que se preocupa por la integridad de su alumnado.
- Inclusion social

- Uso de la tecnologia

Oportunidades:
- Metodologia
- Las nuevas generaciones buscan una educacion innovadora para sus hijos.
- Alta demanda de estudiantes
- Posibilidad de una nueva sucursal
- Educacion no tradicional
- Su metodologia no tiene competencia actual a nivel local
- Implementacion de tecnologia en su educacion

- Expansion nacional

Debilidades:
- Capacidad de alumnos limitada
- Comunicacion externa débil
- Comunicacion interna débil

- Precio

Amenazas:
- Visitas externas
- Incremento de impuestos
- Tendencia creciente por la educacion innovadora

- Exigencias del ministerio de educacion

2.2.2 Anailisis PORTER

Las 5 fuerzas de Porter analizan el entorno competitivo de una industria, a

continuacion se determinaran las distintas fuerzas en cuanto a las caracteristicas del centro
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educativo Bambu que permitan conocer en que punto de la competitividad del mercado
segin la industria de la educacion se encuentra el centro educativo en cuanto a sus
cambios en la metodologia de la educacion.

Es importante conocer los criterios para realizar el diagrama segln las 5 fuerzas de porter:

1.Poder de negociacion de los clientes:

Al ser un centro educativo con la metodologia innovadora creada por Bambu el poder de
negociacion es alto debido a que los padres de familia cuentan con multiples opciones
para la educacion de sus hijos para la educacidon tradicional y las metodologias
innovadoras dentro de la ciudad, sin embargo la ventaja con la que Bambt cuenta es el
ofrecer un servicio de educacion personalizada segun las distintas capacidades, esto puede
llegar a convencer a los padres de familia que la educacion adecuada para sus hijos es en
Bambu, por ello se enfoca en cubrir las necesidades que se exponen a diario en los nifios,
con el fin de brindar la educacion requerida y necesaria que permite visualizar un cambio

progresivo en el desarrollo continuo.

2.Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores que Bambu tiene es bajo, esto se debe a que
bambt cuenta con un gran nimero de opciones para la libre seleccion de proveedores de
uniformes, servicios, alimentacidon, actividades complementarias, entre otras para
complementar su servicio de educacion, esto se debe a la alta demanda de empresas que
ofertan distintos bienes y servicios destinados a satisfacer necesidades actuales de los

padres.

3.Amenaza de entrada de nuevos competidores:

Al ser un centro educativo que ha decidido arriesgar en realizar cambios en la educacion,
no cuenta con competidores a nivel local hoy en dia, sin embargo, frente a la demanda de
estudiantes y a la oferta de centros educativos en la ciudad, Bambu al dedicarse a la
educacion siempre busca diferenciarse de los demaés resaltando beneficios en el cambio
de su educacion que paséd de ser una educacion tradicional a la determinada educacion
innovadora mediante el uso de redes sociales y las recomendaciones que sus clientes
realizan a sus grupos mas cercanos llegando a influenciar en decisiones futuras, por lo

tanto el nivel de amenaza es medio.
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4.Amenaza de entrada de productos sustitutos

Si bien es cierto la tecnologia y el internet evolucionan de manera constante y cada vez
mas rapida, el problema de aquello es que no siempre hay como discernir lo bueno de lo
malo o lo cierto con lo falso, esto se debe a la saturacioén de informacidn que se encuentra
en linea , lo mismo que impide informar de manera adecuada a los padres de familia sobre
los requerimientos que un nifio necesita para un correcto desarrollo en su educacion y
desenvolvimiento social sabiendo que la tecnologia puede ser un complemento en la
educacion. En los ultimos afios se ha podido ver a nifios entretenidos en video juegos,
tablets, entre otros y los padres se ausentan por temas laborables lo que se hace casi
imposible tomar el control sobre el uso adecuado de la tecnologia en sus hijos, sin
embargo, existen padres de familia que buscan el remplazo de la educacién en un centro
de desarrollo infantil por el uso de la tecnologia como sustituto de la educacion lo cual es
imposible educar a un nifio a través de una pantalla ya que el nifio siempre va a necesitar
de un desarrollo psicosocial como la interaccion con otros nifios, jugar y desenvolverse
en las distintas actividades del dia a dia adquiriendo habilidades que permiten adaptarse
al entorno. En la actualidad la educacion en casa (home school) se le ha considerado como
un producto sustituto de la educacidon presencial, la misma que cuenta con multiples
beneficios como la flexibilidad en el horario, realizacion de actividades extracurriculares,
fortalecimiento de lazos familiares, entre otros beneficios que facilitan la educacion desde

casa para los nifios.

5.Rivalidad entre competidores

Finalmente la rivalidad entre competidores es la suma de las 4 fuerzas de Porter
mencionadas anteriormente, por lo que se puede determinar que la rivalidad y la
competencia directa para Bambu dentro del sector de la educacion es muy baja por las
caracteristicas puntuales que la diferencian entre otros centros de desarrollo infantil de la
ciudad de Cuenca, esto permite que constantemente la educacion en Bambu sea elegida
por los padres de familia para la educacién de sus hijos, sin embargo al hablar de la
competencia en general, se puede determinar que el nivel de competidores es alto, sobre
todo si se hace referencia a los sistemas educacion tradicional y otros centros con
metodologias innovadoras diferentes de Bambu, como es el caso de todos los

establecimientos educativos que utilizan la metodologia Montessori.
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2.2.3 Analisis PESTEL

Se conoce que el analisis PESTEL es un instrumento que se basa en la elaboracion de un
plan estratégico con el fin de elaborar una campana que permite analizar factores externos
politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que pueden influir
directamente en el desarrollo de la campafa que se plantea realizar.

Para la elaboracion de un analisis PESTEL es necesario conocer la etapa en la que la
empresa se encuentra y de esta manera determinar si la elaboracion del mismo deber
realizarse de manera mensual, trimestral, semestral o en caso de ser una empresa ya
consolidada de manera anual.

La importancia de la elaboracion de un analisis PESTEL para el jardin infantil Bambu

permitira conocer el entorno en el que se desenvuelve frente a los factores externos.

Politicos:

Para la creacion de un centro de educacion se deben considerar requisitos puntuales que
se encuentran establecidos por el ministerio de educacion del Ecuador, en la ley organica
de educacion intercultural (LOEI) las mismas que deberdn ser implementadas de manera
obligatoria que garantice un buen desarrollo del mismo.

Articulo 3.- De los prestadores del servicio. - Podran ofertar el nivel de educacion inicial
en los subniveles 1 y 2, las instituciones educativas legalmente autorizadas por el
Ministerio de Educacion, de conformidad a lo establecido en el presente Acuerdo
Ministerial. Este servicio podra ser ofertado a través de los siguientes establecimientos:
a) Centros de educacion inicial publicos;

b) Centros de educacion inicial fiscomisionales y particulares (Centros de Desarrollo
Infantil), que atiendan a nifios de cero a cinco afios;

c¢) Centros de “Educacion Infantil Familiar Comunitaria” (EIFC), dirigidos a nifias y
nifios de las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas; y,

d) Unidades educativas publicas, fiscomisionales y particulares.
Articulo 4.- De los horarios y dias de atencion. - Las instituciones educativas particulares

y fiscomisionales que ofertan el nivel de educacion inicial podran ofertar un horario

extendido, asi como atencion continua durante todo el afio, sin necesidad de ajustarse al
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calendario escolar. Las instituciones educativas ptblicas que ofertan el nivel de educacion
inicial se regirdn al calendario escolar. Unicamente aquellas instituciones educativas
publicas debidamente seleccionadas y autorizadas por la Autoridad Educativa Nacional

podran ofertar el servicio en un horario extendido.

Articulo 5.- Inclusiéon e integracion. - Las instituciones educativas debidamente
autorizadas para brindar el nivel de educacion inicial recibirdn a los nifos y nifas,
independientemente de sus condiciones fisicas, visuales, auditivas e intelectuales;
propiciaran la inclusion para su desarrollo integral, realizaran las adaptaciones

curriculares y brindaran los apoyos pertinentes.

Articulo 6.- Interculturalidad. - La educacion inicial intercultural bilingiie y los Centros
de Educacién Infantil Familiar Comunitaria-EIFC contratardn a docentes que hablen la
lengua ancestral propia de la nacionalidad donde se encuentre ubicado el establecimiento
educativo. En caso de no contar con personal docente que hable el idioma ancestral, se

considera la contratacion de bachilleres que reunan este requisito.

Articulo 7.- De los estandares de calidad educativa y el curriculo. - Todos los
establecimientos que oferten el nivel de educacion inicial deberan regirse por el curriculo
oficial vigente y cumplir con los estandares emitidos por la Autoridad Educativa Nacional

para cada subnivel.

Articulo 8.- De la edad de ingreso de los nifios a la Educacion Inicial al subnivel 2.- La
edad de ingreso al subnivel 2 de Educacion Inicial serd de 3 afos y 4 afios cumplidos
hasta ciento veinte (120) dias después del primer dia de inicio del afio lectivo régimen
Sierra y Amazonia o régimen Costa e Insular, segiin corresponda. Finalizado el referido
periodo ninguna institucién educativa fiscal, municipal, fiscomisional o particular podra

registrar ingreso alguno para el subnivel 2 de Educacién Inicial.

Art. 9.- De la organizacion del aula. - Las instituciones educativas que ofertan el Subnivel
2 de educacion inicial organizaran las aulas en grupos de edad: de 3 a4 afiosyde4 a5
afios. Las instituciones educativas que cuenten con un numero menor a 15 estudiantes

podran formar un solo grupo heterogéneo con nifios y nifias de 3 y 4 afios de edad.
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Art. 10.- Del registro de estudiantes. - Las instituciones educativas publicas,
fiscomisionales y particulares que oferten el nivel de educacion inicial (subnivel 1 y
subnivel 2), y que cuenten con la debida autorizacion de funcionamiento otorgado por la
Autoridad Educativa Nacional, deberdn ingresar y actualizar periddicamente en el
Sistema Integral de Gestion Educativa del Ecuador (SIGEE) del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) los datos de nifios y nifias que asistan a ellas (INEC, 2022).

Economicos:

La situacion socioeconomica de las familias en el Ecuador se ha visto afectada por
el incremento de precios de los productos de la canasta basica, por ello varias familias
priorizan gastos partiendo de un salario basico con un total de $450 que se reparte en
alimentacion, vivienda y vestimenta, como se observa no se prioriza la educacion dentro
de los gastos, por lo que dependera del nivel socioeconémico en el que se encuentre la
familia, sin embargo existen familias con un nivel socioecondmico medio o medio alto,
que priorizan la educacion de sus hijos seleccionando centros particulares accesibles de
acuerdo a sus ingresos, por lo que un 10% aproximadamente de su salario mensual es

destinado para la educacion.

Sociales:

Como se mencion6 anteriormente no todas las familias priorizan la educacion de
sus hijos por lo que constantemente el gobierno estd implementando centros educativos
fiscales para llegar a cubrir con educacion a los 195.188 nifios de entre 5 y 17 afos que
han dejado los estudios por diferentes factores que impiden la continuacion de los
mismos, entre ellos se encuentra la falta de recursos econdémicos para la educacion.

Sin embargo, familias con un poder econdémico mas elevado priorizan la educacién de
sus hijos ofreciéndoles alternativas de educacion como una metodologia personalizada, o

una educacidn innovadora.

Tecnoldgicos:

Si bien es cierto la tecnologia ha evolucionado dentro de todos los dambitos, sin
embargo, la implementacion de la tecnologia en la educacion es considerada como una
herramienta que mejora los procesos académicos mediante el uso de aplicaciones y
plataformas que mejoran el proceso de aprendizaje en los nifios, por lo que hoy en dia no

es necesario acudir al establecimiento educativo de manera periddica, las instituciones
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que ofertan la educacion inicial, media y superior cuentan con un plan para impartir clases
de manera virtual, puesto que la pandemia oblig6 a todos los sectores a la implementacion

de la virtualidad en sus procesos.

Ecoldgicos:

El 93 % de los nifios y nifas del mundo respiran aire contaminado actualmente.
Ser "Carbono Neutro" se refiere a balancear las emisiones de gases de efecto invernadero
con practicas de reducciéon y compensacion. Hasta la fecha se ha considerado la
implementacion de proyectos de cuidado del medio ambiente en los centros educativos
para generar conciencia en los nifios, existen procedimientos dentro de las instituciones
que se han omitido por una alta generacion de desechos contaminantes en pro de ser
amigables con el medio ambiente, como el uso excesivo de papel y se los ha cambiado
por incentivar a los nifios a la plantacion de arboles, la clasificacion de desechos o la
seleccion de alternativas por el uso de bolsas plésticas.

Legales:

El ministerio de educacion cuenta con una normativa para la autorizacion
funcionamiento y prestacion de servicios de educacion inicial, la misma que se lo
considera como un requisito obligatorio para el funcionamiento de los centros educativos
publicos, particulares y fiscomisionales. A continuacion se presentan los articulos que se
encuentran en la LOEI (Ley orgéanica de educacion intercultural bilingiie)

Art. 12.- Requisitos. - Para obtener la autorizacion, los promotores o representantes
legales de las instituciones educativas que aspiren a ofertar el nivel de educacion inicial,
deberan presentar su solicitud con la documentacion respectiva ante la Direccion Distrital
de Educacién de la jurisdiccidon en que se encuentren, con un minimo tres meses de
anticipacion al inicio del afio lectivo en que comenzaran a funcionar.

Para tal efecto, a mas de los requisitos establecidos en el articulo 92 del Reglamento
General a la Ley Organica de Educacion Intercultural, se deberan incluir los siguientes
documentos:

a) Requisitos comunes a las instituciones educativas publica, fiscomisionales y
particulares:

1. Certificado de salud concedido por la Direccion o Area de Salud Piiblica mas
cercana, que avale las condiciones higiénicas del establecimiento;

2. Certificado del Cuerpo de Bomberos respecto a las condiciones de seguridad del

establecimiento educativo;
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3. Proyecto Educativo Institucional (PEI);

4. Copia del titulo escriturario que avale el tipo de vinculacion que se tiene con el
inmueble en que se ofertara el nivel de educacion (propiedad, comodato, usufructo,
etc.), o copia autenticada ante notario del contrato de arrendamiento, debidamente
registrado; y,

5. Perfil de los docentes y del personal administrativo (titulos, estudios realizados y
experiencia laboral).

b) Requisitos para las instituciones educativas fiscomisionales:

A mas de los requisitos establecidos en el literal a) del presente articulo, se deberan

incluir:

1. Descripcion del equipamiento, mobiliario y material didactico disponible, sefialando
su estado e incluyendo las fotografias respectivas;

2. Contratos de trabajo que demuestren la relacion laboral del personal directivo docente
y administrativo, mismos que deberan ser entregados hasta en un maximo de sesenta (60)
dias posteriores a la obtencion del permiso de funcionamiento;

3. Copia notariada de los estatutos del establecimiento educativo; vy,

4. Convenios con centros de salud o médicos y psicologos especializados en atencion a
nifios de 0 a 5 afios; en caso de no contar con dichos profesionales dentro de su propio

establecimiento.

¢) Requisitos para las instituciones educativas particulares:
A mas de los requisitos establecidos en el literal a) del presente articulo, sera necesario

presentar lo siguiente:

1. Descripcion del equipamiento, mobiliario y material didactico disponible, sefialando
su estado e incluyendo las fotografias respectivas;

2. Copia notariada de los estatutos del establecimiento educativo;

3. Contratos de trabajo que demuestren la relacion laboral del personal directivo docente
y administrativo, mismos que deberan ser entregados hasta en un maximo de sesenta
(60) dias posteriores a la obtencion del permiso de funcionamiento; y,

4. Convenios con centros de salud, médicos o psicélogos especializados en atencion a
nifios de 0 a 5 afos; en caso de no contar con dichos profesionales dentro de su propio

establecimiento.
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Art. 13.- Del procedimiento.- Una vez recibida la documentacion por parte del solicitante,
la méxima autoridad del nivel de gestion distrital designara a un analista de Regulacion
Educativa de la Direccion para que realice el estudio y evaluacion del expediente,
verifique las necesidades de oferta del servicio educativo del nivel inicial en el sector,
realice la verificacion in situ del caso y emita un informe técnico al Director Distrital
quien, a su vez, lo aprobard y remitird al nivel zonal para la emision de la respectiva

resolucion de autorizacion de funcionamiento.

En caso de que el informe sea negativo, el director Distrital emitird un oficio motivado al
solicitante con las observaciones respectivas, para que complete la informacion en un

plazo maximo de 30 dias y se continue con el tramite correspondiente.

Art. 14.- De la autorizacion. - El acto administrativo de autorizacion se emitira por parte
del Nivel de Gestidon Zonal, en dos etapas:

a) Autorizacion inicial. - Se concedera autorizacion inicial por seis meses a las
instituciones educativas que oferten el nivel de educacion inicial, conforme lo
determinado en el articulo 95 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural, tiempo durante el cual se debe verificar el grado de observancia de las
obligaciones asumidas en su solicitud de autorizacion.

b) Autorizacion por cinco afios. - Antes de concluir el plazo concedido en la
autorizacion inicial, y sobre la base de los informes técnicos que se emitan para el efecto,
el nivel Zonal extenderd una autorizacion por cinco afios a las instituciones educativas
que demuestren el cumplimiento de todos los requisitos para la autorizacion de creacion,

renovacion y ampliacion de funcionamiento del nivel de educacion inicial.

Art. 15.- De la renovacion. - El promotor o representante legal de las instituciones
particulares o fiscomisionales que oferten el nivel de educacion inicial, solicitara al
Director Distrital de su jurisdiccion la renovacion después de haber cumplido los cinco
afios de funcionamiento. La solicitud debera presentarse con un minimo de noventa (90)
dias calendario de anticipacion al vencimiento de la autorizacion, adjuntando todos los
requisitos que contempla el articulo 92 del Reglamento General a la Ley Orgénica de

Educacion Intercultural y de este Acuerdo Ministerial.
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Art. 16.- De la notificacion de cambios. - Durante la vigencia de la autorizacién de

funcionamiento, la institucion educativa estara obligada a notificar a la Direccion Distrital

correspondiente sobre todo cambio que se realice respecto a su representante legal,

estatutos, lugar de funcionamiento, nombre o razon social.

CAPITULO 3: INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 Investigacion cualitativa: Entrevistas a expertos

Perfil de entrevistas a expertos:

- Cargo: Propietario de un centro de educacion inicial de la ciudad de cuenca
- Profesion: Administrador Educativo, Psicélogo Educativo Educador/a Bésica o

Inicial
- Edad: +25 afnos

- Experiencia laboral: + 2 afios en el cargo

- Sexo: femenino o masculino

Variables

Preguntas

Informacion general

Trayectoria del centro, tiempo en el
mercado, cantidad de alumnos actuales.

Oportunidades

(Qué oportunidades encuentra en la
educacion?

Comunicacion interna

(Con que frecuencia capacita a su
personal?

personalizada?

Tecnologico (De qué manera se implementa la
tecnologia en su centro?
Target (Qué es lo que buscan las nuevas
generaciones en la educacion?
Infraestructura (Cuadl es la capacidad de alumnos con
la que su centro educativo cuenta al
momento?
Posicionamiento (Qu¢ le diferencia de la competencia?
Tecnologico (Qué piensa de la implementacion de
la tecnologia en la educacion?
Metodologia (Por qué es importante la educacion
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Metodologia (Qué rescata de la educacion

tradicional?
Posicionamiento (Como un centro de educacion inicial
puede diferenciarse de los demas?
Responsabilidad social (Qué métodos de inclusion tiene en
su centro?
Responsabilidad social (Cuales son las medidas de seguridad

indispensables con las que su centro
educativo cuenta?

Responsabilidad social (Qué medidas de responsabilidad
social las ha considerado para su
centro educativo?

Tecnologia (Como integra al mundo real con la
ensefianza en el centro?
Posicionamiento (Qué factores considera importantes

para que los padres de familia
escogieran su centro para la
formacion de sus hijos?

Informe entrevistas a expertos

Las entrevistas se llevaron a cabo en la semana del 20 al 24 de marzo del 2023 en las
oficinas de los propietarios de los distintos centros educativos iniciales privados de la
ciudad de Cuenca, la profesion requerida para la elaboracion de las entrevistas fueron
mediante la seleccion de administradores educativos, psicélogos educativos, educadores
de basica o inicial mayores a 25 afios de edad con una experiencia de 2 o mas afios en el

cargo, el sexo fue indistinto (masculino/femenino).

Las entrevistas se realizaron de manera presencial dentro de los horarios de atencion de
los mismos y para respaldar la informacién levantada se grabaron audios con una previa
autorizacion de los informantes y posteriormente se transcribieron las entrevistas, las
preguntas realizadas para administradores educativos, psicologos educativos educadores
de basica o inicial fueron las mismas para todos con el fin de recabar informacion que
permita determinar ciertos factores que podrian indicar pautas del por qué serian

seleccionados por los padres de familia para la educacion de sus hijos.

Finalmente se puede decir que existen puntos de vista en comun de los cinco centros

educativos entrevistados, los expertos acuerdan en que los padres de familia los eligen

23



por factores como los afios en el mercado refiriéndose a los afios de experiencia del
manejo con nifios, seguridad en las instalaciones, referencias personales, metodologia

aplicada y el trato del personal hacia los nifios.

Teniendo en cuenta que las entrevistas a expertos fueron realizadas en centros educativos
privados de Cuenca se consider6 realizar una entrevista a Eulalia Tapia quien ha estado
involucrada en la educacion por mas de 20 afios, afirma que los nifios deben ir a un centro
educativo donde puedan recibir afecto y no solamente asistir a una clase y prestar
atencion, puesto que es un pilar fundamental el hacerle saber al nifio que cuenta con un
apoyo fuera de casa, de la misma manera comparte en que la educacion personalizada es
una necesidad debido a que cada nifio requiere maneras distintas de aprender ya sea de
manera didéctica, visual, auditiva entre otras maneras que los nifios puedan desenvolverse
desde sus habilidades y es por ello que manejar grupos pequefios en las aulas facilita a la
profesora la identificacion de necesidades y habilidades de cada nifio. Por otro lado afirma
que al estar en una era tecnoldgica hay que adaptarse y aprovechar que es un nuevo
método para la educacion siempre y cuando esta sea controlada, de la misma manera
considera que los factores por las cuales los padres de familia escogen un centro educativo
adecuado es el saber que sus hijos van a ser atendidos profesionalmente y recibir una
atencion y metodologia enfocada netamente a lo que requiera el nifio, asi mismo los
padres resaltan que es un factor importante la seguridad en las instalaciones que
garanticen que sus hijos no sufrirdn percances y que siempre van a estar atentos ante
cualquier circunstancia que pueda presentarse, en particular los padres de familia se
aseguran de que el contenido que se vaya a impartir para el nifio sea el adecuado para su

desarrollo.
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Una vez analizadas las entrevistas se pudo levantar informacion relevante para la
elaboracion de las encuestas a los padres de familia, como primer punto los expertos
afirmaron que existen varias oportunidades en la educacion, sin embargo, los centros
entrevistados acuerdan que la oportunidad principal es el realizar actividades que
permitan a los nifios el interactuar y desenvolverse con facilidad frente a distintos
escenarios cotidianos sin cambiar su esencia y potencializando sus habilidades

considerando que no todos son buenos para lo mismo.

En cuanto a la comunicacion interna todas las partes entrevistadas llevaban al menos una
capacitacion mensual de su personal con el fin de analizar las planificaciones y aplicarlas
segin las necesidades requeridas. De la misma manera, los centros afirmaron que la
tecnologia es una buena herramienta para complementar la educacion, sin embargo, el

nifio debe interactuar con el mundo real y no pasar en una pantalla por lo tanto la
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implementacion de la tecnologia en la educacion es controlada con horarios que permiten
a los nifios interactuar con sus compafieros. Hoy en dia las nuevas generaciones buscan
que sus pequenios se desarrollen y creen vinculos afectivos que les permitan
desenvolverse en un ambiente sano relacionandose con los demds. La educacion
personalizada es considerada para todos los centros de educacion inicial por ello los
expertos afirman qué, esto se aplica con el fin de atender las necesidades y requerimientos
de cada nifo y poder brindarle las herramientas necesarias para un buen desarrollo, por
ello las aulas cuentan con un niimero reducido de estudiantes para de esta manera tener
una educacion personalizada que cubra las necesidades requeridas por los padres de
familia, estas medidas se han adaptado después de la pandemia considerando que cada

niflo es un mundo con necesidades diferentes.

Es importante mencionar que todos los centros educativos se encuentran mas de 10 afios
en el mercado, por lo tanto, cuentan con experiencia en el cuidado y el aprendizaje de los
nifios gracias a la trayectoria que tienen, en varias ocasiones se menciond que es
importante las referencias de padres de familia del centro hacia amigos o familia que
recomiendan el servicio de ellos permitiendo brindar la oportunidad de tener o compartir
una experiencia en el centro educativo sugiriendo la calidad del mismo. Cabe recalcar
que todos los centros cuentan con sistemas de inclusion social para nifios con capacidades
o necesidades diferentes de la sociedad, como un sistema de acceso a las aulas o espacios
recreativos con rampas. De la misma manera todos los centros cuentan con medidas de
seguridad que garanticen a los padres de familia que el nifio no va a tener peligro dentro
del establecimiento, en los centros se aplicaban medidas de seguridad como camaras de
video vigilancia tanto en el interior como en el exterior, el acceso restringido de personas

externas al centro sin previa autorizacion.
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Una vez analizados los articulos y relacionados con las entrevistas que fueron aplicadas
a los centros educativos se determinaron variables que estan relacionadas entre si con el
comportamiento del consumidor y los distintos factores que forman parte, como primer
punto se encuentra la fidelizacion de clientes de los centros educativos que estan
relacionados al posicionamiento de marca como centro educativo, el mismo que se aplica
a un target especifico de los centros educativos privados de la ciudad de Cuenca, es por
eso que los expertos afirman que deben ser conscientes y aplicar medidas de
responsabilidad social que permitan a los nifios la inclusiéon y contacto con personas que
requieren atenciones especiales para su desarrollo, aplicando asi en su metodologia
programas de inclusion social, asi mismo, se elaboran actividades que incentiven a los
nifios a cuidar el medio ambiente, esto se logra mediante la implementacion de la
tecnologia para ensefiar a los nifios a través de videos, juegos virtuales en donde ellos son
participes de las soluciones o medidas que se pueden tomar para el cuidado del planeta,
el establecimiento debe ser un lugar seguro en donde los nifios no sufran percances

durante su estadia en el mismo, es por ello que los padres de familia buscan ese lugar
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seguro en donde confien a sus hijos, esto permite a los centros ganar un posicionamiento
en el mercado por la aplicacion de medidas de seguridad necesarias que garanticen a los

padres de familia que sus hijos se encuentran en un buen recaudo.

3.2 Investigacion cuantitativa: Encuestas a padres de familia

Encuesta

La encuesta deber ser respondida por el representante legal del nifio/nifia:

1. Representante del nifio/ nifia que responde la encuesta
o Papa
o Mama

o Familiar

2. Edad del representante del nifio/a: papa, mama o familiar
o 20 -25 afios
o 26-30 afios
o 31-35 afios
o 36-40 afios

o 41 anos

3. Edad del nifio/nifia

o 1 anos
o 2 anos
o 3 afos
o 4 anos
o 5 afos

4. Sucursal a la que asiste el nifio/a
o Bambu Puertas del Sol
o Bambu Challuabamba

5. Segun la ubicacion a la que asiste su nifio/a es debido a:
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10.

11.

12.

Cercania del domicilio
Cercania del lugar de trabajo de los representantes

Cercania del domicilio de un familiar

(, En que transporte llega el nifio a Bambu?
Buseta

Transporte particular

(Quién recibe a su nifio/a al salir de Bambu?
Papa

Mama

Familiar

Otro:

(Considera que la tecnologia debe aplicarse para la educacion de los nifios?
Si
No

(, Considera que su hijo/a recibe una educacion personalizada?
Si
No

¢, Su nifio/a ha sido diagnosticado/a con algun trastorno fisico, mental o
necesidad educativa especial?

Si

No

(, Las necesidades de su hijo/a han sido atendidas a tiempo por el personal de
Bambu?

Si

No

(Como es la comunicacién de los docentes de Bambu con usted (representante

del nifio/a)?
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13.

14.

15.

16.

17.

Excelente
Buena
Moderada
Mala
Muy mala

({, Que medida de seguridad considera como la mas importante para que su hijo/a
se encuentre a buen recaudo en Bambu?

Cémaras de seguridad

Guardia al ingreso y salida de los nifios

Restriccion de entrada de personas externas a Bambu

(, Como es la relacion de su hijo/a con la profesora?
Excelente

Buena

Moderada

Mala

Muy mala

(, Como es la relacion de su hijo/a con sus compaieros?
Excelente

Buena

Moderada

Mala

Muy mala

¢, Que tan necesario es para usted conocer el plan educativo que se impartird para
su hijo/hija?

Muy importante

Medianamente importante

Nada importante

(Como calificaria al personal de Bambu?
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Considerando que 3 es muy profesional y 1 como nada profesional

1 2 3
Nada Poco Muy

profesional profesional profesional

18. ¢, Por qué escogié Bambu para su hijo/hija? Seleccione 3
o Ubicacioén

o Metodologia

o Seguridad

o Infraestructura

o Trato de los docentes con su hijo/hija

19. ;Como calificaria su experiencia en Bambu?

o Excelente

o Buena
o Moderada
o Mala

o Muy mala

20. ; Como conoci6 a Bambu?
o Referencias de amigos o familia
o Redes sociales

o Hermanos mayores que formaron parte de Bambu

21. ;Qué tan probable es que usted recomiende a Bambu a un familiar/amigo?
o Muy probable
o Poco probable

o Nada probable

22. ;Qué recomendaria a Bambu para mejorar su experiencia?




Informe

Las encuestas fueron desarrolladas partiendo de las entrevistas realizadas a expertos en
educacion, quienes concordaban en la importancia de variables tales como;
infraestructura, seguridad de los nifios, ubicacién, metodologia del centro, inclusion
social, buen trato con los nifios. Las encuestas fueron dirigidas netamente a los padres de
familia del Centro Educativo Bambt de las dos sucursales; Bambu Challuabamba y
Bambu puertas del Sol, teniendo como universo un total de 120 padres de familia, por lo
que se espero realizar como minimo 100 encuestas; sin embargo, se logrd ejecutar 95
encuestas validas representando un 80% del total de padres de familia del centro. Las
encuestas fueron realizadas en la plataforma de formularios de Google, las respuestas
fueron respondidas de manera andnima con el fin de respaldar la identidad y criterios de
los representantes del centro, el enlace se compartié a la directora Ma Isabel Palacios,
quien autorizd el envio a los padres de familia y seguido de ello se di6 paso a la
recoleccion de las encuestas en un plazo de tres dias, con la finalidad de realizar

posteriormente realizar el analisis.

Las pruebas piloto fueron respondidas por familiares y amigos que formaron parte de
Bambu, para quienes realizaron la prueba piloto afirmaron que la encuesta se podia
entender con facilidad y que las instrucciones para responderla fueron de fécil
comprension, el lenguaje que se manejaba en la encuesta no fue técnico para la correcta
interpretacion de quienes iban a responderla, cabe recalcar que en la encuesta no se

realizaron modificaciones.
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Presentacion de resultados de encuestas a padres de familia

Grafico 3
Resultados de representantes que respondieron la encuesta

Representante del nifio/ nifia que responde la encuesta
95 respuestas

® Papa
® Mama
@ Familiar

Grafico 4
Resultados de la edad de los representantes que respondieron la encuesta

Edad del representante del nifio/a: papa, mama o familiar
95 respuestas

® 20-25
® 26-30
® 31-35
® 36-40
@ +41
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Grafico 5
Resultados de la edad de los nifios/nifias que pertenecen a Bambu

Edad del nifio/nifa
95 respuestas

o1
38,9% L&
o3
04
®5

Como se puede observar en el grafico 5 resultados de la edad de los nifios/nifias que
pertenecen a Bambu, Bambu cuenta con mas del 50% de sus alumnos con edades
comprendidas entre 3 y 4 afios de edad, afirmando con los expertos que indicaban sobre
las edades promedio de los nifios es de entre 3 y 4 afios de edad que asisten a un centro

de educacion inicial.

Grafico 6
Resultados de la sucursal a la que asiste el nifio/a

Sucursal a la que asiste el nifio/a
95 respuestas

@ Bambu Puertas del Sol
@ Bambu Challuabamba

Como se observa en el grafico 6 “Resultados de la sucursal a la que asiste el nifio/a”,
Bambu cuenta aproximadamente con la misma cantidad de alumnos en sus dos

sucursales.
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Grafico 7
Resultados segun la ubicacion a la que asiste el nifio/a

Segun la ubicacién a la que asiste su nifio/a es debido a la:
95 respuestas

@ Cercania del domicilio

@ Cercania del lugar de trabajo de los
representantes

m @ Cercania del domicilio de un familiar

Como se puede observar en el grafico 7 “Resultados segun la ubicacion a la que asiste el
nifo’a” , un 80% de los nifnos asisten a Bambu debido a la cercania del domicilio, mientras
que el otro 20% de nifios/as asiste segun el lugar de trabajo de los padres de familia y
porque se encuentran cerca del domicilio de un familiar, con esto se afirma que mas del

50% de los padres seleccionan el centro educativo segun la ubicacion de su domicilio.

Grafico 8
Resultados del medio de transporte en el que llega el nifio/nifia a Bambu

¢ En que transporte llega el nifio a Bambu?
95 respuestas

@ Buseta
@ Transporte particular

98,9%
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Grafico 9
Resultados de quién recibe al nifio/a al salir de Bambu

¢Quién recibe a su nifio/a al salir de Bambu?
95 respuestas

® Papa

® Mama

© Familiar

@ Nifiera

@ Empleada

@ Papa o mama

@ nifiera

@ Servicio Domestico
@ Mama y/o papa

Como se puede observar en el grafico 9
“ Resultados de quien recibe al nifio/a al salir de Bambu” , un 70% representa a los padres
de familia que retiran a sus hijos/as al salir de Bambu, mientras que el 30% corresponde
a familiares o nifieras que los retiran, de esta manera afirmando lo que indicaban los
expertos en que los padres de familia prefieren retirar a sus hijos al finalizar la jornada

educativa.

Grafico 10
Resultados segun el criterio de los padres de familia de aplicar la tecnologia en la
educacion de sus hijos.

¢Considera que la tecnologia debe aplicarse para la educacion de los nifios?
95 respuestas

®si
® No

85,3%

Como se puede observar en el grafico 11 “Resultados segtn el criterio de los padres de
familia de aplicar la tecnologia en la educacion de sus hijos”, casi un 90% de los padres
de familia acuerdan que hoy en dia nos encontramos en una era tecnoldgica por lo que

consideran importante la aplicacion de la misma en los centros educativos, afirmando lo
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mencionado por los expertos que la misma debe ser tomada en cuenta como una
herramienta para la educacion siempre y cuando la misma sea implementada de manera
correcta bajo la supervision de un adulto y esta no pueda ser una herramienta perjudicial

para el desarrollo de los nifios/as.

Grafico 11
Resultados segun el criterio de los representantes que consideran que sus hijos/as
reciben una educacion personalizada.

¢, Considera que su hijo/a recibe una educacién personalizada?

95 respuestas

® si
® No

87,4%

Como se observa en el grafico 12 “ Resultados segun el criterio de los representantes que
consideran que sus hijos/as reciben una educacion personalizada” , un 90% de los padres
de familia consideran que sus hijos reciben una educacion personalizada en Bambu, de
esta manera se afirma con lo dicho de los expertos en cuanto a las necesidades requeridas
de las nuevas generaciones sabiendo que no todos los nifios aprenden de la misma manera,
por lo tanto, se debe brindar una atenciéon segin las habilidades y necesidades

individuales.
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Grafico 12

Resultados de trastornos fisicos, mentales o educativos diagnosticados en los nifios/as

de Bambu.

¢ Su nifio/a ha sido diagnosticado/a con algtn trastorno fisico, mental o necesidad educativa
especial?
95 respuestas

®si
® No

Grafico 13
Resultados segun el criterio de los padres de familia en cuanto a las necesidades
atendidas por Bambu.

¢ Las necesidades de su hijo/a han sido atendidas a tiempo por el personal de Bambu?
95 respuestas

®si
® No
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Grafico 14
Resultados de la comunicacion del personal de Bambui con los padres de familia.

¢COmo es la comunicacién de los docentes de Bambu con usted (representante del nifio/a)?
95 respuestas

@ Excelente

@ Buena
Moderada

® Mala

@ Muy mala

64,2%

Como se puede observar en el grafico 15 “ Resultados de la comunicacion del personal
de Bambu con los padres de familia” , los padres de familia califican a Bambu con una
buena comunicacién de los docentes con los padres de familia, lo que afirma lo dicho por
los expertos que es indispensable mantener un contacto diario con los padres de familia

con el fin de informar cualquier situacion que se presente el dia a dia.

Grafico 15
Resultados de la medida de seguridad mas importante para padres de familia

¢ Qué medida de seguridad considera como la mds importante para que su hijo/a se encuentre a

buen recaudo en Bambu?
95 respuestas

@ Camaras de seguridad
@ Guardia al ingreso y salida de los nifios

Restriccion de entrada de personas
externas a Bambu

En el grafico 16 “ Resultados de la medida de seguridad mas importante para padres de
familia”, nos indica que los padres de familia consideran indispensable resguardar la
seguridad de sus hijos durante la estadia en Bambt es por eso que los padres de familia
afirman que se debe restringir la entrada de personas externas a Bambu sin previa

autorizacion, esto afirma lo dicho por los expertos en cuanto a la seguridad manejada en
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los jardines infantiles, de igual manera y no menos importante consideran que deberia
existir la presencia de un guardia de seguridad tanto al ingreso como a la salida de los

nifios, para que pueda llevar un control de que los nifios entren y salgan de manera segura.

Grafico 16
Resultados de la relacion del nifio/a con la profesora

¢ Como es la relacién de su hijo/a con la profesora?
95 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Moderada
® Mala

@ Muy mala

Como se observa en el grafico 17 “Resultados de la relacion del nifio/a con la profesora”,
los padres de familia consideran que sus hijos/as mantienen una buena relacioén con sus
profesores, para los expertos es indispensable el trato de los profesores con los alumnos
porque deben ser ese lugar seguro para que los nifios puedan disfrutar de ir a la escuela y
tener confianza en hablar con sus profesores de cualquier situacion por la que el nifio

pueda estar atravesando y de esta manera poder recibir ayuda.

Grafico 17
Resultados de la relacion de los nifios/as con sus comparieros

¢ Como es la relacién de su hijo/a con sus comparieros?
95 respuestas

@ Excelente
@ Buena

() Moderada
® Mala

@ Muy mala
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Como se puede ver en el grafico los padres de familia califican a que sus hijos mantienen
una buena relacidon con sus compafieros, sin embargo, existe un porcentaje bajo que
califica como buena o moderada, esto quiere decir que en algin momento existio algin
percance dentro del aula, sin embargo, se debe analizar que se ha podido resolver con el

objetivo de mantener una buena relacion entre todos los nifios/as.

Grafico 18
Resultados del conocimiento del plan educativo

¢ Que tan necesario es para usted conocer el plan educativo que se impartira para su hijo/hija?
95 respuestas

@ Muy importante
@ Medianamente importante
Nada importante

Como se observa en el grafico 19 “ Resultados del conocimiento del plan educativo” para
casi un 100% de los padres de familia es importante conocer el plan educativo que se
impartird para su hijo, esto afirma lo mencionado con los expertos en cuanto a dar a
conocer previamente a los padres de familia el contenido que serd impartido durante el
afio lectivo con el fin de que los nifios y padres puedan reforzar en casa lo aprendido el
dia a dia y los padres puedan constatar que sus hijos se encuentran aprendiendo acorde a

lo planificado.

41



Grafico 19
Resultados de la calificacion del personal de Bambui.

¢Coémo calificaria al personal de Bamb? Considerando que 3 es muy profesional y 1 como nada

profesional
95 respuestas

100

83 (87,4 %)

75

50

25

°(°[ %) 12 (12,6 %)

1 2 3

Grafico 20
Resultados de las mejores opciones para la seleccion de Bambu segun los padres de
familia.

¢, Por qué escogi6é Bambu para su hijo/hija? Seleccione hasta 3 opciones
95 respuestas

Ubicacion 50 (52,6 %)

Metodologia 88 (92,6 %)
Seguridad 32 (33,7 %)

13 (13,7 %)

Infraestructura

Trato de los docentes con su hijo/

0,
hija 64 (67,4 %)

0 20 40 60 80 100

Como se puede ver en el grafico 21 “ Resultados de las mejores opciones para la seleccion
de Bambu segun los padres de familia” para los padres de familia es importante para la
seleccion de Bambu para sus hijos, los principales factores en ser analizados son la
ubicacion, la metodologia que se utiliza en el centro y el trato de los docentes con los
nifios, esto afirma que Bambu cuenta con una buena ubicacion de sus dos sucursales, su
metodologia es la adecuada para la educacion segln los niveles en los que se encuentra
cursando el nifio/a y que el trato de los docentes es bueno por lo que aseguran que sus

nifios serdn cuidados y respetados.
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Grafico 21
Resultados de la experiencia en Bambu

¢Coémo calificaria su experiencia en Bambu?
95 respuestas

@ Excelente
® Buena

@ Moderada
® Mala

@ Muy mala

En el grafico 22 “ Resultados de la experiencia en Bambu” se observa la calificacion de
la experiencia de los padres de familia en Bambu, por lo que casi un 80% de quienes
respondieron la encuesta la califican como excelente y el otro 20% como buena o
moderada, esto quiere decir que existen puntos clave que Bambu debe considerar en

mejorarlas o resolverlas para que la experiencia sea calificada como excelente.

Grafico 22
Resultados del conocimiento de Bambii

¢ Cémo conocié a Bambu?
95 respuestas

@ Referencias de amigos o familia
@ Redes sociales

@ Hermanos mayores que formaron parte
de Bambu

Como se puede observar en el grafico 23 “Resultados del conocimiento de Bambu” , un
70% de los padres de familia conocen de Bambu por referencias de amigos o familia que
han tenido la oportunidad de educar a sus hijos en Bambu y han llegado a tener una

experiencia favorable por lo tanto recomiendan su experiencia a terceros.
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Grafico 23
Resultados de recomendaciones de Bambu.

¢Qué tan probable es que usted recomiende a Bambd a un familiar/amigo?
95 respuestas

@ Muy probable
@ Poco probable
Nada probable

]

Como se puede observar en el grafico 24 “Resultados de recomendaciones de Bambu” ,
un 94% recomendarian a Bambu a otras personas, esto afirma lo mencionado en la
pregunta anterior que ha existido una buena experiencia segiin su criterio y esto podria

servir para otros nifios que se encuentren en busqueda de un centro de educacion inicial.

3.3 Resultados de la investigacion

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion, las siguientes tablas
dindmicas se encuentran separadas por sucursales, con el fin de identificar opiniones de
padres de familia seglin el centro al que asiste el nifio/a y de esta manera afirmar lo dicho
por los expertos, las variables seleccionadas para la elaboracion de las presentes tablas

dindmicas fueron escogidas
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Tablas dinamicas

Tabla 1
Sucursal Puertas del Sol, cercania del domicilio y quien recibe al nifio/a al terminar la
jornada

Sucursal a la que asiste el nifio/a Bambu Puertas del Sol

Cuenta de ;Quién recibe a
Etiquetas de fila su nifo/a al salir de
Bambu?

Cercania del domicilio 37

Cercania del domicilio de un familiar 4

Cercania del lugar de trabajo de los

representantes 5

Total general 46

Como se puede observar en la tabla 1 “ Sucursal Puertas del Sol, cercania del domicilio
y quien recibe al nifio/a al terminar la jornada” la mayoria de padres de familia deciden
seleccionar la sucursal por la cercania del domicilio del nifio/a.

Tabla 2

Sucursal Challuabamba, cercania del domicilio y quien recibe al nifio/a al terminar la
jornada

Sucursal a la que asiste el nifio/a Bambu Challuabamba

Cuenta de ;Quién recibe a
Etiquetas de fila su nifo/a al salir de
Bambu?

Cercania del domicilio 39

Cercania del domicilio de un familiar 3

Cercania del lugar de trabajo de los

representantes 7

Total general 49

Como se puede observar en la tabla 2 * Sucursal Challuabamba, cercania del domicilio
y quien recibe al nifio/a al terminar la jornada” la mayoria de padres de familia deciden
seleccionar la sucursal por la cercania del domicilio del nifio/a.
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Tabla 3
Segun ubicacion (Puertas del Sol) ,considera que su hijo/hija recibe una educacion
personalizada y sus necesidades han sido atendidas a tiempo

Sl 1% SIS Cl Bambu Puertas del Sol
nifio/a
Cuenta de ; Considera que su hijo/a
Etiquetas de fila recibe una educacion personalizada?
Si 46
Total general 46

En la tabla 3 “ Seglin ubicacion (Puertas del Sol) ,considera que su hijo/hija recibe una
educacion personalizada y sus necesidades han sido atendidas a tiempo” un 90% de los
padres de familia de Bambu Puertas del Sol consideran que las necesidades de los nifios
han sido atendidas a tiempo por lo tanto los nifios si reciben una educacion personalizada
segun los requerimientos de cada nifio/a.

Tabla 4
Segun la ubicacion (Challuabamba) , considera que su hijo/hija recibe una educacion
personalizada y sus necesidades han sido atendidas a tiempo

Sl 1% SIS Cl Bambu Challuabamba
nifio/a
Cuenta de ; Considera que su hijo/a
Etiquetas de fila recibe una educacion personalizada?
No 5
Si 44
Total general 49

En la tabla 4 “ Segun ubicacion (Challuabamba) ,considera que su hijo/hija recibe una
educacion personalizada y sus necesidades han sido atendidas a tiempo” un 90% de los
padres de familia de Bambu Puertas del Sol consideran que las necesidades de los nifios
han sido atendidas a tiempo por lo tanto los nifios si reciben una educacion personalizada
segun los requerimientos de cada nifio/a.
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Tabla 5

Considera que la tecnologia debe ser implementada en la educacion segun la edad del

ninio/a y sucursal (Puertas del Sol)

Sucursal a la que asiste el nifio/a

Bambt Puertas
del Sol

Cuenta de Edad del representante del
nifo/a: papa, mama o familiar

Etiquetas de
columna

Etiquetas de fila 1| 2| 3| 4|5]|Total general

No 31 2] 2 7
Si 2| 8112]15|2 39
Total general 201114172 46

Como se puede observar en la tabla 5 “Considera que la tecnologia debe ser implementada
en la educacion segun la edad del nifio/a y sucursal (Puertas del Sol)” los padres de familia
que consideran que los nifios deben recibir un aeducaciéon con la implementacion de la
tecnologia en la misma es en su mayoria representantes de nifios de 3 y 4 afos de edad.

Tabla 6

Considera que la tecnologia debe ser implementada en la educacion segun la edad del

nino/a y sucursal (Challuabamba)

Bambu
Sucursal a la que asiste el nifio/a Challuabamba
Cuenta de Edad del representante del Etiquetas de
nifo/a: papa, mama o familiar columna

2 30415 Total

Etiquetas de fila general
No 31 2] 2 7
Si 4110]18]10 42
Total general 7(12120]10 49

Como se puede observar en la tabla 6 “Considera que la tecnologia debe ser implementada
en la educacion seglin la edad del nifio/a y sucursal (Challuabamba)” los padres de familia
que consideran que los nifios deben recibir un aeducacion con la implementacion de la
tecnologia en la misma es en su mayoria representantes de nifios de 3 y 4 afos de edad.
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Tabla 7
Relacion de la comunicacion de los docentes de (Puertas del Sol) con la experiencia

Sucursal a la que asiste el
nifio/a Bambu Puertas del Sol

Cuenta de ;Como calificaria

Etiquetas de fila su experiencia en Bambu?

Buena 7
Excelente 38
Moderada 1
Total general 46

La tabla 7 “Relacion de la comunicacion de los docentes de (Puertas del Sol) con la
experiencia” indica que la comunicacion de los docentes con los padres de familia ha sido
calificada como excelente.

Tabla 8
Relacion de la comunicacion de los docentes de (Challuabamba) con la experiencia

Sucursal a la que asiste el
nifio/a Bambu Challuabamba

Cuenta de ;Como calificaria

Etiquetas de fila su experiencia en Bambu?

Buena 17
Excelente 23
Moderada 9
Total general 49

La tabla 8 “Relacion de la comunicacion de los docentes de (Challuabamba) con la
experiencia” indica que la comunicacion de los docentes con los padres de familia ha sido
calificada como excelente.
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Tabla 9

Medidas de seguridad principales, segun la sucursal a la que existe el nifio/a (Puertas

del Sol)

Sucursal a la que asiste el
nifio/a

Bambt Puertas del
Sol

Cuenta de ; Por qué
escogio Bambu para su
hijo/hija? Seleccione
hasta 3 opciones

Etiquetas de
columna

Restriccion de

: Guardia al ingreso entrada de
. Camaras de . Total
Etiquetas de fila . y salida de los personas
seguridad x general
ninos externas a
Bambu
Buena 1 3 4
Excelente 5 15 22 42
Total general 5 16 25 46

En la tabla 10 “ Medidas de seguridad principales, segun la sucursal a la que existe el
nifio/a (Puertas del Sol)” nos indica que para los padres de familia es mas importante que
el centro cuente con restriccion de entrada a personas externas a Bambu y de la misma

manera cuente con un guardia al ingreso y salida de los nifios/as.

Tabla 10

Medidas de seguridad principales, segun la sucursal a la que existe el nifio/a

(Challuabamba)

Sucursal a la que asiste el
nifio/a

Bambu
Challuabamba

Cuenta de ; Por qué
escogio Bambu para su
hijo/hija? Seleccione
hasta 3 opciones

Etiquetas de
columna

Restriccion de

. Guardia al ingreso entrada de
. Camaras de . Total
Etiquetas de fila . y salida de los personas
seguridad ox general
ninos externas a
Bambu
Buena 3 6 3 12
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Excelente 7 13 11 31
Moderada 2 4 6
Total general 10 21 18 49
En la tabla 11 “ Medidas de seguridad principales, segiin la sucursal a la que existe el
nifio/a (Challuabamba)” nos indica que para los padres de familia es mas importante que
el centro cuente con restriccion de entrada a personas externas a Bambu y de la misma
manera cuente con un guardia al ingreso y salida de los nifios/as.
Tabla 11
Relacion de como conocio a Bambu vs probabilidad de recomendacion
Cuenta de ;Qué tan probable es que
Etiquetas de fila usted recomiende a Bambu a un
familiar/amigo?
Hermanos mayores que formaron parte de
Bambu 6
Redes sociales 24
Referencias de amigos o familia 65
Total general 95

La tabla 11 “ relacion de cémo conocié a Bambu vs probabilidad de recomendacién”
indica que la mayoria de padres de familia han conocido de Bambu por referencias de
amigos o familia y mediante redes sociales, por ello indican que es muy probable que

95% de padres de familia de Bambu recomienden el centro.

Informe de resultados de la investigacion

Una vez analizados los distintos criterios de los padres de familia se puede decir que
Bambu cuenta con una calificacion buena en cuanto a la educacion ofrecida, al tener un
acercamiento personal con la directora de Bambn, Isabel Palacios, nos ha compartido que
Bambu se encuentra en tramite nuevamente de tener permisos para funcionar como un
centro educativo y que su titulo de graduacién sea valido para la continuacion de

educacion para los/las nifios/as en cuanto a la educacion bésica.

Como primer punto segun los padres de familia para la eleccion de Bambu es importante
considerar la ubicacion del mismo, tomando en cuenta que ambas sucursales (Puertas del

Sol y Challuabamba) se encuentran en lugares estratégicos de la ciudad puesto que, la
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mayoria de alumnos asisten a las distintas sucursales por la cercania al domicilio del
nifio/a, de la misma manera los padres de familia supieron indicar que la eleccion de la
sucursal se encuentra cerca del lugar de trabajo de los representantes o en la ruta para
llegar a los mismos, los puntos clave para la eleccion de la sucursal adecuada es que
padres, madres, familiares o personas de servicio doméstico puedan retirar a los/las
nifios/nifias al terminar la jornada educativa y el recorrido sea corto y seguro para los

nifnos.

Por otro lado se pudo notar que como segundo punto a evaluar para la eleccion del centro
educativo para los nifios es la metodologia impartida, para ello es importante presentar a
los padres de familia el plan educativo que se ha planificado para todo el afio lectivo,
tomando en cuenta que siempre van a existir modificaciones en el mismo puesto que cada
nifio requiere de una educacion personalizada partiendo de sus habilidades y necesidades
educativas, la metodologia innovadora creada por Bambu tiene la facilidad de adaptarse
segun las medidas necesarias que se deben tomar en cuenta para un correcto desarrollo y

aprendizaje.

Como tercer punto entre los mas importantes que se deberian considerar, es el trato que
los nifios reciben de sus profesoras/es, esto se debe a que los niflos puedan recibir afecto
de sus profesores el dia a dia y de esta manera sientan ese lugar seguro en donde pueden
recibir un acompafiamiento tanto educativo como personal durante su estadia en Bambu,
como se pudo constatar en las encuestas a los padres de familia, califican a la relacion de
sus hijos con el profesor como muy buena o excelente, esto afirma que los nifios reciben
un trato adecuado, justo e inclusivo en Bambu, esto va de la mano de la comunicacion de
Bambu con los padres de familia con el fin de ayudar a los nifios a un desarrollo y
crecimiento positivo teniendo un acercamiento personal a cada familia en pro de los

nifnos.

En cuanto a infraestructura se puede decir que las tres opciones principales en tomarse en
cuenta y tal vez modificarlas es el contar con guardia al ingreso y salida de los nifios,
camaras de seguridad dentro y fuera de las instalaciones y la restriccion de personas
externas que ingresan a Bambu sin antes ser notificados o anunciados por el personal,

esta con el fin de precautelar la seguridad de los nifios y de quienes se encuentran a cargo
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de ellos, de esta manera los padres de familia pueden dejar a sus hijos sabiendo que

existen medidas de seguridad en Bamb.

3.4 Determinacion de los factores clave de éxito.

Finalmente, se puede decir que los principales factores clave de éxito para la eleccion de
Bambu para los padres de familia son: seguridad, ubicacion, metodologia, infraestructura

y el trato del personal de Bambu con nifios y padres de familia.

En cuanto a la seguridad es importante destacar que los padres de familia le dan un valor
agregado a Bambu debido a que, cuentan con personal de seguridad tanto al ingreso como
a la salida de las instalaciones, esto con el fin de precautelar la seguridad de los pequefos
durante su estadia, de esta manera los guardias pueden controlar el ingreso y salida de
personas externas, las mismas que deben ingresar con cita previa o con un permiso por
parte de las directivas de Bambu. por otro lado y no menos importante Bambu cuenta con
camaras de seguridad internas y externas para poder controlar de manera remota a lo largo
del dia y de esta manera tener un respaldo de informacion si llegara a existir una situacion

que ponga en riesgo la seguridad de los nifos.

Como se menciond anteriormente Bambu se encuentra ubicado de manera estratégica en
sus dos sucursales, debido a que la ciudad se ha expandido hasta las afueras, por lo que

pueden atender las necesidades de la educacién en ambos sectores de la ciudad.

De la misma manera se puede decir que la metodologia impartida en Bambu denominada
malla “innovadora” satisface las la educacion de los y las nifios/as segtn las necesidades
individuales requeridas, llegando asi a cubrir dicha necesidad con el fin de preparar a sus
estudiantes para una vida estudiantil sin vacios académicos que involucren un desarrollo

incorrecto de los nifios/as.

Un factor fundamental para que los padres de familia escojan el centro de educacion
inicial apropiado es, la infraestructura evaluando las instalaciones de las mismas a que
sean las apropiadas para que sus hijos/as no sufran percances que perjudiquen a la salud
fisica de los nifos/as durante su estadia, considerando que su asistencia es de cinco dias

a la semana, por lo que padres de familia se enfocan en resaltar detalles como juegos
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disponibles, espacio amplio, cantidad de aulas, estado 6ptimo de las instalaciones a que
no sea un espacio deteriorado por las condiciones climaticas, entre otras caracteristicas

que deben resaltar en el centro educativo.

Por ultimo, un factor importante para la eleccion de un centro educativo es, el trato del
personal con los niflos y padres de familia, esto se ha determinado como un factor clave
puesto que, al ser menores de edad requieren de supervision continua y los reportes a los
padres de familia acerca de los avances en el desarrollo del nifio/a es fundamental, esto
genera un lazo de confianza entre los padres de familia y los docentes, llegando asi a una
relacion de confianza y respeto. Por otro lado el buen trato de los docentes con los nifios/as
es fundamental para que los nifios asistan a un lugar donde puedan sentirse seguros y
queridos, el acompafiamiento de una persona que tenga una buena relacion con los
nifios/as durante su etapa de crecimiento es algo que marcard de manera positiva a lo largo

de la vida académica.

3.5 Conclusiones

Una vez finalizada la investigacion de mercados en Bambt se pudo concluir que el mismo
cuenta con una calificacion alta segiin la experiencia de los padres de familia del periodo
2022-2023, sin embargo existen factores que el centro deberia implementar para poder
mejorar la experiencia de generaciones futuras que recibird el Jardin Infantil Bambu y de
esta manera pueda llegar a posicionarse en el mercado que ademads de ofrecer un servicio
de calidad en la educacion, pueda ofrecer una experiencia de calidad y de esta manera
llegar a tener un potencial de mercado de la educacion en la ciudad de Cuenca,
aprovechando que las referencias educativas las han tomado de unidades educativas

internacionales.

3.6 Recomendaciones

A continuacion, se presentan recomendaciones para el Jardin Infantil Bambu, las mismas

que fueron presentadas por los padres de familia del periodo académico 2022-2023:

e Contar con un cronograma de actividades al comienzo del afo lectivo.
e Comunicar a los padres de familia lo que se debe reforzar en casa

e Contar con el servicio de transporte
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Manejar un canal para dudas, sugerencias o inquietudes de los padres de familia
Contar con un espacio destinado inicamente para la alimentacion (comedor)
Contar con personal profesional y capacitado (titulo de tercer nivel)

Contar con una agenda

Conocer el motivo de la inasistencia del alumno/a

Realizar salidas de campo

Supervisar el aseo de los nifios

Implementacion de ventilacion en las aulas

Implementacion de talleres de cuidado y acompanamiento para padres de familia
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3.8 Anexos:

Entrevista a directora del centro de educacion inicial “La Cometa”

Ana Paula: Bueno, a continuacion, vamos a entrevistar a Ruth Vintimilla, propietaria
9 9

del centro de educacion inicial “La Cometa”. Entonces si me pudiera ayudar con un

poco de informacion general sobre la trayectoria del centro, el tiempo que estan en el

mercado y la cantidad de alumnos actuales.

Ruth Vintimilla: Ok bueno te cuento, nosotros estamos ya sirviendo el servicio a la A la
ciudad de Cuenca, alrededor de unos 28 afios mas o menos, es un centro que ya ha
durado muchisimos afos en el mercado hemos tenido diferentes poblaciones en cuanto
al nimero. Antes de la pandemia, nosotros teniamos un nimero mucho mas amplio de
nifios y con horarios mas extensos también y luego de la pandemia se ha hecho una
reestructuracion en cuanto al horario de atencioén y también en cuanto al numero de
nifios por atender, entonces en la actualidad estamos atendiendo a 50 nifios antes de la
pandemia soliamos tener hasta 80 90 o asi, entonces ahora estamos con mas o menos

con la mitad de los guaguas.

Ana Paula: ;Perfecto y cudles son los horarios de atencion que tiene?

Ruth Vintimilla:

Ahora estamos con un horario de 7:30 h de la mafiana a 13:30 h de la tarde.

Ana Paula: Perfecto. (Y, qué oportunidades se encuentra en la educacion?

Ruth Vintimilla: Nosotros hemos visto como oportunidades para educar a los nifios,
especialmente actividades de arte, actividades de juegos, todo lo que es la parte de la
motricidad gruesa, todo lo que es el desarrollo del lenguaje. Intentamos que es que la
educacion sea lo menos escolarizada posible y que los nifios vayan aprovechando y
aprendiendo en relacion con sus compaiieros y en relacion con los materiales que la

profe le va poniendo a su alcance para que ¢l puede ir desarrollando sus capacidades.
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Ana Paula: ;Con qué frecuencia capacita a su personal para que pueda llevar a cabo

estas actividades con los niflos?

Ruth Vintimilla: Nosotros tenemos una reunion semanal, todas las semanas nos
reunimos con las profes. Organizamos las actividades, reforzamos algunos temas de
trabajo y en cuanto a capacitacion, es asi como que mas grandes y mas importantes

llamemos que se lo hace dos veces al afio.

Ana Paula: ;Dos veces al afio perfecto y de qué manera se implementa la tecnologia en

su centro educativo?

Ruth Vintimilla: A ver la tecnologia, nosotros tenemos algunos cuestionamientos al
respecto, hemos podido ver que la tecnologia reemplazado mucho la parte de las
relaciones de interés social interpersonales. Muchas veces madres o familias o personas
que no estan con tanto tiempo, pues lo que hacen es ponerle al nifio una pantalla y
desentenderse del nifio, y eso hemos podido también ver cudnto agua le hace mas
hiperactivo, menos atento, menos sociable también, entonces mas bien hemos visto que
si el nifio viene al centro de educacion inicial, mas bien que es reforzar su parte de
relaciones interpersonales y no tanto que €l esté metido en una pantalla y seguramente si

aprendiendo, pero también se puede aprender e interrelacion.

Ana Paula: {Qué es lo que buscan las nuevas generaciones en la educacion?

Ruth Vintimilla: Bueno de la de los que dir¢ de las familias, de los clientes que tiene la
cometa, por lo general he visto que lo que més les preocupa y lo sobre lo que mas se
cuestionan sobre el trato que se les va a dar al nifio, que sean nifios, amados, queridos,
respetados, cuidados, que sean espacios seguros, que no vaya a haber ningun tipo de
peligro para el alcance de los guaguas, porque al ser nifios pequefios, realmente creo que
los papis es lo que mas buscan. Obviamente luego viene la parte educativa, las
metodologias, las técnicas, pero por la edad que nosotros manejamos. Que son nifios de

2 - 4. En realidad lo que mas buscan es el amor, el carifio, la seguridad.

Ana Paula: ;Cual es la capacidad de alumnos con la que su centro educativo cuenta al
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momento?

Ruth Vintimilla: En haber nosotros como capacidad mismo podriamos tener hasta 80 90
nifios, pero como te comentemos, De hecho ya una reduccion, pensando también en la
manera de atender y dar un servicio mas personalizado a las familias y a los nifios. Y
entonces en este rato tendriamos una capacidad para 60 de acuerdo al personal que
tenemos y a los espacios que estan dispuestos para disponibles, pues para atender a los

guaguas.

Ana Paula: ;Y qué le diferencia de la competencia a la cometa?

Ruth Vintimilla: A veces pienso que nos diferencia el tiempo de que estamos en el
mercado, la trayectoria que tenemos, el habernos podido mantener y sostener en el
mercado a pesar de haber cantidades de otros centros que se abren. Luego de la
pandemia, muchos centros también se cerraron. El habernos nosotros podido mantener
con una oferta de educacion virtual, cuando en su momento eh creo que nos diferencia
mucho la relacion muy cercana que tenemos con los padres de familia, la posibilidad de
conversar e intercambiar ideas de que ellos se sientan. Siempre les digo yo como que la
cometas, el segundo hogar de los guaguas, entonces yo creo que esa es una de las
ofertas que los papis mas les gusta, donde se sienten tranquilos, asesorados, apoyado, si.
Asumo que es una de las razones por las que nos eligen y por las que nos diferenciamos
también. Claro por poder tener una relacion con los nifios de. Atender y satisfacer las

necesidades que existen.

Ana Paula: ;Qué piensa de la implementacion de la tecnologia en la educacion?

Ruth Vintimilla: Bueno, como te decia, todo tiene su pro y su contra. Nada puede ser
definitivamente bueno, definitivamente malo. La implementacion de la tecnologia en
edades mas avanzadas, pues es algo a lo que uno no puede negarse y aparte de la
educacion es aprender la tecnologia también porque esa larga lo que te conecta con es
una herramienta para conectarse con El Mundo, con las ciencias, con todo lo que esta
dentro de la educacion, pero nosotros, en cuanto al implementar tecnologia en nifios tan

pequeios. ;La verdad no estd, no? No consideramos o0 no participamos de que esa sea
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una necesidad para los guaguas porque ellos tienen ya muchas horas de pantallas de
tecnologia en su casa, sus familias, entonces venir a la escuela para volver a lo mismo,
como te decia nuestra intencion y nuestro objetivo es que los chicos aprendan por
interrelacion personal con sus amigos, con sus compafieras, con en contacto con los
materiales con la naturaleza pero no estar en una pantalla que lo podrian hacer en la

casa.

Ana Paula: ;Por qué es importante la educacion personalizada?

Ruth Vintimilla: Es justo lo que te decia el tener muchos nifios hace que la educacion
sea cada vez menos personalizada entonces se te va de las manos muchas cosas que
podrian estar pasando con los guaguas, con las familias. El manejar grupos pequefios de
nifios te permite estar mas cercano a cada familia y trabajar con cada nifio de acuerdo
desde su propia realidad si no se vuelve una educacion masiva en donde no se conoce la
realidad o necesidad de cada nifio entonces el servicio también se vuelve masivo y no
individualizado y encaminado a satisfacer una necesidad puntual que pueda estar

teniendo el nifio.
(Qué rescata de la educacion tradicional?

De la educacion tradicional creo que muchas cosas todos hemos sido producto de una
educacion tradicional, pienso que la disciplina, el orden, el hecho de poner manejar
grupos grandes de nifos, pienso que con todas las dificultades o situaciones que existian
en ese momento, el dirigir grupos grandes de 60 70 nifios a la vez con sus pros y contras

es algo que se puede rescatar de la educacion que se podia manejar esos grupos amplios.
(Como un centro de educacion inicial puede diferenciarse de los demas?

Pienso que justamente lo que decia primero desde la parte de cuanto se pueda tomar la

parte del desarrollo

Ana Paula:

Perfecto y como un centro de educacion inicial puede diferenciarse de los demas.
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Ruth Vintimilla

Pienso que justamente lo que te decia primero desde la parte de cuanto puedas tomar en
cuenta el desarrollo emocional y afectivo de un nifio, tomando en cuenta que es la base
para su desarrollo emocional para toda la vida, a veces pueden haber grandes
aprendizajes y cosas en los centros y esta bien y por supuesto 1 también tiene mucha
atencion en la parte del aprendizaje en si, pero finalmente los aprendizajes de los nifios
pequefios vienen, vienen muchas veces hasta solos, mas bienes del hecho de toda la
atencion que pongas en su desarrollo emocional, en sus afectos. Estd bien que esté
estable emocionalmente para que luego pueda irse, por ejemplo, incluyendo de una
manera. Alquilan el video en la vida de la educacion bésica elemental de todas las
herramientas para que el nifio sepa desenvolverse, puede estabilizarse y puede hacer un

nifio tranquilo y poder tener una transicion sana al a la educacion basica que le toca.

Ana Paula

(Perfecto y qué métodos de inclusion tienen su centro?

Ruth Vintimilla

(Nosotros tenemos una vision un poco mas amplia, no tanto como el método en si, sino
mas bien, como todo lo que es esta parte del desarrollo Universia e universal del
aprendizaje en el que nosotros consideramos que todo nifio es exactamente igual al otro,
entonces no son inclusiones o no inclusiones si no verles a todos con la misma mirada
de la misma manera, sabiendo que son nifios con sentimientos, con pensamientos, con
todos, individuales, todos diferentes, iguales a la vez, entonces no es que apliquemos un
método especifico para decirle a este nifio le voy a incluir de tal o cual manera? Sino
mas bien abrir la mirada y ponerle dentro del grupo como cualquier otro nifo, a todos
aprenden de una manera diferente. A la larga nos proponemos todas las maneras de
aprendizaje para que todos se beneficien a lo que a cada 1 le corresponde. Un nifio sera
mas visual, 8 sera mas auditivo, 8 sera mas mochis, otro sera. No sé, cada 1 tiene mas
verbal, propone reglas, actividades. Entonces proponer en las actividades todo este tipo
de. De opciones y que los nifios, independientemente de como sea cada 1, pueda

aprovechar y enriquecerse y aprender.

Ana Paula
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(Perfecto y cudles son las medidas de seguridad indispensables con los que su centro

educativo cuenta?

Ruth Vintimilla

A ver fisicamente tenemos puertas eléctricas y una grande, una mas pequefia, en donde
los nifios no puedan acercarse realmente a la calle, por ejemplo. Y camaras de
videovigilancia en toda la escuela para poder estar pendientes de cualquier cosa que
suceda poder reproducir un video si es que alguna situacion se ha presentado dentro de
la institucion no tiene acceso de ninguna persona que esta fuera, de los maestros de los
nifios dentro de la escuela sin autorizacion no pueden entrar vendedores. Ni personas
que no hayan sido llamadas con previa cita, los padres de familia no entran si no
esperan siempre afuera para que nosotros podamos entregarles a los nifios, reciben a los
nifios, necesitamos cartas de autorizacion para salir, por ejemplo, a una a una salida o a
un paseo, un parque. Reforzarnos de personal extra cuando va a haber una salida,
entonces no solamente las profes ponemos mas personal para que podamos estar atentos
y controlar y asi vamos a poder vigilar a los nifios y estar seguros de que vuelvan

seguros a la escuelita también.

Ana Paula
Perfecto. ;Y qué medidas de responsabilidad social las considerado para su centro

educativo?

Ruth Vintimilla

Nosotros tenemos mucho, por ejemplo, la parte del del uso de plasticos o desechables o
ese tipo de cosas. Entonces por decirte algo em si nosotros hacemos un evento dentro de
la escuelita, en cada familia tiene su vajilla, eso trae su vaso, plato tenedor, su cuchillo
se sirve a veces en La Pampa mesa, a veces un cumpleafios de un nifio, cualquiera de
esas cosas que trae una vajilla que finalmente luego a cada familia se lleva y lo sabes.
Evitamos de esa manera, a veces comprar cosas caras en la cantidad de basura y generar
cada vez mas basura. No, entonces intentamos, en la medida de lo posible, hacer este
tipo de uso de de no tener consumo de cosas de un solo uso, sino mas bien poderes
utilizando a los nifios. Nosotros ellos traen sus refrigerios, pero siempre les pedimos que
sea como en un termo, en en un plato que luego de eso simplemente se ponen su lonche

regresa a la casa para que efectivamente los particulares y pueda tener el uso de todo el
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afio y que no sean cosas descartables que todo el tiempo estas condiciones.

Ana Paula

(Como integra el Mundo real con la ensefianza en el centro?

Ruth Vintimilla

Muy bueno, lo que hacemos es las salidas pedagogicas que se llama, entonces, si es que
ti estas viendo los animales, pues El Mundo real es salir a la granja, salir al campo, ver
los animales, darles de comer, aprender sobre su vida. ;O si estas aprendiendo los
planetas, pues entonces intentas ir al planetario tener una salida, conoces? Desde alli
toda la parte del universo intentamos que cada proyecto o que cada ahora estamos, por
ejemplo en el tema de los deportes, entonces aprende sobre el cuerpo, la comida
saludable, hacer ejercicio y a su vez hemos promovido un campeonato de futbol. Vale
incentivar en los nifios y ellos pueden ir no solamente lo que escuchan en la escuela, sin
oir, vivenciando con una experiencia real en lo que es el deporte, por ejemplo,

alimentarse bien.

Ana Paula
(Qué factores considera importantes para que los padres de familia escogieran su centro

para la formacion de sus hijos?

Ruth Vintimilla

(Eh a ver? Muchos padres, por ejemplo, les gusta las instalaciones. Es algo super
importante. Si tu recibes a un padre de familia en un ambiente oscuro, sucio mal tenido,
seguramente como padre de familia no te va a gustar que mi hijo pequefio esta en un
ambiente asi, que creo que la ubicacion también es algo importante que los padres de
familia, por lo general son gente joven, que trabaja, que tiene una cantidad de cosas que
hacer. Y considerd que este encuentro estuvo en las afueras. Es muy dificil para un
padre de familia y la dejaré en las afueras a un nifio y a trabajar y volver a verle. Eso lo
ocuparia demasiado tiempo, entonces también la ubicacién. Asumo que es un lugar que
es todo y estratégico para que muchos padres de familia y muchas veces me han dicho,

€s que como siempre paso por aqui, entonces me parece que es una buena alternativa, es
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la ubicacion buena y luego vino y ves un espacio limpio, adecuado para los nifios.
Seguro que no encuentres cosas rotas, que no encuentres cables que no encuentran los
materiales de construccion, no sé nada peligroso, pues nada, peligroso para los nifios
que las aulas sean claras, con luz natural que puedan. Y, obviamente, también la parte
de los métodos educativos que se tiene, no sé€ cudl es la propuesta educativa, asi que
propone tu centro, no s¢ si trabajas en proyectos y trabajos de experiencias de
aprendizaje. Si trabajas con libros y libros los papeles de interés también mucho como
es el método de estimulacion que se hace. En general, pienso que la gran mayoria busca
que no sea muy escolarizado que los nifios jueguen, que se diviertan cuando las
presiones, tanto porque son nifios chiquitos. Y el nivel inicial dos particularmente ya
tiene como que otras expectativas IA particularmente cuanto aprenden porque deben dar
una prueba de ingreso, luego IA para la educacion bésica, entonces las escuelas grandes
llaman a sus examenes de ingreso y los papis, obviamente los del inicial dos si estd en
expectativa de que hayan aprendido que estén preparados para poder sentir la prueba,
creo que eso seria realmente los ejes que forman y que mantienen un centro educativo
en el mercado, teniendo como que todos estos puntales bien estructurados y firmes. Y
algo que me pregunté si es un rato, pero que yo creo que si es bien importante.

([ También es esto de que porque te elige no? Si, pues porque este eligen también es del
hecho, pienso del hecho de que la directora esté presente todo el tiempo en ese lugar,
claro, en el momento en el que tu tienes un centro educativo, asumo que otros negocios
podria ser de otra manera, pero los papis vienen, te conocen en realidad, ponen toda su
confianza de sus hijos en tus manos, entonces no es que en ese sentido, la directora
puede decir ahi esta mi personal y que se hagan cargo. Particularmente se ha
caracterizado por tener. Para Todos los Santos dias de trabajo de lunes a viernes en el
horario como si fuera una maestra mas y estar al frente de las maestras y de los nifios
todo el tiempo. Yo creo que eso también si te ayuda y te da como que confianza decir
bueno, le dejo a mi hijo con quien le deja. A la larga le dejan con la persona que recibio,
claro que hizo la oferta y que te estd garantizando que tus hijos van a estar bien

atendidos, tranquilos, respetados y queridos, que creo que es lo méas importante.

Ana Paula
Listo eso seria todo muchas gracias por su tiempo.

Ruth Vintimilla
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No hay de que.

Entrevista a directora del centro de educacion inicial “Estrellitas”

Ana Paula

Bueno, a continuacion, vamos a entrevistar a la directora del. Centro de educacion
inicial estrellitas. Entonces si me pudiera ayudar con un poco de informacion general
sobre la trayectoria del centro del tiempo en el mercado, la cantidad de alumnos

actuales.

Maria Susana Borrero

Si, con muchisimo gusto. Entre educacion inicial, particulares estrellitas nace en el afio
de 1994, asi que tenemos ya una trayectoria de aproximadamente 29 afios sirviendo a la
colectividad cuencana. ;Eh? Hemos nos hemos mantenido en esta misma ubicacion
tenemos, yo pensaria, una ubicacion privilegiada que ha permitido servir a los nifios, un
espacio amplio, alegre y con algunas. Cosas como un. Un jardin, juegos y todo para

poder seguir a nuestros pequefios.

Ana Paula
(Perfecto y cudl es la cantidad de alumnos actuales, con lo que su centro educativo

cuenta?

Maria Susana Borrero

Ya hoy en dia, luego de la pandemia de nosotros, hemos restringido el aforo a una
cantidad de 60 nifios. Anteriormente manejamos 120, hemos bajado a la mitad, es si hay
demanda, no hay mucha demanda gracias a Dios, pero hemos pensado que luego de la
pandemia hemos reestructurado algunas cosas. Y nos hemos distinguido grupo de 60

nifios aproximadamente.

Ana Paula

(Yo muy bien y qué oportunidades se encuentra en la educacion?

Maria Susana Borrero
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Pienso que la educacion es la Gnica que puede cambiar El Mundo. La base de. De una
colectividad de una sociedad para que vayamos progresando hacia el futuro y hace tener
nuevas oportunidades. Es educando a los nifios desde la edad mas temprana. E la
educacion inicial es la base para la educacion posterior. Acé se siembran los cimientos,
se crean los cimientos para la educacion escolar y a lo que es colegio y Universidad, las
bases tienen que ser muy solo, entonces eso es lo que buscamos, darles a los nifios bases
solidas que tengan una autoestima que se sientan queridos y apreciados y que su. Su

opinion también sea respetada.

Ana Paula

Perfecto. ;Con qué frecuencia capacita a su personal?

Maria Susana Borrero

La capacitacion del personal es continua, siempre estamos alertas a ver cursos, talleres
importantes que nos ofrece a veces el. El mercado, a veces universidades o
profesionales que sean. Que se han ido preparando para dar cursos y talleres y también
invitamos a veces a profesionales para que nos hagan talleres, se hacen talleres en
seguridad, en primeros auxilios, en el método Montessori, también en como controlar la
conducta de los nifios en modificacion de conducta o también en la inclusién. Ahora

hemos hecho algunos talleres sobre inclusion educativa.

Ana Paula

(Qué es lo que buscan las nuevas generaciones en la educacion?

Maria Susana Borrero

Claro, eh yo creo que las nuevas generaciones. Y si padres de familia diferentes unos de
otros, no es cierto. Algunos estan buscando un espacio seguro donde dejar a sus nifios
que puedan confiar y puedan saber que sus nifios se encuentran bien cuidado. Si bien
estimulados, otros, en cambio, estan buscando un poco que que sean cosas modernas,
métodos modernos iban de un lugar a otro en esa biisqueda que no les gusta, aqui se
pasan al otro, se pasaban otro hasta que tratan de probar muchas opciones, pero en
general la gente que que viene a este editas. Se sabe que existe una trayectoria que es un
lugar que se maneja con cierto orden, con ciertos pardmetros y con metas muy claras

para para proyectar en los pequefios.
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Ana Paula
(Perfecto y cudl es la capacidad de alumnos con la que su centro educativo cuenta del

momento?

Maria Susana Borrero

La capacidad, como le decia, podriamos manejarnos como unos 100 110 nifios, pero la
aprobacion del permiso de funcionamiento que nos ha otorgado el Ministerio de
educacion es para unos 120 nifios, pero como el cuento, mas bien es una decision
personal de restringir el aforo y mantener con un numero mas pequeio para tener una

educacion mas personalizada.

Ana Paula

LY qué le diferencia a su centro de la competencia?

Maria Susana Borrero

Ya sé como le digo, tenemos ya varios aflos en el mercado y nos ha tocado ir a veces.
Haciendo frente a la competencia que el que siempre esta con cosas modernas, con
cosas nuevas y nosotros también hemos tratado de ir cambiando, de modernizandonos e
ofreciendo y ofertando no nuevas cosas a los padres de familia. o podria decir que ha
habido un gran cambio desde el inicio hasta ahora, no, la propuesta es mucho mas
amplia y cosas mas mas modernas, pero lo que le diferencia pienso es la estabilidad que
podemos dar de. Contamos con personal docente calificado y con mucha experiencia la
verdad y buscado a la gente que ha estado conmigo y a por muchos afios. Que conozco
su trabajo, conozco su trayectoria y a mi también me da seguridad que conozco el
trabajo de las docentes, entonces pienso que eso si es algo que nos diferencia a la
competencia, porque a veces hay instituciones que estan rotando todo el tiempo de
personal que en ese afan de buscar cosas nuevas, saltan de una cosa a otra. YY el
cambio y a veces en el aprendizaje también hay mucha, se siguiera bastante, sera

bastante.

Ana Paula

Claro.
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Maria Susana Borrero
Hay muchos errores, nosotros también hemos incurrido en cosas nuevas, modernas,

lindas, pero siempre manteniendo un poco. Una estabilidad. Asi.

Ana Paula

(Por qué es importante la educacion personalizada?

Maria Susana Borrero

LY pienso que sobre todo en la edad del nivel inicial, que es el que trabajamos, cada
nifio es independiente, es Gnico y ya no existe otro nifio, igual son irrepetibles, el
conocer a cada nifio, sus necesidades, sus fortalezas, sus gustos, sus necesidades, si hace
que podamos llegar un poco mas a las necesidades de cada 1 y dar una respuesta a lo
que quieren, no a su desarrollo inclusivo sea, ti sabes qué nifio? ;De puede garabatear
que el nifo puede recortar qué niflo se siente bien o no se siente bien que ni esta feliz
porque no esta feliz, a veces inclusive condiciones familiares de divorcios, separaciones
de los padres 1 sabe al detalle lo que estas sintiendo el nifio y pienso que hay una un
vinculo afectivo muy fuerte con cada 1, ademas de la parte del desarrollo que no podia

apoyar mas, pero también el vinculo afectivo es fuerte, claro, y qué?

Ana Paula
(Por qué es importante no? ;Qué piensa de la implementacion de la tecnologia en la

educacion?

Maria Susana Borrero

La tecnologia es una gran herramienta para la educacion y para El Mundo moderno, y
pienso que los saltos tecnoldgicos de los ultimos afios son importantisimos y también
hay cémo aplicarlos a la educacioén. De hecho, si no se abusa de la tecnologia, hay que
utilizarla para nuestro beneficio y que ponen la de nuestro lado y para nuestros
intereses. De hecho, nosotros hemos implementado este afio televisores en cada una de
las aulas que nos permiten pasarles a los nifios programas educativos y que les encanta.
O sea una cosa, es decir, por ejemplo, hablemos de animales marinos y hacerles sofar
con animales marinos y otra cosa es mostrarles la imagen de un tiburén como es el
fondo del mar. Eso si, nos ayuda un montén, pues no, pero no el abuso, o sea, tiene

tenemos horarios, tenemos tiempos de estd todo planificado para que. No s¢é a ponerles a
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los nifios frente a la pantalla. Todo esto empleo.

Ana Paula

Asi si 'y que rescata de la educacion tradicional.

Maria Susana Borrero

La verdad. Yo rescatd también mucho la educacion tradicional. Sello, si, soy partidario
de que los nifios se les debe educar con reglas, con normas honorarios, con rutinas,
porque la vida nos exige el respeto a los demas, el esperar un turno, el saber, respetar las
senales de transito, todo en nuestra sociedad, se maneja base del respeto. Y la mejor
manera en la educacion tradicional. Si se nos inculca mucho en la paciencia y el respeto
y horarios de rutina. Si bien los nifios tienen una libertad aqui enorme para expresar sus
criterios de educacion tradicional, no permitia a que ellos pueden expresarse, pueden
jugar, pueden usar varios elementos, se les pone a su alcance miles de. De elementos
diferentes para su aprendizaje, pero si tenemos horarios, si tenemos unas rutinas que

cumplimos, que pienso que es una herencia de la educacion tradicional.

Ana Paula

(Como un centro de educacion inicial, puede diferenciarse de los demas?

Maria Susana Borrero

Yo creo que cada 1 marca. ;Alguna cosa especifica? Qué hace atractivo a los padres de
familia y en nuestro caso, por ejemplo, nuestro lema es educando nifios y nifas con
calidad y calidez, porque queremos que ademas de los aprendizajes, los nifios se sientan
queridos una vez que los nifios tienen un vinculo afectivo con la maestra o como el
centro o tienen ya un arraigo al establecimiento, a los nifios, a sus compafieros. El
aprendizaje viene de la mano que pienso que una de nuestras fortalezas desde el afecto.
Tenemos dejes transversales. Del afecto y de la efectividad para que los nifios de aqui se
sientan a gusto y se sientan queridos. Pienso que eso si nos diferencia de manejar a los
nifios en masa como seres sin rostro que cada todos son nifios, pero aqui son individuos

unicos e irrepetibles. Eso pienso que es nuestra fortaleza.

Ana Paula
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(Claro y qué métodos de inclusién tiene en su centro?

Maria Susana Borrero

Y a como le decia anteriormente, estos dos ultimos afios practicamente estamos
trabajando para capacitar al personal en para nifios con necesidades especiales y es algo
raro, pero a raiz de la pandemia en los nifios que han llegado, hemos notado que ha
aumentado el caso de nifios con autismo, por ejemplo. Es curiosisimo, pero como le
digo, estamos 29 afios y en los dos tltimos afios hemos tenido el mayor nimero de
nifios con autismo. Entonces estamos manejando y con una serie de pautas que que nos
han dado en estos talleres y cursos que hemos hecho. Ella se trabaja con pictogramas, se
trabaja también con rutinas a un nifio con autismo, tienes que manejarle, quiza la misma
rutina diaria no puede hacer cambios muy grandes en la estructura del dia. Y a veces
nos ha tocado también a el apoyo de una tutora para a una profesora guia, una guia
sombra que se llama para que apoye al nifio cuando el nifio tiene autismo un poco mas
profundo. Muy rara vez casi qué diria que nunca nos han traido nifios con paralisis. Ya
cerebral con paralisis motrices, eso no hemos tenido. Hemos tenido alguna vez un nifio
con una ceguera bastante grande porque se le ayudé mucho con la nifia. Un poco

audicion y varios casos de autismo. Eso es lo que mas hemos manejado.

Ana Paula
Claro, entonces estan dentro del aula con los nifios, con los demdas compatfieros, dice.

Desde boletos.

Maria Susana Borrero

Precisamente en eso consiste la inclusion, porque si le hubiéramos separado del resto
del grupo. ;No estariamos aportando nada, no? Claro que el nifio esta integrado al aula.
Las actividades que hace la maestra practicamente es 1 mds, pero con un poquito mas de
ayuda, a veces planificados en adaptaciones curriculares para que el nifio esté integrado

también en la actividad que se hace.
Ana Paula

Claro, perfecto. ;Cudles son las medidas de seguridad indispensables con los que su

centro educativo cuenta?
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Maria Susana Borrero

Ya en la seguridad, por ejemplo, en la podriamos ver de dos formas tan cierto la una en
el ingreso y la salida de los nifios. Y creo que es una parte bastante delicada. Todos los
nifios son recibidos por una persona en la puerta, la puerta nunca esta abierta. La
persona que llega tiene que identificarse y solo ingresa con la autorizaciéon de la
directora o de la profesora que espera esa persona. No entra gente desconocida sin que
se identifique o con algin propoésito académico o educativo. En la salida siempre hay
una persona o dos en la puerta para entregar a los nifios. Con la persona encargada. No
se entrega al nifio a cualquier persona que venga preguntando por el nifio, sino que el
nifio es entregado al padre de familia que ya conocemos o si viene una persona extrafia
tiene que identificarse, presentarnos su cédula o el padre de familia autorizar. Ademas,
manejamos una clave para que nos den la clave o la contrasefia para saber que esta que
es la persona que ha sido encargada. No estaba claro eso por un lado. Por otro lado,
como seguridad mismo dentro del centro. Hemos tratado de que no hay en riesgos de
escaleras, de clavos de objetos cortopunzantes, todas las superficies estan pulidas, estan
consideradas para que este espacio adecuado. Est4 considerada las més de las cosas mas
elevadas. No contamos con gradas, por ejemplo, bueno, porque la infraestructura es asi,

pero se trata de quitar todo lo que signifique peligro.

Ana Paula

(Qué medidas de responsabilidad social las ha considerado para su centro educativo?

Maria Susana Borrero

Mira la Seguridad Social un cliente muchos factores como no habiamos hablado él, por
un lado, los nifios crecen con una conciencia social de respeto a las demads personas de
respeto, también al medio ambiente se les trabaja aqui, por ejemplo, todo lo que es la
del reciclaje a los nifios ensefia desde pequefios como reciclar el lado, la basura, los
desechos solidos e indicandoles que fundaba cala. Cosa e inclusive los basureros en
cada aula tiene un basurero para la basura comun y el otro para basurero. Confundas
celeste para el reciclaje. Igual el rato que comen los nifios a veces tienen una cascara de
algo y nos preguntaban en qué iba, en qué basura va y uno les va guiando. Se le ha
invitado a veces a la hormiguita Chua del municipio que nos ha venido a visitar y
también es el icono belio que cuida la limpieza en la ciudad. Se les ha hecho, por

ejemplo, concursos de reciclar pilas, por ejemplo, porque se les comenta la el dafio que
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significa echar una pila a un basurero comun o cuanta agua podria dafiar si la pila se
descompone. También se les ensefia a cuidar los rios a no desperdiciar el agua cuando
ellos se banan, cuando se cepillan los dientes que tengan que cerrar las llaves en su
momento oportuno, que no dejen luces encendidas, hemos tenido talleres asi bonito se
les hace actividades a ellas. Estos nifios crecen como una conciencia ecologica.

También se les va inculcando desde muy chiquitos. Eso el cuidado del medio ambiente

Ana Paula

(Como integra al mundo real con la ensenanza en el centro?

Maria Susana Borrero

(Como integramos al mundo real? Bueno, él. El curriculo de educacion inicial estd
ligado al al curriculo de educacion. Basica o de la escuela, entonces los nifios eh aqui
aprenden y todo esta en el asado para que cuando pasen a la escuela ellos contintien su
aprendizaje posterior. No es cierto, como le incluimos al mundo real o como a los nifios
se les expone a la naturaleza, se les expone al sol, al lado, al viento se les explica la
ventaja de la lluvia, se les hace sembrar plantitas cuando estamos en la unidad de. De las
plantas, visitamos huertos, visitamos un, por ejemplo, un invernadero de plantas. Los
nifios cultivan su propia planta, te llevan a casa para seguir cuidando en época de los
animales, por favor estamos en la unidad de los animales. Los nifios van a visitar el

zooldgico de haber.

Maria Susana Borrero
Mas ha tenido un contacto intimo con animalitos con plantas. En la medida de lo
posible se trabaja Asi pues no en lo que nos permite también en el espacio en el que

nosotros trabajamos.
Ana Paula
Claro, perfecto. ;Y qué factores considera importantes para que los padres de familia

escogieran su centro para la formacion de sus hijos?

Maria Susana Borrero
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Ya yo pienso que por un lado, si bien si valoran un poco la ubicacion del centro porque
estd cerca de muchas acerca de algunos trabajos de los papas cerca de la Universidad
estamos como yo le decia, en una ubicacién privilegiada que nos permite facil acceso,
pero mas alla yo pienso que si nos mudariamos de aqui por alguna circunstancia. Si
habian papis que no siguieran porque conocen de nuestra historia, del trabajo serio y
responsable que se hace desde que pueden aqui llegar y tener ayuda y apoyo
psicologico, por ejemplo, pues se cuenta con una psicéloga que hay nifios que requieren
terapia del lenguaje, también se les apoya con eso, que hay nifos que les gusta el futbol
o la bicicleta, tenemos academias de futbol, de bicicletas en las que ellos van qué y
sobre todo lo que valora. Yo pienso la confianza en el personal, en la trayectoria que
tiene el centro, que les da estabilidad. ;Qué es un lugar donde? Los nifios han tenido la
experiencia gratificante y mas no una experiencia que. Que no les haya gustado la mejor
propaganda que tenemos es el. Digamos que el comentario que un padre de familia

hacia otro, la recomendacion que puede hacer.

Ana Paula

Entonces eso seria muchisimas gracias por su tiempo.

Maria Susana Borrero

Muchas gracias también.

Entrevista director del centro de educacion inicial “Porvenir”

Ana Paula
Bueno, si es que tal vez me pudiera ayudar atin con un poco de informacion general del

centro trayectoria del centro tiempo en el mercado, cantidad de alumnos actuales.

Fernando Muifioz
Claro, buenas noches este nosotros a por ahora tenemos a 37 afios en el mercado
educativo. Y contamos con una inicial 1 inicial e Inicial 2. Y tenemos un total en estos

grados que mas o menos 40 alumnos.
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Ana Paula
(Ya en cuanto a las oportunidades de la educacioén que oportunidades encuentra en la

educacion?

Fernando Muiioz
Bueno. Yo entiendo que. Cada 1 de las familias, cada 1 de los nifios la tiene que tener su
propio espacio para obtener la oportunidad que quiere. Que su padre, sus padres, para

que los nifios se eduquen.

Ana Paula
(Y en cuanto a la comunicacion interna de la empresa de la empresa bueno, en este caso

del centro educativo, con qué frecuencia ha capacitado a su personal?

Fernando Muiioz

Claro, bueno ¢€l. Casi todo el tiempo estamos capacitando porque primero usted
entenderd que salen nuevas a. Nuevos conocimientos, nuevas ideas, nuevos conceptos
de la educacion. Entonces tiene que estar en continuo aprendizaje, por eso es que
fundamentalmente cada mes de ellos tienen una retroalimentacion y para tener un nuevo

aprendizaje en el campo de la educacion.

Ana Paula
Entonces més o menos cada mes capacita a su personal. ;Perfecto y de qué manera se

implementa la tecnologia en su centro?

Fernando Mufioz

Y eso es muy importante tenerla en la implementacion de nuevas armas de tecnoldgicas,
porque ya la educacion cambio para otro. O para otro lado, digamos a que si es que
ahora tecnoldgicamente nuestros alumnos no estan debidamente capacitados, pues ya no
estan en nada y para eso pues tenemos una serie de. D. De productos tecnoldgicos como
computadores como los mismos teléfonos o celulares que nos ayudan, pues AA tener

esa tecnologia.

Ana Paula

[Perfecto y qué es lo que buscan las nuevas generaciones en la educacion?
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Fernando Mufioz

Y yo creo que fundamentalmente es a apegarse bastante a la tecnologia, no porque la
educacion como su nombre lo indica, pues ya es una parte tradicional. Pero si es que no
se le da un plus a la educacion, en este caso la tecnologia, pues definitivamente

quedariamos yaaa rezagados bastante de dentro del sistema educativo.

Ana Paula
Entonces, las nuevas generaciones buscan complementar su educaciéon mediante el uso

de la tecnologia.

Fernando Muifioz

Obvio, es logico y no solo no solamente en el nivel preescolar. Si no, yo creo que eso es
a nivel de escuelas, colegios y universidades, pero recuerde usted que
fundamentalmente las mayores a. Los mayores logros de Del aprendizaje estdn en

enamorados o pequefios, en este caso inicial 1 iniciados.

Ana Paula
(Perfecto actualmente, ;cudl es la capacidad de alumnos con la que su centro educativo

cuenta?

Fernando Mufioz

Bueno, nosotros podemos tener. Tal vez a en esos grados. 60 70 alumnos.

Ana Paula

Perfecto. ;Y qué le diferencia de la competencia a su centro educativo?

Fernando Muifioz

Y yo creo que fundamentalmente lo que nosotros siempre venimos recalcando en el la
diferencia, estd en que nosotros comenzamos hace 37 afios con una guarderia infantil de
nifios de 3 meses de edad y como que quedé ese vinculo de profesor alumno quedo el
vinculo de padres hacia sus hijos. Qued6 ese amor que esa parte de que todavia no los

nifios de esa edad no tiene que estar muy alejados de la parte sentimental y amoroso de
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la educacion.

Ana Paula

Claro, perfecto. /Y, qué piensa de la implementacion de la tecnologia en la educacion?

Fernando Muiioz
Es un, como decia en la pregunta anterior, es fundamental si usted no tienen la
tecnologia adecuada para poder brindar educacion a sus alumnos, pues practicamente

quedaremos obsoletos.

Ana Paula

(Perfecto y por qué es importante la educacion personalizada?

Fernando Muiioz

(Eso es un poco lo que nos diferencia entre la entre la educacion fisica, en la parte
fiscal, en la parte privada, no si usted puede chequear en la parte fiscal, hay grados de
35, de 40 alumnos en donde es muy dificil a la maestra poder dar todo el seguimiento a
cada 1 de los alumnos, por eso es que la educacion privada, en cambio, tiene la
posibilidad de dar una educacion, no totalmente personalizada y por eso los colegios, las
escuelas educativas particulares tenemos un maximo de 15 a 20 alumnos por cada 1 de

los grados.

Ana Paula

(Qué rescata de la educacion tradicional?

Fernando Mufioz

Bueno, la educacion tradicional siempre mantuvo también, aparte de cualquier tema, en
las areas que corresponde a la educacion. También tuvo la parte de tener valores. Y esos
valores, por ejemplo, hoy en dia se han ido perdiendo los valores de respeto y de
consideracion y una serie de valores mas que definitivamente hay que seguirlos
rescatando y hay que seguir trabajando, porque definitivamente se han ido perdiendo

dentro de la educacion.

Ana Paula
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(Como un centro de educacion inicial puede diferenciarse de los demas?

Fernando Muiioz

Ay, yo creo que tal vez dando nuevas alternativas de justo lo que hablabamos de la parte
tecnoldgica de la parte de idiomas, de la parte de hacer escala en cuenta a los nifios que
la visioén de nuestra sociedad, la vision de nuestro mundo tiene que ser completamente

diferente.

Ana Paula

Claro. (Y, qué métodos de inclusion tiene en su centro?

Fernando Muifioz

Bueno, nosotros, como le decia hace un momento, nosotros trabajamos desde hace 37
afios y siempre tuvimos la posibilidad de incluir a chicos con sindrome de Down con
autismo, sobre todo ahora el autismo que ha generado en la ciudad a niveles muy altos.
Entonces nosotros si tenemos a la posibilidad de que nuestros alumnos acojan a otros

estudiantes que tengan este tipo de caracteristicas diferentes.

Ana Paula

Y estan involucrados, digamos, en la misma aula con sus compafieros.

Fernando Muifioz
Claro, es que eso le sirve de lado y lado. Recuerde usted que el nifio considerado sin
ningun tipo de sindrome o algo asi, también tiene que saber como aprender a respetar y

acatar a un niflo que tenga algln tipo de deficiencia.

Ana Paula
Perfecto. ;Cuales son las medidas de seguridad indispensables con lo que su centro

educativo cuenta?

Fernando Muifloz
Habitualmente yo creo que la el nivel de esto es que tenemos es que tenemos la parte de
chequeos mucho en las puertas, en los lugares como patios, como bafios, como en todo

el centro se tiene que existir una posibilidad de que nuestros maestros y personal
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externo nos ayude en el chequeo de qué es lo que estd pasando dentro de cada 1 de los

lugares del centro

Ana Paula

Y tal vez del centro, cuenta con camaras. Interiores exteriores.

Fernando Muifioz

Si nosotros contamos en todos los grados, en todos los patios, todos los lugares de que
corresponden al area recreativa, nosotros contamos con camaras para poder chequear
qué es lo que estd sucediendo. Obviamente se entendera que en la parte de bafos no se
puede tener una camara, pero siempre también estamos haciendo el chequeo respectivo,

a ver qué es lo que sucede con cada 1 de nuestros alumnos.

Ana Paula
Perfecto y en cuanto a las al ingreso de personas externas al centro tal vez tienen que

tener algiin permiso.

Fernando Mufioz

Si ellos tienen que primero los padres de familia, como ya los conocemos, a la gran
mayoria de ellos saben que nosotros tenemos un solo ingreso para el centro, tienen ellos
que tocaron un timbre y en el video vamos en la parte del video vamos a ver quién es la
persona que esta tocando timbre, qué necesidad tiene para poder nosotros apertura de la

puerta.

Ana Paula
Perfecto. /Y, qué medidas de responsabilidad social la considerado para su centro

educativo?

Ana Paula

Puede ser. En cuanto al tema del medio ambiente, el cuidado, el cuidado del agua.

Fernando Mufioz
Pero siempre estamos chequeando otro tratando de trabajar justo en el en el campo

ecoldgico ahora mismo, por ejemplo, este dia. Sdbado nosotros vamos a tener una

79



caminata en favor del agua, entonces creo que es muy importante que cada 1 de los
centros educativos trabajemos en esa parte porque nuestra sociedad ha ido cambiando.
De manera no muy, agradable hacia el mundo, por eso es que tenemos tantos problemas

a dentro de la de la parte ecologica.

Ana Paula

(Como integra al mundo real con la ensenanza en el centro?

Fernando Mufioz

(A los alumnos como integramos?

Ana Paula

Si.

Fernando Muiioz

Pero bueno, yo creo que fundamentalmente nosotros lo que hemos tratado de hacer es
que muchos alumnos, fundamentalmente se sientan como en el centro se sientan como
en casa en el momento de pensar en esa parte también damos la posibilidad de que
alumno trate de cambiar los problemas graves que se esta teniendo en casa. Recuerde
usted que la comunidad hoy en dia ha cambiado mucho, nuestros hogares estan
destruidos, los hogares estan con muchos problemas y los chicos realmente tienen
también es afectacion en su casa y en el colegio tratamos con la institucion, tratamos de
que estos problemas sean superados fundamentalmente con el buen trato que

pretendemos dar a cada 1 de los alumnos.

Ana Paula
Perfecto. ;Y qué factores considera importantes para que los padres de familia

escogieran su centro para la formacion de sus hijos?

Fernando Muifioz
Yo creo que lo que decia hace un momento. Fundamentalmente el pensar de que el salir
de su hogar se estd yendo a su propia casa. Hacerle sentir de que los alumnos que llegan

a la institucion estan yendo a una parte de su de su casa o a un a un lugar especifico de
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su vivienda como tal, y eso creo que nos hace un poco diferente de saber de otras

instituciones.

Ana Paula
Y en cuanto a la ubicacion, tal vez puede ser una oportunidad el lugar en el que se
encuentra que estan en la ciudad alejados de la ciudad o en donde, en donde se

encuentra.

Fernando Muifioz

Bueno, nosotros si estamos un poco fuera a la parte del exterior de las afueras de la
ciudad del centro de la ciudad eso puede ser una gran ventaja, pero también recuerde
usted que la ciudad nuestra ha crecido de tal manera que ya no hay institucion educativa
comodamente ubicada porque en todo lugar que usted va en nuestra ciudad esta
completamente lleno de ciudadanos cuencanos que por la necesidad hemos ido

buscando en donde ubicarnos.

Ana Paula

Eso seria todo muchas gracias, por su tiempo.
Fernando Mufioz

No hay de que muchas gracias igualmente.

Entrevista directora centro de educacion inicial “Primeros Pasos”

Ana Paula

Bueno, aqui me encuentro con la directora del centro de educacion inicial, pasos.
Andrea Lopez que nos va a ayudar con la entrevista. Primero, si me puede ayudar con
un poco de informacion general, la trayectoria del centro, el tiempo en el mercado y la

cantidad de alumnos actuales

Andrea Lopez
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Bueno, eso nosotros trabajamos, empezamos la guarderia en el 2002. En realidad ya

estamos 20 afios en el mercado. La cantidad de alumnos actuales es de 80-90 nifios.

Ana Paula

Perfecto. ;Qué oportunidades se encuentra en la educacion?

Andrea Lopez

Bueno, algo la oportunidad en realidad en la educacién de miles, porque hoy en dia es
mucho mas exigente. ;Si ti me dices por qué? Los nifios son diferentes y educacion de
la casa es diferente, entonces obviamente sociedad de hoy en dia cada dia mas bien es

un reto diferente o distinto.

Ana Paula

(Con qué frecuencia capacita a su personal?

Andrea Lopez
Se intento6 capacitar una a dos veces al mes. Hay veces que siento mucho mas facil,
dependiendo de cudles son las necesidades de las actualizaciones de Twitter. Derechos

de impresiones del. Planificacion. Ya no hay problema. Digamos que de los datos.

Ana Paula

LY, de qué manera se implementa la tecnologia en su centro?

Andrea Lopez

Asi los detalles de tela de la tecnologia es como que si un poco mas reacios Osea, es
como que es obvio, hoy en dia tenemos tanta maravilla para los dos pantallas para el
hotel, videos. Hoy en dia si claro, al rato de la de la planificacion, por ejemplo, si se
trabaja Con videos porque es mas facil que los nifios miren algo para decir lo que
queremos lograr, pero si ti me dices mas delimitamos mucho, porque por lo general en
la casa, la mayoria la nifiera, digamos que populares teléfonos la pantalla, entonces ya
reciben tanta pantalla y este tipo de cosas en casa, entonces como posiblemente.
Obviamente, en cuestiones de hacer ya lo que es digitaciones, propaganda, piche ya
digamos que de cosas para que trabajen los nifios que estdn muchisimo y es una ventaja

hoy en dia la tecnologia, cuando empezamos a dibujar y ahora s6lo se imprimen, claro.
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Es una diferencia de un caso.

Ana Paula

(Perfecto y qué es lo que buscan las nuevas generaciones de la educacion?

Andrea Lopez

Las nuevas generaciones como que bueno siempre buscan mas que sabiamos inglés
martes en la ciudad. Eso si, es algo que yo veo hoy en dia en nuestra familia. Cémo se
procesan muchisimo. Tu més capacitados que nos ha sido una diferencia, alimentacion
de pesos bueno, iguales los diferentes cosas de teorias. Es cierto que no hay, pero si es
algo que también. Eso que nos complica porque al final esto, por ejemplo, de la
educacion respetuosa, que es algo nuevo que odio es lo mejor que desde el inicio de
deberia hacerlo con mis hijos, pero pues como que muchas de las veces es como que me
has dado. El escrito es permitirle que haga. Todo lo que quiere y se tampoco objetivos
digestivos y que se desarroll6 respetar sus horarios respetando turnos que sepan de
respetar incluso su parte emocional, porque eso si es muy importante. Pero el hecho de

que el nifo quiera hacer lo que le d¢ la.

Ana Paula

(Cual es la capacidad de alumnos con la que su centro educativo cuenta al momento?

Andrea Lopez
como te comentaba tenemos la capacidad de 60 70 alumnos por ahora estamos con la

capacidad llena

Ana Paula

? Que le diferencia de la competencia?

Andrea Lopez

Centro educativo. Esta. Tal vez el hecho de la de la trayectoria. Siempre. Pensando
también muchos determindndose los planes. Trabajando siempre por el bienestar de
ellos. Carifio puedes. Todas estas cosas pueden crear ese tiempo mirando y tomando en

cuenta que el bienestar del mundo.
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Ana Paula

(Qué piensa de la implementacion de la tecnologia en la educacion?

Andrea Lopez

En realidad. Energia edlica con secretarios. Pero si a mi me dice, yo creo que con los
nifios. Porque a lo mejor es el detalle de qué hablar hoy en dia solo. Hay una pantalla y
pueden. Pero. Es como que es muy facil, pienso que es como que le estamos facilitando
que la vida es como te digo como 3 horas en esa lista NO son muchas cosas, pero.

Quiero cometido también es importante.

Andrea Lopez

Mira lo anterior al. Por ejemplo, una investigacion que sea un poco mas profundo
porque tu has aprendido nada el hecho de que yo haga remire copia y pega, tales como
qué facil, a lo mejor no aprendo en la misma linea que habiendo estado en un lado a otro
lado. El abuelo, especialmente proyecto diferente como quiera obvio que pacificamente,

pero. Pero también definir qué es la ley del nimero especial. Si.

Ana Paula

?Que rescata de la educacion tradicional?

Andrea Lopez

Precisamente son esos detalles, o sea, es como que yo creo que, por ejemplo, las
normas, limites y respeto. Yo creo que es algo que la educacion tradicional debimos
haberlo conservado siempre, incluyen la educacion. El respeto al padre tiene que ser
experto a las autoridades, a las autoridades, a la gente. Senegal tiene que ser, no seria
también al nifio para que también tiene que haber un desperdicio que tiene que ser de
plano. Como es eso que podria decir como te decia, este detalle es que a lo mejor es
como que antes nuestro cabestro establece un poco mas y el que te toca esperar un poco
mas cada 1 de ellos y eso obviamente te hace desarrollar y todo eso, pero cada vez mas

calientes de esta tarde.

Ana Paula

(Y como un centro de educacion inicial, como pudiera diferenciarse de los demas?
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Andrea Lopez

Yo creo que. ;Dar ese, servicio de mas personalizado el preocuparte, qué es lo que
quieres? Es lo que las expectativas que tiene un padre de familia de hoy en dia por sus el
anterior, que a lo mejor va cambiando por generaciones o incluso con detalles de
horarios, de tiempo de. ;Y cémo estoy yo viendo mi casa, en qué puedo yo como quien

dice? Y mejorando no tenia por qué puede ser. A ver.

Ana Paula

(Eso, qué métodos de inclusion tiene?

Andrea Lopez

Necesito trabajar un poquito enero de 2011 que. Recibimos obviamente, todos los nifios
no estrella. Se hace una evaluacion el inicio de la jornada con un nifio y papa que quiere
bien el maestro le dice, y el nifio ingresa. ;Maquina y cuando nosotros estamos aqui en
el trabajo diario con diabetes tienen sentido algun problema? Claro, algo que no sea
humillando. Ya. En el detalle de inclusion es que. Bueno, lo que hacemos siempre y

trabajar. Obviamente esta situacion.

Andrea Lopez

Tanto detalle. ;Por ejemplo, problema fisico que yo te coloques una rampa que no
teniamos, también nos hacen todas estas cosas, me entiendes? Depende de que sea la
inflacion siempre obviamente inmigrantes con los papas. {Conversacion con tii me
dices? (En realidad, la mayoria de cosas como que quisieran descubrir la gran mayoria
de los papas, muchas de las veces no saben como en entonces aqui, como pudiste en la
practica, en el diario desarrollo del DVD y con un nifio de 1 ano mistificado? No es que
no habla porque la abuelita era si o no hablo porque Pablo. 10 afios y asi no. Y griega
cambio como ya los 3 afos ya entonces, si hay algin problema, entonces entiendes

como que aqui estoy viendo muchas. Griega.
Ana Paula

Cuales son las medidas de seguridad indispensables con los que sufren educativo,

cuenta?
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Andrea Lopez

Bueno, primero en la puerta siempre esta situada en un intercomunicador. Tengo
camaras de seguridad, es todo eso esta siendo grabado y griega. Pedimos Dios otra
gente, lo que es del patrullaje a los alrededores de la guarderia. Hay veces que tienen

una investigadora, todas las autoridades, también los dos.

Ana Paula

Muy bien. ;Y qué medidas de responsabilidad social considerado para?

Andrea Lopez

Este producto.

Ana Paula

Cuidado con el medio ambiente, el concepto.

Andrea Lopez

Pero siempre dentro de la planificacion de todos los afios, estd todas estas cosas en la
educacion de los nifios, entidades como dice medio ambiente de trabajo en plantas del
trabajo del central y cuidado del agua, siempre en todas las planificaciones de todos los

afios siempre.

Ana Paula

? como integra el mundo real con la ensefianza en el centro?

Digamos es que un nifio tiene algin problema, le ayudan a resolver la que ¢l sepa

también.

Andrea Lopez

(Saber como?

Andrea Lopez
Alguno lo que sea. Digamos que en el diario vivir, por ejemplo, si ti me dices que
contigo es que los nifios. ¢ Siempre en base a lo que le pregunté, como estabas antes de

trabajar? Este detalle también esta el detalle del mundo de la familia, incluso porque
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problemas que tienen un dia digo divorcio de los padres, es algo que la escuela tiene que
estar informada porque ustedes lo pueden también nos dice, el nifio no tiene padre y a
veces. Lo que tiene que estar en la precisamente ayudados por un nifio. ;Para entender
cémo? ;Entonces, por qué? Que nos viene mal genio. Noelia, los nifios es muy valioso,

tienes que pintar como siempre.

Ana Paula
LY, qué factores considera importantes para que los padres de familia escogieron

sustento para la?

Andrea Lopez

Formacion. Tal vez la ubicacion debe ser como te digo, la trayectoria también espera
que sea. El detalle, por ejemplo, yo creo que mucha gente. La recomendacion de boca,
entonces si estd un papel, estoy bien, pues no tendria recomendar y obviamente por eso
es nuestra preocupacion. Siempre debe mantenerse tanto al padre de familia, visto que si
usted se siente inseguro por algiin motivo, problemas con el tema para saber qué es lo

que le puede estar causando. Perfecto.

Ana Paula

Muchas gracias.
Entrevista directora del centro de educacion inicial “Bambu”
Ana Paula

Bueno, aqui me encuentro con la directora del centro de educacion inicial, Bambu

Isabel Palacios que nos va a ayudar con la entrevista.
Ana Paula

(Qué oportunidades encuentra en la educacion?

Isabel Palacios

Es una herramienta poderosa para prepararles a los nifos y nifias para la vida real.
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Ana Paula

(Con que frecuencia capacita a su personal?

Isabel Palacios
1 vez al mes, tenemos mini capacitaciones y 3 veces al afio son mas extensas
Ana Paula

(De qué manera se implementa la tecnologia en su centro?

Isabel Palacios

Manejamos sistemas y aplicaciones, para que los padres puedan ver fotos, facturas,

matriculas, etc. Manejamos muchas actividades a través de videos, musica, etc.
Ana Paula

(Qué es lo que buscan las nuevas generaciones en la educacion?

Isabel Palacios

Aprendizaje para la vida personalizado, que aplique nuevas metodologias, opciones

bilingiies, desarrollo emocional.
Ana Paula

(Cual es la capacidad de alumnos con la que su centro educativo cuenta al momento?

Isabel Palacios
Contamos con una capacidad para recibir 80 nifios.
Ana Paula

(Qué le diferencia de la competencia?

Isabel Palacios
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Ofrecemos educacion innovadora, que les permite a los nifios tener vivencias reales,
desarrollo de su inteligencia emocional, trabajamos a través de las inteligencias

multiples.
Ana Paula

(Qué piensa de la implementacion de la tecnologia en la educacion?

Isabel Palacios

La tecnologia es parte natural en las cabecitas de nuestros pequefios. Ellos nacieron en
la era tecnologica, lo que nos obliga a adaptarnos a sus necesidades; y ademas de usarla
en nuestras actividades, necesitamos ensenarles a los nifios a hacer buen uso de la

misma.

Ana Paula

(Por qué es importante la educacion personalizada?

Isabel Palacios

Creemos firmemente en esta frase “Todos los nifios pueden aprender, pero no todos de la
misma manera, ni al mismo tiempo” Cada ser humano es diferente y es importante
conocerles y ofrecerles oportunidades de aprendizaje desde diferentes perspectivas para

que amen aprender.

Ana Paula

(Qué rescata de la educacion tradicional?

Isabel Palacios

La educacion tradicional ha servido por muchos afios para establecer y afianzar
habilidades basicas como: memoria, repeticion, responsabilidad, entre otras; que son
herramientas para desenvolvernos en el medio educativo; pero es necesario evolucionar

y adaptarnos a las necesidades especificas de las nuevas generaciones.
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Ana Paula

(Como un centro de educacion inicial puede diferenciarse de los demas?

Isabel Palacios

Enfocandose en la personalizacion. Conocer a fondo a sus nifios y ofrecerles una

educacion basada en el estilo de aprendizaje de cada nifia o nifio.
Ana Paula

(Qué métodos de inclusion tiene en su centro?

Isabel Palacios

Para nosotros, la inclusion es ofrecer oportunidades de desarrollo para todos los nifios,
yendo mads alla de etiquetas, habilidades o condiciones especificas. Nuestro método de
“inclusidon” se basa en la convivencia arménica donde prima el respeto a la diversidad.

Aplicamos adaptaciones curriculares, DUA, entre otros.

Ana Paula

(Cuales son las medidas de seguridad indispensables con las que su centro educativo

cuenta?

Isabel Palacios

La seguridad en la que nosotros nos enfocamos es fisica y emocional. Tenemos una
infraestructura apta para la edad de nuestros nifios; ademas, personal idoneo para apoyar

el desarrollo de cada uno.

Ana Paula

Como responsabilidad social buscamos buen ambiente de trabajo, pago justo,

integracion, entre otros. Ademas, somos una instituciéon carbono neutro.
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Ana Paula

(Como integra al mundo real con la ensenanza en el centro?

Isabel Palacios

Nuestra ensefianza esta basada en el mundo real. Nuestros nifios aprenden haciendo, lo

que les da la seguridad de sentirse capaces de enfrentar cualquier situacion cotidiana.

Ana Paula

(Qué factores considera importantes para que los padres de familia escogieran su centro

para la formacion de sus hijos?

Isabel Palacios

Infraestructura, servicios, cantidad de nifios por aula, programa de educacion activa, etc.
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