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Resumen:

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un plan de posicionamiento estratégico en redes
sociales para el emprendimiento de mantequillas Buttery en la ciudad de Cuenca. Se realizé una
metodologia exploratoria descriptiva con un enfoque mixto. En la investigacion cualitativa se
realizaron entrevistas a expertos y personas que consumen frutos secos por padecimiento de
enfermedades, estilo de vida saludable y deporte. Y para la parte cuantitativa, se elabord un
cuestionario aplicado a la poblacion de la ciudad de Cuenca, con edades comprendidas entre los 25
y 55 afios.

El principal resultado que se obtuvo son los aspectos relevantes de consumir frutos secos,
incentivando a personas que consuman productos elaborados de manera natural que aporten
beneficios al cuerpo como nutrientes, antioxidantes y fibra, resaltando su calidad y sabor. De igual
manera se sugiere enfocar la comunicacion en redes sociales hacia el segmento de consumidores
interesados en mejorar su estilo de vida.

Palabras clave: Beneficios, Frutos secos, Informacion nutricional, Mantequilla, Salud.

Abstract:

The objective of this work is to design a strategic positioning plan in social networks for the
Buttery butter business in the city of Cuenca. A descriptive exploratory methodology with a mixed
approach was used. In the qualitative research, interviews were conducted with experts and people
who consume nuts for diseases, healthy lifestyles, and sports. And for the quantitative part, a
questionnaire was elaborated and applied to the population of the city of Cuenca, with ages
between 25 and 55 years old. The main result obtained was the relevant aspects of consuming
nuts, encouraging people to consume naturally produced products that provide benefits to the body
such as nutrients, antioxidants, and fiber, highlighting their quality and flavor. Similarly, it is
suggested to focus communication on social networks towards the segment of consumers
interested in improving their lifestyles.

Keywords:Benefits, Butter, Health., Nutritional Information, Nuts
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INTRODUCCION

Es una idea de negocio que se encuentra en proceso de ejecucion en la que se
llevara a cabo la elaboracién y venta de mantequillas saludables, debido que es
beneficioso para la salud, puesto que es de libre de gluten, libre de azlcar, libre de lacteos;
es una mantequilla 100% natural, que representa una buena fuente de energia para el
organismo ademas ayuda a prevenir enfermedades y mejorar el rendimiento fisico.
Este proyecto de investigacion da respuesta a una serie de interrogantes que se
plantean a continuacion: ¢ Cual es el entorno idéneo para la venta de mantequillas en
la ciudad de Cuenca? ¢Conocer cuales son las necesidades y preferencias de los
consumidores de mantequillas? ¢Cuales serian las posibles estrategias que se deben
implementar en el emprendimiento para lograr su posicionamiento?

El presente estudio tiene como objetivo disefiar un plan de posicionamiento
estratégico en redes sociales para el emprendimiento de mantequillas saludables

“Buttery” en la ciudad de Cuenca.

1. Analizar el sector industrial de mantequillas
2. Analizar la competencia. (benchmarking)
3. Realizar investigacion de mercados para determinar cuales son las

necesidades y preferencias del consumidor.
4. Disefiar el Plan Estratégico de posicionamiento

Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo con un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo con una muestra representativa del casco urbano de la
ciudad de Cuenca.

La muestra de la investigacion estara establecida en un rango edad entre los
25 a 55 afios, considerando el estado civil, el valor aproximado de sus ingresos, en la
zona urbana de la ciudad de Cuenca al género femenino que resida en el canton, con
un nivel socioecondmico medio, medio alto y alto, preferencias de realizar la compra
de manera fisica u online, que les guste tener una alimentacién saludable.

Para la seleccion de la muestra se harad uso de un muestreo no probabilistico,
debido a que se desconoce la probabilidad de elegir cada unidad de muestreo,
basandose en los datos proporcionados por el INEC, se realizd muestreo por
conveniencia por lo que se elegird de acuerdo a sus cualidades; al tener rangos de

edad especificados se lograra que la toma de datos sea mas accesible y comodos para



optimizar el tiempo. Asi mismo se realiz0 muestreo por bola de nieve para que
familiares y conocidos recomienden el estudio a sus contactos para llegar a mas
participantes potenciales.

En la investigacion cualitativa se utilizard herramientas como entrevistas a
expertos y entrevistas en profundidad, los datos obtenidos en dichas entrevistas se
procesaran mediante el Atlas Ti; con las variables obtenidas en la investigacion
cualitativa se construird la encuesta, la misma que se realizara en la plataforma
Google Forms, para el procesamiento de datos se utilizard el programa estadistico
SPSS por sus siglas Statistical Package for the Social Sciences (Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales), la cual es una aplicacién de analisis estadisticos de datos
para la parte cuantitativa, asi como también se hara uso del programa de Office,
Microsoft Excel para el procesamiento de informacion contando con preguntas
realizadas con las siguientes escalas: Escala de Likert que nos permite observar los
grados de acuerdo o desacuerdo, Diferencial semantico que ayudara a captar las
emociones o actitudes de la persona, ademas se realizard preguntas dicotémicas y de
ordenar, para las encuestas piloto con el fin de pulir el cuestionario y evitar datos mal
procesados.

En la recoleccion de datos se harad uso de la formula para identificar el tamafio de la

muestra:
zZ2XNXp Xq
e?(N—-1)+2Z?xpxq
. 1,96 x 42495 x 0,5 x 0,5
0,052(42495 — 1) + 1,962 x 0,5 X 0,5
N =381
N=381

Z: nivel de confianza del 95%
p: probabilidad de éxito del 0.5%
g: probabilidad de fracaso del 0.5%
E: con un rango de error del 0.05%

En el capitulo uno, se abordan varios conceptos claves en marketing. El
posicionamiento se refiere a cbmo se percibe un producto o marca en comparacion con la
competencia. EI comportamiento del consumidor se refiere al estudio de cémo los

consumidores toman decisiones de compra, incluyendo factores psicologicos, sociales y



culturales. EI benchmarking es un proceso de comparacion con los competidores lideres o
empresas de referencia en la industria, con el fin de identificar mejores practicas y mejorar
el rendimiento.

La investigacion de mercados es un proceso que implica recopilar, analizar y
utilizar informacién sobre el mercado y los consumidores para tomar decisiones de
marketing fundamentales. Ayuda a comprender las necesidades, preferencias y
comportamientos de los consumidores, asi como a evaluar la efectividad de las estrategias
de marketing. El marketing estratégico se refiere a la planificacion a largo plazo y a la
formulacién de estrategias para alcanzar los objetivos de marketing de una empresa.
Implica la segmentacion y seleccion de mercados objetivo, la diferenciacion vy
posicionamiento de productos, y la eleccidn de estrategias de marketing adecuadas.

En el capitulo dos, se realiza el andlisis del entorno competitivo y del sector
industrial especifico de la mantequilla de frutos secos. Esto implica estudiar a los
competidores existentes, las barreras de entrada, los proveedores, los consumidores y otros
factores que pueden afectar el éxito del producto en el mercado.

En el capitulo tres, se lleva a cabo una investigacion de mercados especifica para
las mantequillas saludables, con un enfoque en las personas que padecen enfermedades
como la diabetes. Esto implica recopilar datos sobre las necesidades y preferencias de este
segmento de mercado, asi como evaluar su potencial de demanda.

En el capitulo cuatro, se aplican estrategias de marketing basadas en la investigacion
de mercados realizada anteriormente. Esto incluye estrategias de posicionamiento para
destacar las mantequillas saludables, estrategias de fidelizacion para mantener a los clientes
satisfechos, estrategias de promocion para dar a conocer el producto y estrategias de
comunicacion para transmitir los beneficios de las mantequillas saludables a los consumidores

objetivo.

1. Capitulo uno

1.1. Estado del Arte
Segun Coca (2007), basado en Walker et al., (2007), realiza un analisis entre
posicionamiento fisico y posicionamiento perceptual, en el cual existen diferencias
entre el posicionamiento fisico donde se considera caracteristicas fisicas del producto
para compararlo, en cambio el posicionamiento perceptual considera otros aspectos
subjetivos, asi como la experiencia con el producto, la opinidn de otras personas, las

campafias promocionales, la historia del producto, entre otros.



Mientras que Chacon (2019), se enfoca fundamentalmente en que el

posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino manipular lo que ya esta en
la mente. También se debe tomar en cuenta que las personas y organizaciones, no se
encuentren en desventaja en un mundo cada vez mas competitivo deben conocer y
manejar el concepto de posicionamiento, pero ya no visto como un “objetivo”, sino
como un “ciclo de vida”. Los cambios hacen cada vez mas importante la necesidad
de administrar el desarrollo del ciclo de vida del posicionamiento de manera constante
y consciente, de esta manera las empresas pueden ser mas competitivas al enfrentar
la presencia de cuatro generaciones en los mercados.
Hay que buscar la solucién del problema dentro de la mente del cliente, se debe
realizar un reposicionamiento es obligatorio cuando se descubre que las actitudes de
los clientes han cambiado, que la tecnologia esta muy por delante de los productos
existentes y que los productos se han aislado de las percepciones antiguas que los
consumidores tenian.

Asi mismo Gomez (2019), indica que se debe satisfacer con eficacia la necesidad
del consumidor, al crear una imagen mental de producto o servicio con sus diferentes
caracteristicas, consiguiendo que éste tenga una percepcidén positiva y le dé
significado al mismo. Para que sucedan los hechos, se debe construir una
comunicacion activa de los atributos, beneficios o valores distintivos del producto,
servicio 0 marca, al grupo objetivo previamente seleccionado en base a la estrategia
empresarial. se logro elaborar una estrategia de promocion basada en tacticas de la
mezcla promocional (promocién de ventas, publicidad, relaciones publicas, venta
personal y marketing directo) como ser: cupones, descuentos, premios de fidelidad,
television, radio, periddico, internet, publicaciones, patrocinios, publicidad,
capacitacion a empleados y venta por catalogo.

Cordova (2019), dice que el posicionamiento es la imagen que un producto
proyecta en relacion con sus competidores; el marketing mix permite redisefiar la
marca, crear nuevos e innovadores productos, realizar promociones en redes sociales,
y otras plataformas para que el producto sea notorio y asi poder alcanzar los objetivos
de la empresa; ademas se debe tomar en cuenta las dimensiones de promocion del
marketing como la publicidad, promocion de ventas, relaciones, venta personal,
marketing directo, recordacion de la marca, recordacion guiada y asistida, asociacion
de la marca, intencion de recomendacion, fidelizacién del consumidor. La promocion

de marketing es importante indicar el objetivo de la promocidn puesto que es influir



en el comportamiento del target para transformarlo en consumidor de un producto o
servicio, mediante la informacion, se debe persuadir y recordarle que ese producto o
servicio satisfaré su necesidad.

Mientras que para Isin et al., (2019), nos dice que el posicionamiento contempla
los siguientes pasos:
1. Identificar los atributos principales de los productos competencia relacionados al
analisis de posicionamiento.
2. Identificar propiedades especificas mediante una investigacion cualitativa.
3. Recolectar informacion sobre las percepciones de los clientes hacia los productos
competitivos.
4. Analizar el posicionamiento de los productos competitivos, mediante mapas
perceptuales.
5. Reflexionar sobre las diferentes percepciones acorde a las necesidades del
mercado.
6. Construir la estrategia de marketing en base a la proposicion de valor.
Las redes sociales también han sido un pilar clave para observar el comportamiento
que tiene el consumidor, debido a que se puede observar las emociones al momento
de referirse a la empresa 0 marca, la boca a boca que se genera entre los que
interactlan con la marca ya sea positivo o negativo y por supuesto el desempefio que
tiene la institucion. En el internet existe dos personalidades de usuarios: los seekers
que son los buscadores y comentaristas activos de marca y los bystanders que son los
espectadores de seekers y de las empresas.

Ahora bien para Lazo & Hernandez (2019), indica que se debe disefiar una
estrategia que brinde valor agregado a lo que se estd ofreciendo en ese momento y
sobre todo, mantener la imagen de una entidad que esta a la expectativa de lo que el
cliente necesita. Lo que corrobora que el posicionamiento es un punto clave en el
marketing actual en relacion, basicamente, con el producto y su estrategia.

Dentro del proceso estratégico integrado, sistémico, transformador y flexible, que
abarca la satisfaccion de las necesidades identificadas de los clientes, es preciso
transitar por una serie de fases, que conformarian los elementos para el desarrollo de
la estrategia: en donde el planteamiento de la mision y vision; planificacion
estratégica: definicion del problema y el objetivo estratégico general; evaluacion:
establecer los criterios y procedimientos para medir el funcionamiento de la

estrategia.



Para Carpio et al., (2019), el marketing viral es un tema innovador que intenta de manera
permisiva y no invasiva, no solo fidelizar, sino también usarlo como un medio conductor
del mensaje, idea, estilo de vida que permita ir contagiando a las demaés; el marketing
viral tiene tres caracteristicas principales, la creatividad, ejecucion y factores externos,
cuya finalidad es realizar el boca a boca, para sacar provecho y mejorarlo; por otra parte
aprovecha el uso maximo de las redes sociales, los blogs entre otros medios de la red,
para incrementar el reconocimiento de la marca a través de la emision y recepcion
ilimitada y rapida de algo como un virus informatico a través de la red, la emision
acelerada de videos, de imagenes en las redes sociales mas famosas tienen como
resultados el branding, relaciones publicas, cartera de clientes, lealtad, conocimiento y
posicionamiento de la empresa.

Por otra parte Davila etal., (2019), nos dice que el trade marketing utiliza
segmentos de mercado y canales de distribucion para llegar a la mayor cantidad de
consumidores, al igual que el marketing tradicional, cuya funcion se vale de marcas para
incidir en la decision de compra; debido a la relacion de ambos métodos el Trade
Marketing implica: comunicacion, promocion en punto de venta, merchandising y
cualquier otra actividad que influya en la decision de compra, manteniendo una
planificacion de las dimensiones y el grado de crecimiento que se desea. Entre los

objetivos del trade marketing, se mencionan segin Davila, Palacios, Pefia, et al., (2019):

a. Garantizar la fidelidad del consumidor mediante estrategias combinadas de fabricantes

y distribuidores.

b. Lograr con las estrategias del distribuidor, enfocar la decisién de compra hacia la marca

del productor.

c. Promover las ventas a través del Merchandising.

d. Optimizar la rotacion del producto en puntos de venta.

e. Mantener una entrega constante de productos, para evitar la escasez de los mismos.

Sosa et al., (2019), dice que el amor de marca como un vinculo emocional y
pasional que un consumidor satisfecho tiene por una marca es semejante al amor existente

en las relaciones interpersonales; la satisfaccion ha sido analizada como una variable



donde el consumidor presenta una respuesta cognitiva y afectiva hacia un determinado
producto en cierto momento de compra. El aspecto afectivo de la satisfaccion incluye los
sentimientos positivos 0 negativos que una persona tiene hacia un objeto identificado,
mientras que el componente cognitivo de la satisfaccion hace referencia a sus creencias y
pensamientos. Es por esto que la satisfaccion del consumidor ha sido considerada como
un antecedente necesario para el desarrollo de un sentimiento de lealtad.

Para Urrutia & Napéan (2021), propone determinar como el posicionamiento de
marca se relaciona con el nivel de compra por redes sociales, teniendo en cuenta el énfasis
en los diferentes atributos que la diferencian con respecto a la competencia como el
slogan, la percepcién, la manera en que comunica la marca y la consistencia en redes
sociales. La relacion directa entre el posicionamiento de marca y el nivel de compras a
través de las redes sociales cumple un impacto de valor y lealtad de la marca influyendo
significativamente en las intenciones de compra del consumidor, ademas se comprobd
que el desconocimiento del uso adecuado de herramientas de marketing digital puede
Ilevar a las empresas a no enfocar adecuadamente sus estrategias digitales para una buena
recordacion de marca lo que puede alterar la motivacién de compra del consumidor,
considerando al disefio como elemento importante para generar contenido dentro de las
estrategias digitales, el disefio afecta positiva o negativamente el nivel de compra por las
redes sociales.

Mientras que para Cabrera & Sanchez (2021), es fundamental aplicar tanto
estrategias online en las que son rutas del marketing que dan a los consumidores acceso
a la informacién garantizando tres lineas bases: la automatizacion del mercado, el Social
Media y el Big Data. Como estrategias offline en las que se alinean a los medios
tradicionales como la prensa, radio y television cabe recalcar que se debe observar a que
segmento se dirige puesto que estas estrategias agregan valor de marca para los
consumidores, ademas considera que la estrategia del Blend Marketing es la combinacién
de herramientas de Marketing Tradicional y Marketing Digital, influye positivamente en
el posicionamiento de la marca puesto que los resultados permiten disefiar estrategias
enfocadas al mejoramiento del posicionamiento y promocién de este tipo de servicios
para captar consumidores, la estrategia de Blend Marketing ayuda a las empresas puedan
posicionar su marca, productos y servicios.

A su vez Vera et al., (2022), dice que la lealtad de marca es la accion de volver a
comprar o recomendar un producto o servicio en el futuro, como consecuencia de la

satisfaccion después de que el consumidor haya pasado por valoraciones positivas



experienciales, emocionales y sentimentales, generando compromiso empresa-cliente, la
lealtad tiene un efecto directo y positivo en la marca a medida que el mercado crece y la
experiencia del cliente se acumula; ademas facilita la retencion de los clientes, las
compras futuras y las recomendaciones favorables de la marca, acciones que impactan
favorablemente en su valor. La notoriedad es un atributo de marca en la que el consumidor
tiene la capacidad para reconocer o recordar el nombre de un producto o servicio de

manera espontanea en su proceso de compra.
1.2. Marco Teorico

1.2.1. Posicionamiento

Segun Kloter & Armstrong (2007), el posicionamiento es lograr que los
consumidores definan al producto o servicio basandose en las caracteristicas, los
beneficios y la diferenciacion de la marca ademas es la accion de generar imagen y oferta
de un producto o servicio para ello es importante tomar en cuenta el lugar diferenciado
que el producto ocupa en la mente de los consumidores referente a la competencia. Un
factor importante del posicionamiento es la percepcion, la manera en la que se percibe las
cosas mediante los sentidos, a través de un punto de vista objetivo y subjetivo, es
influenciado por los intereses, actitudes y experiencias que se va recopilando al transcurrir
el tiempo de la vida y se manifiesta en la toma de decisiones.

El posicionamiento puede definirse bajo tres enfoques: global, centrado en el
individuo, y centrado en el mercado. El primero, lo concibe como el lugar que ocupa una
realidad (objeto, individuo, idea, institucion, servicio, ciudad, otra), susceptible de ser
comparada con otras. El segundo, como el lugar que ocupa el producto, la marca o la
organizacion en la mente de los integrantes de sus segmentos meta, tomando en cuenta
sus atributos, al igual que las necesidades, los deseos y las demandas que satisface, las
recompensas que ofrece y su diferencia respecto a lo ofertado por sus competidores. Y el
tercero, como la capacidad general que tiene la organizacion para ubicar un producto, una
marca 0 a si misma, en la parte del mercado donde le serd mas favorable, estableciendo
las estrategias para el marketing mix que le permitan lograrlo Urbina, (2020).

Por otro lado es importante la estrategia de Marketing debido a que permite tener
en cuenta las diversas opciones que tiene el consumidor y busca tener prioridad en la
mente de los clientes es por eso que los consumidores deben juntar los productos para

favorecer a la decisién de la compra (Choque, 2019).



De acuerdo Galeano (2022), existe diferentes tipos de posicionamiento de
mercado en donde se debe determinar el correcto para tener mas oportunidad de éxito, se
indica a continuacion:

o Posicionamiento por Diferenciacién. Indicar que es lo que hace unico al producto
0 servicio que se esta ofertando

o Posicionamiento por Beneficio. Otorgar propuesta de valor al producto o servicio
que se brinda lo que beneficia al consumidor.

o Posicionamiento por Nicho de mercado. Promocionar el producto o servicio que
sea diseflado para un mercado especifico de manera exclusiva o especial.

o Posicionamiento Estratégico. Dedicar prestigio y status por la compra y uso del
producto o servicio; ofertar la calidad y el precio.

o Posicionamiento por Estilo de vida. Indicar el producto como alternativa para
personas gue viven de cierta forma y desean cambiar su ritmo de vida.

o Posicionamiento en base al Precio y Calidad. Es primordial la exclusividad del

producto en base a la calidad y precio.

Desde el punto de vista de Ayala (2013), para el posicionamiento de un producto o
servicio se debe establecer estrategias que se mencionan a continuacion:

o Distinguir las caracteristicas del producto en la mente de los consumidores
logrando que marque diferencia frente a la competencia.

o Plantear el programa de marketing-mix para captar una comunicacion asertiva de
manera clara y distinguida.

o Relacionar el producto con valores reconocidos en el mercado.

o Se debe diferenciar para distinguir la oferta de una empresa respecto a la
competencia.

o La diferenciacion debe ser importante, distintiva, superior, comunicable, no

imitable, costeable, rentable.

1.2.2. Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor busca identificar como reacciona el
consumidor tomando en cuenta sus procesos mentales y emocionales y como las empresas
cada dia se enfocan en cautivar a este consumidor, para concluir su objetivo de finalizar
la decision de compra y concretar la venta, por ello, tienen que investigar al consumidor

bajo cuestionamiento como: ;qué compra?, ;por qué compra?, ;como lo compra?,



¢cuédndo lo compra?, ¢donde lo compra?, ¢cuanto compra?, ;,como lo utiliza?; todo este
proceso no es sencillo, debido a que implica el analisis minucioso de su comportamiento,
su decision de compra y el proceso a seguir para la adquisicion de un bien o servicio
(Gonzales, 2021)

El comportamiento del consumidor es un proceso de etapas vinculadas que
permite conocer las causas, las variaciones y resultados de las acciones de consumo, en
donde se caracteriza por los procesos de intercambio que se da al momento de adquirir
un bien o servicio entre el consumidor y la empresa, es muy importante impactar antes,
durante y después de la compra para asi lograr fidelizar al cliente (Ruiz, 2001).

La Psicologia del consumidor explica los procesos de toma de decisiones de las
personas por lo que han apoyado de las teorias basicas de los procesos de cognitivos
humanos implicados en las conductas de consumo y compra con el proposito de disefiar
ambientes de servicio, estrategias de comunicacion y construccion de marcas mejor
posicionadas entre los consumidores. EI comportamiento del consumidor se enfoca en la
forma en que los consumidores toman la decision para gastar sus recursos disponibles en
el consumo, la compra influye en el lugar, porque compran, en que momento, con qué
frecuencia compran y lo utilizan, evaluacién de compra, consecuencia de estas
evaluaciones sobre la experiencia de compra y definir futuras compras (Maldonado &
Pérez, 2020).

Los habitos de compra Rodriguez (2018), son las tendencias por la que los
consumidores se dejan llevar en el momento de adquirir los productos y servicios en su
dia a dia; los principales habitos de consumo son las tendencias puesto que hoy en dia por
el alcance del internet nos dejamos influenciar por las personas que hacen contenido. La
estacionalidad depende las temporadas del afio debido a que ciertos productos son mas
necesarios que otros y es necesario sujetarse al tipo de clima. Disponibilidad de producto
por tiempo ilimitado o promociones, otorgando al consumidor el deseo de comprar y
hacer que lo adquiera por miedo a dejar de pasar la oportunidad. Necesidad de requerir el
producto en un momento determinado.

Segun Kotler (2016), el proceso de compra se desarrolla en cinco etapas, que se
mencionan a continuacion:

1. Reconocimiento de la necesidad. En donde las personas identifican la necesidad
evaluando el estado actual de insatisfaccion y es por eso que se plantea un problema

comparando con lo que desea conseguir.
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2. Busqueda de informacion. El consumidor tiende a buscar informacion, logrando
que el consumidor conozca el producto, sus caracteristicas, los precios, las diferentes
marcas, y sus beneficios.

3. Evaluacion de Alternativas. Aqui el consumidor realiza una evaluacion de las
caracteristicas y beneficios de cada marca del producto, evaluando las caracteristicas que
mas le llamen la atencion.

4. Decision de compra. Se ejecuta la compra determinando el lugar, el método de
pago y por su puesto la marca de un producto.

5. Comportamiento Pos compra. Es una experiencia que se da luego de haber
realizado la compra, dependerd de la satisfaccion o insatisfaccion que produzca el

producto

Las variables internas se manifiestan a través del consumidor por su propia manera de
ser, son las creencias, las actitudes, la percepcion, el aprendizaje que influye al momento
del consumo en la forma que recuerdan la marca, los nombres del producto que desean y
el lugar en donde se adquiere (Colet & Polio, 2014).
Las variables externas son factores que influyen en la decision de compra como: la clase
social, la cultura, el status, circunstancias econdmicas, la familia (Colet & Polio, 2014).
En la sociedad se debe realizar una colaboracién y varias aportaciones como: el
valor afiadido de los productos que se da en el momento de adquirir un determinado
producto se toma en cuenta los servicios postventa, la presentacion, la informacion
recibida y la atencion personalizada en el momento que se realiza la compra; ademas la
competencia y renovacion obliga a las empresas a adaptar constantemente sus productos
a las nuevas necesidades y gustos de los consumidores, por lo que el ciclo de vida de los
productos se acorta es por eso que los consumidores se acostumbran a la continua
renovacion; también el medioambiente incrementa la preocupacién por el cuidado y
proteccion del medio ambiente, por ese motivo se consumen mas productos ecoldgicos

aportaciones (Arean & Polion, 2020).

1.2.3. Benchmarking

Segun Hernandez & Cano (2018), el benchmarking nace con la necesidad de
definir objetivos que sean razonables y alcanzables, para ello es necesario que se centren
en el entorno externo de la empresa, dejando a un lado el entorno interno y las tendencias
pasadas de la empresa, ademas el benchmarking abarca los siguientes aspectos que se

mencionan a continuacion:
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a) Calidad. Se involucra actividades de planificacion, organizacion y analisis que
responden a objetivos especificos de aprendizaje, orientados a descubrir, emplear, adaptar
nuevas estrategias para las diversas areas de la organizacion.

b) Productividad. Es la busqueda de la excelencia en las areas que controlan los
recursos que entran a la empresa; la productividad puede ser expresada por el volumen
de produccion y el consumo de recursos, los cuales pueden significar o pérdidas o
ganancias.

C) Tiempo. simboliza la direccion del desarrollo industrial en los afios recientes, el
tiempo se ha convertido en un factor potenciador de ventas, administracion, produccién

y distribucién y, con ello, se ha conseguido una mayor productividad.

Se trata de un plan que compara las préacticas y los resultados de rendimiento de
los competidores con un proceso sistémico y continuo para apreciar los servicios,
productos y procesos para la mejora de la organizacion (Espinoza & Gallegos, 2019).
Por otro lado, el autor ejemplifica la importancia del benchmarking puesto que la métrica
nos permite mejorar la productividad las cuales son: medir y reportar el rendimiento de
la productividad; examinar los factores que influyen en la productividad en relaciéon al
entorno; establecer un modelo de evaluacion del desempefio de la productividad para
comprender los mecanismos; realizar un andlisis de brechas estratégicas de la
implementacién, ademas cabe recalcar que su mayor objetivo es tener una investigacion
persistente para lograr la mejora de la empresa mediante los siguientes objetivos:

1. Identificar y estudiar las areas en las que se deben realizar mejoras.

2 Extender el conocimiento que tiene la empresa.
3 Lograr una comunicacion asertiva

4. Reducir costes
5

Implementacion de nuevas estrategias

Seguln Briones et al., (2021) el benchmarking se divide en dos etapas:
o Benchmarking interno. Ocurre cuando una empresa busca las mejores practicas
dentro de sus limites. Los pardmetros se comparan entre ubicaciones diferentes de la
misma organizacion. Es aprender de los mejores, a través de buenas practicas, detalles
dificiles que puedan ser solventados de una manera rapida por algunos empleados que lo
resuelvan.

o Benchmarking externo. Se divide en tres.
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o Benchmarking competitivo. Comparacion de los estandares de la empresa
con los estandares de competencia, quizas puede ser lo mas complicado debido a que la
competencia reserva su ventaja competitiva.

o Benchmarking genérico. Comparacion del desempefio de una empresa
con las mejores del mundo, indistintamente de la industria o el mercado. Consta en una
comparacion de procesos o actividades vinculados, aparte de las industrias a las que
pertenezcan sus empresas.

o Benchmarking funcional. para identificar la mejor préctica de otra
empresa, sea competidora 0 no, pero sea considerada lider en algin interés se debe
comparar los estandares de empresas con los de la industria a la que pertenece para ello
es importante saber como funciona cada tipo de benchmarking y también saber cuando y
cémo aplicarlo segun lo que cada empresa 0 emprendimiento busca o0 necesita en cada

momento.

Para que se desarrolle un plan de benchmarking eficaz es necesario tomar en cuenta las
etapas, que se mencionan a continuacion de acuerdo a (Briones et al., 2021).

1. Planificacién. Se identifica el tema de investigacion, las empresas
comparables y los métodos de recopilacion de datos.

2. Analisis. Mide el desempefio de las empresas que se pueden comparar y su
desempefio futuro.

3. Integracion. Informan los resultados de la comparacion de las empresas
investigadas y se establecen los objetivos a buscar al implementar benchmarking.

4. Accidn. Se desarrolla métodos de mejora continua, donde se realiza el
seguimiento de resultados, planes de implementacién y planes de accion

5. Madurez. Se selecciona empresas de investigacion de entre todas las

comparaciones.

1.2.4. Procesos de Benchmarking

Segun Hernandez & Cano (2018), Robert Camp cre6 un modelo como
instrumento de aprendizaje que ayuda a las compafiias a detectar que aspectos de la
empresa se debe profundizar y nos proporciona una ayuda de como hacerlo, con el fin de
realizar un adecuado proceso de benchmarking y es uno de los méas utilizados, esta
compuesto por cuatro fases que son:
a) Fase de planificacion. Definir qué es lo que queremos investigar en nuestra

compafiia, debe ser un objetivo que sea viable y factible, ya que, si se amplia el &mbito
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de estudio, el margen de error puede ser alto, es por ello que se recomienda centrarse en
un area especifica; segundo identificar aquellas compariias que puedan ser referentes de
estudio, es importante establecer qué tipo de benchmarking se va aplicar: interno,
competitivo, funcional o genérico, esto definird a qué tipo de empresas se estudiard, para
ello se debe tener en cuenta que el competidor potencial cumpla una serie de requisitos:
e Contener informacion util para nosotros.

¢ Que sea una informacion que esté al alcance de nuestras manos.

¢ Que el modo de obtener esa informacion sea aceptable.

¢ Que la compafiia tenga una estructura organizativa similar a la nuestra.

El tercer y ultimo paso de esta fase, es determinar como se recopilaran los datos. Este
paso se debe de realizar antes de establecer contacto con el competidor potencial. Existen
cuatro formas de adquirir la informacion requerida: informacion interna, informacion que
es de dominio publico, investigaciones propias.

b) Fase de andlisis. Comprender como podemos adaptar a nuestra organizacion
aquellas préacticas que nos permitan mejorar. Primero determinar la brecha de desempefio
actual, identificar que practicas realiza la competencia y que puedan beneficiar a nuestra
compafiia; segundo paso es idear los niveles de desempefio futuros, se puede hacer uso
de una grafica y en ella se reflejara la diferencia entre el desempefio futuro esperado con
lo mejor de la industria, esta debe ser compuesta por: productividad histérica, brecha de
benchmarking, productividad futura.

C) Fase de integracion. Una vez formalizados y estructurados por los
componentes del equipo de benchmarking, se debe realizar un informe donde se ponga
en conocimiento a nuestra competencia de las decisiones que se han llegado, es
importante establecer una estrategia de comunicacién donde prevalezca la iniciativa de
cambio con las mejores préacticas seleccionadas y explicar al socio de qué manera se va a
llegar.

d) Fase de accidén. El principal objetivo es transformar esos principios
operacionales en acciones. Primero, se desarrollarian los planes de acciones, consistira en
la elaboracion de un plan de accién donde se especifiquen en qué modo o cémo se va a
transcender los hechos, segundo llevar a cabo las acciones y supervisar el progreso, para
ello es necesario tener unas pautas de realizacion del trabajo y un supervisor que asegure
gue esas acciones estan teniendo buenos resultados, cabe recalcar que es importante tener

una continuidad en el proceso de investigacion interno, para poder localizar posibles
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cambios que originen un retroceso en la produccion, y asi poder repetir los diez pasos del

benchmarking para llegar a un objetivo que sea la mejor préactica.

1.2.5. Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis, difusion,
uso sistematico y objetivo de la informacion con el propdsito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades
(Rosendo, 2018).

Segun Sanchez (2019), las variables cualitativas se realizan cuando se desea
conocer un tema en profundidad, pero no se conoce el comportamiento de los
consumidores respecto al tema, esto se realiza con un pequefio grupo de expertos
obteniendo resultados en un menor tiempo posible a través de entrevistas, grupos focales,
encuestas. Mientras que la variable cuantitativa se desarrolla de manera directa para
verificar y comprobar teorias por medio de estudios muéstrales representativos, con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico para instaurar patrones de
comportamiento.

Por otro lado, la muestra tiene que ser representativa y sus caracteristicas se deben
expresar en la poblacién es por eso que se debe elegir de una manera adecuada y rigurosa
el tamafio de la muestra, el lugar donde se va a tomar la muestra y determinar el tipo de
muestreo puesto que existe muestreo: sistematico, aleatorio, estratificado o por
conglomerados Porras, (2017).

Muestreo aleatorio. Permite alcanzar una muestra representativa de la poblacion.

- Muestreo aleatorio simple. La muestra se establece con tablas de ndmeros
aleatorios.

- Muestreo sistematico. Se toma muestra de manera ordena y directa.

- Muestreo estratificado. Divide la poblacidn en estratos o grupos, se debe tener en
cuenta que cada estrato debe ser homogéneo con el estudio.

- Muestreo por conglomerados. Se selecciona aleatoriamente un nimero de

conglomerados para reducir el muestreo de una poblacion dispersa.

Muestreo no probabilistico se basa en criterios elegidos en base al juicio del investigador.
Muestreo espacial. Se toma en cuenta en base a la naturaleza del problema, aqui se debe
tener en cuenta el sesgo, su tamafio, la representatividad.

- Muestreo aleatorio simple. Se selecciona un grupo de la muestra para el estudio

de un grupo més grande de la poblacion.
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- Muestreo aleatorio estratifico. Se logra al dividir a los elementos de la poblacién
a entre los estratos y seleccionar un muestreo aleatorio de cada estrato.
- Muestreo sistemético. Se aplica cuando los elementos de la poblacion en la se

realiza el muestro estan ordenados.

1.2.6. Marketing estratégico

El marketing estratégico es una metodologia de andlisis y conocimiento del
mercado con objetivo de identificar oportunidades que ayuden a la empresa a satisfacer
necesidades de los consumidores de una manera mas eficaz, ademas permite la direccion
de las ideas que pueden ser productivas para poder planificar, organizar, controlar e
implementar el proceso de ejecucion de la marca desde su inicio hasta la realizacion para
alcanzar una ventaja competitiva a largo plazo (Bonilla et al., 2020).

Para establecer las funciones del marketing estratégico se debe identificar las
nuevas tendencias de los consumidores, determinar nuevos habitos de compra de los
consumidores, analizar los puntos débiles y fuertes de la competencia en un mercado
especifico, detectar oportunidades y amenazas que pueden ocurrir en un mercado comun,
desarrollar estrategias pertinentes para satisfacer las necesidades de los consumidores,
mantener informacién anticipada para tomar decisiones estratégicas y disminuir los
riesgos que puedan darse en un mercado competitivo (Granados & Noblecilla, 2018).

La segmentacion de mercados consiste en dividir un mercado en un grupo mas
pequefios con diversas caracteristicas, necesidades o comportamientos que podrian
requerir estrategias (Vela, 2016).

Segun Vela (2016), existe 4 tipos de segmentacion de mercados estos son:

- Segmentacién geografica. Son las Gnicas que se pueden medir de forma estadistica
como la edad, sexo, nivel socioecondmico, nivel de instruccion, estado civil, religion,
perfil del consumidor.

- Segmentacién demogréafica. Dentro de estas variables estan las condiciones
geoldgicas, hidroldgicas, climaticas, idioma, modismos; diferencias en la personalidad de
comunidades, ambientales; unidad geografica, region estado, pais, mercado local,
nacional, global; tipo de poblacién, urbano, suburbano, rural.

- Segmentacion psicogréafica. Estudia la conducta humana y los procesos psiquicos
relacionados dentro de esta influencia total en motivos y decisiones de compra; los grupos
de referencia, pertenencia, atraccién; clase social; personalidad; ciclo de vida familiar;

motivo de compra
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- Segmentacion industrial. Es la combinacion de multiples variables para identificar
grupos objetivos méas pequefios y mejor definido a través de geogrupos que son: las
descripciones detalladas de consumidores, enfoques que agrupan basandose en
categorias, nivel econdmico y educacion, ciclo de vida familiar, urbanizacion, raza y

origen étnico, movilidad.

2. Capitulo dos

2.1. Antecedentes de la empresa.

La pandemia ha sido un factor determinante para el surgimiento de nuevos
emprendimientos y para la innovacion en los ya existentes, aunque es importante tener en
cuenta que el emprendimiento es una actividad que siempre ha estado presente y que
seguira siendo importante en el futuro, es por eso que nace la idea de la elaboracién de
mantequillas saludables con frutos secos debido a que es una buena opcion para
emprender un negocio de alimentacion saludable, ya que es un producto que tiene una
alta demanda en el mercado y se adapta a las tendencias actuales de alimentacion
saludable.

Es por ello que este emprendimiento es una idea de negocio que se encuentra en
proceso de ejecucion en la que se llevara a cabo la elaboracion y venta de mantequillas
saludables, debido que es beneficioso para la salud, puesto que es de libre de gluten, libre
de azulcar, libre de lacteos es antioxidante, contiene proteinas; es una mantequilla 100%
natural, que representa una buena fuente de energia para el organismo ademaés ayuda a

prevenir enfermedades y mejorar el rendimiento fisico.

2.2. Pirdmide Estratégica
La Piramide Estratégica es muy importante debido a que nos permite mejorar la

capacidad de respuesta y/o competitividad que se pueda alcanzar en el mercado es por
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eso que aplicamos este método para elaborar un analisis del sector conjuntamente con
un analisis de la empresa.

lHustracion 1 Piramide Estratégica

— Sector Industrial

ﬁ Modelo/Concepto de Empresal
ﬁ, Segmento o Nicho
ﬁ Portafohio

ﬁ Irracionalidad del Consumador

Fuente: Xavier Ortega V.
2.2.1. Sector Industrial:

Mantequillas Buttery se encuentra en el sector de Industrias intermedias y finales
en la seccion de otros productos alimenticios con un 19% (Ministerio de Produccion &

Comercio Exterior, 2022)

2.2.2. Modelo de empresa:

Este emprendimiento se encarga de la elaboracién y venta de mantequillas
saludables, debido a que segin Alvarez, (2022) los frutos secos forman parte del grupo
del grupo 3 en alimentos energéticos, como lo son almendras, avellanas, nueces,
cacahuetes, castafas, pistachos y pipas de girasol. Brindan fundamentalmente grasas, y

en menor proporcion proteinas e hidratos de carbono, son una fuente rica de minerales

2.2.3. Segmento

La venta de mantequillas se centra en las personas en las personas que les gusta adquirir
productos saludables y ademas sufren de enfermedades como la diabetes.

Hogares de 2 a 5 miembros

Poblacién del territorio ecuatoriano

Clase media, media alta, alta

Personas entre 24 y 60 afios

Personas interesadas en un estilo de vida saludable
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2.2.4. Portafolio

El producto que por el momento ofrece mantequillas Buttery es la mantequilla de
mani en presentacion de 250gr y 477gr sus componentes son: mani, cacao natural sin
azucar, stevia liquida
2.2.5. lIrracionalidad del consumidor

La irracionalidad que marca mantequillas Buttery se ve relacionada a un estilo de
vida saludable por decision o por motivo de atravesar alguna enfermedad, puesto que los
consumidores buscan alimentarse de una manera saludable por salud y un interés por la
vida fitness, verse bien y mantenerse en forma. Aprovecharemos dicha irracionalidad para
que los consumidores se vean motivados a elegir mantequillas Buttery frente a la
competencia, considerando que la industria de alimentos saludables esta en constante
crecimiento y eso genera nuevos negocios, emprendimientos y empresas que se enfocan
en proporcionar a los consumidores o0 posibles consumidores, una marca que les genere

una intencion de compra irracional motivada por el estilo de vida saludable.

2.3. Fuerzas de porter

Carlson & Villarreal, (2020) es un modelo muy préctico al momento de realizar
un andlisis empresarial, de forma especifica en el sector al que pertenece; la forma como
el negocio se comporta en relacion a los diversos actores del mercado y como resultado

permite identificar las ventajas o distingos competitivos para tomar decisiones hacia

donde se debe direccionar las estrategias.
lustracion 2 Fuerzas de Porter
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2.3.1. Poder de negociacion de los clientes

Tabla 1 Poder de negociacion con los clientes

La demanda del producto

La mantequilla saludable es un producto
muy popular y solicitado por los
consumidores, la empresa tendra un
mayor poder de negociacion con los
clientes, ya que estos estaran dispuestos a

pagar un precio mas alto por el producto.

La competencia

Si existen otras empresas que venden
mantequillas saludables similares, la
empresa tendr& menos poder de
negociacion con los clientes, ya que éstas
podrdn comparar precios y elegir el

producto que les resulte mas econémico.

La calidad del producto

Si la mantequilla es de alta calidad y tiene
una buena reputacién en el mercado, la
empresa tendrd mas poder de negociacion
con los clientes, ya que estos estaran
dispuestos a pagar un precio mas alto por
un producto de calidad.

La oferta y la demanda

Si la empresa tiene una oferta limitada de
mantequilla saludable y hay una alta
demanda de este producto, la empresa
tendrd un mayor poder de negociacion
con los clientes, ya que estos estaran
dispuestos a pagar mas por un producto

que escasea en el mercado.
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Para aumentar el poder de negociacion con los clientes que adquirieron mantequillas
saludables, la empresa debe enfocarse en ofrecer un producto de alta calidad, mantener
una buena reputacion en el mercado, y asegurarse de que su oferta sea adecuada para
satisfacer la demanda de los clientes. Ademas, la empresa puede explorar nuevas
formas de promocionar y diferenciar su producto, por ejemplo, destacando los

beneficios para la salud que ofrece la mantequilla

2.3.2. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion con los proveedores de frutos secos dependera de varios
factores, tales como la cantidad de frutos secos que se necesita, la oferta y demanda del
mercado, la calidad de los productos, la competencia entre los proveedores y la capacidad
de negociacién del comprador.

Conocer el mercado de los frutos secos y la oferta de los proveedores, saber cuanto
se esta pagando por los frutos secos en el mercado y tener informacién sobre los precios
y la calidad de los productos que ofrecen los proveedores puede ayudar a establecer una
posicién de negociacion mas solida.

Averiguar sobre los potenciales proveedores, sus productos, precios y condiciones
de entrega, comparar a varios proveedores para tener una idea del precio justo.

Comunicar los intereses por establecer una relacion a largo plazo con el proveedor,
puesto que los proveedores pueden estar dispuestos a ofrecer descuentos o términos de
pago favorables a clientes fieles y confiables.

Comprar en grandes volimenes: Los proveedores deberian estar dispuestos a
negociar precios mas bajos si se compran grandes cantidades de frutos secos.

Ser flexible: conocer que los proveedores también tienen sus limitaciones, ser
flexible con los términos y condiciones de entrega, el tiempo de pago y los precios.

Negociar términos especificos: Hablar con el proveedor sobre especificos que
sean importantes para su negocio, como la calidad, la consistencia de los productos, los
plazos de entrega, los margenes de ganancia y los descuentos.

Buscar alternativas; si el proveedor no esta dispuesto a negociar en términos favorables,

buscar otros proveedores, la competencia puede aumentar su poder de negociacion.

2.3.3. Amenaza de nuevos competidores
La elaboracion de mantequilla de frutos secos es un sector en auge en la industria

alimentaria debido a su popularidad entre los consumidores que buscan alternativas
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saludables a la mantequilla tradicional. Sin embargo, como en cualquier industria, existen
amenazas potenciales de nuevos competidores que pueden impactar en la participacion
en el mercado y la rentabilidad de los negocios ya establecidos.

Una de las principales amenazas de los nuevos competidores es la entrada de
empresas que ya tienen una fuerte presencia en el mercado de los alimentos saludables y
que tienen una capacidad financiera solida para invertir en publicidad y marketing. Estas
empresas pueden ofrecer productos similares, pero a precios méas bajos, lo que puede
atraer a los consumidores y reducir la participacion en el mercado de las marcas ya
establecidas.

Otra amenaza puede ser la entrada de nuevos competidores que se centren en la
innovacion y la creacién de nuevos productos. Estos pueden ofrecer mantequillas de
frutos secos con sabores y texturas Unicas, lo que puede atraer a consumidores que buscan
algo diferente a lo que se ofrece actualmente en el mercado. Si estos competidores son
capaces de obtener una base sélida de clientes, pueden desplazar a las marcas ya
establecidas y disminuir su participacién en el mercado.

Ademas, la amenaza de nuevos competidores también puede estar asociada con la
capacidad de estos competidores para producir productos de mayor calidad y con mejores
procesos de elaboracidn. Si estos fabricantes son capaces de producir mantequillas de
frutos secos de alta calidad a precios razonables, pueden desplazar a las marcas ya
establecidas en el mercado.

Para enfrentar estas amenazas, las marcas ya establecidas en el mercado deben
consolidarse competitivas a través de la innovacion, el desarrollo de productos nuevos y
emocionantes, la mejora de la calidad y la promocion de sus productos de manera
efectiva. Ademas, deben estar atentos a los movimientos de los nuevos competidores y

tomar medidas preventivas para evitar la pérdida de participacion en el mercado.

2.3.4. Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos de la elaboracion de mantequilla de frutos
secos depende de varios factores, incluyendo la disponibilidad y popularidad de
alternativas de mantequilla de frutos secos en el mercado, la percepcién del consumidor
sobre la calidad y el sabor de las alternativas, asi como los precios relativos de las
diferentes opciones.

En los Gltimos afios, ha habido un aumento en la popularidad de las mantequillas

de una variedad de frutos secos, debido a su perfil nutricional y a su sabor, esto ha llevado
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a un aumento en la disponibilidad de estas alternativas en los supermercados y tiendas
especializadas, lo que ha llevado a una mayor competencia para los fabricantes de
mantequilla de frutos secos.

Sin embargo, la mantequilla de frutos secos sigue siendo una opcion popular entre
los consumidores que buscan alternativas saludables y naturales a la mantequilla de mani.
Ademas, algunos consumidores prefieren la textura y el sabor de la mantequilla de frutos
secos a las alternativas, lo que les hace menos probables a cambiar a un producto sustituto.
Aunque la competencia por las alternativas de mantequilla de frutos secos esta en
aumento, la opcion de mantequilla de frutos secos sigue siendo una popular entre los
consumidores conscientes de la salud y los fabricantes que ofrecen productos de alta

calidad y el sabor pueden seguir siendo competitivos en el mercado.

2.3.5. Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre competidores en la elaboracion de mantequilla de frutos secos
puede ser intensa debido a que se trata de un mercado en crecimiento y cada vez méas
popular entre los consumidores que buscan alternativas de mantequillas.

Entre los factores que pueden influir en la rivalidad entre los competidores se encuentran:

Tabla 2 Factores que influyen en la rivalidad entre los competidores

los competidores pueden  buscar
diferenciarse unos de otros mediante la
Diferenciacion del producto oferta de productos con diferentes
sabores, texturas, ingredientes

adicionales, etc.

La competencia por ofrecer precios mas
competitivos  puede  ser intensa,
Precios especialmente en un mercado donde los
consumidores estan cada vez mas atentos

a los precios.

La publicidad y promocién son
importantes  para atraer a  los
consumidores y crear lealtad a la marca,
Promocion por lo que los competidores pueden
invertir grandes sumas de dinero en este

ambito.
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Los competidores pueden buscar innovar
en la elaboracion de mantequilla e frutos
Innovacion secos mediante la introduccion de nuevos
sabores, ingredientes, procesos de

produccidn, entre otros.

2.4. Andlisis FODA
2.4.1. Fortalezas

La mantequilla de mani es una excelente opcidn para personas con intolerancia al
gluten. Ademas, también es una opcion saludable y nutritiva para cualquier persona que
desee evitar el gluten en su dieta.

Al estar libre de gluten y azlcar, la mantequilla de mani se convierte en una opcién
saludable para personas con alergias o intolerancias, asi como para quienes buscan reducir
su consumo de carbohidratos.

El mani es rico en proteinas, grasas saludables, fibra y micronutrientes como el
magnesio y el zinc, lo que convierte a la mantequilla de mani en una opcién nutritiva y
saciante.

La mantequilla de mani se puede utilizar en una gran variedad de recetas, desde
smoothies y batidos, hasta salsas, aderezos y postres.

Al ser elaborado de forma natural, sin aditivos ni conservantes artificiales, la
mantequilla de mani conserva sus propiedades y sabor original, lo que la hace una opcion
mas saludable y sabrosa.

El mani es una fuente de proteina vegetal sostenible, lo que significa que su
produccion no genera un gran impacto ambiental en comparacién con otras fuentes de
proteina como la carne.

La mantequilla de mani es un alimento muy popular en todo el mundo, por lo que
su elaboracion puede tener un gran potencial comercial y ser una fuente de ingresos para

pequefios negocios o emprendimientos.

2.4.2. Oportunidades
Demanda creciente de alimentos saludables, naturales y libres de aditivos

artificiales. Las mantequillas de frutos secos, en particular la mantequilla de mani, son
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una opcién popular entre los consumidores conscientes de su salud debido a su alto
contenido de proteinas, fibra y grasas saludables.

Aumento de la dieta libre de gluten; cada vez més las personas estan adoptando
una dieta libre de gluten debido a la intolerancia al gluten o la sensibilidad, lo que
representa una oportunidad para los productos libres de gluten, como la mantequilla de
mani.

Dieta baja en carbohidratos puesto que las personas que cuentan con una dieta
baja en carbohidratos también pueden reducirse de la mantequilla de mani libre de azlcar,
ya que es rica en grasas saludables y proteinas, es una excelente opcidn para personas con
necesidades dietéticas especiales, como celiacos, diabéticos.

Mercado en expansion, el creciente mercado en linea ofrece una plataforma para
llegar a un publico mas amplio de consumidores que buscan productos saludables y
naturales.

Versatilidad culinaria; la mantequilla de mani se puede utilizar en una amplia variedad de
recetas, desde salsas hasta postres, lo que la convierte en un ingrediente versatil y popular
en la cocina.

Aceptacion internacional: La mantequilla de mani es popular en todo el mundo,
especialmente en América del Norte y Europa, y su excelencia estd aumentando en otros

mercados internacionales.

2.4.3. Debilidades

Costos de produccion; la elaboracion de mantequillas de frutos secos puede ser
costosa debido al precio de los ingredientes de alta calidad, como el mani organico y los
frutos secos sin azlcar. Esto puede afectar el precio final del producto, lo que podria ser
una limitacién para algunos consumidores.

Competencia en el mercado, el mercado de las mantequillas de frutos secos,

especialmente la mantequilla de mani, esta muy saturada con muchas marcas conocidas
y establecidas en el mercado. Por lo tanto, puede ser dificil para una nueva empresa
incursionar en el mercado y competir con las marcas existentes.
Las personas que tienen alergias a los frutos secos, incluyendo mani, no pueden consumir
este producto, esto puede limitar el alcance del mercado para las mantequillas de frutos
Secos.

Las mantequillas de frutos secos, especialmente aquellas sin conservantes, tienen

una vida util limitada en comparacion con otros productos envasados. Esto puede ser una
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limitacion para los minoristas que desean mantener el producto en los estantes durante
largos periodos de tiempo.

Problemas de suministro: Las fluctuaciones en el suministro de materias primas,
como el mani, el cacao orgéanico pueden afectar la produccion y la calidad del producto
final.

La elaboracion de mantequillas de frutos secos de mani libre de gluten, libre de
azucar y 100% natural puede tener debilidades como los costos de produccion, la
competencia en el mercado, las alergias a los frutos secos, la vida atil limitada y los

problemas de suministro.

2.4.4. Amenazas

Cambios en las tendencias del mercado, las tendencias del mercado pueden
cambiar rapidamente, lo que podria afectar la demanda de las mantequillas de frutos
secos, si los consumidores cambian a otros alimentos o tendencias de alimentacion, como
la dieta vegana, esto podria disminuir la demanda de la mantequilla de mani.

Competencia en precio, puesto que algunos competidores pueden ofrecer
productos a un precio mas bajo, lo que podria hacer que los consumidores prefieran otras
marcas y disminuya la demanda del producto.

Las regulaciones gubernamentales pueden afectar la produccion y la distribucién
de las mantequillas de frutos secos, incluyendo la necesidad de cumplir con los estandares
de calidad y seguridad alimentaria.

Las fluctuaciones en el suministro de materias primas, como el mani, el cacao
organico pueden afectar la produccién y la calidad del producto final, lo que podria afectar
la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda de los consumidores.

Los cambios en el clima y las condiciones climaticas extremas, como la sequia o
las inundaciones, pueden afectar la produccion y la calidad de los cultivos de mani y otros
frutos secos.

Es por eso que la elaboracion de mantequillas de frutos secos de mani libre de
gluten, libre de azlcar y 100% natural puede enfrentar amenazas como los cambios en las
tendencias del mercado, la competencia en precio, las organizaciones gubernamentales,

los problemas de suministro y los cambios climaticos.

2.5. Analisis PESTEL
El analisis PESTEL es una herramienta util para entender el entorno en el que una

empresa opera y para identificar oportunidades y amenazas potenciales en el entorno, al
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comprender estos factores, las empresas pueden adaptar su estrategia y planificar mejor

para el futuro. Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, (2022)

2.5.1. Factores Politicos

Ecuador se ubica entre los paises que mas han mejorado su clima de negocios y,
por lo tanto, lidera la tabla en America Latina. Ministerio de Produccién & Comercio
Exterior, (2022). Ecuador también esta trabajando para fortalecer sus politicas publicas
para proteger a la poblacion mas vulnerable y dar acceso a mejores oportunidades. En
este sentido, es importante atender problemas de largo plazo agudizados por la crisis
sanitaria, como los altos niveles de desnutricion infantil, promover servicios pablicos de
mejor calidad, mejorar la eficiencia y progresividad del gasto en salud, educacion y
capacitacion. mejorar la proteccidn social y superar las desventajas de la poblacion rural
Ecuador: panorama general, (2022).

Dentro de los acuerdos existe el negociado nuevos acuerdos comerciales con la
Unién Europea, la Asociacion Europea de Libre Comercio (o0 también denominada
EFTA), Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte y Chile. Estos Acuerdos
Comerciales tienen incidencia directa en el Sistema Nacional de Contratacion Publica,
por lo que las entidades contratantes deben revisar su contenido para su correcta
aplicacion Acuerdos Comerciales, (2021)

Las politicas gubernamentales pueden afectar el emprendimiento de mantequillas
de frutos secos a través de incentivos fiscales y financieros, regulacion de seguridad
alimentaria y leyes laborales, si el gobierno promueve politicas favorables para el sector
de alimentos y bebidas, podria haber un ambiente méas propicio para el emprendimiento.

La estabilidad politica es un factor importante para el emprendimiento puesto que,
si existe inestabilidad politica, podria haber un ambiente menos seguro y menos favorable
para el emprendimiento. Esto podria afectar la inversion en el sector de alimentos y
bebidas.

Las regulaciones de salud y seguridad alimentaria pueden afectar el proceso de
produccién de mantequillas de frutos secos, desde la obtencidn de los ingredientes hasta
el envasado Yy etiquetado del producto final para poder obtener los permisos necesarios.
Ademas, los altos valores de los impuestos pueden reducir los margenes de beneficio y

dificultar la capacidad de los emprendedores para invertir en su negocio y expandirse.
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2.5.2. Factores Econdmicos

La economia ecuatoriana ha tenido un crecimiento de 3,2% en el tercer trimestre
del 2022, esto corresponde al incremento del consumo en los hogares, el gasto del
gobierno, el crecimiento de las exportaciones, mientras que ha importaciones han
decrecido. EI PIB se encuentra en niveles cercanos a los registrados en el tercer trimestre
de 2019 (periodo pre-pandemia), el Consumo de los Hogares alcanzo un récord historico
de USD 11.807 millones en términos reales, convirtiéndolo en un elemento fundamental
para la recuperacion sostenida de la economia ya que representa mas del 65% del PIB.
Este incremento respondio al aumento de los créditos de consumo Yy los flujos de remesas
Banco Central del Ecuador, (2023).

La Balanza Comercial Total registré un superavit de USD 932,6 millones, USD
106,5 millones mas que el resultado obtenido en similar periodo de 2021, lo que significd
una reduccion del saldo comercial de 12,9% Banco Central del Ecuador, (2022). En
febrero de 2023, el indice de Precios al Consumidor se ubicé en 110,77. Con esto, la
inflacién mensual es de 0,09%, comparado con el mes anterior que fue de 0,20%, mientras
que en mayo de 2022 se ubico en 0,56% C. Vera, (2023)

Ilustracion 4 indice de precios al consumidor

. hdice Inflacién | Inflacién | Inflacién
Mensual | Anuval |Acumuelada
may-22 108,43 0.56% 338% 2,24%
jun-22 109,34 0,65% 4,23% 2,90%
juk-22 109,51 0,156% 3BT 3,06%
ano-22 109,54 0,03% 377 3.09%
sep-22 109,93 0,36% 4,12% 3 46%
oct-22 110,04 0,12% 4,00% 3,58%
now -22 110,05 0.01% 3.64% 3.57%
dic-27 110,23 0,156% 3,74% 3,74%
ene-23 110,34 0,17% 3,17% 0,17%
feb-23 110,38 0,02% 2.90% 0,14%
mar-23 110,45 0,06% 2.B5% 0,20%
abr-23 110,67 0,20% 2.44% 0,40%
may-23 110,77 0,09% 1.97% 0.4%%

Fuente: INEC, (2023)
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La tasa de desempleo a nivel provincial para el afio 2021, se observa que las

provincias de Pichincha y Esmeraldas registran una tasa de desempleo del 10,8% y

lustracion 5 Tasa de desempleo

Provincia 2019 2021
Azuay 3.4% 51%
Bolivar 1.4% 1.1%
Canor 3.9% 40%
Carchi 4.9% 63%
Cotopaxi 1.7% 28%
Chimborazo 1.3% 23%
El Oro 4.9% 69%
Esmeraldas 10,4% 10,0%
Guayas 3.1% 3.9%
Imbabura 68% 60%
Loja 3.6% 41%
Los Rios 28% 28%
Manabi 23% 26%
Morona Santiago 1.3% 1.4%
Napo 22% 23%
Pastaza 1.9% 20%
Pichincha 8.0% 10.8%
Tungurchua 22% 3.1%
Zamora Chinchipe 3.1% 3.0%
Galapagos 2,1% 9.3%
Sucumbios 4.7% 5.4%
Orellana 1.8% 2,6%
Santo Demingo 28% 3.7%
Santa Bena 28% 3.6%

10,0%, respectivamente INEC, (2022).
Fuente: INEC, (2022).

La disponibilidad y el costo de las materias primas, como los frutos secos, el cacao
organico, pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad del negocio puesto que,
si los precios de las materias primas son demasiado altos o la oferta es limitada, y es por
ello que se puede enfrentar mayores costos y dificultades para mantener sus precios
competitivos.

La competencia en el mercado puede ser un factor importante puesto existe
empresas que ofrecen productos similares, por lo que es dificil destacarse en el mercado
y atraer clientes.

Los cambios en la demanda del consumidor pueden afectar la viabilidad del
negocio de mantequillas de frutos secos, si la demanda disminuye, se pueden enfrentar
dificultades para vender sus productos y mantener su rentabilidad.

Las politicas gubernamentales, como los impuestos, las regulaciones y las
politicas de comercio exterior, tienen un impacto significativo ya que, si son favorables,

pueden ayudar a facilitar el crecimiento del negocio.
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2.5.3. Factores Sociales

El habito de vida saludables busca iniciar la ayuda y practica de habitos y préacticas
saludables en la poblacion, a través de una alimentacion mas sana y el incremento de la
actividad fisica periddica. En el pais, el consumo de alimentos con exceso de azUcar, sal
y grasas trans ha incidido en el aumento de los factores de riesgo mas comunes: sobrepeso
y obesidad. La Organizacion Mundial de la Salud define a los factores de riesgo como
cualquier rasgo, caracteristica o exposicién de una persona que aumente su probabilidad
de sufrir una enfermedad o lesion. En este caso, obesidad y sobrepeso son factores de
riesgo para graves enfermedades cronicas no transmisibles como diabetes tipo 2 e
hipertension Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricién Infantil, (2022).

La obesidad y el sobrepeso se definen como una acumulacién anormal o excesiva
de grasa, que puede ser perjudicial para la salud. Una manera fécil de medir la obesidad
es con el indice de masa corporal (IMC). Este indice es la relacion entre la altura y el peso
de una persona.

Segun los resultados de la ultima encuesta nacional de salud y nutricion
(ENSANUT 2011-2013), el 29,9 por ciento de los nifios y nifias de 5 a 11 afios tienen
sobrepeso u obesidad. La situacion no es mucho mejor para los jovenes de 12 a 19 afos:
el 26% tiene sobrepeso u obesidad.

Las preferencias de consumo de la poblacion pueden tener un impacto en la
demanda de mantequillas de frutos secos, debido a que hoy en dia las personas se
preocupan por su alimentacion por la salud. Las tendencias alimentarias pueden tener un
impacto en la demanda de mantequillas de frutos secos puesto a que son organicas sin
ningln componente quimico.

Las tendencias que hoy en dia se dan a través de los medios digitales puede influir
en la aceptacion y popularidad de los productos de mantequillas de frutos secos. Asi como
el nivel de ingreso y poder adquisitivo de los consumidores pueden tener un impacto en
la demanda de los productos.

El acceso a materia prima de calidad ya precios competitivos puede ser un factor
clave para el éxito del emprendimiento. En la parte financiera existe una desventaja
puesto que no se cuenta con capital suficiente para invertir lo que representaria
dificultades para adquirir los recursos necesarios para la produccion, comercializacion y

distribucion de las mantequillas de frutos secos.
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2.5.4. Factores Tecnologicos

En los ultimos tres afios, Ecuador mejor6é su posicionamiento en el indice de
disponibilidad de tecnologia en red y registra un mejor rendimiento en cuanto a telefonia
y servicios de acceso a Internet, a través de la implementacion de Infocentros
Comunitarios, la dotacion de equipamiento y conectividad en establecimientos educativos
publicos, se promueve la erradicacion del analfabetismo digital y se posibilita la insercion
de la ciudadania en la autopista de la Informacion y el Conocimiento Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, (2023)

La falta de acceso a tecnologias de procesamiento avanzado podria limitar la
capacidad para producir productos de alta calidad a gran escala. Las mantequillas de
frutos secos necesitan ser empacadas de manera adecuada para mantener su frescura y
calidad.

Las tecnologias de marketing y ventas pueden ayudar a los emprendedores a promocionar

y vender sus productos en linea ya nivel local.

2.5.5. Factores Ecologicos o Ambientales

Ecuador establecié un indicador objetivo Ilamado "La brecha entre la huella
ecologica y la biocapacidad™" para medir la sostenibilidad, considerando que el pais ain
no ha superado sus limites ecoldgicos, se realizd un esfuerzo para evitar un déficit
ecoldgico. En tal sentido, se constituye una comision interinstitucional, cuya tarea es
analizar, formular, estructurar, implementar y controlar la politica general que promueva
el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, y posibilite el desarrollo y
coordinacion de determinadas actividades productivas. de medidas lo que permite reducir
la huella ecoldgica y preservar la biocapacidad, evitando un excedente ecoldgico en el
pais. Ministerio del Ambiente Agua y Transicion Ecologica, (2022)

La disponibilidad y la calidad de los frutos secos necesarios para la produccion de
mantequilla pueden ser afectados por factores ambientales como sequias, inundaciones,
plagas, enfermedades y cambios climaticos.

El clima puede afectar la produccion de frutos secos, cacao organico y otros
ingredientes necesarios para la produccion de mantequillas, puesto que por el cambio
climatico no se pueden producir. La contaminacién ambiental, como la contaminacion

del aire y del agua, puede afectar la calidad y seguridad de los productos alimentarios.
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2.5.6. Factores Legales

Articulo 1.- Objeto y ambito. - La presente Ley tiene por objeto establecer el
marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el
desarrollo tecnologico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas
modalidades societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor.
Articulo 22.- Espacios para la difusion y promocion de emprendimientos en los
establecimientos de educacion.- Los establecimientos de educacion, en todos sus niveles,
deberan promover espacios para la presentacion, difusion y promocion de proyectos de
emprendimiento, conjuntamente con los sectores productivos, de servicios reales,
virtuales o simulados, sean puablicos, privados, mixtos, populares y solidarios,
cooperativos, asociativos 0 comunitarios, para que las personas participen en actividades
que les permitan afianzar el espiritu emprendedor e innovador y la iniciativa empresarial
a partir del desarrollo de aptitudes como la creatividad, la iniciativa, el trabajo en equipo,
la confianza en uno mismo y el sentido critico Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador, (2020)

El gobierno ecuatoriano tiene especificas sobre el etiquetado de los alimentos,
incluyendo los productos alimenticios como la mantequilla de frutos secos. Es por se debe
asegurar de cumplir con todas las regulaciones de etiquetado, incluyendo la lista de
ingredientes, la informacion nutricional y las advertencias de alergias que pueden
provocar a las personas gque son intolerantes.

Se deben cumplir con las regulaciones de etiquetado de alimentos en Ecuador, para ello
se debe proporcionar informacion clara y precisa sobre los ingredientes utilizados, la

fecha de caducidad y cualquier informacion relevante para los consumidores.

3. Capitulo tres
3.1. Informe Cualitativo

3.1.1. Perfil profesional

Tabla 3 Perfil Profesional

Experto 1 Experto 2
. L Experiencia en
Profesion Nutricionista
frutos secos
Experiencia
>5 >5
laboral
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Sexo Femenino Masculino
Segundo
Nombre Luly Monsalve N
Ordofiez
o S Comerciante de
Experiencia Nutricionista
frutos secos
Edad 47 77

3.1.2. Detalle de entrevistas

Tabla 4 Detalle de entrevistas

Herramientas Zoom, esfero Celular, esfero
Fecha de la aplicacién de
) 21/3/2023 23/3/2023

la entrevista
Duracion de la entrevista 26:18 min 22:06 min
Sexo Femenino Masculino
Edad 45 anos 77 anos

_ ) S Comerciante de
Perfil profesional Nutricionista

Frutos Secos

Ciudad donde trabajan Cuenca Cuenca

3.1.3. Guia para las entrevistas

3.1.3.1 Guia para la entrevista a Nutricionista

Tabla 5 Guia para entrevista a Nutricionista

Nutricionista

Variables Pregunta Objetivo
o ¢Cudles son los beneficios de consumir |Identificar los beneficios que se
Beneficios ) )
frutos secos? obtienen al consumir frutos secos
¢Qué personas con diversas |ldentificar si hay algun beneficio en
Enfermedades enfermedades pueden consumir frutos |el consumo de frutos secos para

secos? personas que padecen enfermedades
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Porcién

¢Cudl seria la porcion correcta para las
personas que sufren las enfermedades

antes mencionadas?

Conocer la cantidad recomendada
de frutos secos que se puede
consumir de manera Segura Yy
beneficiosa para personas con

ciertas enfermedades

Frutos secos

¢Cudles son los frutos secos que no son
recomendados para personas que sufren

las enfermedades antes mencionada?

Conocer qué tipo de fruto seco
puede empeorar los sintomas de

ciertas enfermedades

¢Coémo se pueden incorporar los frutos

Identificar como se  pueden

Dieta ) N incorporar de manera efectiva y
N secos en una dieta equilibrada y
equilibrada saludable los frutos secos en una
saludable? ) N
dieta equilibrada
Obtener informacién sobre las
Frutos  secos ) _ _ ) ] o
’ ¢De qué manera es mejor consumir frutos |diferencias nutricionales y de
crudos 0
secos crudos o tostados? seguridad entre los frutos secos
tostados

crudos y tostados.

Recomendacion

de frutos secos

¢Cuéles son los tipos de frutos secos que

son los ideales para nuestra salud?

Identificar los tipos de frutos secos
que son los ideales para nuestra

salud.

Tipos de frutos
Secos

De acuerdo a la pregunta anterior
¢Cuéles son las ventajas y desventajas de
cada tipo de frutos secos?

Obtener informacion detallada sobre
las  propiedades  nutricionales,
beneficios y posibles riesgos de cada

tipo de fruto seco

Endulzantes

diferencia existe entre los

¢Qué
endulzantes como la miel de abeja,
azlcar, panela, stevia natural? Cual es

mas beneficiosa

Identificar las diferencias entre la
miel de abeja, azucar, panela y
stevia natural, y cual de ellos es méas

beneficioso para nuestra salud.

Tendencias de

alimentacion

¢Como influyen las tendencias actuales

en la alimentacion, como la dieta
saludable, en el consumo de frutos secos

en el Ecuador?

Existe habitos alimentarios para
incluir mas alimentos saludables en

la dieta de las personas.
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¢Qué programas o iniciativas sociales |Obtener informacion sobre las
Iniciati existen para fomentar el consumo de una |estrategias que estdn  siendo
nlc-la:tlvas dieta equilibraba y saludable en la |utilizadas para promover habitos
soclates poblacién y como se estan llevando a |alimentarios saludables en la
cabo? poblacién.
¢Qué esfuerzos se estan haciendo para |lIdentificar qué iniciativas se estan
educar a la sociedad ecuatoriana sobre los |llevando a cabo para educar a la
Educacion beneficios nutricionales y cdémo se |poblacion sobre los beneficios
pueden incorporar en la alimentacion |nutricionales de una alimentacion
diaria? saludable
Obtener informacion sobre los
Medios de ¢ Cual seria el medio ideal para llegar alas |medios de comunicacion, que serian

comunicacion

personas a dar a conocer los beneficios de

una dieta equilibrada?

méas efectivos para llegar a la
poblacion y motivarlos a adoptar
habitos alimentarios saludables.

Regulaciones

del

etiquetado en los frutos secos en el

¢Cuales son las regulaciones

Identificar qué regulaciones existen

en Ecuador para el etiquetado de los

Ecuador? productos.
) Informacion sobre politicas publicas
¢Existen leyes 0 programas que o
0 iniciativas gubernamentales que
Leyes promuevan el consumo de una

alimentacion saludable en el Ecuador?

busquen incentivar el consumo de

alimentos nutritivos.

3.1.3.2 Guia para la entrevista a Comerciante

Tabla 6 Guia para entrevista a Comerciante

Comerciante

Variables

Pregunta

Objetivo

Tipo de frutos

Secos

¢Cuales son los tipos de frutos secos mas
populares y demandados entre sus

clientes?

Identificar las preferencias de los
consumidores en cuanto a los frutos

Secos.

Almacenamiento
de

Secos

los frutos

¢ Como se almacenan los frutos secos para

mantener su calidad y frescura?

Recopilar informacion sobre las
de

adecuado para los frutos secos.

practicas almacenamiento
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Proceso de
seleccion y
compra de frutos

¢Cual es el proceso de seleccion y compra

de frutos secos que realiza para su

Conocer los criterios de seleccion y
compra de los frutos secos.

negocio?
Secos
¢Cual es el proceso de produccion de sus | Informacion sobre los métodos y
Proceso de ) N )
. frutos secos y como se asegura de que |procesos utilizados para producir los
produccion )
sean de alta calidad? frutos secos.
Recopilar informacion sobre los
Estado de ] ) . ]
; ¢Como puedo saber si un fruto seco esta |indicadores de frescura y calidad de
rescura y .
] fresco y en buen estado? los frutos secos, como su apariencia,
calidad
textura, aroma y sabor.
Conocer la popularidad y el
Cual es la demanda de frutos secos en la | consumo de frutos secos con el fin
Demanda sociedad ecuatoriana 'y como ha |de entender mejor el mercado y las
evolucionado en los ultimos afios? tendencias de consumo en este
sector.
¢Como se estan desarrollando los
Sistema de |sistemas de distribucion y [Recopilar informacion sobre los

distribucion 'y

comercializacién

comercializacion de frutos secos en las
comunidades locales, y cual es el impacto

social de estos sistemas?

canales de  distribucion vy

comercializacién utilizados

Tecnologia

¢Qué tecnologias se estan utilizando para
mejorar la calidad y seguridad de los
frutos secos en su almacenamiento,

procesamiento y distribucion?

Conocer las técnicas, herramientas y
equipos utilizados para conservar la
frescura, prevenir la contaminacion

y garantizar la calidad nutricional.

Uso de

tecnologias

¢ Como estan utilizando las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la

promocion y venta de los frutos secos?

Entender sobre las herramientas y
estrategias digitales utilizadas para
llegar a los consumidores vy
aumentar la visibilidad y el alcance

de los productos.
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Produccioén

sostenible

¢Cual es el papel de la tecnologia en la
produccion sostenible de frutos secos y
cOmo se esta utilizando la tecnologia para

reducir los impactos ambientales

Informacion sobre las tecnologias
utilizadas para reducir la huella

ambiental de la produccion y

negativos de la produccion y distribucion | distribucion

de los frutos secos?

3.1.4. Nube de palabras

llustracion 6 Nube de palabras

dggmigié n.
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consu midor

compromiso consumidores

3.1.5. Informe entrevista a Nutricionista

La nutricionista menciona que los frutos secos son beneficiosos en muchos
sentidos, sobre todo en el tema de proteccion cardiovascular, puesto que protege el
corazén, las arterias por los compuestos que tiene debido a que son acidos grasos
insaturados, el omega 6 por su cantidad de fibras, también ayuda a disminuir los niveles
de inflamacion en enfermedades como la diabetes, la obesidad, enfermedades cardiacas,
mejorando asi todo el panorama de la enfermedad, disminuye el riesgo hipertension ayuda

a disminuir el colesterol, sobre todo el colesterol malo, los triglicéridos, pero siempre
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hablando en el marco de una alimentacion saludable. La alimentacion tiene que ser
balanceada en todos los sentidos porque existe personas que por pensar que al comer
Unicamente algun tipo de fruto seco van a estar saludable, cosa que no es lo correcto.

No existe contraindicacion de frutos secos para personas que sufren ciertas
enfermedades, lo que existe son situaciones en las que no se recomiendan los frutos secos,
como por ejemplo una persona que esta con alguna enfermedad intestinal en la que se
tenga que cuidar el tema de su digestion debido a que debe alimentarse con cosas de fécil
digestion, obviamente los frutos secos al ser altos en proteinas y grasas tienden a tener
una digestion mas lenta entonces no se recomienda en esas personas. Una persona con
algun tipo de cirugia que tenga que ver con contacto gastrointestinal no se le recomienda
por el tema de digestion dificil que tiene por el alto aporte de grasas, las personas que
tengan alergia, la mayoria de los frutos secos son alérgenos, entonces hay personas que
tienen alergias diagnosticadas y tienen que evitar por completo los frutos secos como el
mani otros a las nueces otros a las almendras, pero son casos muy puntuales, existe
personas que por ejemplo les gusta comer solo frutos secos con sal, mani con sal,
almendras saladas y tostadas, pero si esta persona por ejemplo tuviese hipertension o
algun problema renal no se recomendaria los frutos secos en ese caso, si se le recomienda
si es que puede consumirlos de manera natural.

De acuerdo a las porciones se debe consumir con moderacién porque por mas de
que sean buenos no podemos exagerar la porcion que consumirlos, entonces en la mayoria
de enfermedades o en personas saludables la porcion adecuada es entre 4 a 6 porciones
semanales y una de esas porciones mas o menos es como 2 cucharadas soperas de frutos
secos entonces lo que entra en 2 cucharadas soperas de nueces, mani, almendras y demas.

El principal nutriente de los frutos secos son las grasas estas son altas en calorias,
entonces son muy buenos, pero también aportan muchas calorias, entonces una persona
que esta intentando cuidar el peso para disminuir o tiene problemas de sobre peso debe
comerlos, pero siempre cuidado la porcion. Los frutos secos se pueden incorporar de
manera natural, se podria colocar en la manera de colaciones, puede ser entre la media
mafiana, media tarde en los lugares de trabajo o de estudio, pero con la porcion adecuada,
de esta manera se puede preparar de distintas presentaciones que dan un agradable sabor
donde se puede mezclar con yogur, frutas y tambien se estaria complementando el valor
nutricional de una dieta.

Los frutos secos crudos suelen contener méas nutrientes que los tostados. Los

procesos de tostado pueden afectar la cantidad de vitaminas y minerales presentes en los
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frutos secos, y también pueden eliminar ciertos &cidos grasos saludables, mientras los
frutos secos tostados pueden tener un sabor mas intenso y crujiente que los crudos.
Ademas, el tostado puede reducir la cantidad de acido fitico, una sustancia que puede
interferir con la absorcidn de ciertos nutrientes. Ademas, el proceso de tostado mata las
bacterias y otros microorganismos que pueden estar presentes en los frutos secos crudos,
es por eso que no existe ningun inconveniente. Todos los tipos de frutos secos son
recomendables para la salud, tenemos muchisimos como almendras, mani, nueces,
macadamia, castafas de caju, pistachos, todos tienen sus beneficios, todos tienen distintos
niveles de omega 6, de acidos grasos insaturados, pero no hay un fruto seco que sean
malos para la salud.

No existe desventajas de los frutos secos, mas bien son ventajas debido a que son
protectores cardiovasculares, su alto aporte en fibra ayuda mucho en tema de saciedad,
por ejemplo, en pacientes que estan buscando tener mas saciedad y evitar hacer picoteos,
los frutos secos son excelentes al tener grasas de buena calidad y toda la proteccion que
implica estas grasas estan en beneficios para todos.

Los edulcorantes se pueden dividir en caldricos y no caléricos, nutritivos y no
nutritivos. Los caldricos o nutritivos dentro de estos entrarian la miel de abeja, el azucar
y la panela, es decir que nos aportan calorias, aportan energia al cuerpo, estan aportando
con glucosa, estos de aqui son justamente edulcorantes que no recomiendan en poblacién
con obesidad, poblacién con diabetes o con pre diabetes, en poblacién con enfermedades
cardo vasculares. Y los edulcorantes no caloricos, artificiales, o no nutritivos, dentro de
estos entraria la stevia, habiendo otros edulcorantes como la azuclarosa, el aspartame,
estos edulcorantes no aportan calorias, no estan aportando con energia con glucosa, solo
estan aportando con valor de dulzor para que las bebidas de los alimentos en los que se
pone sean mas agradables al paladar, sin aportar calorias o energia.

El edulcorante mas natural y beneficioso va a ser la stevia, debido a que es el mas
natural encontrado, hasta ahora hay un monton de edulcorantes, cada vez existe nuevos
pero el stevia es el mas natural. Se recomienda consumir stevia en gotas de cualquier
marca o stevia life que es una marca, pero lo importante es ver que en los ingredientes de
la stevia no mencione que tenga otros azucares, porque hay alguna stevia que dice azlcar
mas stevia, entonces es como que se va a utilizar una cantidad menor de aztcar porque la
stevia le va a endulzar mas, pero sigue teniendo azucar, entonces que sea stevia natural y

pura es lo mejor.
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Las tendencias de alimentacion hoy en dia a nivel mundial existe una ola grande
de concientizacion de la alimentacion saludable a todos los niveles de vida porque no es
que esta especificando a un grupo de personas, sino a todos los profesionales de salud
intentan influir en las personas para que coman mejor y los frutos secos son parte de estas
recomendaciones porque antes en las dietas antiguas de los afios 90 excluian todas las
grasas de la alimentacion saludable, se buscaba alimentaciones bajas en grasas, cuando
sabemos que la grasa es el vehiculo para la absorcion de 4 vitaminas importantes como
lo son la vitamina A, la vitamina D, la vitamina E y la vitamina K y estas 4 vitaminas
importantes, solo se absorben en presencia de grasa, entonces los nutricionistas buscan
fuentes saludables de grasa que puedan consumir los pacientes para que tengan una
alimentacion completa y una absorcion adecuada de estas vitaminas entre ellos estan los
frutos secos, el aceite de oliva, el aceite de aguacate, los pescados, entonces la
concientizacion de una alimentacion saludable y completa que no excluya a
macronutriente como antes se excluia las grasas o como algunas dietas excluyen los
carbohidratos, la concientizacion de esta dieta completa hace que se incluya grasas y que
dentro de ellas una las mejores opciones de grasas y mas saludables sean los frutos secos.

Dentro de los programas existe el Plan Intersectorial de Alimentacion y Nutricion

(PIAN) es un programa del gobierno ecuatoriano que busca garantizar el derecho a la
alimentacion adecuada y mejorar la situacion nutricional de la poblacion, este programa
se enfoca en la prevencidn y tratamiento de la malnutricion y enfermedades relacionadas
con la alimentacion, asi mismo promueve una alimentacion saludable y sostenible.
Entre los sectores involucrados en el PIAN se encuentran la salud, la educacion, la
agricultura, la industria alimentaria y el medio ambiente, la colaboracion que existe entre
estos sectores es esencial para garantizar una alimentacion saludable y sostenible para
toda la poblacion.

Este programa cuenta con una estrategia de intervencion en varias areas de la vida
como: la promocion de la lactancia materna, la alimentacion complementaria adecuada
que seria la de los nifios que estdn empezando a comer a partir de los 6 meses, la
prevencion y control de la desnutricidn infantil, la prevencién y control de la obesidad y
enfermedades no transmisibles relacionadas con la alimentacion como la diabetes, la
hipertension arterial, y la promocion de una alimentacion sostenible y responsable de
alimentos .

El Ministerio de Salud Publica ha implementado programas para promover una

alimentacion saludable educando asi a la poblacién ecuatoriana y estos programas
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incluyen la promocién de la dieta equilibrada y variada, la educacién sobre la importancia
del consumo de frutas y verduras, y la promocion de habitos alimentarios saludables.
También se han realizado diversas campafias de concientizacion sobre la importancia de
una alimentacion saludable y como se puede incorporar en la vida diaria, en medios de
comunicacion masiva, redes sociales y otros canales de comunicacion.

Existe un programa de alimentacion escolar que el gobierno ha implementado
programas de alimentacién escolar en escuelas publicas para garantizar que los nifios
tengan acceso a alimentos saludables y nutritivos en la que se enfocan en educar a los
nifios sobre la importancia de una alimentacion saludable. La promocién de productos
gue nos incentivan a consumir lo nuestro, promoviendo el consumo de productos locales
y frescos, como frutas, verduras, frutos secos, para fomentar una alimentacion mas
saludable y apoyar a los agricultores locales.

El medio de comunicacion que hoy en dia es ideal es el tema de redes sociales,
debido a que es algo que todos tenemos en nuestras manos, siendo la mejor manera de
llegar a las personas, puesto que se tiene en el dia a dia y es por donde se enteran de las
novedades que existen.

En Ecuador existe iniciativas que fomentan la produccion y el consumo de frutos
Secos organicos a través programas que promueven la agricultura sostenible y la
produccion organica. Ademas, la demanda de productos organicos, incluyendo los frutos
secos, esté creciendo en el mercado nacional, lo que incentiva a los productores a adoptar
practicas de produccion sostenible y organica. También, el consumo de frutos secos
organicos tiene un impacto positivo en la salud de las personas, puesto que estos
productos tienen un alto contenido de nutrientes y antioxidantes que pueden prevenir
enfermedades crénicas como la diabetes y las enfermedades cardiovasculares.

En los frutos secos y todos los alimentos, el Ecuador tiene la regulacién del
etiquetado nutricional que es una regulacion Ley Organica de Salud, para todos los
alimentos que indica que todos los productos van a tener una informacion detallada, debe
ser clara, precisa y verificable, indicar sobre los nutrientes que tiene el producto incluida
la cantidad de proteinas, grasas, carbohidratos, sodio, fibra y calorias por porcion,
Ademas se deben indicar los ingredientes que componen el producto, su fecha de
caducidad y cualquier otra informacion relevante para la seguridad del consumidor.
Dentro de las regulaciones de etiquetado nutricional existe una inconsistencia con los
frutos secos debido a que algunas marcas estan etiquetados como altos en grasa y no

deberia ser asi porque su grasa es natural
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Las leyes que promueven el consumo de una alimentacion saludable seria la Ley
de Alimentacion Saludable, que fue aprobada en 2014 con el objetivo de promover el
consumo de alimentos saludables y prevenir la malnutricion y las enfermedades cronicas
relacionadas con la alimentacion, esta ley establece las regulaciones por ejemplo para la
publicidad de alimentos, la informacion nutricional en etiquetas, y la inclusion de
alimentos saludables en los programas de alimentacion escolar es decir en los bares.

El Programa Nacional de Alimentacion y Nutricion, su objetivo es mejorar la
situacion nutricional de la poblacion y garantizar el derecho a una alimentacion adecuada,
realizan algunas actividades como la promocion de una alimentacion saludable y
sostenible, la educacion nutricional, la vigilancia y monitoreo de la situacion nutricional,
el fortalecimiento de los servicios de salud y alimentacion, y el fomento de la produccién
y consumo de alimentos locales y sostenibles.

Plan Nacional para la Prevencién y Control de Enfermedades No Transmisibles
tiene como objetivo prevenir y controlar las enfermedades no transmisibles, como la
diabetes, la hipertension y las enfermedades cardiovasculares, que estan relacionadas con
la alimentacion y el estilo de vida. El plan incluye medidas para promover una
alimentacion saludable y reducir el consumo de alimentos procesados y altos en grasas,

azlcares y sal.

3.1.6. Informe entrevista a Comerciante de Frutos Secos

El comerciante nos indic6 que los frutos secos méas vendidos son las nueces, las
almendras, mani, avellanas, pecana, nuez brasilefia, el cashew (huez de la india), este
cuenta con grasas saludables, es similar al aceite de oliva, ayuda a los huesos, reduce el
riesgo de diabetes tipo 2, tiene vitamina e y minerales como el magnesio zinc y selenio,
manteniendo asi una buena funcion en corporal en el cuerpo de las personas que lo
consumen.

En cuanto al almacenamiento de los frutos secos para mantener su calidad y
frescura, es importante seguir algunas pautas basicas. Primero, se deben retirar los sellos
de los productos Unicamente cuando se vaya a pesar, ya que cada caja viene sellada.
Luego, se deben almacenar en un lugar fresco y seco, evitando el ingreso directo de la luz
solar y la humedad, es recomendable guardar en recipientes herméticos o en fundas de
almacenamiento para mantenerlos frescos por mas tiempo, dentro de los envases y
embalajes es importante tomar en cuenta debido a que cumplen un papel importante en la

conservacion de los frutos secos por la temperatura y humedad son factores criticos para
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mantener la calidad de los frutos secos evitando la aparicion de hongos, bacterias, la
oxidacion y rancidez de los aceites presentes que estan en los frutos secos. ademas, es
importante revisar los frutos secos periédicamente para asegurarse de que no hayan
sufrido algun dafio o degradacion. Se debe tomar en cuenta si los frutos secos tienen un
olor rancio, sabor extrafio o una textura suave, es posible que estén dafiados y no deban
consumirse, al momento de solicitar la mercaderia, se recomienda pedir al distribuidor
que realice el envio de la mercaderia con la fecha actual, para que el producto esté fresco
cuando se recepte. Al momento de coordinador con las personas que distribuyen el
producto se debe realizar una evaluacion de calidad, coordinar los términos de entrega y
los costos para que al momento de colocar el precio al cliente esté accesible.

El consumo de los frutos secos en los ultimos afios ha ido creciendo,
especialmente por la pandemia, los médicos han recomendado consumir por su sabor,
beneficios para la salud, puesto que son grasas sanas Yy nutritivas, ademas son una
excelente opcion debido a su alto contenido de fibra, proteinas. La distribucion esta
evolucionando para satisfacer las necesidades de los consumidores y mejorar la
rentabilidad de los productores a través de canales tradicionales en donde los productores
venden sus productos directamente a los consumidores finales o a intermediarios locales,
como minoristas y pequefios distribuidores, en los canales modernos los productos se
venden a través de grandes cadenas de supermercados y tiendas especializadas, es por
ello que los productores deben contar con un capital muy grande.

El impacto social de estos sistemas de distribucidén y comercializacion de frutos
secos varia segun el tipo de canal que utilicen, para ello debe ser equitativo, sostenible,
que promueva el acceso a mercados justos y transparentes. Dentro de los canales
tradicionales, los productores pueden obtener mayores beneficios econémicos porque al
vender directamente a los consumidores locales ayuda a impulsar la economia local y
mejorar la calidad de vida de la poblacién, ademas ayuda a los comerciantes a conservar
las técnicas de produccion. Mientras que en los canales modernos son una fuente de
empleo y ayudan a generar ingresos en la poblacion local a través de la creacion de
puestos de trabajo en tiendas especializadas y en grandes supermercados.

La tecnologia que se usa es el monitoreo de la temperatura en la que se usa
sensores de temperatura para monitorear las condiciones de almacenamiento y transporte,
estos sensores pueden alertar a los trabajadores si se detectan temperaturas fuera de los
rangos Optimos, lo que permite tomar medidas para corregir el problema. También se

realiza el tratamiento térmico que se utiliza para reducir la cantidad de microorganismos
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en los frutos secos y prolongar su vida util en donde se involucra el uso de vapor, agua
caliente o radiacion infrarroja para matar los microorganismos presentes en los frutos
secos. Ademas, el sistema de envasado hermético ayuda a reducir la cantidad de oxigeno
en el ambiente de almacenamiento de los frutos secos, lo que puede reducir el crecimiento
de microorganismos y también prolongar la vida util de los productos.

En cuanto a la calidad existe la comunicacion con gente experta en sanidad, puesto

que cuando se tiene alguna duda de un producto se manda a analizar la calidad del
producto con un quimico en donde realizan el analisis sensorial, el analisis microbiol6gico
y el andlisis quimico para detectar problemas de calidad y seguridad en los frutos secos
garantizando asi que se cumpla los estandares exigidos por las autoridades sanitarias.
En este comercio es muy importante la venta personal puesto que se debe brindar buen
trato al cliente, amabilidad, cordialidad para que el cliente se lleve una buena experiencia.
Pero también hoy en dia es importante utilizar las redes sociales, motores de busqueda
para promocionar y vender nuestros productos porque las personas buscan informacion y
realizan compras a través de Internet.

Dentro del impacto ambiental es importante tener una limpieza diaria en el local
con productos gque no afecten a ningun alimento, se debe tener en cuenta que las empresas
que hoy en dia producen estan utilizando energias renovables, como la energia solar y la
edlica, para reducir su dependencia de combustibles fosiles y reducir sus emisiones de
gases de efecto invernadero, ademas cuentan con tecnologias para reducir los
desperdicios en la produccion y procesamiento de los frutos secos, como el uso de
sensores para detectar y eliminar frutos secos en mal estado y el reciclaje de residuos
organicos para producir abono y la identificacion por radiofrecuencia y los codigos QR
se utiliza para rastrear la procedencia de los frutos secos y asi asegurar que se cumplen

los estandares de calidad y sostenibilidad.
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3.1.7. Informe delared

Como se puede observar en el grafico numero siete el posicionamiento de una
marca es la manera en que se posiciona en la mente de los consumidores en relacion con
la competencia, es importante que el posicionamiento de la marca sea claro y distintivo
para poder resaltar en un mercado cada vez méas saturado. El valor de marca es la
percepcion de los consumidores tienen sobre el valor y la calidad de una marca en
comparacion con la competencia. Una marca fuerte y bien valorada puede tener una
ventaja competitiva significativa, se debe tener en cuenta al publico objetivo que es un
grupo de personas al que se dirige la marca con sus productos y mensajes de marketing es
importante entender las necesidades y deseos de este publico para poder satisfacerlos y
fidelizarlos.

La imagen del producto es la forma en gque los consumidores perciben y valoran
el producto en si, es por ello que la imagen debe tener coherencia con la marca y que se
adapte a las necesidades del publico objetivo. La percepcion de los consumidores sobre
la marca y sus productos es esencial para poder fidelizarlos y atraer nuevos clientes ya
gue una percepcion positiva puede ayudar a la marca a destacar en el mercado y generar
lealtad entre los consumidores, logrando asi fidelizar a los consumidores para mantener
un negocio sostenible y rentable, para ello se debe ofrecer productos y servicios de calidad,
asi como una experiencia de compra positiva y personalizada logrando asi satisfacer las
necesidades del publico objetivo es esencial para el éxito de la marca. Es importante
ofrecer productos y servicios que cumplan con las necesidades y deseos de los
consumidores.

Es muy importante tomar en cuenta el posicionamiento fisico se refiere a la
ubicacion de los puntos de venta de la marca y cdmo estos pueden influir en la percepcion
de la marca y la experiencia de compra de los consumidores, mientras que el
posicionamiento perceptual: se refiere a la percepcion que los consumidores tienen de la
marca en relacién con la competencia, es importante que la marca se posicione de manera
clara y distintiva para destacar en el mercado.

Identificar y comunicar los atributos Unicos de la marca puede ayudar a
diferenciarla de la competencia y destacar en el mercado. Realizar la promocion de
marketing incluye una variedad de actividades para promocionar la marcay sus productos,

como publicidad, relaciones publicas, promociones y eventos a través de la publicidad es
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una forma de promocién de marketing que utiliza medios publicitarios pagados para llegar
al publico objetivo y persuadirlo para que compre los productos de la marca, es importante
que la publicidad sea coherente con la imagen de la marca y que se adapte al objetivo
publico.

Los frutos secos son una opcion saludable, pero deben consumirse con
moderacion debido a su alto contenido calorico. Sin embargo, también es importante
destacar que los frutos secos son ricos en nutrientes como grasas saludables, proteinas,
vitaminas y minerales, y se ha demostrado que su consumo regular puede tener un impacto
positivo en la salud.

Para fomentar el consumo de frutos secos y crear un impacto social positivo, se
pueden utilizar diferentes estrategias de comunicacion, como campafias en redes sociales
y programas de alimentacion y nutricion. Ademas, es importante que existan regulaciones
en el etiquetado nutricional de los alimentos para que los consumidores tengan acceso a
informacidn clara y precisa sobre el contenido nutricional de los productos que estan
comprando.

También cuenta con leyes como el plan nacional de prevencion de enfermedades
transmitidas por la alimentacion, como la hipertension, el colesterol alto y los triglicéridos,
para educar a la poblacion sobre la importancia de llevar una alimentacion saludable y

equilibrada que incluya el consumo de frutos secos como parte de una dieta variada.
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3.2. Informe Cuantitativo

3.2.1.

Tabla 7 Perfil profesional

Perfil profesional

Experto
. Experto 2 Experto 3
Estilo de
_ ) ) Enfermedad
Profesion Deportista vida )
relacionada
saludable
Experiencia >7 >5 >5
Sexo Femenino Femenino Femenino
Paula Josseline Cecilia
Nombre
Torres Corte Peralta
Entrenadora
Experiencia Atleta Personal Diabetes
Certificada
Edad 23 23 56
3.2.2. Detalle de la entrevista
Tabla 8 Detalle de la entrevista
_ Zoom, Zoom, Celular,
Herramientas
esfero esfero esfero
Fecha de Ila
aplicacion de la 21/3/2023 23/3/2023 24/3/2023
entrevista
Duracion de la _ ] _
) 12:09 min 11:56 min 11:03 min
entrevista
Sexo Femenino Femenino Femenino
Edad 23 afos 23 anos 54 anos
Entrenadora
Perfil profesional Atleta Personal Diabetes
Certificada
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Ciudad  donde
) Cuenca Cuenca Cuenca
residen
3.2.3. Guias para las entrevistas
3.2.3.1 Guia para la entrevista a Deportista
Tabla 9 Guia para la entrevista a Deportista
Deportista
Variables Pregunta Objetivo
¢Como los frutos secos pueden Determinar  cdmo  este

Consumo de

frutos secos

beneficiar en su desempefio

deportivo?

consumo puede beneficiar el

desempefio deportivo

Preferencia de

los frutos secos

¢Qué tipo de frutos secos prefiere

consumir?

Conocer cuales son los frutos
secos que el deportista

prefiere consumir

Momento de

¢Por qué es mejor consumir los

Reconocer las razones del

porque se debe consumir los

frutos  secos luego  del )
consumo ) frutos secos después del
entrenamiento? _
entrenamiento
Ha notado alguna mejora en su Conocer si existe alguna
Rendimiento rendimiento deportivo luego de mejora en el rendimiento

consumir los frutos secos

deportivo

Recomendacién

¢ Tiene alguna recomendacion para

otros deportistas sobre como

incluir frutos secos en su

alimentacion?

Conocer de qué manera se
pude incluir los frutos secos

en la dienta.

Frecuencia de
consumo de

frutos secos

¢Con qué frecuencia consume
frutos secos en su dieta y en qué

momento del dia?

Conocer la frecuencia y el
momento del consumo de

frutos secos en la dieta

Diferencia en la
forma de

consumo

¢Qué diferencia piensa usted que
existe entre el fruto seco si lo

consumen como mantequilla?

Conocer la diferencia en
términos de beneficios para

la salud entre el consumo de
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frutos secos enteros y Su

forma en mantequilla

Otras fuentes de
proteinas y
nutrientes

¢Qué otras fuentes de proteinas y
nutrientes recomendarian a los
deportistas que no consumen

frutos secos?

Obtener informacién sobre
alternativas saludables que
pueden ser utilizadas por
deportistas que no consumen

frutos secos.

Sustitucion  de
frutos secos en
caso de
enfermedad o

alergia

Si algun deportista tiene alguna
enfermedad o alergia a algun fruto
seco con que se pudiera sustituir

este alimento.

Obtener informacion sobre
alternativas saludables que
pueden ser utilizadas por
deportistas que  padecen
enfermedades.

Factores

observados

Si usted consume mantequillas
saludables cuales serian los
factores en los que usted se fija al

momento de comprar.

Obtener informacion sobre
los efectos positivos para la
salud que se pueden obtener
al consumir mantequillas

saludables.

Tipo de

azucares

Dentro de los azucares cual es el
que recomiendan 0 mas consumen

para su bienestar

Conocer cual es el tipo de
azucar recomendado 0 mas
consumido por las personas

para su bienestar.

3.2.3.2 Guia para la entrevista a Persona de Estilo de vida Saludable

Tabla 10 Guia para la entrevista a persona con Estilo de Vida Saludable

Estilo de Vida Saludable

Variables

Pregunta

Objetivo

Preferencia
de frutos

Secos

¢Cual es su fruto seco favorito y

por qué?

Conocer cudl es el fruto seco
favorito de la persona y las

razones detras de su eleccion.
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Percepcion
individual
de los

efectos en la

¢ Qué beneficios ha notado en su

Conocer los beneficios que

una persona ha

salud salud desde que usted empez6 a experimentado en su salud
derivados consumir frutos secos? después de empezar a
del consumo consumir frutos secos

de  frutos

Secos

Variedad de Obtener informacion sobre
snacks que ¢Cuéles son los shacks que se opciones de snacks
se pueden pueden realizar con los frutos saludables y creativas que
hacer  con Secos? incluyen frutos secos como

frutos secos

ingrediente principal

Diferencia

entre frutos
Secos y
mantequillas
de  frutos

Secos.

Existe alguna diferencia entre los
frutos secos y las mantequillas de
frutos secos o es igual

Determinar Si existen
diferencias significativas
entre los frutos secos y las

mantequillas de frutos secos.

Compra de

mantequillas

En el caso de que las mantequillas
estuvieran dentro del mercado que
seria en lo que usted se basaria

para poder adquirir

Conocer qué criterios se
tienen en cuenta al comprar

mantequillas de frutos secos

Método de
preparacion
de los frutos

Secos

¢(Cuél es la mejor forma de
consumir frutos secos crudos o

tostados?

Determinar cual es la mejor
forma de consumirlos en
términos de beneficios para
la salud y preferencia

personal.

Existe
reemplazo

en la dieta

¢Cree usted que los frutos secos
pueden reemplazar los snacks

procesados en una dieta saludable?

Conocer si los frutos secos
pueden ser una alternativa

més saludable a los snacks
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procesados en una dieta

saludable.

Conocer qué  précticas

Otros ¢Qué otros alimentos y habitos _ _ )
_ alimentarias y de estilo de
alimentos y saludables acompafian con sus ) ]
. vida se asocian con el
habitos frutos secos para mantener un
_ _ consumo de frutos secos para
saludables estilo de vida saludable? ]
mantener una dieta saludable
' Determinar  cual es el
Tipo de Dentro de los edulcorantes o

edulcorante o azlcar que se

edulcorante azucares cual es el mejor para

) _ considera el mejor para
0 azUcar poder consumirlo )
consumir.
3.2.3.3 Guia para la entrevista a Persona con enfermedad Diabética
Tabla 11 Guia para la entrevista a Persona con Padecimiento de Enfermedad
Persona con enfermedad Diabética
Variables Pregunta Objetivo

Asesoramiento ¢Ha hablado con su médico sobre

Saber si la persona ha
hablado con un profesional

de la salud sobre el consumo

médico el consumo de frutos secos? _
de frutos secos y su posible
impacto en su salud
) Obtener informacion sobre la
Cantidad de . ) )
¢Qué cantidad de frutos secos cantidad de frutos secos que
frutos  secos
) consume actualmente? una  persona  consume
consumidos.

actualmente en su dieta.

Tipo de frutos
Secos ¢ Qué tipo de frutos secos prefiere?

preferidos

Conocer la preferencia de los

frutos secos de la persona.

Consumo  de ¢Ha notado algun efecto en su

frutos secos salud después de consumir frutos

Secos?

Determinar si el consumo de
frutos secos ha tenido algin
efecto en la salud del

individuo.
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Conocimiento

de los
beneficios de
los frutos

secos para la

¢ Esté al tanto de los beneficios que
los frutos secos pueden tener para

la salud del corazén?

Determinar si el entrevistado
estd informado sobre estos
beneficios y si comprende la
importancia de incluir frutos

secos en una dieta saludable

salud del para mantener la salud
corazén cardiovascular.
_ Evaluar si la persona
Alimentos _ )
) ] considera otros alimentos
comparados ¢Considera otros alimentos menos
menos saludables en
con frutos saludables por frutos secos? y
comparacion con los frutos
Secos.

Secos.

Preocupacion

sobre el
contenido de
grasa 0
calorias en los

frutos secos

¢ Tiene alguna preocupacion sobre
el contenido de grasa o calorias en

los frutos secos?

Averiguar sila persona
alguna tiene preocupacion
especifica  sobre  estos

nutrientes en los frutos secos.

Precauciones
al  consumir

frutos secos

¢Qué precauciones toma al
consumir frutos secos, como evitar

la sal o el azucar afiadido?

Conocer las medidas que
toma la persona para evitar el
consumo excesivo de sal o
azucar afiadido en los frutos

Secos.

El aumento en
el consumo de

frutos secos.

¢Ha notado algin cambio en su
salud cardiaca después de
aumentar su consumo de frutos

secos?

Observar si ha habido algun
cambio en la salud cardiaca
después de aumentar el

consumo de frutos secos.

3.2.4.

Nube de palabras

llustracion 8 Nube de palabras, personas que practican deporte, estilo de vida saludable y padecimiento de

enfermedades
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3.2.5. Informe de Deportista

Es importante el acompafiamiento de un nutricionista porque se aprende ya que los
frutos secos son una opcidn sper buena de snack post entrenamiento porque tiene un
monton de aceites de grasas saludables e incluso son una buena fuente de proteina
entonces es comun que los deportistas consuman frutos secos. Los frutos secos que
consume son las almendras porque son una buena fuente de proteina, fibra y grasas
saludables, ricas en vitaminas E, magnesio, calcio; puesto que puede ayudar a mantener
una buena salud 6sea.

Los frutos secos se consumen luego de entrenar porgue son una opcion super facil
de llevar o de tener a la mano para consumirlos entonces se consume al instante porque
el musculo y todo el organismo esta desgastado por lo que necesita alimentarse es como
decir colocar combustible al cuerpo.

No existe mejora en cuanto al rendimiento, pero en cuanto a dieta indudablemente
debido a que ha notado que da una sensacion de saciarse rapidamente, entonces no es
gue consuman mucho y que en este contexto deben cuidar las calorias, generalmente
consumen los frutos secos pequefios y en realidad no es demasiado lo que se estan

consumiendo, aparte son una fuente de proteina, de grasa saludable, ademas son una

POorcioncs
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opcidn stper bueno al momento de controlar la ansiedad porque a veces estan nerviosos
ya sea por competencia, por estrés por lo que se puede pasar por este tipo de episodios
y tienen hambre excesiva lo que los frutos secos les ayudan demasiado. También
consumen con fruta o yogurt griego debido a que son una excelente manera de
aumentar el contenido de proteinas y también aumenta la textura y el sabor.

Consumir frutos secos post entrenamiento es una opcidn super buena, aparte como
se alimentan varias veces al dia, tienen éstas comidas intermedias que seria en la media
mafiana, en la media tarde que no son comidas muy pesadas y los frutos secos son una
super buena opcion porque aportan al cuerpo, lo que ellos recomiendan es que se
consuma con moderacion en porciones adecuadas, ademas es un snack muy nutritivo,
consumirlos de manera mas natural posible.

Como nos mencionan anteriormente la porcidn correcta seria consumir 2 veces al
diay en la semana 5 dias de los 7 pero claro con una porcion adecuada que seria como
2 cucharas de frutos secos porque aporta al cuerpo nutrientes beneficiosos como
proteinas, grasas saludables, fibra, vitaminas y minerales. Y es una opcién que la
mayoria de deportistas la ven facil y accesible por ese motivo los consumen

No existe ningan tipo de alergia, ni alguna otra enfermedad que no permita
consumir mas bien son super buenos porque ayudan a combatir el estrés oxidativo y la
inflamacién en el cuerpo, ademas aportan calorias al cuerpo.

Las mantequillas que consumen dependen del valor nutricional que tengan y de
los componentes, quiza si tiene azlcar que no contenga mucha, que no tenga aceite
adicional que eso dafia la composicion y ya no seria saludable para el consumo, pero
si es natural es una excelente opcidn de igual manera para consumirlos entre las medias
comida.

Los Frutos secos se pueden consumir con yogurt griego debido a que tiene bastante
proteina y es practico de tener a la mano, las mantequillas en especial la mantequilla
de mani tiene bastante proteina y es una opcion bastante buena para consumir y sobre
todo es rica.

Los deportistas que padecen alguna alergia hacia los frutos secos pueden
reemplazar con productos lacteos en especial el yogurt griego porgue suele tener mas
proteinas que el resto de productos lacteos, eso seria la opcion mas facil para llevar y
poder consumirlos. Ademas, los huevos también son una buena opcion para consumir

debido a que aporta hierro y vitamina B12.
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Los factores que observaria para consumir mantequillas seria el precio, porque si
se busca por opcidn facil deberia también ser bastante accesible y como se menciona
antes la informacion nutricional es muy importante ya que en los frutos secos buscan
precisamente la proteina, entonces al momento al ver que es natural y cuenta con
bastantes gramos de proteina y se observa si sirve o no.

Dentro de los azlcares el asunto de la Stevia en realidad no es muy agradable por
su sabor y porque a la final cualquier endulzante asi sea natural son calorias entonces,
no es tanto qué endulzante consume sino en que cantidad, por ejemplo, consumen

azlcar normal, pero tratan de que la opcion de consumo sea poca.

3.2.6. Informe Entrevista a persona con estilo de vida saludable

Los frutos secos de preferencia son las almendras, las nueces y el mani, mas que
nada me encanta el mani porque es una fuente muy grande de proteina por ese motivo
le afiaden a todas las comidas, las almendras y las nueces son de gusto personal, no
consumen muy seguido por su costo, pero su sabor es delicioso aparte de que aporta
vitaminas en fuentes ricas de grasa. Pero el mani en relacién a costo - beneficio es el
mas adecuado por ser barato y ademas ayuda al metabolismo del cuerpo.

A la semana se consume mas 0 menos unos 20 — 30 gr diarios. Los beneficios que
se nota es la energia, con la experiencia que ha tenido menciona que ha cambiado
bastante la textura de la piel y rinde mejor en los entrenamientos porgue son ricos en
fuentes de grasas saludables, entonces la grasa en cierto punto se transforma también
en energia.

Los snacks que realiza luego de entrenar por ejemplo coloca una media taza de
yogurt griego, fruta y los frutos secos porque ahi se tiene lo que es la proteina, un
carbohidrato y lo que es una grasa entonces el mejor snack que puede hacer con los
frutos secos es el que contenga todos los macronutrientes.

La diferencia entre las mantequillas es que son un poquito mas procesadas depende
de la mantequilla porque hay mantequillas que son puras por ejemplo la mantequilla
de mani, la mantequilla de almendras o la mantequilla de avellanas que son algunas
realizadas al instante para consumir, pero en los supermercados comercializan
mantequillas procesadas con productos afiadidos como lo es los azucares, sal, aceites
por lo que no aportan nada al cuerpo y no es beneficioso para la salud, mas bien lo que
recomienda es consumir mantequillas que sean elaborados en un lugar que se conozca

que es elaborado naturalmente sin productos afiadidos como se habla anteriormente.
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Los factores que observa dentro del mercado es la informacion nutricional que sea
100% mani o0 100% almendras obviamente si va a costar mas caro porque no tiene
ningun producto afiadido que es lo g regularmente hace que menor el precio de los
productos y que no beneficia a la salud.

La mejor forma de consumir es los frutos secos tostados porgque aumentan su sabor
porque ya no hace que saboree crudo el fruto y también sirve para que no inflame el
estdmago. Porque cuando se consume el fruto seco directamente hace que el aparato
digestivo se inflame por lo que el estbmago se hincha. Al momento de tostarlos el mani,
las almendras sacan un sabor mas exquisito, pero hay frutos secos como los pistachos,
las avellanas que se puede consumir sin tostarlos.

Los frutos secos son bajos en grasas saturadas, pero no conoce todos los frutos
secos que pueden existir en el mundo, pero tiene entendido que si en cuanto consuman
en las cantidades adecuadas, si se come en cantidades exageradas llega esto a
almacenarse como una grasa buena que es lo que ingresa al cuerpo, pero si se consumen
en exageracion la grasa buena se almacena y se puede llegar a convertir en grasa
saturada en nuestro cuerpo por lo que el organismo la percibe como grasa saturada.

La porcion correcta de consumir es de 1 a 2 cucharas al dia porque cada cuchara
tiene aproximadamente 15 gramos entonces depende del organismo se puede consumir
hasta unos 30 a 50 gramos todos los dias, pero con moderacién porque el cuerpo
siempre necesita grasa.

Si los frutos secos reemplazar los snacks totalmente pero no se debe abusar de los
frutos secos porque se debe consumir con moderacion, tiene que existir una porcion
exacta para comerlo, pero si tranquilamente se puedes sustituir de los snacks comunes
del mercado.

Las personas que deben evitar algun tipo de frutos seco son las que padecen
enfermedades como diabetes, triglicéridos, en este caso los pistachos son ricas en
grasas saturadas por ese motivo se deberia evitar también las avellanas y las nueces.

Los alimentos que se acomparfia con los frutos secos en ensaladas porque ahi se
encuentran fuente de vitaminas y minerales con lo que son los vegetales verdes,
también vegetales ricos en antioxidantes como lo son el tomate rifion, la cebolla y la
zanahoria. Pero en cuanto a la mantequilla se puede colocar en postre saludable, o un
batido como por ejemplo de leche, guineo, avena y le colocamos mantequilla o por
ejemplo realizar un pan cake en la mafiana se puede afiadir como tépico para que sea

rico y también aporte nutrientes.
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Lo que es mejor es la Stevia natural la que se consigue en hoja o el gotero de Stevia
es el mejor, pero en el mercado existe una gran variedad que lo venden como panela,
como azUcar de coco que en realidad sigue siendo azUcar, entonces el mejor que yo
recomiendo es la Stevia natural. La Stevia la venden en centros naturistas ahi se puede
verificar si es 100% Stevia natural lo venden en hoja o en goterdn, cuando ingresa a un
supermercado encuentra lo que es Stevia con sucralosa que finalmente termina siendo
azUcar es por eso que yo recomiendo que cuando se vaya a un supermercado se base
en la informacion nutricional y que esta diga 100% Stevia natural que no tenga ningun
afiadido mas. La marca que recomienda se Ilama Green life vida verde y sino también

esta la que se llama vita sweet es Stevia 100% natural.

3.2.7. Informe de persona Diabética

Ha consultado al médico debido a que tiene que alimentarse de una manera
saludable es por eso que tiene que consumir frutos secos ya que son una buena fuente
de proteina, fibra y grasas saludables lo que hace que se mantengan los niveles de
azucar en la sangre, pero para ellos debe consumir con moderacion porgue son ricos en
calorias y al momento de consumir en exceso puede afectar los niveles de azlcar

La cantidad de consumo se define segun el peso, la edad, si hay actividad fisica o
no, lo que consume es una cuchara y media de frutos secos 5 dias a la semana.

Lo frutos secos que prefiere son las almendras, nueces, ya que por su contenido de
grasas saludables y su capacidad para mejorar la sensibilidad a la insulina ayudan
mucho al metabolismo, pero también le gustan las avellanas y el caju.

Existe cambios cuando se consume los frutos secos por que los niveles de azlcar en la
sangre se mantienen para ello lo consumo con moderacion.

Los beneficios que conoce gracias a la nutricionista son varios debido a que ayudan
para la reduccion de enfermedades cardiovasculares lo que ayuda a la reduccion de los
niveles del colesterol, también ayuda con el control de la presion arterial ayudando a
la salud del corazdn, la reducciédn de la resistencia de la insulina que es lo que ayuda
por ese motivo consume los frutos secos, y también ayuda al control del azlcar en la
sangre.

No considera que existan alimentos menos saludables que los frutos secos debido
a su contenido nutricional y sus beneficios para la salud, pero lo que si existe son ciertos
alimentos que pueden contener frutos secos, pero también otros ingredientes que

pueden ser menos saludable como lo son las barras de granola que contienen frutos
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secos, pero también contienen azucares afiadidos, sal y grasas saturadas, lo que puede
disminuir su calidad nutricional y convertirlos en alimentos menos saludables.

Comenta sin ninguna preocupacion para ello le toc6 asesorarse y yo pensaba que
al consumir los frutos secos su contenido grasas y calorias afectaban la salud por lo que
no estaba dispuesta a consumirlos, pero al transcurrir el tiempo aprendidé que son
buenos para la salud, pero se debe consumir con moderacion y también que sean los
frutos secos naturales sin ningun afiadido como sal, azucares o aceites.

Las precauciones que tomo fue basarse en la informacién nutricional de los
productos para saber si tiene algun producto afiadido o es 100% realizado de manera
natural, también limitar las porciones es decir consumir lo correcto.

Los cambios que ha notado al consumir los frutos secos de manera adecuada ha
tenido la reduccion del colesterol, también ha mejorado la funcion arterial reduciendo
la inflamacion del cuerpo y también menciona que ayuda a la reduccion de la presién
arterial en las personas con hipertension, el consumo de los frutos secos reduce el riesgo
de enfermedades cardiacas y eventos cardiovasculares, como ataques cardiacos y

accidentes cerebrovasculares.
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llustracion 9 Red de Frutos secos
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3.2.8. Informe de la red

Como se observa en el grafico nimero nueve, el consumo de frutos secos puede
ser beneficioso para la salud siempre y cuando se realice de manera moderada y en
porciones adecuadas. Para las personas que practican deportes, se recomienda
consumirlos después del entrenamiento ya que son una buena fuente de proteinas y
grasas saludables que ayudan en la recuperacién muscular, para las personas que
padecen de enfermedades se deben basar en su peso, estatura, para definir su porcion
regularmente se encuentra entre 1 a 2 cucharas al dia los cinco dias de la semana.

Los frutos secos son ricos en grasas saludables, proteinas y nutrientes esenciales.
Su consumo se ha asociado con beneficios para la salud como el control de la ansiedad,
la presion arterial y el mantenimiento de niveles de azlcar en la sangre en personas
con diabetes. Ademas, su consumo puede ayudar a reducir la resistencia a la insulina,
aportar calorias al cuerpo y mejorar la textura de la piel.

En cuanto a los edulcorantes, se considera que la Stevia natural es una buena
opcién ya que es una alternativa natural y baja en calorias a los edulcorantes
artificiales. Es importante revisar la informacién nutricional de los productos para
elegir los que tendran menos aditivos y azucares afiadidos.

En el caso de las mantequillas de frutos secos, es importante asegurarse de que
sean 100% naturales y sin aditivos. La informacidn nutricional es un factor importante
a considerar al elegir una mantequilla de frutos secos.

En cuanto a la preferencia de frutos secos, las almendras, mani, nueces y caju
suelen ser las més populares debido a su sabor y versatilidad en la cocina. Es
importante recordar que el consumo de frutos secos debe ser moderado y en porciones

adecuadas para evitar el exceso de calorias y grasas en la dieta.
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3.3. Resultados de la Investigacion Cuantitativa

lustracion 10 Frecuencia de compra
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Tabla 12 Frecuencia de Compra

. Con qué frecuencia compra mantequillas saludables?

Genero Casi nunca En ocasi : Muy seguido Seguido Total

Femenino 3 19 225 47 204

Masculino 1 13 53 38 105
Total General 4 32 278 85 390

Segun los resultados de la encuesta realizada a 399 personas residentes en la
ciudad de Cuenca que consumen frutos secos y residen en el casco urbano, se observa
un interés significativo por parte del género femenino como masculino en adquirir
mantequillas saludables.

En el género femenino, se destaca que el 56% de mujeres adquirieren mantequillas
saludables muy seguidas, lo cual indica una preferencia y una incorporacion frecuente
de este producto en su dieta. Ademas, 12% mujeres compran mantequillas saludables
seguidamente, mientras que el 5% lo hacen en ocasiones. Mientras que, en el género
masculino, 70% hombres adquieren mantequillas saludables muy seguido, lo cual
demuestra que también existe una demanda por parte de este grupo. Asimismo, el 21%
hombres compran este producto seguidamente y el 8% lo hacen en ocasiones.

Estos hallazgos indican que tanto hombres como mujeres en la ciudad de Cuenca,
que consumen frutos secos y residen en el casco urbano, tienen interés en incluir

mantequillas saludables en su alimentacion, estos productos son considerados como
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una opcion atractiva y se adquieren con diferentes frecuencias, dependiendo de cada
individuo.

lHustracion 11 Preferencia de Tipo de Mantequillas Saludables

Preferencia de Tipo de Mantequillas Saludables

250
52%

200

150

100
15% 149%,

50 6%
/ 0/ ’ .
2% 1% 1% 2% g 3% 1% - 2% 1% 1% g 1% 1%
0 F 4 -_— ey A& - = = B = o = =& =
G o & AV o] (8] & g & o> S K o o a2 A
< P ~Y & & o & N 3 g o S & X X¥ & &
& F S N 4 & W < ¥ FHF oy O A <
SR S S A S
NG d & o0 X . NG &> & < o
S, > & F & S F & & &
& b o M & & & w o 8 A& L
ol o @ & ) TN - <& & =
& & & ¥ w & & & Ao w»
A 3 " N & & o
& & & (\\F & & S
S AT VAR
AF N
k RV U
A = W
s

Tabla 13 Preferencia de Tipo de Mantequilla Saludables

¢ Qué tipos de mantequillas saludables ha probado?

Total

Mani 304 121
Almendras 334 133
Avellanas 303 115
Nuez 6 o
Pistacho 11
Caji 15 15

Total General 003 3900

En conclusion, de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a 399
personas, se observa una clara preferencia por la mantequilla de frutos secos, en
particular de mani, almendras, avellanas, nueces, caju y pistachos.

La mayoria de los encuestados, con un total de 52% personas, expresaron su
preferencia por la mantequilla de mani, almendras y avellanas. Esto indica que esta
combinacion de frutos secos es la opcion mas popular entre los participantes de la
encuesta. Asimismo, el 15% de personas manifestaron tener preferencia exclusiva por
la mantequilla de almendras y avellanas, lo que indica que este sabor especifico es muy
valorado por este grupo de encuestados. Mientras el 14% de participantes indicaron
que prefieren la combinacion de mantequilla de mani y almendras, también existe
preferencia por mantequillas de frutos secos especificos. Por ejemplo, el 6% prefieren
la mantequilla de mani, 3% de personas prefieren la mantequilla de avellanas, y el
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resto de los encuestados consumen mantequillas de los diferentes frutos secos
enumerados al inicio.

Estos resultados indican que las mantequillas de frutos secos, en general, son muy
populares entre los encuestados, con una clara preferencia por la mantequilla de mani,

almendras y avellanas.

lustracion 12 Motivo de consumo en el rango de 25 - 35 afios
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Segun los resultados de la encuesta realizada en el rango de edad comprendido
entre 25 y 55 afios, se pudo observar que el consumo de frutos secos esta motivado
principalmente por el deporte y el estilo de vida saludable en el rango de 25 a 35 afios.

En estos rangos de edad, el 42% de personas indicaron que consumen frutos secos
debido a su practica deportiva, lo que nos dice que las personas en este rango de edad
constituyen los beneficios nutricionales de los frutos secos para su rendimiento fisico
y recuperacién muscular. Ademas, el 46% de personas mencionan que consumen
frutos secos como parte de su estilo de vida saludable, lo que indica que estan
conscientes de los beneficios para la salud de estos alimentos y los incorporan en su
dieta habitual para mantener una alimentacion equilibrada. Asimismo, se identifico
que el 12% consumen frutos secos debido a padecimientos de enfermedades, por lo
que son conscientes de que los frutos secos pueden brindar beneficios especificos para
su salud y los utilizan como parte de un enfoque dietético para controlar o mejorar su
condicion de salud.
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Estas conclusiones indican que el consumo de frutos secos en el rango de edad de
25 a 35 afios esta impulsado por motivos relacionados con el deporte, el estilo de vida

saludable y la busqueda de beneficios para la salud.

lustracion 13 Motivo de consumo en el rango de 36 - 40 afios
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En conclusion, segun los resultados de la encuesta realizada en el rango de edad
de 36 a 40 afios, se observa que el consumo de frutos secos estd motivado por diferentes
razones en este grupo.

En primer lugar, el 16% indicaron que consumen frutos secos debido a la practica
deportiva, por lo se evidencio que las personas reconocen los beneficios nutricionales
de los frutos secos para mejorar su rendimiento y recuperacion fisica después del
ejercicio. Por otro lado, el 43% mencionan que consumen frutos secos como parte de
estilo de vida saludable, existe una conciencia sobre los beneficios para la salud de los
frutos secos y que los incorporan en su dieta periddica para mantener una alimentacién
equilibrada y promover su bienestar general. Ademas, el 41% consumen frutos secos
debido a padecimientos de enfermedades, en este grupo de edad, hay personas que
utilizan los frutos secos como parte de un enfoque dietético para controlar o mejorar
su condicién de salud especifica.

Estos resultados muestran que el consumo de frutos secos en el rango de edad de
36 a 40 afios se motiva tanto por razones relacionadas con el deporte y el estilo de vida

saludable, como necesidades especificas por padecimiento de enfermedades.
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lustracion 14 Motivo de consumo en el rango de 41 - 45 afios
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En conclusion, de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en el rango
de edad de 41 a 45 afios, se observa que el consumo de frutos secos esta motivado
principalmente por razones relacionadas con padecimientos de enfermedades.

En este grupo de edad, el 90% indicaron que consumen frutos secos debido a
padecimientos de enfermedades, en donde afirman los beneficios que tienen los frutos
secos para la lo que los incorporan en su dieta como parte de un enfoque dietético para
controlar o mejorar su condicion de salud especifica. Por otro lado, el 6% menciona
que consumen frutos secos porque realizan algun deporte por los beneficios
nutricionales de los frutos secos para mejorar su rendimiento y recuperacion fisica
después del ejercicio. Ademas, el 4% consumen frutos secos por mantener un estilo de
vida saludable. Esto indica que, en este rango de edad, algunas personas valoran los
beneficios para la salud de los frutos secos y los incorporan en su dieta para mantener
un estilo de vida equilibrado y promover su bienestar general.

Estos resultados muestran que, en el rango de edad de 41 a 45 afios, el consumo
de frutos secos esta motivado principalmente por razones relacionadas con
padecimientos de enfermedades, seguido de motivaciones relacionadas con la practica

deportiva y el mantenimiento de un estilo de vida saludable.
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lustracion 15 Motivo de consumo en el rango de 46 - 50 afios
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En conclusion, de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en el rango
de edad de 46 a 50 afios, se observa que el consumo de frutos secos esta motivado por
diferentes razones en este grupo.

En primer lugar, el 76% indicaron que consumen frutos secos debido a
padecimientos de enfermedades, por los beneficios para la salud, las personas los
incorporan en su dieta como parte de un enfoque dietético para controlar o mejorar su
condicién de salud especifica. Por otro lado, 13% mencionan que consumen frutos
secos como parte de su estilo de vida saludable, lo que algunas personas valoran los
beneficios nutricionales de los frutos secos y los incorporan en su dieta para mantener
un estilo de vida equilibrado y promover su bienestar general. Ademas, el 11%
consume frutos secos porgue practican algun deporte. Esto sugiere que estas personas
utilicen los beneficios nutricionales de los frutos secos para mejorar su rendimiento
fisico y después de la recuperacion de la actividad fisica.

Estos resultados muestran que, en el rango de edad de 46 a 50 afios, el consumo
de frutos secos estd motivado principalmente por razones relacionadas con
padecimientos de enfermedades, seguido de motivaciones relacionadas con el estilo
de vida saludable y la préactica deportiva

lustracion 16 Motivo de consumo en el rango de 51 - 55 afios y Otro Rango de edad
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En conclusion, de acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en el rango
de edad de 41 a 55 afios, se observa que el consumo de frutos secos esta motivado
principalmente por padecimientos de enfermedades en este grupo.

En este rango de edad, el 85% indican que consumen frutos secos debido a
padecimientos de enfermedades, en este grupo son conscientes de los beneficios para
la salud de los frutos secos y los incorporan en su dieta como parte de un enfoque
dietético para controlar o mejorar su condicion de salud especifica. Por otro lado, el
12% mencionan que consumen frutos secos como parte de su estilo de vida saludable
valorando los beneficios nutricionales de los frutos secos y los incorporan en su dieta
para mantener un estilo de vida equilibrado y promover su bienestar. En cuanto a la
practica deportiva, solo el 3% indico que consume frutos secos por este motivo. Por lo
tanto, en este grupo de edad, el deporte no parece ser una motivacion dominante para
el consumo de frutos secos.

Comparando estos resultados con otro rango de edad, se observa que también
existe consumo de frutos secos por estilo de vida saludable, pero no se reportaron
consumos por padecimiento de enfermedades en el otro rango de edad analizado.
Estos demuestran la importancia de los frutos secos como fuente de nutrientes y
beneficios para la salud en el grupo de edad de 41 a 55 afos, especialmente en el
contexto de padecimientos de enfermedades. Esto puede ser relevante para promover
el consumo de frutos secos en este grupo y adaptar las estrategias de marketing y
comunicacion para satisfacer las necesidades y preferencias de este segmento de

mercado.
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lustracion 17 Consumo por Padecimiento de Enfermedades dentro del rango de 25 - 35 afios
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En conclusién, de acuerdo a los resultados de la encuesta realizada en el rango de
edad de 25 a 35 arfios, se observa que algunas personas en este grupo consumen frutos
secos debido a padecimientos especificos de enfermedades.

En este rango de edad, se identificaron que el 71% de personas que consumen
frutos secos para controlar la obesidad, debido a los beneficios de los frutos secos, que
son una fuente de nutrientes saludables y pueden ser incorporados en una dieta
equilibrada para ayudar en el control del peso. Ademas, se encontr6 que 14% consume
frutos secos debido a un diagnostico de cancer, en donde estos proporcionan nutrientes
y compuestos beneficiosos que pueden ser Gtiles como parte de una alimentacion
equilibrada durante el tratamiento del cancer. Sin embargo, es importante destacar que
el consumo de frutos secos puede variar segun las recomendaciones médicas Yy las
necesidades individuales de cada paciente. De igual manera se identificd que el 14%
consume frutos secos debido a la diabetes, debido a su bajo indice glucémico y su
contenido de fibra y grasas saludables.

Estos resultados indican que, en el rango de edad de 25 a 35 afios, algunas personas
estan utilizando los frutos secos como parte de su enfoque dietético para abordar

padecimientos de enfermedades especificas, como la obesidad, el cancer y la diabetes.
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que los resultados se basan en una muestra

especifica y no pueden ser generalizables a toda la poblacién en este rango de edad.

lustracion 18 Consumo por Padecimiento de Enfermedades dentro del rango de 36 - 40 afios
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En el rango de edad de 36 a 40 afios, se observa que el consumo de frutos secos
esta relacionado con diferentes padecimientos de enfermedades. En este grupo, el 58%
consumen frutos secos debido a padecimiento de diabetes, ya que son una fuente de
nutrientes saludables con un bajo indice glucémico. Ademas, se identificd que tres
personas padecen enfermedades cardiovasculares y también consumen frutos secos,
como las nueces y las almendras, son conocidos por sus propiedades cardioprotectoras
debido a su contenido de grasas saludables, fibra y antioxidantes.

En el caso de enfermedades neurodegenerativas como el Alzheimer, EL 12%
mencionan consumir frutos secos, especialmente las nueces, podrian tener beneficios
para la salud cerebral y reducir el riesgo de enfermedades neurodegenerativas.

Asimismo, El 15% consumen frutos secos debido a padecer obesidad, pero se debe
tener un consumo moderado para una dieta equilibrada y ayudar en el control del peso
debido a su contenido de grasas saludables y fibra, que brindan una sensacion de
saciedad. Finalmente, el 4% manifestd padecer tanto diabetes como obesidad y
consumir frutos secos como parte de su enfoque dietético para controlar ambas

condiciones.

!
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Estos resultados muestran que el rango de edad de 36 a 40 afios, el consumo de
frutos secos estd relacionado con el manejo de diferentes padecimientos de
enfermedades, como la diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedades
neurodegenerativas y la obesidad. Sin embargo, es importante destacar que estas
investigaciones se basan en una muestra especifica y no pueden generalizarse a toda

la poblacion en este rango de edad.

lHustracion 19 Consumo por Padecimiento de Enfermedades dentro del rango de 41 - 45 afios
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En conclusion, segun los resultados de la encuesta realizada en el rango de edad
de 41 a 45 afos, se observa un alto consumo de frutos secos debido a diferentes
padecimientos de enfermedades en este grupo.

En este rango de edad, se encontré que el 88% consumen frutos secos debido a
padecimientos de diabetes, para controlar los niveles de azlcar en la sangre y gestionar
su condicion de diabetes. Ademas, el 3% indican su consumo de frutos secos debido
al cancer, por la fuente valiosa de nutrientes y antioxidantes que pueden apoyar el
bienestar general durante el tratamiento del cancer. Asimismo, el 1% mencioné
consumir frutos secos por padecer artritis por los componentes de los frutos secos,
como los acidos grasos omega-3, pueden tener propiedades antiinflamatorias que

podrian ser beneficiosas para las personas con artritis. Ademas, el 1% consume frutos
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secos por tener colesterol alto, en donde las nueces se han asociado con la reduccién
del colesterol malo y la mejora del perfil lipidico en general.

También se identifico que de igual manera el 1% consume frutos secos debido a
padecer tanto diabetes como obesidad, los beneficios que otorga para el control de
ambos padecimientos, ya que ofrecen nutrientes saludables y pueden ayudar a
satisfacer el apetito de manera saludable. Ademas, el 3% consumen frutos secos debido
a enfermedades cardiovasculares, para la reduccion del riesgo de enfermedades del
corazon y la mejora de los marcadores de salud cardiovascular. Por dltimo, el 1%
consume frutos secos debido a enfermedad neurodegenerativa, puesto que las nueces,
tienen propiedades neuroprotectoras y beneficios para la salud cerebral.

Finalmente se concluye que, en el rango de edad de 41 a 45 afios, se observa un
consumo significativo de frutos secos debido a diversas enfermedades, incluyendo
diabetes, cancer, artritis, colesterol alto, enfermedades cardiovasculares Yy

enfermedades neurodegenerativas.

lustracion 20 Consumo por Padecimiento de Enfermedades dentro del rango de 46 - 50 afios
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En este rango de edad, se encontr6 que ocho personas consumen frutos secos
debido al cancer, debido a que puedan ayudar a su salud durante el tratamiento del
cancer. Ademas, el 41% consumen frutos secos debido a la diabetes, especialmente
aquellos bajos en azlcar y ricos en grasas saludables, son beneficiosos para controlar

los niveles de azucar en la sangre y mantener un equilibrio en la dieta de las personas
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con diabetes. Se identifico que el 19% consumen frutos secos debido a enfermedades
cardiovasculares por su contenido de grasas saludables, fibra y otros nutrientes que
pueden ayudar a mantener la salud cardiovascular.

Ademas, el 6% consumen frutos secos por enfermedades neurodegenerativas por
sus componentes de los frutos secos, como los antioxidantes y los acidos grasos
omega-3, podrian tener efectos positivos en la salud cerebral y la prevencion de
enfermedades neurodegenerativas, puesto que los frutos secos son ricos en nutrientes
y pueden proporcionar saciedad, lo que podria ayudar a las personas a controlar su

peso dentro de una dieta equilibrada.

lHustracion 21 Consumo por Padecimiento de Enfermedades dentro del rango de 51 - 55 afios
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En este rango de edad, se encontré que el 30% de personas consumen frutos secos
debido al cancer por lo que puedan ayudar a apoyar su salud durante el tratamiento del
cancer. Ademas, el 4% mencion6 consumir frutos secos por colesterol alto, debido a
que el fruto seco especificamente la nuez ayuda a la reduccion del colesterol malo y la
mejora del perfil lipidico en general. Se identificd que 13% consumen frutos secos
debido a la diabetes, puesto que son bajos en azucar y ricos en grasas saludables, son
beneficiosos para controlar los niveles de azlcar en la sangre y mantener un equilibrio
en la dieta de las personas con diabetes. Ademas, el 4% consumir frutos secos tanto

por diabetes como por colesterol alto, es una buena opcién nutricional para que ayude
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a abordar ambas condiciones de salud. Se encontré que el 30% consumen frutos secos
por enfermedades cardiovasculares para la reduccion del riesgo de enfermedades del
corazon debido a su contenido de grasas saludables, fibra y otros nutrientes.

Ademés, 13% mencionaron consumir frutos secos por enfermedades
neurodegenerativas ya que los frutos secos, actian como antioxidantes y los acidos
grasos omega-3, podrian tener efectos beneficiosos en la salud cerebral y la prevencién
de enfermedades neurodegenerativas. Por ultimo, el 4% consume frutos secos por
obesidad, puesto que son ricos en nutrientes y pueden proporcionar saciedad, lo que
podria ayudar a las personas a controlar su peso dentro de una dieta equilibrada.

Se concluye el rango de edad de 51 a 55 afios, se observa un consumo de frutos
secos motivado por diferentes enfermedades, incluyendo el céncer, colesterol alto,
diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedades neurodegenerativas Yy
obesidad. Estos resultados sugieren que las personas en este grupo reconocen los
beneficios de los frutos secos como parte de su enfoque hacia una alimentacién
saludable y el manejo de sus condiciones de salud.

lustracion 22 Valor dispuesto a pagar por mantequillas entre $4,50 y $6,00
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Segun los resultados de la encuesta realizada a los 399 encuestados, se observa
que dentro de la muestra hay una disposicion por parte de algunas personas con
diferentes rangos de ingresos a comprar mantequillas saludables por un valor
comprendido entre $4,50 y $6,00.

Especificamente, se identifico que el 80% de personas con un ingreso entre $425

y $475 estarian dispuestas a adquirir mantequillas saludables dentro de este rango de
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precio lo que indica que existe un grupo dentro de la muestra que valora la calidad y
los beneficios para la salud de este tipo de productos y esta dispuesto a invertir en ellos.

Ademas, se encontro que el 10% de personas con un ingreso entre $476 y $525,
asi como el 10% de personas con un ingreso entre $576 y $625, también estarian
dispuestas a comprar mantequillas saludables dentro del mismo rango de precio. Estos
resultados sugieren que incluso entre los encuestados con mayores ingresos, existe una

aceptacion de los precios establecidos para este tipo de productos.

lustracion 23 Valor dispuesto a pagar por mantequillas entre $6,50 y $8,00
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Se identific que hay personas con diferentes rangos de ingresos dispuestas a
comprar mantequillas saludables por un valor comprendido entre $6,50 y $8,00.

Se observa que el 4% de personas con un ingreso entre $425 y $475 estan
dispuestas a adquirir mantequillas saludables dentro de este rango de precio. Esto
indica que, a pesar de tener un ingreso relativamente bajo, estas personas valoran la
calidad y los beneficios para la salud de las mantequillas saludables. Ademas, se
identificd que el 69% de personas con un ingreso entre $476 y $525, el 16% de
personas con un ingreso entre $526 y $575, el 9% de personas con un ingreso entre
$576 y $625, y el 2% de personas con un ingreso entre $626 y $675 también estarian
dispuestas a comprar mantequillas saludables dentro del mismo rango de precio, lo que
nos dice que personas con ingresos medios como aquellos con ingresos mas altos
valoran y estan dispuestos a pagar por este tipo de productos.

Estos resultados sugieren que, dentro de la muestra encuestada, existe una

disposiciéon generalizada a pagar un precio entre $6,50 y $8,00 por mantequillas
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saludables. Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos resultados se basan

en una muestra especifica y pueden no ser representativos de toda la poblacion.

lHustracion 24 Valor dispuesto a pagar por mantequillas entre $8,50 y $10,00
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Dentro de los diferentes rangos de ingresos que estan dispuestos a comprar
mantequillas saludables por un valor comprendido entre $8,50 y $10,00.

Especificamente, se encontr6 que el 1 % de personas con un ingreso entre $425y
$475 estan dispuestas a adquirir mantequillas saludables dentro de este rango de precio
por los beneficios para la salud de las mantequillas saludables estan dispuestas a
invertir en ellas. Ademas, se identifico que el 6%personas con un ingreso entre $476
y $525, el 64% de personas con un ingreso entre $526 y $575, el 20% de personas con
un ingreso entre $576 y $625, el 6% de personas con un ingreso entre $626 y $675, y
el 2% de personas con un ingreso entre $676 y $725 también estarian dispuestas a
comprar mantequillas saludables dentro del mismo rango de precio.

Dentro de la muestra encuestada, existe una disposicién generalizada a pagar un
precio entre $8,50 y $10,00 por mantequillas saludables. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que estos resultados se basan en una muestra especifica y pueden no

ser representativos de toda la poblacion.
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lHustracion 25 Valor dispuesto a pagar por mantequillas entre $10,50 y $12,00

Ingresos Percibidos

25 27%
20 24%
15 21%
10 9% 10%
5 - 10%
0
Entre Entre
$425Y sa76 v E_ntre Entre Entre
$475 552:{ $326y $576 y $626 Entre
$375  s605 s 676y
$725

Dentro de los diferentes rangos de ingresos en donde estan dispuestos a pagar por
mantequillas saludables en un rango de precio entre $10.50 y $12.00.

Especificamente, se identifico que el 9% de personas con un ingreso entre $425 'y
$475 estan dispuestas a pagar dentro de este rango de precio por mantequillas
saludables. Ademas, se encontrd que el 10% de personas con un ingreso de $476 y
$525, sequido del 27% de personas con un ingreso entre $526 y $575, el 24% de
personas con un ingreso entre $576 y $625, el 21% de personas con un ingreso entre
$626 y $675, y el 10% de personas con un ingreso de $676 y $725 también estarian
dispuestas a pagar un valor comprendido entre $10.50 y $12.00 por mantequillas
saludables, lo que nos indica que tanto personas con ingresos medios como aquellos
con ingresos mas altos estan dispuestos a pagar un precio mas elevado por estos
productos.

Estos resultados indican que, dentro de la muestra encuestada, existe una
disposicion generalizada a pagar un precio entre $10.50 y $12.00 por mantequillas
saludables.
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Tabla 14 Factores que influyen en la decision de compra de mantequillas saludables

(Que factores influyen en su decision de compra de mantequillas saludables?

Total
Precio 326 157
Peso 222 75
Presentacion 335 167
Total General 883 399

Nota. Se contemplan los 399 encuestados en los resultados. Debido a que la pregunta
fue de opcion multiple y recibe varias opeiones a la vez, por lo que el nimero del total
general (399) no coincide con el total de respuestas aplicadas (883).

lustracion 26 Factores que influyen en la decision de compra de mantequillas saludables
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Se puede concluir que existen varios factores que influyen en la decision de
compra de los consumidores de mantequillas saludables. En primer lugar, se observa
que el 53% de los encuestados toma en consideracion factores como el precio, la
presentacion y el peso del producto al momento de tomar su decision de compra. Esto
indica que estas personas valoran tanto el costo del producto como su apariencia y
cantidad.

Por otro lado, se identifico que el 13% de los encuestados se fija Unicamente en el
precio y la presentacion al momento de tomar su decision de compra, el precio y la
apariencia del producto son los factores determinantes en su eleccion. Ademas, un 18%
de los encuestados se fija Unicamente en la presentacion del producto, mientras que el
14% se fija Unicamente en el precio. Esto muestra que, para algunos consumidores, el
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aspecto visual del producto es lo mas importante, mientras que, para otros, el precio es
el factor clave en su decision de compra.

En general, estos resultados sugieren que el precio, la presentacion y el peso son
factores relevantes en la decision de compra de las mantequillas saludables, y que
existen diferencias en las preferencias de los consumidores en funcidon de estos

aspectos.

Tabla 15 Caracteristicas de consumo

,Cuando compra mantequillas de frutos secos cuales son las caracteristicas que usted

observa ?
Total
Beneficios 326 179
Componentes del producto 316 190
Informacion nutricional 56 30
Total General 698 399

Nota. Se contemplan los 399 encuestados en los resultados. Debido a que la pregunta fue de
opeidn multiple y recibe varias opeiones a la vez, por lo que el namero del total general
(399) no coincide con el total de respuestas aplicadas (698).

llustracion 27 Caracteristicas de consumo

Caracteristicas de Consumo

Informacion nutricional, Beneficios,
Componentes del producto
6%

Informacion nutricional, Componentes
del producto
2%

Informacion nutricional,
Beneficios
4%

Beneficios
14%

Informacion nutricional
2%

Componentes del producto
14%

del producto
58%

Beneficios, Componentes



En base a los resultados de la encuesta, se puede concluir que las caracteristicas y
los beneficios del producto son factores importantes que los encuestados tienen en
cuenta al momento de comprar mantequillas saludables.

El 58% de los encuestados se fijan en los beneficios y componentes del producto.
Esto indica que valoran aspectos como los ingredientes utilizados, la calidad
nutricional y los beneficios para la salud que ofrece la mantequilla saludable.

Por otro lado, el 4% de los encuestados se fija Unicamente en los beneficios y la
informacion proporcionada sobre el producto, para este grupo de personas, es crucial
conocer los beneficios especificos que el producto puede brindar y tener acceso a
informacidn clara y detallada al momento de realizar su compra.

Ademas, el 2%% de los encuestados se fija especificamente en la informacion
nutricional del producto, para estos consumidores, es importante conocer los valores
nutricionales, como el contenido de grasas, azlicares y otros nutrientes, para tomar una
decision informada sobre su compra.

En general, se puede concluir que los consumidores de mantequillas saludables
valoran los beneficios y componentes del producto, asi como la informacion
nutricional proporcionada. Estos hallazgos destacan la importancia de comunicar de
manera efectiva los beneficios y las caracteristicas saludables de las mantequillas para

atraer a los consumidores y ayudarles a tomar decisiones informadas sobre su compra.

Tabla 16 Preferencia de Promocién en el Rango de edad entre 25 - 35 afios

;Qué red es la mas adecuada para promocionar el producto?

Rango de edad entre

25 - 35 aiios Total
Facebook 34 26
Instagram 32 19
Tiktok 21 12
Total General 87 57

Nota. Se contemplan los 399 encuestados en los resultados. Debido a que 1a pregunta fue de
seleccion miltiple v recibe varias opciones a la vez, por lo que el mimero del total general (399)
no coincide con el total de respuestas aplicadas, puesto que se dividio por rango de edad (57).

lustracion 28 Preferencia de Promocion en el Rango de edad entre 25 - 35 afios
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Red para promocionar el producto

Tiktok
5%

Instagram, Tiktok
21%

Facebook
35%

Instagram
14%

Facebook, Instagram

Facebook, Tiktok
14%

4%
Facebook, Instagram,
Tiktok
T%

En el rango de edad de 25 a 35 afios, se observa que el 35% de los encuestados
prefiere que el producto se promocione Gnicamente en Facebook. Esto indica que esta
plataforma es la méas popular entre este grupo de edad para la promocion de productos.

Ademas, el 5% de los encuestados prefiere que la promocion se realice Unicamente
en TikTok, por lo que nos indica que esta plataforma esta ganando popularidad como
medio de promocién entre este grupo de edad. También el 14% de las personas
prefieren promocion por Instagram.

Por otro lado, el 7% de los encuestados prefiere que el producto se promocione en
Facebook, Instagram y TikTok. Esto sugiere que hay un grupo que utiliza maltiples
plataformas y prefiere recibir informacion sobre el producto a través de diferentes
canales. Asimismo, el 4% de los encuestados prefiere que la promocidn se realice en
Facebook y TikTok, por lo que las personas también valoran la presencia del producto
en multiples plataformas de redes sociales. Por altimo, el 21% de los encuestados
prefiere que la promocion se realice en Instagram y TikTok. Esto muestra que hay un
grupo que considera estas dos plataformas como las méas efectivas para llegar a su

objetivo puablico.
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Tabla 17 Preferencia de Promocion en el Rango de edad entre 36 - 40 afios

.Que red es la mis adecuada para promocionar el producto?

Rango de edad entre

36 - 40 aiios Total
Facebook 54 48
Instagram 18 12
Tiktok 6 3
Total General 78 63

Nota. Se contemplan los 399 encuestados en los resultados. Debido a que la pregunta fue de
seleccion miltiple v recibe varias opciones a la vez, por lo que el mimero del total general (399)
no coincide con el total de respuestas aplicadas, puesto que se dividio por rango de edad (63).

lHustracion 29 Preferencia de Promocidn en el Rango de edad entre 36 - 40 afios

Red para promocionar el producto

Instagram, Tiktok | Tiktok
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Instagram |- - i : 0%
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En conclusion, en el rango de edad de 36-40 afios, se observa que la mayoria de
los encuestados prefieren la promocion del producto a través de la plataforma de
Facebook, con un porcentaje considerable del 70%. Por otro lado, un pequefio grupo
de encuestados, un 9%, prefiere exclusivamente Instagram como medio de promocién.

Ademas, se identifico que hay un segmento de la poblacidn en este rango de edad,
representando un 3%, que prefiere la promocion a través de multiples plataformas
como Facebook, Instagram y TikTok. Por otro lado, hay una minima que muestra
preferencia por la combinacion de Facebook y TikTok, representando un 2% de los
encuestados, mientras que un 5% prefiere la combinacion de Instagram y TikTok.
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Tabla 18 Preferencia de Promocion en el Rango de edad entre 41 - 45 afios

;Queé red es la mas adecuada para promocionar el producto?

Rango de edad entre
41 - 45 aios Total
Facebook 182 176
Instagram 21 15
Tikiok 1 1
Total General 204 192

Nota. Se contemplan los 399 encuestados en los resultados. Debido a que l1a pregunta fue de
opcion muiltiple v recibe varias opciones a la vez, por lo que el mimero del total general (399) no
coincide con el total de respuestas aplicadas (192).

lustracion 30 Preferencia de Promocion en el Rango de edad entre 41 - 45 afios

Red para promocionar el producto

Facebook, Instagram, Tiktok
0% Instagram
5%

Facebook, Tiktok Instagram, Tiktok
0% 0%

Tiktok

Facebook, Inst
acebook, Instagram 0%

6%

Facebook
89%

Dentro del rango de edad entre 41-45 afios, se observa una clara preferencia por
la plataforma de Facebook para la promocién del producto. El 89% de los encuestados
indicaron que prefieren exclusivamente Facebook como medio de promocién. Un
porcentaje mas pequefio, el 5%, expresé su preferencia por Instagram como plataforma
de promocion. Ademas, se identifico que un 6% de los encuestados prefieren la
combinacion de Facebook e Instagram como medios de promocién. Por tltimo, un 0%
de los encuestados expresaron su preferencia por Instagram y TikTok como
plataformas de promocién. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados

en este rango de edad considerando Facebook como la plataforma idonea para la

promocion del producto, seguido de cerca por Instagram.
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Tabla 19 Preferencia de Promocion en el Rango de edad entre 46 - 50 afios

¢ Qué red es la mas adecuada para promocionar el producto?

Rango de edad entre
46 - 50 afios Total
Facebook 40 32
Instagram 19 11
Tiktok 3 3
Total General 62 46

Nota. Se contemplan los 399 encuestados en los resultados. Debido a que la pregunta fue de
opcién mudltiple v recibe varias opciones a la vez, por lo que el mimero del total general (399) no
coincide con el total de respuestas aplicadas (46).

lustracion 31 Preferencia de Promocion en el Rango de edad entre 46 - 50 afios
Red para promocionar el producto

Instagram, Tiktok
2% ;
Instagram Tiktok
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o
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En conclusion, dentro del rango de edad comprendido entre 46-50 afios, se observa
que la plataforma de preferencia para promocionar el producto es Facebook, con un
57% de los encuestados indicando su preferencia por esta red social. En segundo lugar,
se encuentra la combinacion de Facebook e Instagram, con un 26% de los encuestados
expresando su preferencia por ambas plataformas. Ademas, un 11% de los encuestados
prefieren exclusivamente Instagram como medio de promocién. Por otro lado, un 4%
de los encuestados manifiestan su preferencia por la promocién a través de Facebook,
Instagram y TikTok. Finalmente, un 2% de los encuestados indicaron que prefieren la

publicidad a través de Instagram y TikTok.

84



Tabla 20 Preferencia de Promocion en el Rango de edad entre 51 - 55 afios

:Qué red es la mis adecuada para promocionar el producto?

Rango de edad entre

51 - 55 aiios Total
Facebook 23 20
Instagram 17 135
Tiktok 1 0.3
Total General 41 34

Nota. Se contemplan los 399 encuestados en los resultados. Debido a que la pregunta fue de
opcion muiltiple v recibe varias opciones a la vez, por lo que el mimero del total general (399) no
coincide con el total de respuestas aplicadas (34).

lustracion 32 Preferencia de Promocion en el Rango de edad entre 51 - 55 afios

Red para promocionar el producto

Instagram, Tiktok
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Dentro del rango de edad comprendido entre 51-55 afos, se observa que la
plataforma de preferencia para promocionar el producto es Facebook, con un 50%
de los encuestados indicando su preferencia por esta red social. En segundo lugar,
se encuentra Instagram, con un 29% de los encuestados expresando su preferencia
por esta plataforma. Ademas, un 18% de los encuestados prefiere la promocion
tanto en Facebook como en Instagram. Por otro lado, un 3% de los encuestados
indicaron que prefieren la publicidad a través de Instagram y TikTok. Estos
resultados muestran que Facebook e Instagram son las plataformas mas utilizadas

para la promocién del producto en este rango de edad, con una mayor preferencia

hacia Facebook.
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Tabla 21 Medio Atractivo para dar a conocer el producto

2 Qué medio es mas atractivo para usted para dar a conocer al producto?

Género Masculino Total Género Femenino Total
Facebook 80 37 238 119
Instagram 52 24 89 48
Tiktok 22 12 30 17
Radio 61 31 201 109
Periodico 1 1 3 1
Total General 216 105 561 204

lustracion 33 Medio Atractivo para dar a conocer el producto
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Al analizar las preferencias de medios de comunicacion para dar a conocer el
producto en el género masculino, se observa una diversidad de opciones. Un 5%
prefiere tanto Facebook como la radio, mientras que un 12% prefiere exclusivamente
Instagram y TikTok. Ademaés, un 7% prefiere la combinacion de la radio e Instagram,
seguido por un 12% que prefiere tanto Facebook como Instagram. También, un 11%
prefiere la combinacion de la radio, Facebook e Instagram, mientras que un 10%
prefiere Instagram, TikTok y Facebook. Ademas, un 5% muestra preferencia
unicamente por la radio, y un 4% prefiere Instagram junto con TikTok. Por otro lado,
un 2% muestra preferencia por Facebook y TikTok, y finalmente, un 0,95% prefiere
la combinacion de la radio, el periodico y Facebook.

Estos resultados indican que las plataformas digitales, como Facebook e
Instagram, son sumamente preferidas por el género masculino, aunque también se
observa cierta preferencia por la radio y la combinacion de diferentes medios.

En conclusion, al analizar las preferencias de medios de comunicacion para dar a

conocer el producto en el género femenino, se observa una variedad de opciones. El
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13% de las mujeres encuestadas prefiere exclusivamente Facebook e Instagram,
mientras que el 9% muestra preferencia por la radio solamente y el 0% prefiere TikTok
como plataforma Unica.

Por otro lado, el 5% prefiere la combinacion de Instagram, tiktok lo que indica la
importancia de las redes sociales para este grupo. Ademas, el 52% muestra preferencia
por la combinacion de la radio y Facebook, lo que sugiere que la publicidad tradicional
sigue siendo relevante entre las mujeres encuestadas.

Algunas combinaciones adicionales incluyen un 5% que prefiere Facebook, Instagram
y TikTok, asi como el 1% prefiere Facebook y TikTok, el 1% indica el periddico y
Facebook, y el 0% muestra preferencia por la combinacion de la radio, Facebook,

Instagram y TikTok, asi como por la radio, Instagram y TikTok.

llustracion 34 Valoracion de la Alimentacién Saludable
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En conclusion, los resultados de la encuesta demuestran la valoracion de una
alimentacion saludable es muy reconocida por la mayoria de los encuestados. Un
impresionante 99% de los participantes manifestaron que les importa mucho una
alimentacion saludable. Esto indica que la mayoria de las personas son conscientes de
la relacion entre la alimentacion y la salud, y valoran la adopcion de habitos
alimenticios adecuados.

Por otro lado, solo el 1% de los encuestados indicaron que valoran poco la
alimentacion saludable. Esto podria deberse a diferentes factores, como falta de
conocimiento o priorizacién de otros aspectos en su vida. Por altimo, solo el 0, % de
los encuestados manifiestan que la alimentacion saludable no les importa en absoluto.

Es importante destacar que este porcentaje es muy bajo y sugiere que la gran
mayoria de las personas encuestadas afirman la importancia de una alimentacion

saludable.
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Estos resultados refuerzan la idea de que existe un creciente interés y conciencia
sobre la importancia de una alimentacion saludable en la sociedad actual. Los
individuos comprenderan que una buena alimentacion puede contribuir a mejorar su

calidad de vida y prevenir enfermedades relacionadas con la dieta.

llustracion 35 Importancia de Alimentos Naturales
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Los resultados de la encuesta revelan que la importancia del consumo de alimentos

naturales sin productos afiadidos que dafien su valor nutricional es ampliamente
reconocida por la gran mayoria de los encuestados. Un alto porcentaje, el 98%, destaco
que le importa mucho este aspecto de la alimentacion.
Estos resultados refuerzan la idea de que existe una creciente conciencia sobre los
beneficios de consumir alimentos naturales y evitar aquellos que contienen aditivos o
productos afiadidos que pueden afectar negativamente su valor nutricional. La mayoria
de las personas encuestadas consideran la importancia de mantener una alimentacion
saludable y priorizar la calidad de los alimentos que consumen.

Por otro lado, solo el 2% de los encuestados manifiestan que este aspecto tiene
poca importancia para ellos. Esto puede deberse a diferentes razones, como falta de
conocimiento o priorizacion de otros factores en su eleccion de alimentos. Sin
embargo, es alentador que la gran mayoria de los participantes reconocen la
importancia de consumir alimentos naturales y mantener su valor nutricional.

Finalmente, solo un pequefio porcentaje, el 0,25%, mostrd que este aspecto no les
importa en absoluto. Es importante tener en cuenta que cada persona tiene sus propias
preferencias y prioridades en cuanto a su alimentacién, pero es alentador que la gran
mayoria de los encuestados valore la importancia de consumir alimentos naturales y

sin productos afiadidos que dafien su valor nutricional.
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Estos resultados refuerzan la idea de que existe una creciente interés y conciencia
sobre la importancia de consumir alimentos naturales y saludables para mantener una

dieta equilibrada y promover la salud y el bienestar.

lustracion 36 Alternativa de Mantequilla Convencional

Alternativa de Mantequilla Convencional

Excelentes
95%

En conclusion, los resultados de la encuesta indican una opinion mayoritariamente
positiva sobre la mantequilla de frutos secos como alternativa a la mantequilla
convencional. Un alto porcentaje, el 95%, calific esta opcién como excelente, lo que
refleja una alta satisfaccidn y aprecio por sus caracteristicas y sabor.

Ademas, el 4 % de los encuestados opind que las mantequillas de frutos secos son
muy buenas, lo que también muestra una valoracion positiva de este producto como
una alternativa saludable y sabrosa.

Un pequefio porcentaje, el 1%, pensd que las mantequillas de frutos secos son
buenas, lo que indica que aun hay un grado de satisfaccion, aunque quizas no tan alto
como en las categorias anteriores.

Por otro lado, un porcentaje muy reducido, el 1%, manifesté que las mantequillas
de frutos secos son malas. Es importante tener en cuenta que cada persona tiene sus
propias preferencias y gustos, por lo que es posible que estas opiniones negativas estén
relacionadas con experiencias 0 expectativas individuales.

89



En general, los resultados de la encuesta reflejan una aceptacion positiva de las
mantequillas de frutos secos como alternativa a la mantequilla convencional. La
mayoria de los encuestados las calificd como excelentes, lo que indica que esta opcidn
es muy valorada por sus caracteristicas nutricionales y su sabor. Sin embargo, es
importante tener en cuenta las opiniones y preferencias individuales, ya que algunos

participantes pueden tener opiniones menos favorables.

4. Conclusiones

Segun la investigacion realizada, se demostro que la poblacién de la ciudad de Cuenca,
ubicada en un rango de edad de 25 a 55 afios, valora mucho la alimentacion saludable
y la preferencia por productos elaborados de manera natural que no dan su
composicién. En este contexto, la mantequilla saludable de frutos secos se presenta
como una alternativa favorable a la mantequilla convencional.

Se identifico que, a partir de los 35 afios, las personas comienzan a padecer
enfermedades como diabetes, colesterol alto y obesidad. Por otro lado, otra parte de la
muestra saludable de la poblacion consume mantequilla por su estilo de vida saludable
0 porque practican algun deporte, reconociendo los beneficios para la salud que
aportan los frutos secos.

Las caracteristicas mas relevantes que las personas consideran al elegir un producto
son sus beneficios y componentes. Ademas, se evidencia que las redes sociales, como
Instagram, Facebook y TikTok, son los canales preferidos para promocionar el
producto, mientras que los medios de comunicacion como la radio también juegan un
papel importante en dar a conocer el producto.

Estos resultados indican la importancia de desarrollar estrategias de promocion y
comunicacion en las redes sociales mencionadas, asi como en la radio, para llegar de
manera efectiva al objetivo pablico y resaltar los beneficios y cualidades de la

mantequilla saludable de frutos secos.

5. Capitulo cuatro

5.1. Plan de posicionamiento
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Tabla 22 Plan de Posicionamiento

Plan de Posicionamiento

La estrategia
hasado en los
heneficios

caracteristicas de las
mantequillas saludables,
como su alio contenido
mutricional, su origen
natural v su contribucion
a un estilo de vida
saludable.

posicionar la mantequilla
saludable de firutos secos
COmo una opcion
preferida para aquellos
que buscan una
alternativa saludable.

posicionamiento se
llevara a cabo de manera
continua para evahar el
rendimiento de la
estrategia.

métricas que permitan
identificar cual es la
percepcion que tienen las
personas, la retencion de
los clientes v la
patrticipacion en el
mercado.

Estrategia Descripcion Objetivo Frecuencia Control Presupuesto
. Sera controlada vy
Destacar los beneficios, EI:, ccrr:i o aﬂ; .
. - o gestionada por el equipo
ropiedades v El objetivo principal es . i -
prop ) ! prnep La estrategia de de marketing a traveés de |El presupuesto para la

estrategia de
posicionamiento se
establecera a largo plazo,
se estima 1m valor de
5300

La estrategia
de portafolio

Ofrecer una variedad de
sabores de frutos secos
COMO: Mani, nuez,
pistacho, cam, almendras
v avellanas.

El objetivo es Posicionar
a traves de una amplia
gama de opciones de
mantequilla saludable de
frutos secos para
satisfacer las necesidades
v preferencias de
diferentes segmentos de
consmmidores.

La estrategia de
portafolio se llevara a
cabo de manera mensual,
para evalar el
desempefio de cada
producto.

Sera controlada v
gestionada por el equipo
de desarrollo de
productos vy marketing de
la empresa, controlado a
través de métricas como
la participacion del
mercado, rentabilidad,
ventas.

|
El presupuesto para la
estrategia de portafolio
propuesto de factores
como el alcance de la
produccion v el poder de
negociacion que se dé
con el proveedor, donde
se estima 1m valor de
3300

La estrategia
de precio

Establecer precios
atractivos v competitivos
que se encuentran dentro
de los limites
identificados por la
investigacion, es decir,
entre 58 50 v 510.00.

Posicionar la estrategia
de precio para encontrar
un equilibrio entre la
rentabilidad de la
empresa v la aceptacion
del precio por parte de
los consumidores.

La estrategia de precio
debe ser evaluada v
pericdicamente, de
acuerdo al mercado, por
los cambios constantes
que existen.

Sera controlado por el
equipo de marketing,
utilizando las métricas
como el margen de
contribucion, el precio
competitivo para el
desempefio de la
empresa. Ademas se
desea implementar la
estrategia de precio
segun el valor percibido.

El presupuesto para la
estrategia deberd ir
estableciendo de acuerdo
al iempo
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La estrategia
de canales de
distribucidn

Consiste en utilizar un
canal directo de
distribucion,
especificamente el canal
productor-consumidor,
para comercializar la
mantequilla saludable de
frutos secos.

El objetivo es posicionar
la estrategia de canal
directo productor -
consumidor para tener un
control total sobre la
distribucion del producto
v establecer una relacion
directa con los
consumidores.

La estrategia de canal
directo de distribucion se
implementara de manera
continua a lo largo del
tiempo, para mantener
una ventaja competitiva
en el mercado.

El en cargado de estas
actividades sera el equipo
de ventas v distribucion a
través del cumplimiento
de los plazos de entrega,
satisfaccion del cliente v
retorno de inversion

El presupuesto necesario
para la estrategia de
canal directo de
distribucion depende de
varios factores. como los
costos de produccion,
embalaje,
almacenamiento v
entrega.

Estrategia de

comunicacion

La estrategia de
comunicacion se basara
en la utilizacion de varios
canales de comunicacion,
principalmente
Facebook, radio,
Instagram v TikTok.
Estos canales se
identificaron como los
mas ideales segin las
investigacion realizada.

El objetivo de Posicionar
la estrategia de
COMIHCACION es
aumentar €l conocimiento
de la marca v generar
interés en la mantequilla
saludable de frutos secos
entre el objetivo publico.

La estrategia de
comunicacion debe ser
implementada de manera
trimestral a largo del
tiempo para generar
impacto v mantener el
interes del publico
objetivo. Esto variara de
acuerdo a los resultados
que se obtengan.

El control de la estrategia
de comunicacion recae
en el equipo de marketing
v COmIMicAcion para
medir el alcance de las
campafias, la
participacion de los
consumidores, el impacto
en las ventas, el aumento
de la visibilidad de la
marca, el reconocimiento
de la marca, la
interaccion en las redes
sociales.

El presupuesto estimado
para la estrategia de
comunicacion Es
importante asignar un
presupuesto estimado de
5350 cada 3 meses para
garantizar una
comunicacion efectiva v
alcanzar los objetivos
establecidos.
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Estrategia de
promocion

La estrategia de
promocion se enfocara
en el uso de los canales
de redes sociales,
especialmente Facebool,
Instagram v TikTok, que
se identificaron como los
mas ideales segin las
investigacion realizada.

El objetivo es posicionar
la estrategia de
promocion s aumentar
la visibilidad v el
conocimiento de la
calidad v su valor
nutricional de las
mantequillas.

La estrategia de
promocion debe
mantener una presencia
constante en los canales
de redes sociales
seleccionados por lo que
se realizara
mensualmente.

El control de la estrategia
de promocion se
encargara en el equipo de
marketing a traves de
metricas que pueden
inchuir el aumento de las
ventas, la participacion
de los consumidores, el
reconocimiento de la
marca, €l retorno de la
inversion (ROT), el
incremento en el trafico
de redes sociales.

El presupuesto estimado
para la estrategia de
promocion depende de
factores, como la
cantidad v calidad de las
publicaciones
patrocinadas, el costo de
las colaboraciones con
influencers v la
implementacion de
promociones especiales.
El presupuesto asignado
seria de 5100, cada dos
meses para garantizar una
promocion efectiva v
alcanzar los objetivos
establecidos.

Estrategia de
fidelidad

Se establecera un
programa de fidelidad
que recompense a los
clientes frecuentes con
descuentos exclisivos,
regalos o acceso
anticipado a nuevos
productos. Ademas, se
brindara un excelente
servicio al cliente,
atendiendo de manera
rapida v efectiva sus
consultas o problemas.

El objetivo es Posicionar
la estrategia de
fidelizacion para crear
una base solida de
clientes leales que elijan v
recomienden la
mantequilla salmdable de
frutos secos, aumentando
la retencion de clientes,

mejorar la satisfaccion
del cliente.

La estrategia de
fidelizacion se evaluara
de manera trimestral para
medir el éxito de las
acciones de fidelizacion v
realizar ajustes si es
necesario.

El equipo de marketing
lo realizara a traves de a
tasa de retencion de
clientes. el ammento en las
compras repetidas, el
valor de vida del cliente
(CLV), la satisfaccion del
cliente, el nivel de lealtad
de la marca

El presupuesto estimado
para desarrollar y
mantener el programa de
fidelidad. cada tres meses
se deberia implementar
un valor de 5150, para
las obsequiar a las
personas que mas
adquieren mantequillas.
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Estrategia de
segmentacion

La estrategia de
segmentacion se basara
en identificar v acercarse
especificamente a
personas que practican
aloin deporte, tienen un
estilo de vida saludable v
padecen enfermedades.

El objetivo es Posicionar
la estrategia de
segmentacion para
maximizar la efectividad
de las actividades de
marlceting al acercarse a
personas que practican
deporte, tienen un estilo
de vida saludable v
padecen enfermedades,
que busca generar mayor
conciencia sobre los
beneficios que ofrece el
producto para su
bienestar v nutricion.

La estrategia de
segmentacion debe ser
constante los cambios en
los comportamientos v
necesidades de los
consumidores.

El equipo de marketing
sera el encargado de
evaluar la eficacia de la
estrategia de
segmentacion, a través
del crecimiento en la
participacion de mercado
de cada segmento, el
aumento en las ventas v
la rentabilidad de cada
segmento, el nivel de
satisfaccion de los
clientes en cada
segmento.

El presupuesto estimado
para la estrategia de
segmentacion se
producira de acuerdo a
un valor de 5100.

Presupuesto Anual

1300
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7. Anexos

7.1. Transcripcion entrevistas a expertos

Experto 1: Nutricionista Luly Monsalve

¢, Cuales son los beneficios de consumir frutos secos?

Los frutos secos son un alimento que como parte de un alimentacion saludable pueden
ser beneficiosos en muchos sentidos sobre todo en el tema de proteccion
cardiovascular, es decir va a proteger lo que es el corazén las arterias por los
compuestos que tiene que son &cidos grasos insaturados, el omega 6 su cantidad de
fibras entonces son beneficios es en ese sentido, como le dije al inicio como parte de
una alimentacion saludable porque hay personas que piensan solo por comer nueces
mani van a estar saludable, pero el resto de la alimentacion es pésima entonces no va
a servir de nada si, como parte de una alimentacién equilibrada tienen muchos
beneficios, ayuda a disminuir los niveles por ejemplo de inflamacién en enfermedades
como la diabetes, la obesidad, enfermedades cardiacas, mejorando asi todo el
panorama de la enfermedad si, disminuye el riesgo hipertension ayudan a disminuir el
colesterol, sobre todo el colesterol malo, los triglicéridos, pero siempre hablando en el
marco de una alimentacion saludables

¢ Qué personas con diversas enfermedades pueden consumir frutos secos?

No existe una contraindicacion de frutos secos especificos para una enfermedad, lo
que si hay por ejemplo situaciones en las que no se recomiendan los frutos secos como
por ejemplo una persona que esta con alguna enfermedad intestinal en la que tengamos
que cuidar el tema de su digestion de que coma cosas con facil digestion, obviamente
los frutos secos al ser altos en proteinas y grasas tienden a tener una digestion mas
lenta entonces no se recomienda en esas personas una persona que haya tenido alguin
tipo de cirugia por ejemplo que tenga que ver con contacto gastrointestinal no se le
recomienda por el tema de digestion dificil que tiene por el alto aporte de grasas,
obviamente personas que tengan alergia, los frutos secos son alérgenos la mayoria,
entonces hay personas que tienen alergias diagnosticadas y tienen que evitar por
completo los frutos secos algunos al mani otros a las nueces otros a las almendras pero
son casos muy puntuales, hay personas que por ejemplo les gusta comer solo frutos
secos con sal, mani con sal, almendras saladas y tostadas, pero si esta persona por
ejemplo tuviese hipertension o algun problema renal no se recomendaria los frutos

Secos en ese caso, si se le recomienda si es que puede consumirlos naturales
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¢ Cual seria la porcidn correcta para las personas que sufren las enfermedades
antes mencionadas?

Bueno como sabemos todo en la vida tiene que ser con moderacion porque por mas
de sean buenos no podemos exagerar la porcién que consumimos entonces en la
mayoria de enfermedades o en personas saludables la porcion adecuada es entre 4 a
6 porciones semanales y una de esas porciones mas 0 menos es como 2 cucharadas
soperas de frutos secos entonces lo que entra en 2 cucharadas soperas de nueces, mani,
almendras y demas, entendiendo para completar esta pregunta que los frutos secos el
principal nutriente que tienen es grasas y la grasa es en alta en calorias, entonces son
muy buenos pero también aportan muchas calorias, entonces una persona que por
ejemplo esté intentado cuidar el peso, disminuir o que tiene problemas de sobre peso
debe comerlos pero siempre cuidado la porcion
¢Como se pueden incorporar los frutos secos en una dieta equilibrada y saludable?
Los frutos secos son preferibles de consumirlos de manera natural se podria colocar
en la manera de colaciones, puede ser entre la media mafiana, media tarde en los
lugares de trabajo o de estudio, pero con la porcién adecuada.

De esta manera se puede preparar de distintas presentaciones que dan un agradable
sabor donde se puede mezclar con yogurt, frutas y también se estaria complementando
el valor nutricional de una dieta.
¢, De qué manera es mejor consumir frutos secos crudos o tostados?

Los frutos secos crudos suelen contener mas nutrientes que los tostados. Los procesos
de tostado pueden afectar la cantidad de vitaminas y minerales presentes en los frutos
secos, y también pueden eliminar ciertos acidos grasos saludables.

Los frutos secos tostados pueden tener un sabor mas intenso y crujiente que los crudos.
Ademas, el tostado puede reducir la cantidad de acido fitico, una sustancia que puede
interferir con la absorcion de ciertos nutrientes. Ademas, el proceso de tostado puede
matar las bacterias y otros microorganismos que pueden estar presentes en los frutos
secos crudos.

También si estan tostados en secos no existe ningdn inconveniente

Cudles son los tipos de frutos secos que son los ideales para nuestra salud
en realidad, todos los tipos de frutos secos son recomendables para la salud tenemos
muchisimos como almendras mani nueces macadabia castafias de caju, pistachos,
todos tienen sus beneficios, todos tienen distintitos niveles de omega 6, de acidos

grasos insaturados, pero no hay un fruto seco que sean malos para la salud.
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De acuerdo a la pregunta anterior ¢Cuales son las ventajas y desventajas de cada
tipo de frutos secos?

Como le decia no existe desventajas, ventajas todas las antes mencionadas no que son
protectores cardiovasculares su alto aporte en fibra nos ayuda mucho en tema de
saciedad por ejemplo en pacientes que estan buscando tener mas saciedad y evitar
hacer picoteos por ejemplo los frutos secos son excelentes al tener grasas de buena
calidad y toda la proteccion que implica estas grasas estan en beneficios para todos no
hay una desventaja en cuanto a los frutos secos no le encontraria mas bien lo que
tiene son todas ventajas descrita en frutos secos mas bien lo que tienen son todos
ventajas

¢ Qué diferencia existe entre los endulzantes como la miel de abeja, azucar,
panela, stevia natural? Cual es mas beneficiosa

Los edulcorantes se pueden dividir en caléricos y no caldricos, nutritivos y no
nutritivos. Los caldrico o nutritivos dentro de estos entraria la miel de abeja el azucar
y la panela es decir que nos aportan calorias, aportan energia al cuerpo estan aportando
con glucosa estos de aqui son justamente edulcorantes que no recomiendan en
poblacién con obesidad, no se recomienda en poblacion con diabetes o con
prediabetes, no se recomienda en poblacion con enfermedades cardo vasculares. Y los
edulcorantes no caldricos, artificiales, o no nutritivos dentro de estos entraria la stevia,
habiendo otros edulcorantes como la azuclarosa, el aspartame y demas y estos
edulcorantes no aportan calorias, no estan aportando con energia con glucosa, solo
estan aportando con valor de dulzor para que las bebidas de los alimentos en los que
se pone sean mas agradables al paladar, sin aportar calorias o energia.

El més natural que yo considero més beneficioso va a ser la stevia, es el mas natural
encontrado hasta ahora hay un montén de edulcorantes, cada vez saca nuevos pero el
stevia siento que es el mas natural

Existe alguna marca en especifico de edulcorante que sea recomendable

Yo recomiendo a mis pacientes stevia en gotas de cualquier marca o stevia life que es
una marca, pero lo importante es ver que en los ingredientes de la stevia no mencione
que tenga otros azucares, porque hay alguna stevia por ejemplo que dice azcar mas
stevia, entonces es como que se va a utilizar una cantidad menor de azucar por que la
stevia le va a endulzar mas, pero sigue teniendo azucar, entonces que sea stevia natural,

que sea stevia pura seria lo mejor
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¢Como influyen las tendencias actuales en la alimentacion, como la dieta
saludable, en el consumo de frutos secos en el Ecuador?

Bueno yo creo que a nivel mundial hoy en dia existe una ola grande de concientizacion
de la alimentacion saludable a todos los niveles de vida porque no es que esta
especificando a un grupo de personas sino a todos, estamos intentando los
profesionales de salud influir en las personas para que coman mejor y los frutos secos
son parte de estas recomendaciones porque antes en las dietas antiguas de los afios 90
se excluian todas las grasas de la alimentacion saludable, se buscaba alimentaciones
bajas en grasas, cuando hoy sabemos que la grasa es el vehiculo para la absorcion de
4 vitaminas importantes la vitamina A, la vitamina D, la vitamina E y la vitamina K y
estas 4 vitaminas importantes solo se absorben en presencia de grasa, entonces los
nutricionistas hemos buscado fuentes saludables de grasa que puedan consumir
nuestros pacientes para que tengan una alimentacion completa y una absorcion
adecuada de estas vitaminas entre ellos estan los frutos secos, el aceite de oliva, el
aceite de aguacate, los pescados, entonces la concientizacién de una alimentacion
saludable y completa que no excluya a macronutriente como antes se excluia las grasas
0 como algunas dietas excluyen los carbohidratos, la concientizacién de esta dieta
completa hace que incluyamos grasas y que dentro de ellas una las mejores opciones
de grasas y mas saludables sean los frutos secos

¢Qué programas o iniciativas sociales existen para fomentar el consumo de una
dieta equilibraba y saludable en la poblacion y cdmo se estan llevando a cabo?
El Plan Intersectorial de Alimentacion y Nutricion (PIAN) es un programa del
gobierno ecuatoriano que busca garantizar el derecho a la alimentacion adecuada y
mejorar la situacion nutricional de la poblacién, este programa se enfoca en la
prevencion y tratamiento de la malnutricion y enfermedades relacionadas con la
alimentacion, asi mismo promueve una alimentacion saludable y sostenible.

Entre los sectores involucrados en el PIAN se encuentran la salud, la educacion, la
agricultura, la industria alimentaria y el medio ambiente, la colaboracion que existe
entre estos sectores es esencial para garantizar una alimentacion saludable y sostenible
para toda la poblacion.

Este programa cuenta con una estrategia de intervencion en varias areas de la vida
como: la promocion de la lactancia materna , la alimentacion complementaria
adecuada que seria la de los nifios que estan empezando a comer a partir de los 6 meses,

la prevencién y control de la desnutricién infantil, la prevencion y control de la
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obesidad y enfermedades no transmisibles relacionadas con la alimentacién como la
diabetes, la hipertension arterial, y la promocion de una alimentacion sostenible y
responsable de alimentos .

¢ Qué esfuerzos se estan haciendo para educar a la sociedad ecuatoriana sobre los
beneficios nutricionales y como se pueden incorporar en la alimentacion diaria?
Bueno El Ministerio de Salud Pdblica han implementado programas para promover
una alimentacion saludable en la poblacidn ecuatoriana y estos programas incluyen la
promocion de la dieta equilibrada y variada, la educacién sobre la importancia del
consumo de frutas y verduras, y la promocion de habitos alimentarios saludables.
También se han realizado diversas campafias de concientizacidn sobre la importancia
de una alimentacién saludable y como se puede incorporar en la vida diaria, en medios
de comunicacion masiva, redes sociales y otros canales de comunicacion.

Existe un programa de alimentacion escolar que el gobierno ecuatoriano ha
implementado programas de alimentacion escolar en escuelas publicas para garantizar
que los nifios tengan acceso a alimentos saludables y nutritivos y se enfocan sobre todo
en educar a los nifios sobre la importancia de una alimentacion saludable.

Promocién de productos que nos incentivan a consumir lo nuestro promoviendo el
consumo de productos locales y frescos, como frutas, verduras frutos secos, para
fomentar una alimentacion mas saludable y apoyar a los agricultores locales.

Cual seria el medio ideal para llegar a las personas a dar a conocer los beneficios
de una dieta equilibrada

Si pensaria que hoy en dia el tema de redes sociales es algo que todos tenemos en
nuestra mano cada vez menos la television y la radio, pero la mejor manera de llegar
a las personas seria el tema de redes sociales que eso es lo que tenemos en nuestro dia
a dia y por donde nos enteremos de todas las novedades que existen

¢ Cbmo se esta fomentando la produccién y el consumo de frutos secos organicos
y cual es su impacto en el medio ambiente?

Bueno en Ecuador, hay decisiones por ese motivo se fomenta la produccién y el
consumo de frutos secos organicos a través de iniciativas y programas que promueven
la agricultura sostenible y la produccién organica. Ademas, la demanda de productos
organicos, incluyendo los frutos secos, esta creciendo en el mercado nacional e
internacional, lo que incentiva a los productores a adoptar practicas de produccion
sostenible y organica. Ademas, el consumo de frutos secos organicos tiene un impacto

positivo en la salud de las personas, puesto que estos productos tienen un alto
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contenido de nutrientes y antioxidantes que pueden prevenir enfermedades crénicas
como la diabetes y las enfermedades cardiovasculares.

¢, Cudles son las regulaciones del etiquetado en los frutos secos en el Ecuador?
Bueno en los frutos secos y todos los alimentos el Ecuador tiene la regulacion del
etiquetado nutricional que es una regulacién Ley Organica de Salud, para todos los
alimentos que indica que todos los productos van a tener una informacion detallada,
debe ser clara, precisa y verificable, indicar sobre los nutrientes que tiene el producto
incluida la cantidad de proteinas, grasas, carbohidratos, sodio, fibra y calorias por
porcion, Ademas, se deben indicar los ingredientes que componen el producto, su
fecha de caducidad y cualquier otra informacion relevante para la seguridad del
consumidor.

el problema con los frutos secos es que hay algunas marcas que estan etiquetados
como altos en grasa Y si bien si son altas en grasa al ser su fuente de grasas naturales
mi opinion personal es que ni estaria correcto el etiquetado porque se supone que
tienen que ser cuando ponemos alto en azUcar, alto en sal o alto en grasa s tiene que
ser por producto afiadido, por ejemplo a una papa se le hace frita ahi si poner alto en
grasa pero el fruto seco algunos salen con altos en grasa cuando no deberia salir alto
en grasas porque su grasa es natural

¢Existen leyes o programas que promuevan el consumo de una alimentacion
saludable en el Ecuador?

Existe la Ley de Alimentacion Saludable que fue aprobada en 2014, con el objetivo de
promover el consumo de alimentos saludables y prevenir la malnutricion y las
enfermedades crénicas relacionadas con la alimentacién, esta ley establece las
regulaciones por ejemplo para la publicidad de alimentos, la informacion nutricional
en etiquetas, y la inclusién de alimentos saludables en los programas de alimentacién
escolar es decir en los bares.

El Programa Nacional de Alimentacion y Nutricion su objetivo es mejorar la situacion
nutricional de la poblacion y garantizar el derecho a una alimentacion adecuada,
realizan algunas actividades como la promocion de una alimentacion saludable y
sostenible, la educacion nutricional, la vigilancia y monitoreo de la situacion
nutricional, el fortalecimiento de los servicios de salud y alimentacion, y el fomento
de la produccién y consumo de alimentos locales y sostenibles.

Plan Nacional para la Prevencién y Control de Enfermedades No Transmisibles tiene

como objetivo prevenir y controlar las enfermedades no transmisibles, como la
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diabetes, la hipertension y las enfermedades cardiovasculares, que estan relacionadas
con la alimentacion y el estilo de vida. El plan incluye medidas para promover una
alimentacion saludable y reducir el consumo de alimentos procesados y altos en grasas,

azucares y sal.
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Experto 2: Comerciante Segundo Ordofiez

¢ Cuales son los tipos de frutos secos mas populares y demandados entre sus
clientes?

Los frutos secos que mas se venden es la nuez, las almendras, mani, avellanas, pecana,
nuez brasilefia, el cashew,

¢ Qué es el cashew?

Es un fruto seco alto en grasa saludable es similar al aceite de oliva, es saludable para
el corazdn, ayuda a los huesos reduce el riesgo de diabetes tipo 2, tienen vitamina e y
minerales en magnesio zinc y selenio, manteniendo asi una buena funcion en corporal
en el cuerpo de las personas que lo consumen.

¢, Como se almacenan los frutos secos para mantener su calidad y frescura?

Se retiran los sellos de los productos Unicamente cuando se vaya a pesar porque cada
caja viene sellada, entonces cuando se abre nosotros contamos con una maquina para
no introducir la mano, ni cucharas, la maquina se conserva desinfectada con productos
adecuados en cada uso, una vez realizada la limpieza procedemos a introducir el
producto.

Se pide al distribuidor que manden la mercaderia con la fecha actual, para que el
producto este fresco, yo recibo el producto elaborado fresco si esta caliente lo recibo
caso contrario no recepta el producto

Para las personas que compran los frutos secos cual seria la manera de mantener
su calidad

Las personas deberian hacer hervir bien una cuchara con vinagre y bicarbonato que
Unicamente sea para los frutos secos.

Se debe almacenar los frutos secos en un lugar fresco, seco y oscuro para evitar la
humedad y la exposicién al aire, se pueden guardar en un recipiente hermético o en
bolsas de plastico selladas, dentro de los envases y embalajes es importante tomar en
cuenta porque cumplen un papel importante en la conservacion de los frutos por que
la temperatura y humedad son factores criticos para mantener la calidad de los frutos
secos evitando que aparezcan hongos, algun tipo de bacteria, la oxidacion y rancidez
de los aceites presentes que estan en los frutos secos.

¢Cual es el proceso de seleccion y compra de frutos secos que realiza para su
negocio?

Dentro de mi experiencia yo he trabajado con algunos distribuidores, pero al

transcurrir el tiempo me di en cuenta que uno debe identificar correctamente a los
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distribuidores, nosotros realizamos una evaluacion de la calidad, también se debe
coordinar términos de entrega y claro los precios que estén exequibles para poder
vender a nuestros clientes

¢ Cudl es el proceso de produccion de sus frutos secos y como se asegura de que
sean de alta calidad?

Como ya mencioné anteriormente es muy importante identificar las fechas de
caducidad para garantizar el consumo, en el caso de la cosecha de los frutos secos
deben ser recogidos en el momento adecuado, cuando estén completamente maduros,
para posterior a ello colocarlo a secar para asi reducir la humedad y prolongar su vida
atil, seguido de ello se debe clasificarlo segln el tamafio para proceder a procesar.

¢ Cémo puedo saber si un fruto seco esté fresco y en buen estado?

Los frutos secos se determinan en la apariencia visual esta debe ser brillante y
uniforme, textura debe ser firme y crujiente, el olor, atreves de esto se determina que
estd mal cuando ya tiene un olor medio agrio y también tienen manchas o areas
decoloradas, ademas si los frutos secos estdn blandos o masticables no estan frescos.
¢Cual es la demanda de frutos secos en la sociedad ecuatoriana y cémo ha
evolucionado en los ultimos afios?

Si inclusive el fruto seco ha ido evolucionado bastante porque los médicos ahora estan
indicando a sus pacientes que consuman frutos secos, esto se da a raiz de la pandemia
es por eso que son cada vez méas populares entre los consumidores ecuatorianos debido
a su sabor, versatilidad y beneficios para la salud.

Los consumidores buscan opciones mas saludables y nutritivas, y los frutos secos son
una excelente opcion debido a su alto contenido de fibra, proteinas y grasas saludables.
¢, Como se estan desarrollando los sistemas de distribucion y comercializacion de
frutos secos en las comunidades locales, y cual es el impacto social de estos
sistemas?

Recién estamos queriendo comenzar a reactivarnos, pero existe un problema con las
personas que nuevamente quieren realizar paros lo que esto nos perjudica puesto que
paraliza el comercio.

Los sistemas de distribucion y comercializacion de frutos secos en las comunidades
locales estan evolucionando para satisfacer las necesidades de los consumidores y
mejorar la rentabilidad de los productores a través de canales tradicionales en donde
los productores venden sus productos directamente a los consumidores finales o a

intermediarios locales, como minoristas y pequefios distribuidores y en los canales
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modernos los productos se venden a traves de grandes cadenas de supermercados y
tiendas especializadas, pero este caso los productores deben contar con un capital muy

grande.

El impacto social de estos sistemas de distribucion y comercializacion de frutos secos
varia segun el tipo de canal que utilicen, pero estos deben ser equitativos, sostenibles,
y que se promueva el acceso a mercados justos y transparentes. En los canales
tradicionales, los productores pueden obtener mayores beneficios econdmicos porque
al vender directamente a los consumidores locales ayuda a impulsar la economia local
y mejorar la calidad de vida de las comunidades, ademas ayuda a los comerciantes a
conservar las técnicas de produccion. los canales modernos son una fuente de empleo
y ayudan a generar ingresos en las comunidades locales a través de la creacion de
puestos de trabajo en tiendas especializadas y supermercados.

¢ Qué tecnologias se estan utilizando para mejorar la calidad y seguridad de los
frutos secos en su almacenamiento, procesamiento y distribucion?

La tecnologia que se utiliza es el monitoreo de la temperatura porque se usa sensores
de temperatura para monitorear cuales son las condiciones de almacenamiento y
transporte, estos sensores alertan a los trabajadores si se detectan temperaturas fuera
de los rangos 6ptimos, lo que permite tomar medidas para corregir el problema.
También se realiza el tratamiento térmico que se utiliza para reducir la cantidad de
microorganismos en los frutos secos y prolongar su vida Gtil en donde se incluye el
uso de vapor, agua caliente o radiacién infrarroja para matar los microorganismos
presentes en los frutos secos. También se hace uso del sistema de envasado hermético
que ayuda para reducir la cantidad de oxigeno en el ambiente de almacenamiento de
los frutos secos, lo que reduce el crecimiento de microorganismos prologando asi la
vida util de los productos.

¢ Como estan utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
promocion y venta de los frutos secos?

En este comercio es muy importante la venta personal es por eso que se da el buen
trato al cliente, amabilidad, cordialidad entonces eso es importante para que el cliente
se lleve una buena experiencia. Pero también hoy en dia es importante utilizar las redes
sociales, motores de busqueda para promocionar y vender nuestros productos por que

las personas buscan informacion y realizan compras a través de Internet.
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¢ Cual es el papel de la tecnologia en la produccion sostenible de frutos secos y
cdmo se esta utilizando la tecnologia para reducir el impacto ambiental negativos
de la produccién y distribucion de los frutos secos?

Es muy importante tener una limpieza diaria en el local con productos que no afecten
a ningun alimento. También hay que tener en cuenta que las empresas que producen
estan utilizando energias renovables, como la energia solar y la edlica, para reducir su
dependencia de combustibles fosiles y reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero, ademés cuentan con tecnologias para reducir los desperdicios en la
produccidn y procesamiento de los frutos secos, como el uso de sensores para detectar
y eliminar frutos secos en mal estado y el reciclaje de residuos organicos para producir
abono y la identificacién por radiofrecuencia y los cédigos QR, se utilizan para
rastrear la procedencia de los frutos secos y asi asegurar que se cumplen los estandares

de calidad y sostenibilidad.
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7.2. Transcripciones entrevistas a profundidad

Perfil persona Deportista

PAULA TORRES

¢Como los frutos secos pueden beneficiar en su desempefio deportivo?

Haber bueno segun lo que yo he venido aprendiendo con mi nutricionista porgue también
trabajamos con este tipo de profesionales ha sido bueno porque uno aprende y los frutos secos
son una opcidn super buena de snack por ejemplo post entrenamiento porgue bueno tiene un
montdn de aceites de grasas saludables e incluso son una buena fuente de proteina entonces es
muy comun gue los deportistas consumamos frutos secos y en lo personal lo consumo también.
¢ Qué tipo de frutos secos prefiere consumir?

Las almendras es mi fruto seco preferido porque son una buena fuente de proteina y fibra,
grasas saludables, ricas en vitaminas E, magnesio, calcio; puesto que puede ayudar a mantener
una buena salud dsea.

¢Por qué es mejor consumir los frutos secos luego del entrenamiento?

Porque los frutos secos son una opcidn stper facil de llevar o de tener a la mano entonces
como digo algo super comodo de tener ahi y a parte porque luego de los entrenamientos es
sUper importante que consumamos algo asi podria decirse al instante por que el musculo esta
desgastado todo el organismo esta desgastado por lo que necesita alimentarse es como decir
colocar combustible al cuerpo, como digo los frutos secos son una opcion stper buena para
consumirlos.

Ha notado alguna mejora en su rendimiento deportivo luego de consumir los frutos secos
He bueno talvez una mejora, asi como muy notable en cuanto a rendimiento no, pero en cuenta
a dieta indudablemente debido a que he notado que nos da una sensacion de saciarse
rapidamente, entonces no es al que se come mucho y que uno en este contexto debe cuidar las
calorias y eso, entonces generalmente como los frutos secos son pequefios uno come y come
y en realidad no es demasiado lo que se esta consumiendo, aparte son una fuente de proteina,
de grasa saludable, ademas son una opcién stper bueno al momento de controlar la ansiedad
porque a veces estamos nerviosos sea por competencia, por estrés por lo que se puede pasar
por este tipo de episodios se podria llamar asi y nos da hambre excesiva lo que los frutos secos
nos ayudan demasiado.

De qué manera incorpora los frutos secos a sus dietas

Generalmente yo consumo con fruta o yogurt griego debido a que son una excelente manera
de aumentar el contenido de proteinas y también aumenta la textura y el sabor.

¢ Tiene algun consejo o recomendacion para otros deportistas sobre como incluir

frutos secos en su alimentacién?
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Si como yo he venido haciendo como digo el consumir frutos secos post entrenamiento
es una opcion super buena, aparte como nosotros nos alimentamos varias veces al dia
tenemos estas comidas intermedias que seria en la media mafiana, en la media tarde
que no son comidas muy pesadas y los frutos secos son una super buena opcion porque
como digo aportan a nuestro cuerpo, Lo que yo recomiendo es que Se consuma con
moderacion en porciones adecuadas, ademas es un snack muy nutritivo, consumirlos
de manera més natural posible.

¢ Con qué frecuencia consume frutos secos en su dieta y en qué momento del dia?
Como ya mencioné anteriormente 2 veces al dia y en la semana 5 dias de los 7 pero
claro con una porcién adecuada que seria como 2 cucharas de frutos secos porque
aporta a nuestro cuerpo nutrientes beneficiosos como proteinas, grasas saludables,
fibra, vitaminas y minerales. Y es una opcion que la mayoria de deportistas la vemos
facil y accesible por ese motivo los consumimos.

¢Hay algun fruto seco que evite o limite tu dieta por alguna razén especifica?

No porque yo no cuento con ningln tipo de alergia ni alguna otra enfermedad que no
permita consumir mas bien son super buenos porque ayudan a combatir el estrés
oxidativo y la inflamacién en el cuerpo, ademas aportan calorias a nuestro cuerpo.

¢ Qué diferencia piensa usted que existe entre el fruto seco si lo consumen como
mantequilla?

Bueno yo pienso que depende del valor nutricional que tengan y de los componentes
quiza si tiene azlcar que no contenga mucha, que no tenga aceite adicional que eso
dafia la composicion y ya no seria saludable para el consumo, pero si es natural es una
excelente opcion de igual manera para consumirlos entre las medias comidas.

¢ Qué otras fuentes de proteinas y nutrientes recomendarian a los deportistas que
no consumen frutos secos?

Yo diria que el yogurt griego tiene bastante proteina y es practico de tener a la mano,
las mantequillas en especial la mantequilla de mani tiene bastante proteina y es una
opcidn bastante buena para consumir y sobre todo es rica.

Si algun deportista tiene alguna enfermedad o alergia a algun fruto seco con que
se pudiera sustituir este alimento.

Yo pienso que pudieran reemplazar con productos lacteos en especial el yogurt griego
porque suele tener mas proteinas que el resto de productos lacteos, eso seria la opcién
mas facil para llevar y poder consumirlos. Ademas, los huevos también son una buena

opcidn para consumir debido a que aporta hierro y vitamina B12.
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Si usted consume mantequillas saludables cuales serian los factores en los que
usted se fija al momento de comprar.

Bueno primeramente pienso que el precio por que siento que si se busca por opcion
facil deberia también ser bastante accesible y como mencionaba antes la informacion
nutricional es muy importante ya que en los frutos secos buscamos precisamente la
proteina, entonces al momento al ver que es natural y cuenta con bastantes gramos de
proteina uno observa si sirve o no.

Dentro de los azucares cual es el que recomiendan o més consumen para Su
bienestar

En lo personal el asunto de la stevia en realidad no me gusta por su sabor y porque a
la final cualquier endulzante asi sea natural son calorias entonces no es tanto que
endulzante se consume sino en que cantidad, yo por ejemplo consumo aztcar normal,
pero trato de que la

pocion de consumo sea poca.
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Perfil persona Estilo de Vida Saludable
JOSSELINE CORTE

¢Cual es su fruto de seco favorito y por qué?
Mis frutos secos favoritos son las almendras, las nueces y el mani, mas que nada a mi me

encanta el mani porque es una fuente muy grande de proteina por ese motivo yo le afiado a
todas mis comidas, las almendras y las nueces son mi gusto personal, no consumo muy seguido
por su costo, pero su sabor es delicioso aparte de que aporta vitaminas en fuentes ricas de
grasa.

El mani en relacion a costo beneficio es el mas adecuado por ser barato y ademas ayuda a
nuestro metabolismo de nuestro cuerpo. A la semana estoy consumiendo mas 0 menos unos
20 — 30 gr diarios

¢ Qué beneficios ha notado en su salud desde que usted empez6 a consumir frutos secos?
Mas que nada lo que es la energia, en mi experiencia ha cambiado bastante la textura de la piel
y rinde mejor en mis entrenamientos porque como dije son ricos en fuentes de grasas
saludables entonces la grasa en cierto punto se transforma también en energia.

¢ Cuales son los snacks que se pueden realizar con los frutos secos?

Luego de entrenar lo que a mi me encanta realizar es por ejemplo colocar una media taza de
yogurt griego, fruta y los frutos secos porque ahi se tiene lo que es la proteina, un carbohidrato
y lo que es una grasa entonces el mejor shack gque se puede hacer con los frutos secos es el que
contenga todos los macronutrientes.

Existe alguna diferencia entre los frutos secos y las mantequillas de frutos secos o es igual
Se puede decir que las mantequillas son un poquito mas procesadas depende de la mantequilla
porque hay mantequillas que son puras por ejemplo la mantequilla de mani, la mantequilla de
almendras o la mantequilla de avellanas que son algunas realizadas al instante para consumir,
pero en los supermercados comercializan mantequillas procesadas con productos afiadidos
como lo es los azucares, sal, aceites por lo que no aportan nada a nuestro cuerpo y no es
beneficioso para la salud, mas bien lo que yo recomiendo es consumir mantequillas que sean
elaborados en un lugar que se conozca que es elaborado naturalmente sin productos afiadidos
como lo mencione anteriormente.

En el caso de que las mantequillas estuvieran dentro del mercado que seria en lo que
usted se basaria para poder adquirir

Lo que uno siempre se fija es la informacion nutricional que sea 100% mani o 100% almendras
obviamente si va a costar mas caro porque no tiene ningun producto afiadido que es lo g
regularmente hace que menor el precio de los productos y que no beneficie a nuestra salud

¢ Cuél es la mejor forma de consumir frutos secos crudos o tostados?

Lo mejor es consumir los frutos secos tostados por que hacer que aumenten su sabor porque

ya no hace que se saboree crudo el fruto y también sirve para que no inflame el estémago.
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Porque cuando se cuando se consume el fruto seco directamente hace que nuestro aparato
digestivo se inflame por lo que el estdbmago se hincha.

Al momento de tostarlos el mani, las almendras sacan un sabor mas exquisito, pero hay frutos
secos como los pistachos, las avellanas que se puede consumir sin tostarlos.

Todos los frutos secos son bajos en grasas saturadas

Yo tengo entendido que si, pero yo no conozco todos los frutos secos que pueden existir en el
mundo pero tengo entendido que si en cuanto nosotros consumamos en las cantidades
adecuadas, si nosotros comemos en cantidades exageradas llega esto a almacenarse como una
grasa buena que es lo que ingresa a nuestro cuerpo pero si se cOmo en exageracion la grasa
buena se almacena y se puede llegar a convertir en grasa saturada en nuestro cuerpo por lo que
nuestro organismo la percibe como grasa saturada.

¢ Cudl es la porcidn correcta para consumir los frutos secos?

Yo recomendaria de 1 a 2 cucharas al dia porque cada cuchara tiene aproximadamente 15
gramos entonces depende del organismo se puede consumir hasta unos 30 a 50 gramos todos
los dias, pero con moderacidn porque el cuerpo siempre necesita grasa.

¢Cree usted que los frutos secos pueden reemplazar los shacks procesados en una dieta
saludable?

Si totalmente pero no se debe abusar de los frutos secos porque se debe consumir con
moderacion, tiene que existir una porcién exacta para comerlo, pero si tranquilamente se
puedes sustituir de los snacks comunes del mercado.

¢Cree que hay algun tipo de fruto seco que se deberia evitar por su alto contenido
calorico?

Claro en personas que cuentan con enfermedades como diabetes, triglicéridos, en este caso los
pistachos son ricas en grasas saturadas por ese motivo se deberia evitar también las avellanas
y las nueces.

¢Qué otros alimentos y habitos saludables acompafian con sus frutos secos para
mantener un estilo de vida saludable?

Yo incorporaria la porcion de frutos secos en ensaladas porque ahi tendriamos fuente de
vitaminas y minerales con lo que son los vegetales verdes, también vegetales ricos en
antioxidantes como lo es el tomate rifion, la cebolla y la zanahoria. Pero en cuanto a la
mantequilla lo podemos colocar en postre saludable, o un batido como por ejemplo de leche,
guineo, avena y le colocamos mantequilla o por ejemplo realizamos un pancake en la mafiana
le podemos afiadir como topic para que sea rico y también nos aporte nutrientes.

Dentro de los edulcorantes o azucares cual es el mejor para poder consumirlo

Lo que es mejor es la stevia natural la que se consigue en hoja o el gotero de stevia es el mejor,
pero en el mercado existe una gran variedad que lo venden como panela, como azlcar de coco

que en realidad sigue siendo azUcar, entonces el mejor que yo recomiendo es la stevia natural.

114



La stevia la venden en centros naturistas ahi se puede verificar si es 100% stevia natural lo
venden en hoja o en goterdn, cuando nosotros ingresamos a un supermercado encontramos lo
gue es stevia con sucralosa que finalmente termina siendo azdcar es por eso que yo recomiendo
gue cuando se vaya a un supermercado se base en la informacién nutricional y que esta diga
100% stevia natural que no tenga ningun afiadido mas.

La marca que yo recomiendo y mi opcion es la mejor se llama Green life vida verde y sino

también esta la que se llama vita sweet es stevia 100% natural.
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Perfil persona con Padecimiento de Enfermedad Diabetes

CECILIA PERALTA

¢Ha hablado con su médico sobre el consumo de frutos secos?

Si debido a que tengo que alimentarme de una manera saludable es por eso que tengo que
consumir frutos secos ya que son una buena fuente de proteina, fibra y grasas saludables lo
que hace que se mantengan los niveles de aztcar en mi sangre, pero para ellos debo consumir
con moderacion porque son ricos en calorias y al momento de consumir en exceso puede
afectar los niveles de azlcar

¢ Qué cantidad de frutos secos consume actualmente?

Bueno eso el doctor define segln el peso, la edad, si hay actividad fisica o no, lo que yo
consumo es una cuchara y media de frutos secos 5 dias a la semana.

¢ Qué tipo de frutos secos prefiere?

Lo frutos secos que yo prefiero son las almendras, nueces, ya que por su contenido de grasas
saludables y su capacidad para mejorar la sensibilidad a la insulina ayudan mucho a mi
metabolismo, pero también me gustan las avellanas y el caju.

¢Ha notado algun efecto en su salud después de consumir frutos secos?

Claro que si cuanto yo consumo los frutos secos he notado con los niveles de azucar en la
sangre se mantienen para ello lo consumo con moderacion.

¢Esta al tanto de los beneficios que los frutos secos pueden tener para la salud del
corazon?

Claro eso me indico mi nutricionista y sé que ayudan para la reduccion de enfermedades
cardiovasculares lo que ayuda a la reduccion de los niveles del colesterol, también ayuda con
el control de la presion arterial ayudando a la salud del corazon, la reduccion de la resistencia
de la insulina que es lo que ayuda por ese motivo yo consumo los frutos secos, y también
ayuda al control del azlcar en la sangre.

¢ Considera otros alimentos menos saludables por frutos secos?

Bueno no considero que existan alimentos menos saludables que los frutos secos debido a su
contenido nutricional y sus beneficios para la salud, pero lo que si existe son ciertos alimentos
gue pueden contener frutos secos, pero también otros ingredientes que pueden ser menos
saludable como lo son las barras de granola que contienen frutos secos pero también contienen
azucares afadidos, sal y grasas saturadas, lo que puede disminuir su calidad nutricional y
convertirlos en alimentos menos saludables.

¢ Tiene alguna preocupacion sobre el contenido de grasa o calorias en los frutos secos?
Si al comienzo de mi enfermedad yo me preocupaba por que mi alimentacion cambio de la
noche a la mafiana por lo que me toco asesorarme y yo pensaba que al consumir los frutos

secos su contenido grasas y calorias afectaba a mi salud por lo que no estaba dispuesta a
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consumirlos, pero al transcurrir el tiempo aprendi que son buenos para la salud, pero se debe
consumir con moderacién y también que sean los frutos secos naturales sin ningun afiadido
como sal, azucares o aceites.

¢ Qué precauciones toma al consumir frutos secos, como evitar la sal o el aztcar afiadido?
Lo que yo me baso es en la informacién nutricional de los productos para saber si tiene algun
producto afiadido o es 100% realizado de manera natural, también limitar las porciones es
decir consumir lo correcto.

¢Ha notado algin cambio en su salud cardiaca después de aumentar su consumo de
frutos secos?

Claro al consumir los frutos secos de manera adecuada he tenido la reduccion del colesterol,
también ha mejorado la funcion arterial reduciendo la inflamacion del cuerpo y también sé que
ayuda a la reduccion de la presion arterial en las personas con hipertension, el consumo de los
frutos secos reduce el riesgo de enfermedades cardiacas y eventos cardiovasculares, como
ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares.
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