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RESUMEN

La empresa cuencana Piggis busca permanentemente asegurar la calidad y salubridad
de sus productos. Este trabajo tuvo como objetivo identificar una norma internacional
certificable que mejore la gestion integral de la empresa. Para esto, se realizé un analisis
situacional de la empresa y luego se analizaron las normas 1SO 22000, 1ISO 9001, BPM y
HACCP para determinar cual es la que mejor se ajusta a la empresa. En conjunto con la
direccion de la empresa se determin6 que las normas ISO 22000 e 1ISO 9001 eran las méas
adecuadas y se procedi6 a identificar cuales eran los requisitos que la empresa no cumplia
en cuanto a las exigencias de estas normas. Finalmente, se propuso un plan de accion
basado en los hallazgos realizados el cual busca eliminar las brechas existentes y dejar a
la empresa mejor preparada de cara a un futuro proceso de certificacion.,

Palabras clave: industria alimenticia, mejora continua, norma internacional, proceso de
acreditacion, sistema de gestion de calidad.

ABSTRACT

Piggis, a company from Cuenca, is constantly seeking to ensure the quality and
wholesomeness of its products. The objective of this study was to identify a certifiable
international standard that would improve the company's integrated management. To this
end, a situational analysis of the company was carried out and then the ISO 22000, ISO
9001, GMP and HACCP standards were analyzed to determine which one best suited the
company. Together with the company's management, it was determined that ISO 22000
and ISO 9001 were the most appropriate standards and the requirements that the company
did not meet in terms of these standards were identified. Finally, an action plan was
proposed based on the findings, which seeks to eliminate the existing gaps and leave the
company better prepared for a future certification process.

Keywords: accreditation process, continuous improvement, food industry, international
standard, quality management system.
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INTRODUCCION

La empresa Piggis es una empresa cuencana, de embutidos, que inicié hace 36
afios y ha crecido gradualmente hasta llegar a ser una de las principales empresas
fabricantes de productos alimenticios a nivel nacional. Sin embargo, la empresa desea
crecer mas en varios ambitos y uno de ellos es expandirse mucho mas alla del Ecuador
por lo que, busca el reconocimiento internacional de calidad el cual se obtiene mediante
la certificacion de normativas. Las normativas de certificacion tienen como objetivo
solventar y garantizar la buena elaboracion de productos. Gracias a estas normativas,
algunas empresas han logrado mejorar sus procesos de produccion, han obtenido
certificaciones que han mejorado su gestion y han sido un factor estratégico para entrar a
nuevos mercados. Por esta razon, este trabajo analizara a la empresa en si, investigara los
diferentes sistemas de gestion de calidad y presentara el plan de accidn que se recomienda

a la empresa realizar para obtener una certificacion de calidad.

El primer capitulo, se enfoca en describir a la empresa Piggis para comprender la
misma. Alli, se explicara primero como inicio y se desarrolld la empresa. Ademas, se
detallara los productos con los que cuenta, los pasos que se deben seguir para producir
los mismos y sus estrategias. Después, este concluye con dos analisis, el FODA y

PESTEL, que muestran las ventajas y desventajas que la empresa tiene.

En el segundo capitulo, se introducen los sistemas de calidad. Se establece el
concepto y procedencia de los mismos. También, se presenta los distintos tipos de sistema
de gestion, que funcionan para empresas de productos alimenticios. Y se concluye con la
explicacion de como funcionan, para qué sirven, a que area se enfocan, en qué principios

se basan y cuales son sus requisitos.

En el tercer capitulo, se define la norma adecuada para implementar en la empresa
Piggis. Primero, se presenta la forma en la que se escogio la norma y se realiza una
auditoria interna a la empresa conforme estipule la misma. Posteriormente, se identifican
las faltas de la empresa. Y se concluye el trabajo con la explicacion de las propuestas que

la empresa debe realizar en las actividades faltantes.



CAPITULO 1: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA EMPRESA

Para realizar una propuesta de certificacion a una empresa, es necesario investigar y
analizar a la empresa como tal. Por esta razén, en este capitulo se describird las
generalidades, procesos y estructura de la misma. De igual manera, es importante realizar
un analisis tanto interno como externo de la empresa para poder saber el contexto en el

gue la misma se encuentra.

1. CONTEXTO HISTORICO

Embutidos Piggis es una empresa Cuencana que se dedica a la fabricacion y
comercializacion de embutidos. Piggis es una empresa que comenzd hace 36 afios
cuando el Sr. Carlos Pacheco Vidal y su esposa, la Sra. Rebeca Pacheco, dieron un
pequefio paso, pero muy firme. Esto fue trabajar ellos mismo de una manera artesanal
con solamente tres maquinas: una batidora de salchichas basica, una cierra de chuletas
y una embutidora manual. Con la ayuda del padre, el Sr. Carlos Gilberto Pacheco Torres
lograron tener un espacio donde producir durante 3 afios y medio.

Después, cada dia mejorando en el ambito de la produccion y creciendo poco a poco
tomaron la decision de dar otro paso muy riesgoso pero que valia la pena. Decidieron
construir una primera nave donde ahora es la fabrica de embutidos Piggis en la A.
castellana y Segovia. Pasaron los afios y Piggis dejo de ser un negocio pequefio y, en

1989, lograron formar una pequefia industria en la linea de alimentos y embutidos.

Conforme paso el tiempo para crecer y cumplir con los clientes, se vio la necesidad
de adquirir mas maquinaria y también se necesitaba mano de obra por lo que para ese

entonces ya contaban con 15 empleados trabajando para la empresa.

Durante 7 afios Piggis fue una microempresa; sin embargo, el espacio no era
suficiente para producir lo necesario asi que poco a poco fueron comprando los terrenos
adyacentes para poder construir una nueva nave y un area de empaques al vacio, siendo
asi la segunda fabrica con sala de empaques al vacio. Asi, la empresa crecio en

estructura, calidad y tecnologia. Desde entonces se empez0 a producir empaques de no



menos de 500 gramos o 1 kilo. Sin parar de innovarse, han logrado, hoy en dia,
posicionarse en el mercado a nivel nacional. Teniendo tres delicatesen en la ciudad de
cuenca y abasteciendo a una cadena grande de autoservicios conocida, EI Supermaxi.
Tambien, han logrado tener hasta el dia de hoy una planta edificada, innovada y a la
vanguardia, construida con todas las normas ajustadas a las BPM (buenas préacticas de

manufactura).

Tras el gran avance de la empresa, este afo, Piggis ha adquirido un terreno en el cual
estan construyendo una nueva planta mucho mas grande, totalmente innovada en todo
sentido y autosustentable en varias areas. Asimismo, la empresa cuenta con 400
empleados a nivel nacional teniendo como parte de los mismos a los hijos del Sr. Carlos
Pacheco en frente de algunas areas de la empresa ademas de varias personas de
confianza y comprometidas con la empresa y el trabajo que sin ellas no seria posible el

crecimiento.

1.1.Descripcion de productos

La empresa cuenta con una lista grande y variada de productos que, son parte de la
linea clésica, suprema o Premium y se dividen en: ahumados, chorizos, jamones,

mortadelas y salchichas.

1.1.1. Ahumados

Dentro de la linea de Ahumados se puede encontrar productos como las alitas de
pollo, chuleta de cerdo, lomo de cerdo, pollo, pernil, tocino y piernitas de pollo las cuales
sus presentaciones varian entre 450 gramos hasta 1.7 kilogramos en ciertos productos,

siendo productos Premium de la empresa Piggis.

Tablal

Linea de ahumados

Producto Linea Presentacion
Alitas de pollo Premium Empaque de 450 a 600 gramos.
ahumado
Chuleta de cerdo Premium Presentaciones  desde 500
ahumada gramos hasta la pieza entera.




Lomo de cerdo Premium En pieza al peso y en rodajas de

ahumado 1 kilogramo el empaque.

Pollo ahumado Premium Empaques desde 500 gramos
hasta 1.7 kilogramos.

Pernil Premium Presentacion de 100 gramos.

Tocino con grasa Premium Empaque de pieza al peso y de
rodajas de 1 kilogramo.

Tocino sin grasa Premium Empaque desde 200 gramos
hasta 1 kilogramo.

Piernitas de pollo Premium Empaque de 450 a 500 gramos.

ahumado

Fuente: Piggis (2023)

1.1.2. Chorizos

La empresa Piggis cuenta dentro de sus productos con la linea de chorizos. Esta linea
es la méas extendida por su gran variedad de opciones como: el choricillo, el chorizo al
chili, el chorizo al romero, el chorizo argentino, el chorizo cervecero, la chistorra, el
chorizo parrillero, el chorizo con ajo rostizado, el chorizo con albahaca, el chorizo
cuencano, el chorizo de chancho, de pavo, de pollo, el chorizo rojo, el salchipincho y el
mix de chorizo tradicién alemana. Las presentaciones de los chorizos varian entre los
400-500 gramos hasta los 22.73 kilogramos en ciertos productos. En este conjunto la

mayoria de productos son parte de la linea Premium; aunque, también existen pocos

productos de la linea clasica y suprema.

Tabla 2

Linea de chorizos

Producto Linea Presentacion

Choricillo Premium Presentacion  desde 500
gramos hasta 5 kilogramos.

Chorizo al chili Premium Empaqgue de caja de 400 0 500
gramos.

Chorizo al romero Premium Empaque de caja de 400 0 500
gramos.

Chorizo argentino Premium Empaque de caja de 400 0 500

gramos.




Chorizo cervecero Cléasica Empaque de caja de 400 0 500
gramos.

Chorizo chistorra Premium Empaque de caja de 400 0 500
gramos.

Chorizo parrillero Cléasica Empaque de caja de 400 0 500
gramos.

Chorizo con ajo rostizado Premium Empaque de caja de 400 0 500
gramos.

Chorizo con albahaca Premium Empaque de caja de 400 0 500
gramos.

Chorizo cuencano Suprema Empaque de caja de 400 0 500
gramos.

Chorizo de chancho Clésica Presentacion  desde 500
gramos hasta 22.73
kilogramos

Chorizo de pavo Premium Presentacion  desde 500
gramos hasta 22.73
kilogramos

Chorizo de pollo Suprema Presentacion  desde 500
gramos hasta 22.73
kilogramos

Chorizo rojo Suprema Presentacion  desde 500
gramos hasta 22.73
kilogramos

Chorizo salchipincho Premium Presentacion  desde 500
gramos hasta 5 kilogramos

Mix  chorizo tradicién Premium Empague de 250 gramos.

alemana

Fuente: Piggis (2023)

1.1.3. Jamones

Los jamones no cuentan con tanta variedad a comparacion de los otros productos,
pero aun asi es un producto que dia a dia el cliente lo adquiere. La empresa dispone de
jamon americano (clasica), jamon de espalda (suprema), de pierna (Premium), de pollo

(Premium), jamén para pizza (Premium) y jamén sanduchero (suprema). Sus

presentaciones varian entre 200 gramos hasta 5.5 kilogramos en ciertos productos.



Tabla 3

Linea de jamones

Producto Linea Presentacion

Jamén americano Cléasica Empaques desde 440 gramos hasta
840 gramos.

Jamon de espalda Suprema Empaques desde 200 gramos hasta
5.5 kilogramos.

Jamon de pierna Premium Empaques desde 200 gramos hasta
5.5 kilogramos.

Jamon de pollo Premium Unica presentacion de pieza
pequefia de 2.5 kilogramos.

Jamon pierna pizza Premium Empaques de rodajas de 200 gramos
hasta 5.5 kilogramos.

Jamaén sanduchero Suprema Empaque desde 200 gramos hasta

pieza de 3.5 kilogramos.

Fuente: Piggis (2023)

1.1.4. Mortadelas

La empresa también cuenta con el conjunto de productos dividido en mortadelas.

Existe la mortadela Bologfia, mortadela de pollo, mortadela especial alemana, la

mortadela extra, la mortadela extra Premium y la mortadela tradicional. Estos productos

tienen presentaciones entre 300 gramos hasta 4.50 kilogramos en algunos de ellos,

siendo; la mayoria, parte de la linea suprema y los otros de la linea clésica y también

Premium.

Tabla 4

Linea de mortadelas

Producto Linea Presentacion
Mortadela Bologfia Suprema Paquete desde 900 gramos hasta 2.5
kilogramos.
Mortadela de pollo Suprema Paquete de 370 gramos.
Mortadela  especial Clésica Taconazo desde 450 gramos hasta
alemana 1.35 kilogramos.
Mortadela extra Suprema Pieza desde 1.80 hasta 3.6

kilogramos.




Mortadela extra Premium Rodajas de 300 gramos y pieza de

Premium 4.50 kilogramos.
Mortadela tradicional Premium Taco desde 450 gramos hasta 1.5
kilogramos.

Fuente: Piggis (2023)

1.1.5. Salchichas

Dentro del grupo de salchichas, existe la salchicha blanca, salchicha con queso,
salchicha de pollo, salchicha desayuno, salchicha econémica, salchicha coctel, salchicha
Frankfurt alemana y salchicha de HotDog. Sus presentaciones varian entre empaques y
enfundados de 300 gramos hasta 22.73 kilogramos y sacos de 15y 22.73 kilogramos.
La mayoria de productos es parte de la linea Premium; en cambio, la salchicha
econdmica, coctel y de HotDog son parte de la linea clésica y, solamente la salchicha
de pollo es parte de la linea suprema.

Tabla 5
Linea de salchichas
Producto Linea Presentacion
Salchicha Premium Empaquetado de 450 gramos.
blanca
Salchicha con Premium Empaque desde 300 gramos hasta 3 kilogramos
queso
Salchicha de Suprema Enfundado desde 1 hasta 5 kilogramos y saco de
pollo 22.73 kilogramos.
Salchicha Premium Empaque de 2 kilogramos.
desayuno
Salchicha Clasica Enfundado desde 1 hasta 5 kilogramos y saco de
econdmica 15 kilogramos.
Salchicha Clasica Enfundado desde 1 hasta 5 kilogramos y saco de
coctel 15y 22.73 kilogramos.
Salchicha Premium Empaque desde 350 gramos hasta 5 kilogramos.
Frankfurt
alemana
Salchicha Clésica Enfundada desde 1 hasta 22.73 kilogramo.
HotDog

Fuente: Piggis (2023)



1.2. Descripcion de la empresa

1.2.1. Estructura organizacional

Hoy en dia, todas las empresas deben contar con una estructura de mandos para
poder tener una buena organizacion, comunicacion y administracion dentro de la misma.
La estructura organizacional es una herramienta que se realiza para poder detallar cierta
jerarquia de una institucion o lugar (Gonzalez, 2019). Por ello, la estructura
organizacional ha sido fundamental y de gran ayuda al momento de ejercer las labores

de cada empleado.

El organigrama de la empresa Piggis esta constituido de la siguiente manera.
Primero, por la junta general de accionistas. Después, le sigue la presidencia y la

gerencia de las cuales se desprenden varios jefes de area.

En cuanto a la presidencia, esta es la que esta al tanto de todas las actividades de la
empresa. En cambio, en la gerencia solamente se desglosan poco de los cargos
mencionados anteriormente como el de seguridad, el administrativo, de cartera y de
logistica. También, dentro de la empresa existen varios cargos dependiendo de las
diferentes areas como: jefe de seguridad, jefe administrativo, jefe de cartera, jefe de
compras e importaciones, jefe de planta, jefe de logistica, jefe de calidad y jefe de

mantenimiento.



Figura 1:
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1.2.2. Diagrama de proceso de produccion

El proceso de produccion de la empresa Piggis depende del producto a desarrollar.
Sin embargo, todo el proceso empieza por la recepcion de materia prima, donde se lava,
desinfecta y almacena de entre 2 a 4 °C. Después, se desarma la materia prima y se la
almacena. Luego, empieza el desarrollo del producto en si pasando por el molino donde
se agregan los condimentos y conservantes. Para asi, pasar por el cuteado o mezclado y
obtener el embutido. Por ejemplo: el salami pasa por el molino y después por el cuter, el
jamon pasa por el mezclado y de ahi se hace embutido ya que son pedazos de carne
enteros y, las salchichas y mortadelas pasan por el molino y después por el mezclado.
Posteriormente, dependiendo del producto, se realiza la coccion en hornos 0 marmitas.
Se cocina en hornos las salchichas, chorizos, ahumados y salami. En cambio, en marmitas
se realiza la coccion de los jamones y mortadelas. Enseguida de esto, se realiza el
enfriamiento del producto en tanques cuando la coccién es en marmitas y en duchas

cuando la coccion es en el horno. Después, el producto ya esta semiterminado y pasa por



el area de seleccién y control para poder ser almacenado. A continuacion, se enfunda y
empaca el producto al vacio o al granel para poder almacenar el producto ya terminado y

permitir, finalmente, el despacho del mismo.

Figura 2:
Diagrama de Procesos
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1.2.3. Mapa de procesos

El mapa de procesos es un diagrama de flujo de trabajo que las empresas utilizan
para plasmar la administracion de la misma. Segun la Unidad de Educacién y Calidad,
“el mapa de procesos proporciona una perspectiva global-local, obligando a
“posicionar” cada proceso respecto a la cadena de valor. Al mismo tiempo, relaciona el
proposito de la organizacion con los procesos que lo gestionan” (Macias, y otros, 2007).
Este, cuenta con tres secciones principales las cuales son: procesos estratégicos,

procesos operativos y procesos de soporte.
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Figura 3:

Mapa de Procesos
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Para comenzar, en los Proceso estratégicos y operativos se debe siempre contar con
el portafolio de los productos y el mercado asignado. Primero, se debe hacer una
planificacion en la cual se determina el plan estratégico y operativo. Segundo, se debe
revisar la normatividad tanto externo como interno para asi cumplir con las politicas de
produccion. Y tercero, se lleva un control por medio de evaluaciones y auditorias de
calidad el cual cumpla con los requisitos de gerencia, satisfaccion de clientes y evaluacién

del producto y procesos correspondientes.

Después, la empresa procede con sus procesos operativos, empezando por
determinar las necesidades de los clientes. Primero se empieza por una investigacion y el
desarrollo del producto. Segundo, se hace una proyeccién de ventas. Tercero, se realizan
compras e importaciones de la materia prima. Cuarto, se fabrica los productos desde el

11
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despiece hasta empaques. Quinto, se procede al area de publicidad y marketing. Y sexto,
se realiza la logistica y distribucién del producto terminado para poder satisfacer al

cliente.

Y por altimo, la empresa cumple con sus procesos de apoyo para asi poder llegar
a los clientes con productos que los satisfacen. Estos procesos de soporte son: apoyo
financiero, sistemético/informéatico, mantenimiento, relaciones humanas, juridico,

contabilidad y facturacion.

1.2.4. Mapa estrategico

La estrategia de la empresa Piggis se divide en cuatro perspectivas. La perspectiva
financiera, se basa en el area informatica y en la capacidad de los trabajadores. En cambio,
la perspectiva de los procesos internos se enfoca en el cumplimiento, proceso operacional
y la seleccién de mix. Por otro lado, la perspectiva del cliente se centra en los atributos
del producto, la relacion con clientes y la estrategia de diversificacion. Por ultimo, la

perspectiva financiera hace énfasis en ventas y en la eficiencia y eficacia en la produccion.

Primero se debe cumplir con el objetivo de contar con colaboradores capacitados
y comprometidos y crear politicas de comunicacién interna efectiva. De esta manera, se
va a cumplir con el programa de produccion y se va a mejorar la rentabilidad del mix de
productos. También, se debe adquirir un nuevo sistema informatico que permita obtener
datos para el andlisis y toma de decisiones para poder entregar insumos y servicios a
tiempo y al mejor precio y, mejorar el control de mermas establecidas en materias primas
y productos terminados. Después de haber cumplido todas las actividades mencionadas,
se puede dar paso a cumplir los objetivos de ofrecer productos de calidad a tiempo,
mantener una relacion cercana y confiable con los clientes a largo plazo e incrementar la
logistica para cubrir el territorio nacional. Para asi, lograr optimizar los procesos de
produccion y va a aumentar las ventas con precios competitivos pero rentables para la
campafa. De este modo, se va a conseguir el principal objetivo estratégico que es

impulsar la rentabilidad de la empresa
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Figura 4:
Mapa Estratégico
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1.2.5. Distribucion de productos

La empresa distribuye sus productos a nivel nacional, tanto con camiones propios
como tercerizados, los camiones deben disponer de termo King que es un sistema de
refrigeracion; esto es obligatorio ya que es necesario cumplir con la cadena de frio para
garantizar la inocuidad del producto.
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1.3. Analisis FODA

El andlisis FODA es un analisis que permite observar e identificar las caracteristicas
internas tanto malas como buenas de una institucién, empresa, persona o proyecto para
asi, poder crear un plan estratégico aprovechando sus potencialidades (Ponce, 2007).
Asi como también permite identificar las ocasiones y obstaculos que podrian influir en

la empresa desde el entorno del exterior.

1.3.1. Fortaleza

Las fortalezas del anélisis FODA se refieren a la parte interna de una empresa. Son
las aptitudes que la empresa tiene a su favor en la forma de llevar el negocio (Lopez &
Flores, 2013).

e La empresa cuenta con una variedad de productos en los chorizos, salchichas,
mortadelas y ahumados.

e Piggis cumple con todo de acuerdo con lo legislativo.

e Cada afio la empresa obtiene un crecimiento en el mercado.

e Dentro de la empresa se fomenta y se trabaja en equipo.

e El personal es capacitado y con experiencia.

e Cuenta con tecnologia adecuada para la automatizacion de procesos.

e Laempresa cuenta con certificacion de Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

1.3.2. Oportunidades

Las oportunidades del analisis FODA se refieren a la parte externa de una
empresa. Son los momentos, dentro del negocio, en los que la empresa aprovecha su

beneficio, ante cualquier hecho, para crecer (Sarli, Gonzélez, & Ayres, 2015).

e La empresa va a contar con una infraestructura nueva. La nueva planta en un
terreno méas grande

e La certificacion BPM brinda aperturas de mercados por la normas de calidad.

e Estudio de mercado a nuevas generaciones

e Existe nueva tecnologia informatica.

e Latendencia a la alimentacion rapida favorece a que las personas compren los

productos ahumados.
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1.3.3.

Existe innovacion tecnoldgica por lo que, Piggis adquiere cada afo nueva

tecnologia para mejorar sus procesos de produccion.

Debilidades

Las debilidades del analisis FODA se refieren a la parte interna de una empresa. Son

elementos que afectan a la empresa, bajando su nivel de competitividad, al no ser aptos

para enfrentarse a cierta circunstancia (Arias, 2007).

La empresa necesita que el servicio al cliente sea mas personalizado.

La empresa necesita méas espacio fisico en la planta.

Se requiere una diversificacion de productos en el &mbito de carnes.

Existe una falta de conocimiento de los productos por parte de los empleados.

Existen deficiencias en el sistema operativo.

1.3.4. Amenazas

Las amenazas del analisis FODA se refieren a la parte externa de una empresa. Son

eventos incontrolables que afectan y ponen en riesgo a la empresa.

Existe incertidumbre internacional por la guerra entre Rusia y Ucrania.

Los efectos post pandemia afectan a la poblacion y por ende a la empresa.

Existe desabastecimiento y/o aumento en el costo de materias primas.

Apertura de empresas artesanales.

Existe falta de proveedores de materia prima.

Cambios en los habitos de consumo como, por ejemplo, varias personas se

vuelven veganas 0 vegetarianas.

1.4. Analisis de PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta que las empresas utilizan para poder

investigar el entorno general externo para identificar las amenazas u oportunidades que

el negocio podria tener (vecdis, 2021). Este analisis se centra en 6 factores los cuales

forman el mismo nombre en inglés: factores politicos, economicos, sociales,

tecnoldgicos, ecoldgicos y legales
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1.4.1. Politico
Gobierno:

En el afio 2017, Lenin Moreno Garcés, tras dos periodos como vicepresidente
durante el mandato del gobierno de Rafael Correa, gano la presidencia de la Republica
del Ecuador. A pesar de haber formado parte del gobierno de Rafael Correa por mucho
tiempo, Lenin Moreno, al iniciar sus mandatos demostrd su enemistad con Rafael Correa,
demostrando que el pais estaba con déficit fiscal de USD 4.700 millones y explicando
que la deuda era mucho mas grande de lo antes dicho por el gobierno de Rafael Correa.
A raiz de esto, Lenin Moreno tomo decisiones para combatir la crisis como: priorizar la
inversion publica, promover el uso de pagos digitales y fijar medidas de sencillez y
moderacion en los gastos y uso de recursos (FlacsoAndes, 2017). También, en su
candidatura anuncio el gran dialogo nacional para poder tener un mayor entendimiento
con algunos grupos al momento de la toma de decisiones para poder conseguir de cierta
forma un respaldo social. Asimismo, en el afio 2019 el presidente Lenin Moreno tomo la
decision de retirar al pais de la Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR) debido a
la falta de participacion y contribucion por parte de los estados miembros (Secretaria
General de Comunicacion Presidencial, 2019). En el afio 2020 llegé la pandemia mundial
del coronavirus al pais y en ese entonces el presidente decreté en marzo Estado de
Excepcion para impedir la propagacion explicando que para ese entonces ya habia 7000
muertos en el mundo y 2 personas en Ecuador debido al COVID-19 (Secretaria General
de Comunicacién de la Presidencia, 2020). Culminando su presidencia, Lenin Moreno
termind su cargo con mala gestion en la pandemia sin poder manejar la situacion vy, el
Ecuador llego a 1.062 puntos ocupando el penultimo lugar de Latinoamérica en riesgo

pais (Sanchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2021).

Por otro lado, el actual presidente de la Republica del Ecuador es Guillermo Lasso
quien logro la presidencia en el afio 2021, teniendo como vicepresidente al Dr. Alfredo
Borrero. Su prioridad fue empezar el “Plan de Vacunacion 9/100” con el objetivo de
vacunar a 9 millones de personas en sus primeros 100 dias de mandato, contra el COVID-
19 (Ministerio de Salud Publica, 2021). También, sus primeros decretos fueron: eliminar
toda informacion sobre las personas que tengan deudas maximo de $1000, transformar la
Secretaria del Deporte a Ministerio del Deporte y que el Vicepresidente Borrero tome el

control en el &mbito de la salud (Europa Press Internacional, 2021). EI presidente al
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asumir el cargo, tuvo que enfrentarse con una crisis causada por el COVID-19. Debido a
esto, el presidente opto por llegar a un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional
(FMI) para reactivar al pais con proyectos de bonos de desarrollo humano (EI Universo,
2021). Al llegar el nuevo afio 2022, los problemas empezaron a incrementar. Primero,
hubo el Paro Nacional en Ecuador realizado por la Confederacion de Nacionalidades
Indigenas del Ecuador (Conaie) al oponerse al incremento del combustible y por esta
razén el presidente decretd estado de excepciéon (Zibell, 2022). Al mismo tiempo, la
inseguridad en el pais aumentd en consecuencia de las revueltas en algunos centros
carcelarios del pais, teniendo el primero en el afio 2021 y otros en el 2022; por el
desacuerdo entre bandas del crimen organizado dejando a varios presos heridos y muertos
(Canizares, 2022). Por otro lado, en el afio 2023, a pocos meses de empezar el afio, han
ocurrido varios problemas en el pais como: el presidente se ha visto en una polémica en
la cual se le acusa de corrupcion en empresas publicas por el cual se lo llevara a juicio
politico (Cafizares, 2023) y, en el mes de marzo la delincuencia ha sobresalido con varios
asesinatos y extorciones de los Ilamados “vacunadores” por lo que el presidente opt6 por
permitir el uso de armas a la poblacion solamente para defensa personal (BBC News
Mundo, 2023). Tras varios inconvenientes en el mandato del presidente Guillermo Lasso,
segun el boletin macroeconémico de AsoBanca en cuanto al riesgo pais, “Ecuador llego
a 1.945 puntos, el 13 de octubre de 2022, lo que es un aumento de 1.042 puntos
porcentuales en cuatro meses” (Boletin Macroeconomico Octubre 2022, 2022). Como
resultado de la convulsion econdmica y todos los inconvenientes que ha tenido el pais, se

espera que el riesgo pais del Ecuador sea mas alto en el afio 2023.

Debido a que existen amenazas de golpe de estado, peligro de destitucion y mas
movilizaciones, ha incrementado la mala disposicion a una buena gobernabilidad. Por lo
tanto, esto complica las actividades de las empresas ya que frena al comercio y al
consumo. Todas las empresas del pais son afectadas al no saber si va a existir otro paro
nacional que impida la distribucion de los productos. Asi como, las empresas tienden a

tener un peligro de robo debido a que la delincuencia cada vez incrementa en el Ecuador.
Clima politico:

A la fecha, el gobierno del presidente Guillermo Lasso, ha tenido varios
obstaculos y uno de los mas recientes es la negacion a sus 8 propuestas en la pérdida del

referendo realizado el domingo 05 de febrero del 2023 con el fin de incentivar la

17



seguridad, reforzar la democracia y resguardar el medio ambiente (BBC News Mundo,
2023). Como consecuencia, el presidente reacomodo a algunas personas de su gabinete.
Generando inseguridad a organizaciones sociales y otros partidos politicos, ha existido la
propuesta de que el presidente renuncie a su cargo o comenzar nuevamente la muerte
cruzada. En poco tiempo, el presidente del Ecuador ha estado rodeado de varias

controversias las cuales implican la inestabilidad del pais.

También, la corrupcion ha sido un elemento clave dentro del pais ya que ha
generado caos. Debido a esto el presidente creo la Consejeria de Gobierno para la
Gobernanza y Gestion Institucional y la Secretaria de Politica Publica Anticorrupcion.
Sin embargo, el 75% de las personas piensan que el gobierno esta ejerciendo mal su
trabajo al enfrentar la corrupcion (Fundacion Ciudadania y Desarrollo, Transparencia
Internacional y GIZ Ecuador, 2023). De igual forma, a principios del afio 2023 la Fiscalia
General del Estado abrié nuevamente el caso “Ledn de Troya”, donde acusan al cufiado
del presidente, Danilo Carrera, y a Rubén Cherres de vincularse con un empresario de
procedencia albanesa que posiblemente trate con el narcotrafico y el lavado de dinero,
explicando que, el gobierno del Ecuador ha sido respaldado por la mafia albanesa (Loaiza,
2023).

Por esta razon, al tener un clima politico inestable e inseguro, genera miedo a
cambios fuertes en el pais. Es decir, el hecho de que cualquier dia se puede suplantar al

presidente, quiere decir que también se pueden modificar las leyes comerciales.
Politicas gubernamentales:

Las politicas gubernamentales como el Plan Nacional de Desarrollo y el
Reglamento al Titulo de Facilitacion Aduanera para el Comercio han servido como

impulsadoras al crecimiento de las empresas locales en el pais.

Una de las politicas del Plan Nacional de Desarrollo es, “generar trabajo digno
fomentando el aprovechamiento de las infraestructuras construidas y las capacidades
instaladas” (Ministerio de Inclusion Economica y Social, 2018). En este caso la empresa
Piggis ha crecido como empresa y poco a poco se ha tenido que expandir. Es por esto
que, la empresa tiene un nuevo proyecto que la va a hacer crecer mucho mas en su

produccion y ventas. Este es construir una nave méas grande de la que ya tienen, en otro
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sitio, para que sus empleados trabajen en un lugar acorde al nivel de produccién que

tienen hoy en dia.

También, segun el Art. 26.1. del Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera
para el Comercio publicado en el Reglamento Oficial No. 452, las empresas que
adquieran la exoneracion a tributos al comercio con la firma de contrato de inversion;
tendrén un limite de importaciones de materias primas segun su la suma de la inversion
detallada en el contrato (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2011). Con esta ley,
el gobierno a la vez precautela que la gente no se quede con su produccion interna 'y que
exista un consumo local de ganado. Sin embargo, esto provoca que, en ciertas ocasiones,
la empresa tenga dificultades para encontrar materias primas y que exista poca variedad
para escoger y abastecer de la misma a la empresa Piggis.

Politicas fiscales:

Las leyes laborales del Ecuador determinan lo permitido, no permitido y los deberes
de trabajadores, empleado y empleador, del pais. Segun el Art. 15. del Cédigo de Trabajo,
el contrato de prueba tendré una duracién de noventa dias para poder decidir si es apto
para la labor en esa empresa. El jefe no podra tener a cada instante empleados realizando
el contrato de prueba; es decir, una vez culminado el contrato de prueba no podréa repetir

la misma persona otro contrato de prueba (Ministerio del Trabajo, 2012).

Esto, es favorable para la empresa ya que al contar con este periodo de prueba se
puede analizar la forma en que trabaja el empleado e identificar si es competente para el

puesto de trabajo.

Tambien, el Ecuador cuenta con varios feriados decretados por el Gobierno por lo
que esto afecta a la empresa Piggis. De acuerdo al Art. 65y 67. del Cdodigo del Trabajo,
el jefe o duefio de la empresa no puede obligar al trabajar a nadie cuando exista dias
descanso o vacaciones obligatorias y, si es necesario la asistencia a trabajar debera pagar

una remuneracion (Compaiiia de Informacion del Ecuador, 2020).

En este caso, la empresa Piggis es una empresa de alimentos de necesidad por lo
que debe trabajar las 24 horas sin importar las vacaciones. Y que debe ademas pagar a los

trabajadores cuando existen fechas festivas ya que, si las empresas de embutidos tuvieran
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una pausa, la poblacion no podria consumir sus productos y hubiera escases de los

mismos.

1.4.2. Econdmico
Nivel de produccion PIB:

De acuerdo con el Banco Mundial (2023), a lo largo de los afios, entre los afios 2015
y el afio 2019 el PIB del Ecuador se mantuvo entre el 3%, existiendo una baja importante
en el afio 2020 debido a la pandemia mundial por el COVID-19 y en el 2021 teniendo una

pequefia mejora de un 5.9%

Figura 5:

Crecimiento del PIB Ecuador

Crecimiento del PIB (% anual)

2015 - 2021

Fuente: Banco Mundial

En cambio, el Banco Central del Ecuador confirmé que, el PIB anual del 2022 fue
de un 2.9% (Banco Central del Ecuador, 2023) y, supone que para el 2023 exista una
expansion de un 3.1% (Banco Central del Ecuador, 2022). Es decir, el PIB entre los dos
ultimos afios se ha ido nivelando después de la crisis del 2020. En otras palabras, durante
los primeros afios el PIB se ha mantenido, sin embargo; a raiz de la pandemia mundial,

en el 2020 el pais tuvo un decrecimiento impactante pero, al afio siguiente el PIB crecio.
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A pesar de que, en el afio 2021 sea notorio el alza en el porcentaje del PIB, es
importante recordar que el afio anterior existio un decrecimiento debido a la pandemia y
de no haber existido esta, el incremento impactante del afio 2021 no seria méas que un PIB

estable manteniéndose como los otros afos anteriores.

El Producto Interno Bruto del Ecuador no ha afectado de cierta forma a la empresa
ya que ha logrado mantenerse conforme pasan los afios. El inico momento donde el pais
y las empresas se pueden ver afectadas es cuando existe crisis mundial como la que hubo
en el 2020 que par6 completamente la produccidn y administracion en todas las empresas

por lo que, al no funcionar estas no tenian ingresos y el PIB decrecia.
Tipo de Cambio y Politica monetaria:

Ecuador tiene una economia dolarizada. Tiene un impacto diferente en la
competitividad e inflacion. Por ejemplo: la inflacion a ecuador le afecta, pero aguantan
mas ya que dependen de una economia fuerte que es la de Estados Unidos. Sin embargo,

si esa economia fuerte tiene un golpe, inmediatamente Ecuador se vera afectado.

La Guerra entre Ucrania y Rusia ha tenido un gran impacto en la economia mundial.
Esta guerra se di6 debido a que Ucrania tuvo la intencidn de ser parte de la Organizacion
del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) y la Unidn Europea (UE) y, Rusia no estaba de
acuerdo con que la OTAN cruce e invada sus fronteras. Asi que, Rusia envi6 militares
espaciales. Esto ha afectado a varias naciones, principalmente, a Ecuador que en el afio
2020 destind 4.5% de sus exportaciones a Rusia y Ucrania productos como el banano y
las flores (Kevin Espinoza, 2022). También, tras la guerra la oferta de materias primas ha
disminuido y los precios han incrementado. Segun el informe de la Comision Econémica
para América Latinay el Caribe (CEPAL),

El alza de los precios de los productos energéticos y, en general, de los productos
basicos, el agravamiento de los problemas de oferta y el aumento de la demanda
interna en las economias desarrolladas, han redundado en un impulso de la
inflacion global (NU. CEPAL, 2022).

Por ello, la Unica solucion que varias economias han elegido para evitar la inflacion, es
incrementar la tasa de interés de politica monetaria. Por lo que, Estados Unidos tomd la
decision de subir la tasa de interés (BBC News Mundo, 2022).
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El caso de Silicon Valley Bank también ha sido de los mas impactantes durante este
afio. Pues el banco colapso debido a que afios atras el mismo invirti6 en bonos ya que no
tenian casi nada de interés. Sin embargo, la Reserva Federal incremento las tasas de
interés para poder mantener la inflacion y ahi es cuando el banco se vio afectado ya que
cuando las tasas suben, los precios de los bonos se van a la baja y también incrementa los
costos de préstamos bancarios. Debido a esto, varias empresas de tecnologia tomaron la
decision de pagar sus deudas y los usuarios tomaron la decision de sacar su dinero (Ziady,
2023).

En otras palabras, estos problemas han causado que las tasas de interés se empiecen
a replantear en cuestion de evitar los salvatajes bancarios. Todo esto puede golpear y, el
Ecuador al no tener una moneda propia, no puede entrar a procesos de ajuste y emision
de moneda por lo que el pais se veria afectado al subir el costo de financiamiento. Y
también, las crisis en los bancos de Estados Unidos, al ser bancos fuertes a nivel mundial,
pueden llegar a afectar y desestabilizar a otros bancos a lo largo del mundo y existe la
probabilidad de que los bancos del Ecuador también se vean afectados.

Ciclo econdmico:

En los dltimos afios, la fuente principal de ingresos y elemento importante para la
economia del pais ha sido el petroleo. Este se explota en la peninsula de Santa Elena 'y en

la Amazonia ecuatoriana.
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1994-
1995

1998

2003

2005-
2006

2007

2008-
2009

2015

2020

2022

N
« Caida en el consumo final se ve reflejada en la reduccion en la construccion y

comercio, afectando al precio del petroleo.
J

N
« La crisis rusa genero la caida de los precios mundiales y afectd a los paises que
dependian de la exportacion de petroleo.

J

N
* Creacion del oleoducto de crudos pesados para evitar la pérdida de petroleo y las

exportaciones petroleras suben.
J

\
« Existe un incremento del precio de petrdleo y a la vez las exportaciones petroleras

crecen en conjunto al crecimiento de produccion en Petroecuador
J

N
- Rafael Correa anuncia la integracion del pais a la Organizacion de Paises

Exportadores de Petrdleo pero, aun asi, las exportaciones no crecen como lo esperado.
J

N
« Existié una crisis financiera internacional que generé una baja en el precio del
petroleo.

J

0 o - - . - B 1
« Al principio, el proceso de la economia del pais se ve demasiado lento debido a que el
precio del petroleo va cayendo sorpresivamente; sin embargo, después el precio del

petréleo hace que se reduzca la baja del PIB. )

* Hubo la pandemia mundial del COVID-19 la cual genero una crisis en todos los)
ambitos y en este caso la demanda del petréleo disminuyo generando asi una pérdida

de ingresos al pais. )

N
« Debido al paro nacional en el Ecuador el sector tuvo que parar el trabajo y su
produccion.

J

(Mayoral & Carvajal 2021; Ullauri, 2010; Sanchez, Vayas, Mayorga, & Freire, 2021;
Banco Central del Ecuador, 2022).

Este tema si influye y podria afectar a la empresa ya que, si la economia del pais

baja; la economia de su poblacion también reduce. Por ende, las personas tienden a

consumir menos en todo sentido y aunque la empresa Piggis venda productos de primera

necesidad las personas no van a consumir tanto y reducira sus ventas. De igual manera,

si la economia del pais esta estable, la economia de la poblacién también lo estara y ellas

consumiran mucho mas.
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1.4.3. Socio-cultural
Situacion demografica:

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), los cuales se
encuentran recogidos hasta el afio 2010, la tasa de crecimiento de las regiones del Ecuador
es: la Amazonia, la mayor, con el 3.33%; seguido, la Insular con el 3.32%; después, la
costa con el 1.90%; la sierra con el 1.84% y las zonas no delimitadas tienen el 1.79% de
tasa de crecimiento (Carrillo, 2012). Por otro lado, de acuerdo al Banco Mundial, la tasa
de inactividad de la poblacion femenina entre 25 a 29 afios de edad ha incrementado
solamente el 1% mas a comparacién de los ultimos cinco afios, llegando asi al 9%. En
cambio, la poblacion masculina del mismo rango de edad se ha mantenido durante los
ultimos diez afios con el mismo porcentaje de tasa de inactividad, 9% (Banco Mundial,
2021).

Si la tasa de crecimiento en los sectores incrementa, va a existir mayor fuerza laboral,
mas personas econdmicamente activas y va a ser favorable para la empresa ya que se
prevera que el mercado tiene un potencial de crecimiento y por ende la empresa. También,
esto influye en la empresa debido a que conforme a la tasa de crecimiento, se puede
determinar las zonas de venta ya que si en un lugar no existe un nimero grande de
poblacion, pues no es conveniente para la empresa hacer todo el recorrido hacia cierto
lugar y no vender lo requerido. Por otra parte, los datos de la tasa de inactividad ayudan
a la empresa a identificar que las mujeres cada dia han sido menos inactivas y que los
hombres son los que se han mantenido, por lo que, al momento de contratar empleados

van a existir mas opciones del sexo masculino.

Estilo de vida:

Ecuador se considera un pais en vias de desarrollo. En el afio 2021 la incidencia
de pobreza por ingresos fue de 32% y en el afio 2022 fue del 25% vy, la pobreza extrema
es del 10.7% mientras que un afio antes fue del 14.7%. (INEC, 2022). Esto quiere decir
que, poco a poco el pais ha ido logrando avanzar y disminuir la pobreza.

De igual manera, el pais cuenta con 5 grupos socioeconémicos los cuales son: el

nivel A que es el 1.9%, el nivel B que es el 11.2%, el nivel C+ que es el 22.8%, el nivel
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C- que es el 49.3% vy el nivel D que es el 14.9% (INEC, 2011). Es decir, que la mayoria
de la poblacidon ecuatoriana esta en el nivel C-, clase media baja.

En este caso, la empresa Piggis no se ve afectada ya que disponen de productos para
todo tipo de clase socioecondmica, desde productos basicos de necesidad diaria hasta

productos exclusivos, contando siempre con el mismo nivel de calidad.
Factores sociales y culturales:

Ecuador tiene como idioma principal el espafiol, quechua y shuar. Los dos Gltimos
son interculturales debido a que son idiomas oficiales de distintos pueblos de la nacion.
En el pais, existen una diversidad étnica en la cual el grupo de los indigenas es el mas
antiguo, los afroamericanos quienes han luchado para evitar la exclusion y los campesinos
mestizos que se destacan por su creencia, celebraciones y nutricion (Rodriguez, 2021).
Debido a la globalizacion, siempre van a existir cambios en todo el mundo, por ende, en
las culturas del Ecuador también han surgido. Aungue existan cambios por parte de ciertas
personas de otras culturas, la mayoria de personas no olvidan su origen. Ultimamente, las
nuevas generaciones son quienes tienden a informarse mas sobre el mundo exterior y

tienden a generar nuevas ideologias y creencias.

Esto, afecta y no afecta al mismo tiempo a la empresa. No afecta a la empresa
debido a que mientras las personas de ciertas culturas quieran innovarse y aprender mas
del mundo, pueden existir mas personas especializadas que colaboren en la empresa o
entren al mundo empresarial. Mientras que, también puede llegar a afectar si la empresa
se queda con el mismo producto y no innova con el tiempo, pues los clientes acudiran a

otra que este sacando més variedad de productos a cada instante.
Barreras culturales:

Las barreras culturales estan presentes tanto en Ecuador como en otros paises.
Estas destacan mucho méas dependiendo del género. Las mujeres indigenas tanto en su
pueblo como en la ciudad tienen desventaja al trabajar. Pues la idea de que la mujer debe
siempre realizar trabajos domesticos o encargarse del trabajo en las tierras, minimiza la
labor de ellas causando que se les pague menos que a los hombres o, incluso menos que
el salario de las mujeres de ciudad (Radcliffe, 2014). De igual manera, una barrera cultural
qgue predomina en el pais es la migracién venezolana. Segun la Oficina del Alto
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Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), “Ecuador alberga
el tercer nimero mas alto de personas refugiadas y migrantes de Venezuela en el mundo,
con poco més de 513.000 personas estimadas” (2022). Al momento de que los
venezolanos llegan al pais, buscan trabajo para poder salir adelante pero no todos han

logrado obtenerlo.

Las barreras culturales afectan de cierta forma a la empresa ya que en ciertas
culturas las mujeres no esperan recibir el mismo salario que el hombre y por ende no
llegan a esforzarse lo suficiente. Y también, los migrantes que han llegado al pais, al
principio, beneficid a las empresas y se generé empleo; sin embargo, ahora ya no existe

tantas ofertas laborales tanto para ecuatorianos como para venezolanos.

1.4.4. Tecnoldgico

Acceso a internet:

Hoy en dia, el internet es una herramienta clave para la comunicacién y educacion de
las personas. Segun el INEC (2022), el 60.4% de hogares tienen acceso a internet, el
52.2% de personas tienen un teléfono celular inteligente y, el 8.2% de la poblacién padece

de analfabetismo digital.

En este caso, esto de cierta forma no afecta a la empresa Piggis ya que trabaja
vendiendo a todos los segmentos con un marketing digital y también mediante television
y radio. Pero, a la vez la empresa se ve afectada ya que se maneja con una aplicacion
mediante la cual se puede revisar las facturas que estan pendientes de pago. Otra dificultad
es que, todo el sistema de pedidos de la empresa es mediante internet, entonces en el pais
hay zonas en las que no hay internet por lo que el vendedor tiene que esperar tener sefial

para poder enviar el pedido.
Cambios y Avances tecnologicos:

Aunque existan otros paises con innovacion tecnologica a cada instante, Ecuador
también ha ido progresando en esta area. Desde el afio 2009 que se creo el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL). Las conexiones a
internet han crecido en el pais, se ha instalado la fibra Optica, la velocidad de navegacion
incremento un 50% Yy se implemento el programa Aulas Mdviles (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2014). Aunque en el Ecuador
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existan avances, cabe recalcar que la mayoria de areas de inversion tecnoldgica han sido
de empresas de tecnologia con el 67.8% y de empresas comerciales con el 56.9%
(Martinez, 2022).

Por otro lado, dentro de la industria de carnicos, si se esta renovando constantemente
la tecnologia; sin embargo, no es precisamente en ecuador donde realizan las compras de

SuU maquinaria nueva, sino que en el exterior.

La empresa, en este caso, renueva cada afio su maquinaria para agilitar los procesos
de produccion ya que hoy en dia las maquinas son mucho mas rapidas que el hombre. La
empresa Piggis si se ve afectada de cierta forma ya que, tiene que acudir a otros
proveedores de maquinaria industrial fuera del pais para poder conseguir maquinaria de

buena calidad y a un costo no tan elevado.

1.4.5. Ecolbgicos

Clima:

El clima en el Ecuador es muy cambiante y depende de la zona. Sin embargo,
ultimamente, el pais en este afio 2023 ha presentado fuertes lluvias las cuales han causado
inundaciones masivas, deslaves y derrumbes. Primero, en la ciudad de Guayaquil las
personas tuvieron que acudir a albergues debido a la inundacion (Sorto, 2023). Segundo,
ocurrio el deslizamiento en Alauis que, aunque ya se habia notificado la inestabilidad de
las montanfas, las fuertes lluvias generaron el mismo. Dejando algunos muertos, varios

heridos y desaparecidos (Fajardo, 2023).

Hoy en dia, el clima en el pais si afecta de cierta forma a la empresa Piggis debido a
que por varios derrumbes, las vias estan inhabilitadas y existe demora en la entrega de
productos en otras provincias y, también hay escasez de res por el hecho de que por mucha

Iluvia a veces no hay suficiente pastizal para que los animales se alimenten.
Politicas ambientales y normatividad ambiental del sector:

Las empresas del pais deben tener una licencia ambiental aprobada bajo la
normativa del Registro Oficial Suplemento No. 983 el Cddigo Organico del Ambiente
(COA). Segun el Art. 237. del COA, “todo generador y gestor de residuos y desechos

peligrosos y especiales, deberan obtener la autorizacion administrativa de conformidad
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con los procedimientos y requisitos establecidos” (Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica, 2017). Es decir, tanto la empresa que genera restos peligrosos como
los encargados de recolectar, deben obtener un permiso. Por otro lado, al contar con un
area de fabricacion, el ruido es un factor importante para poder poner en marcha la
produccién. La Ordenanza de Control de la Contaminacion Ambiental Originada por la
Emision de Ruido establece que, el nivel de ruido autorizado dependeré de la zona donde
se emita el mismo y que, para esto es necesaria una medicion de campo (GAD Municipal
Cuenca, 2017).

En el tema de politicas ambientales, estas a la empresa no la afectan debido a que
son normativas las cuales ayudan a que la empresa tenga una buena gestién ambiental,

asegurando a la vez la integridad tanto para la ciudad como para misma.
Recursos energéticos:

Un recurso clave para las empresas es el agua. Las empresas dan uso de este
recurso principalmente para la limpieza. De acuerdo con el Art. 38. La Autoridad Unica
del Agua prohibe el uso de aguas residuales que tiendan a afectar la sanidad de la
poblacién (ETAPA, 2014).

Para la empresa Piggis, esto no es tan favorable de cierta forma ya que la misma
debe contar con una planta de tratamiento de aguas residuales para poder hacer uso del
agua que ETAPA brinda.

1.4.6 Legales
Normatividades propias de la categoria del negocio:

Todas las empresas de fabricacion o produccion deben cumplir con ciertos requisitos
como: el certificado de permiso de letreros (municipio), el permiso de funcionamiento
(municipio), el permiso del cuerpo de bomberos, el permiso del ARCSA y pagar la
patente al municipio en abril anual. De igual manera, las empresas de productos carnicos
deben contar con la norma 1338 del INEN la cual fija las obligaciones que la empresa
debe realizar. Por ejemplo: la materia prima debe permanecer en una determinada
temperatura de hasta 7 °C, la temperatura del area de despiece debe estar maximo hasta
los 14 °C y la temperatura en los frigorificos de los puntos de venta deben estar entre O

°Cy 4 °C para poder almacenar de una forma adecuada (INEM, 2011),
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En este caso, al momento de hablar de requisitos que las empresas deben cumplir no
se piensa si es favorable o no. Sin embargo, tanto los requisitos del municipio como los
de la norma 1338 del INEM son impuestos para poder garantizar la seguridad y

salubridades de las personas tanto empleadas como consumidoras de la empresa Piggis.
Estabilidad gubernamental:

Implementacion del nuevo reglamento del rotulado de productos en donde se
implemento el seméforo en las etiquetas. De acuerdo con el INEN, en cada etiqueta de
los productos se debe exponer el nivel de grasas, azucares o sales determinando el nivel

de alto, medio y bajo con el fin de mejorar la salud pablica (INEN, 2011).

En este caso, la empresa tiene que hacer un cambio del arte totalmente, cambios de
stock. Al principio de esta ley, existié la alternativa de hacer un agotamiento de los
productos anteriores para no desperdiciar; sin embargo, existieron productos y materiales

con un stock alto que fueron un desperdicio y perdida.
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CAPITULO 2: CERTIFICACIONES DE CALIDAD

Después de haber realizado un analisis de la empresa, es momento de realizar un
analisis de las distintas normas de calidad que brindan certificaciones a empresas de
alimentos como Piggis. Por esta razon, en este capitulo se detallara el concepto, enfoque,

estructura y pasos para obtener las distintas normas de certificacion internacional.

2. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

Un sistema de gestion de calidad es un conjunto de elementos que permite a las
organizaciones proyectar, elaborar, supervisar y perfeccionar las actividades necesarias
para el cumplimiento de sus objetivos, mediante politicas y procesos fijados que permita
ofrecer productos y servicios que cumplan con los requisitos de calidad (Alzueta &
Roldan, 2012). Este sistema sirve para proporcionar confianza a los clientes y
sostenibilidad a las organizaciones.

2.1. Concepto de calidad

La palabra calidad es una “propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo,
que permiten juzgar su valor” (Real Academia Espafiola, 2023) y ha sido Gltimamente la
mas usada dentro de las empresas al hablar de los productos o servicios que ofrecen.

La historia de la calidad nace en la Edad Media donde los artesanos cada vez
mejoraban y supervisaban sus productos y, como consecuencia, los negocios empezaban
a ser reconocidos gracias a la calidad de los mismos. Después, la Revolucién Industrial
lleg6 para beneficiar a los artesanos, transformandose en empresarios, con fabricas de
produccion en masa y, el servicio de inspeccion se volvié imprescindible para producir.
A finales del siglo XIX, conforme la produccion crecia los problemas en la misma
deterioraban la calidad del producto por faltas del personal. Para solucionarlo, se
implemento la primera etapa del desarrollo de la calidad haciendo que todas las empresas
cuenten con el departamento de control de calidad por inspeccion. Méas adelante, a inicios
de la Segunda Guerra Mundial, la segunda etapa del desarrollo de la calidad se dio. Esta
etapa fue el aseguramiento de la calidad el cual confirma al 200% el cumplimiento de los
requisitos de calidad de los productos de industria militar, por medio de estadisticas, para
asi, evitar la muerte de varios militares al no abrirse su paracaidas durante la guerra.

También, el gobierno de Estados Unidos implemento el sistema de certificacion de
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calidad con las primeras normas, llamadas Z1. Despues, tras el fin de la Segunda Guerra
Mundial, se dio la tercera etapa en el desarrollo en la calidad llamada proceso de calidad
total (Rodriguez & Rodriguez, 2009).

2.2. Concepto de calidad total

La Calidad Total es un proceso de perfeccionamiento constante y prevencion de
problemas que, da importancia a la administracion y a los procesos que la empresa realiza
para poder obtener un producto o servicio a ofrecer. También, para poder lograr la calidad,
es necesario que todas las personas que forman parte de la empresa estén implicadas en
la labor (Gumucio, 2005). Asi, la Calidad Total tiene como objetivos disminuir los
desechos y los costos al tener el principio de cero defectos para no generar desperdicios,
trabajar en equipo, garantizar los tiempos de entrega y conservar la seguridad laboral
(Paladino & Ponce). Es decir, la calidad debe estar presente en todos los dmbitos
empresariales desde el disefio del producto, la fase de produccion hasta el servicio post

venta de la empresa.

2.3. Tipos de Sistemas de Gestion de Calidad

La industria de alimentos es una industria en la cual la necesidad de la calidad de los
alimentos es un factor importante. Para evitar la mala produccidn, engafio en los alimentos
y riesgos de contaminacion, se ha optado por implementar la legislacion alimentaria por
la cual mediante instituciones, como la Organizacion Internacional de Normalizacion,
Buenas Préacticas de Manufactura y Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control, se
garantiza la procedencia de cada producto.

2.3.1. 1SO 22000:2018

La Norma ISO 22000 es emitida por la Organizacion Internacional de Normalizacién
(1SO) que, tiene como objetivo incrementar la competitividad del producto y facilitar los
procesos de comercio al introducir los productos a nuevos mercados. La norma 1SO
22000, tuvo su primera version en el afio 2005, y tras unos cambios la més actual es la
ISO 22000: 2018. Segun el INEN, esta explica los requisitos necesarios para asegurar la
inocuidad de los productos de empresas de alimentos, dando como resultado a las

empresas: perfeccionamiento en la salubridad y confianza, soporte en el cumplimiento de
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regulaciones y preparacion para la resolucion de posibles problemas en menor tiempo
(2021).

La Norma 1SO 22000 cuenta con 10 disposiciones:

1. Alcance: Determina el objetivo de la normay los tipos de empresas aptas para la
aplicacion de esta norma.

2. Referencias normativas: En esta norma no existen referencias normativas; sin
embargo, se recomienda revisar algunas normas 1SO, como: la 22004 que se basa
en el sistema de inocuidad de alimentos y es la orientacion para la aplicacion de
la ISO 22000 (INEN, 2015), la 10013 que se basa en la orientacion para la
documentacién de informacion (Organizacion Internacional de la Normalizacion,
2021) , etc., para entender mejor la misma.

3. Términos y definiciones: Aqui, se fijan términos y definiciones que son
frecuentemente usados por la norma como: medidas de control, nivel aceptable,
competencia, externalizacién, riesgo, punto de control critico (PCC), programa de
prerrequisitos operativos (OPRP) y validacion.

4. Contexto de la empresa: La empresa debe realizar un analisis de su contexto
actual, entender los intereses de las partes interesadas, establecer el alcance del
Sistema de Gestion de la Seguridad de los Alimentos (SGSA) y enfocarse en el
desarrollo y deberes para cumplir con la seguridad alimentaria.

5. Liderazgo: La parte administrativa de la empresa tendra que asegurar los tanto los
planes como los objetivos debe estar acorde a la norma.

6. Planificacion: La empresa debe hacer un andlisis interno fijando los peligros y
oportunidades. Después, la empresa programard todas sus actividades para
resolver sus peligros y tomar ventaja de sus oportunidades cumpliendo e
integrandolo a la norma.

7. Soporte: La empresa debe determinar el apoyo que tiene como: recursos,
comunicacion, competencia; y asegurar su funcionamiento de forma correcta.

8. Operacion: Aqui, es donde se realiza la fase Hacer del ciclo PHVA. Después de
obtener los resultados de los anélisis y estudios sobre la empresa, normas
aplicables y satisfaccion de clientes, se deberéa establecer el nivel de suficiencia
de la empresa al cumplir con lo requerido. De igual manera, es importante que se
realicen: pruebas de todas las medidas de control, un plan de control de riesgos,

un control de productos y procesos.
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9. Evaluacion del desemperio: El nivel de trabajo se evalla a través de la mejora en
los procesos, de las inspecciones internas y de la valoracion realizada por la
direccion de la empresa.

10. Mejora: Se requiere que la empresa tome ventaja de todo lo posible para asi

obtener una mejora continua.

Para poder cumplir con esta norma, es necesario practicar los principios del Ciclo
PHVA que, se refiere a la estrategia de planificar, hacer, verificar y actuar para la mejora
de procesos, junto con los principios de seguridad alimentaria del sistema de gestion.
Entonces, en el principio de planificar también se realizan: el contexto de la empresa,
liderazgo, planificacion y soporte; en el principio de hacer, se realiza la operacion; en el
principio de verificar, se realiza la evaluacion del desempefio; y, en el principio de actuar,
se realiza la mejora (NQA, 2018).

Figura 6
Esquema del ciclo PHVA de la Norma ISO 22000

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

4. Contexto de la organizacién 8. Operacion 9. Evaluacién 10. Mejora
5. Liderazgo del
6. Planificacién desempeno

Planificacion y control operativo

L Validacion Plan de control ) »
Sistema de trazabilidad Analisis de de riesgos Verificacién

medidas (plan APPCC/ d? la -
Preparacién y respuesta de control PRP) planificacién
ante emergencias

Plan (Seguridad alimentaria)

Implementacion del plan

Actualizacion de (seguridad alimentaria)

informacién preliminar y Verificacion de actividades

documentos especificando Control de seguimiento y
el programa de . medicion

prerequisitos y el plan de Ané.llsts ¢.ie resultados de la

control de riesgos verificacion de actividades

- Control de producto y proceso

de no conformidades

Actuar (seg. Alimentaria) X Hacer (seg. Alimentaria)

Fuente: NQA, Organismo de Certificacion Global

2.3.1.1. Pasos para la implementacion de la Norma I1SO 22000:2018

Los 10 pasos para implementar esta norma son los siguientes: formacion de
concienciacion, politica y objetivos, analisis de deficiencias interno, documentacion y
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proceso de disefio, documentacién y proceso de implantacion, auditoria interna,

organizacion de la revision por la direccion del sistema, analisis de deficiencias de

sistemas implantados, acciones correctivas y auditoria de certificacion final (Francisco

Tapia,,

10.

2018).

Formacion de concienciacion: La empresa debe informar y concientizar,
mediante juntas, a todo el personal sobre el sistema de gestion de calidad
Politicay objetivos: La empresa debe crear normas de calidad y metas para ayudar
en el cumplimiento de normas del sistema y, se deben realizar capacitaciones
constantemente en todas las areas de la misma.

Analisis de deficiencias interno: La empresa debe revisar y comparar el
acatamiento de los sistemas con las normas necesarias del sistema de calidad ISO
9001 y todos los empleados con cargos importantes deben entender el
funcionamiento en general de la empresa y hacer un mapa de procesos.
Documentacion y proceso de disefio: La empresa debe documentar los procesos
y debe escribir y generar un manual y, una guia de trabajo y procesos.
Documentacion y proceso de implantacion: Se debe realizar, en todas las areas
de la empresa, los procesos y documentacién hecha en el paso 4. Y la empresa
debe hacer un estudio sobre lo ejecutado segun la norma.

Auditoria interna: Se debe realizar una auditoria interna en la empresa para
realizar cambios en las carencias encontradas en la empresa

Organizar la revision por la direccion del sistema: La administracion de la
empresa debe verificar todos los factores importantes de la empresa que se
relacionan en la implementacion de la norma 1SO. Para esto se verifican las
normas, el cumplimiento de las leyes, los objetivos, los resultados de la auditoria
interna y del control de problemas. También, la empresa debe realizar un plan de
accion y un acta de revision.

Andlisis de deficiencias de sistemas implementados: Se debe realizar este analisis
para saber el nivel de cumplimiento de la normay a la vez, alistara a la empresa
para la auditoria final.

Acciones correctivas: La empresa debera corregir todas las deficiencias
explicadas en la auditoria interna.

Auditoria de certificacion final: Realizada esta auditoria cumpliendo con todos

los requisitos, la empresa recibird el certificado de la norma 1SO 22000.

34



2.3.2. Buenas Préacticas de Manufactura

Las Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) son las normas que regula el trabajo de
las empresas como: la operacion, la produccion, el empaquetado y el almacenamiento de
los alimentos (Diaz & Uria, 2009). El objetivo de las BPM es mejorar sus procesos
cumpliendo correctamente la labor, asegurando que cierto producto procesado no haga
dafio a la salud.

Para poder cumplir con las normas de las BPM, la empresa debe cumplir con
requisitos: de establecimiento e infraestructura; de maquinarias; de deberes de los
empleados; de las materias primas y suministros; de procedimientos de produccion; de
embotellado, etiquetado y empaquetado; y, de almacenamiento, reparticion, transporte y
comercializacion (Gobierno del Ecuador. Administracion del Sr. Dr. Gustavo Noboa,
2002).

2.3.2.1. Pasos para la Concesion y Registro del Certificado BPM

Para que una empresa de produccién obtenga el certificado de Buenas Practicas de
Manufactura, se deben seguir los siguientes pasos (Gobierno del Ecuador. Administracion
del Sr. Ec. Rafael Correa Delgado, 2015):

1. Seleccion del organismo de inspeccion acreditado: El gerente o responsable de
la fabrica de produccion debera escoger el organismo en la ARCSA (Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria).

2. Comunicacion a la ARCSA: El gerente de la empresa debera notificar, con 5 dias
de antelacion a la auditoria, la hora, fecha y persona elegida. Si no se cumple con
esto, el ARCSA podra chequear que la empresa de produccion cumpla con lo
requerido.

3. Acompafniamiento de ARCSA: El ARCSA puede estar presente en las auditorias
cuando desee.

4. Entrega del informe: Después de realizar la inspeccion, el organismo de
inspeccion acreditado tendrd que otorgar el acta, reporte, modelo de control y
certificado de planta a la empresa.

5. Solicitud de registro en ARCSA: El duefio o gerente de la empresa tendra que
pedir a la ARCSA el registro del certificado y se debe anexar lo siguiente: copia
de certificado, del reporte de la auditoria, del acta y del modelo de control.
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6. Orden de pago: Después de que el ARCSA verifique la informacidn presentada,
se realizara la orden de pago a los derechos del certificado segun el nivel el que la
planta se encuentre.

7. Derechos econdmicos: Estos derechos se fijan en salarios basicos unificados del
trabajador determinando asi el costo: industria con 5 SBU, mediana industria con
4 SBU, pequefia industria con 3 SBU, microempresa con 2 SBU y artesanos con
1 SBU.

8. Validacion de pago: Después de realizar el pago, se debera enviar el comprobante
de pago al correo de la ARCSA.

9. Registro en el sistema ARCSA: Ya comprobado el pago, el certificado de BPM
sera registrado en el sistema.

10. Plazo de vigencia: El plazo sera de 5 afios desde su fecha de licencia.

11. Notificacion de cambios: Si la fabrica de produccion tiene alguna modificacion,
se debera avisar a la ARCSA para realizar una inspeccion.

12. Verificacion: Si el reporte emitido por los inspectores es falso, se avisara al

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE).

2.3.3. 1SO 9001:2015

La norma ISO 9001:2015 es una de las méas acogidas a nivel mundial. Esta se basa
en los principios de la gestion de calidad de la norma 1SO 9000. De acuerdo con la Norma,
los principios son (Norma 1SO 9001:2015):

1. Enfoque al cliente: Aqui se establece que, las personas que formen parte del
directivo deben cumplir con este enfoque en el cual, satisfacer al cliente es o mas
importante. También, explica que el directivo tiene que cerciorarse de que, se
fijan, se cumplan y se examinen tanto las necesidades del cliente y las normativas
como los peligros que puedan afectar a la misma.

2. Liderazgo: En este caso se establece que, el directivo debe expresar su liderazgo
y compromiso en relacion con el sistema de gestion de calidad: mediante la
rendicion de cuentas, garantizando la disponibilidad de recursos y el
cumplimiento de normas y objetivos, fomentando la mejora y el manejo del
enfoque de procesos y pensamiento basado en riesgos e, informar sobre el valor

de una gestion de calidad eficaz.
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Compromiso de las personas: La empresa debe siempre tener personas
(empleados) los cuales sean de confianza, que tengan la méxima capacidad para
ejercer su labor. De igual manera, debe existir una buena comunicacion entre
todas las personas que son parte de la misma, se debe preparar al personal para
perfeccionar su trabajo, incentivar el trabajo en equipo y la participacion v,
permitir las opiniones para compartir conocimientos.

Enfoque a procesos: Este principio se basa en el entendimiento y administracion
sistematica de procesos que cumplen con las normas de calidad para tener un
sistema el cual logre su resultado objetivo mediante la eficacia. Los beneficios
que se generan al implementar el enfogque a procesos son: el entendimiento de las
obligaciones, el estudio de procesos desde el tema del valor agregado, conseguir
un trabajo eficaz y el perfeccionamiento de los procesos mediante la revision de
datos e informacién. En esta norma, también puede ser adaptado el ciclo PHVA
desde el capitulo 4 hasta el dltimo.

Mejora: El negocio debe establecer las ocasiones que les favorezca para
perfeccionarse y poner en marcha cualquier actividad para satisfacer al cliente
mucho mas. Por ejemplo: disminuir y evitar resultados indeseables, examinar las
futuras necesidades del cliente y de la norma, perfeccionar el producto o servicio
y, perfeccionar la labor del sistema de gestién de calidad.

Toma de decisiones basada en la evidencia: Se explica que la empresa, al querer
mejorar continuamente, debe revisar y analizar informacion certera para poder
tomar decisiones dentro de la misma.

Gestion de las relaciones: Esto se basa en que se deben fijar las relaciones con
grupos de interés como proveedores, socios € inversionistas para asi obtener un

beneficio reciproco.

Como se mencion6 anteriormente, la 1ISO 9001 también se basa en el ciclo PHVA. En

Planificar, se determinan: los objetivos y necesidades de los clientes, normas de la

organizacion y define las oportunidades y los peligros. Después, en Hacer se debe

establecer lo ya planificado. Luego, en Verificar se debe observar y calcular los procesos

para determinar la mejora en el &ambito de normas, objetivos y necesidades y, notificar el

efecto y logro. Por ultimo, en Actuar se deben realizar las actividades correspondientes

para perfeccionar la labor ejercida en todo sentido (INEN, 2008).
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Figura 7:
Esquema de Ciclo PHVA de la Norma 1SO 9001

Modelo PHVA ISO 9001:2015

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (4)

ORGANIZACION :
Y CONTEXTO SOPORTE SATISFACCION
@ DEL CLIENTE

@ OPERACION
®)

REQUISITOS RESULTADOS

DEL CLIENTE PLANIFICACION LIDERAZGO EVALUACION DEL SGC
(8) (8) DESEMPENO
(9)

NECESIDADES
Y MEJORA (10
EXPECTATIVAS (10) PRODUCTOS Y
DE PARTES
INTERESADAS
(4)

Fuente: NQA, Organismo de Certificacion Global
2.3.3.1. Pasos para la Implementacion de la Norma ISO 9001: 2015

Los 10 pasos para implementar esta norma son los siguientes: formacion de
concienciacion, politica y objetivos, analisis de deficiencias interno, documentacion y
proceso de disefio, documentacion y proceso de implantacién, auditoria interna,
organizacion de la revisiéon por la direccion del sistema, analisis de deficiencias de

sistemas implantados, acciones correctivas y auditoria de certificacion final (NQA, 2015).

1. Formacién de concienciacion: La empresa debe informar y concientizar,
mediante juntas, a todo el personal sobre el sistema de gestion de calidad

2. Politicay objetivos: La empresa debe crear normas de calidad y metas para ayudar
en el cumplimiento de normas del sistema y, se deben realizar capacitaciones
constantemente en todas las areas de la misma.

3. Analisis de deficiencias interno: La empresa debe revisar y comparar el
acatamiento de los sistemas con las normas necesarias del sistema de calidad 1ISO
9001 y todos los empleados con cargos importantes deben entender el

funcionamiento en general de la empresa y hacer un mapa de procesos.
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4. Documentacion y proceso de disefio: La empresa debe documentar los procesos
y debe escribir y generar un manual y, una guia de trabajo y procesos.

5. Documentacion y proceso de implantacion: Se debe realizar, en todas las areas
de la empresa, los procesos y documentacion hecha en el paso 4. Y la empresa
debe hacer un estudio sobre lo ejecutado segun la norma.

6. Auditoria interna: Se debe realizar una auditoria interna en la empresa para
realizar cambios en las carencias encontradas en la empresa

7. Organizar la revision por la direccion del sistema: La administracion de la
empresa debe verificar todos los factores importantes de la empresa que se
relacionan en la implementacion de la norma 1SO. Para esto se verifican las
normas, el cumplimiento de las leyes, los objetivos, los resultados de la auditoria
interna y del control de problemas. También, la empresa debe realizar un plan de
accion y un acta de revision.

8. Andlisis de deficiencias de sistemas implementados: Se debe realizar este analisis
para saber el nivel de cumplimiento de la normay a la vez, alistara a la empresa
para la auditoria final.

9. Acciones correctivas: La empresa debera corregir todas las deficiencias explicadas
en la auditoria interna.

10. Auditoria de certificacion final: Realizada esta auditoria cumpliendo con todos

los requisitos, la empresa recibira el certificado de la norma 1SO 9001.

2.3.4. Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP)

El concepto de este sistema surgio en 1960 cuando la Administracion Espacial y de
la Aerondutica y, el ejército de los Estados Unidos formaron un plan para disminuir la
comida que de cierta forma hacia dafio a la salud para asi, evitar que los astronautas se
enfermen y generar seguridad mientras se examinaba el alimento. Afios mas tarde, en
1993, la Comision del Codex Alimentarius aprobé los principios del sistema HACCP

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2019).

El sistema HACCP, distingue los problemas enlazados a cualquier zona de
produccion determinando la causa del mismo para fijar técnicas de mejora. Por otro lado,
el HACCP no es como los otros certificados mencionados anteriormente. Este sistema no

se emplea de una manera en general en la empresa (Organismo Internacional Regional de
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Sanidad Agropecuaria, 2016) sino que, cada producto debe ser tratado de forma

individual para poder adquirir la certificacion HACCP.

2.3.4.1. Proceso para la aplicacion del Sistema HACCP

Los 10 pasos para la aplicacion del Sistema HACCP son: primero, hacer un equipo
HACCP; segundo, explicar el producto; tercero, detallar el uso del producto y tipo de
consumidor; cuarto, realizar un diagrama de flujo; quinto, validar el diagrama de flujo;
sexto, investigar los peligros; séptimo, definir los puntos criticos de control; octavo,
definir los limites criticos; noveno, colocar un sistema de vigilancia; décimo, fijar
medidas de solucion a problemas; undécimo, adaptar el proceso para su verificacion; y,

por Gltimo, aplicar un sistema de documentacion (Paz & Gomez, 2015).

1. Hacer un equipo de HACCP: es necesario establecer un grupo para que asi, la
empresa conozca sobre todos sus productos y trabaje de forma correcta con un
plan de HACCP al momento de fabricar.

2. Explicacién del producto: se debera detallar a fondo al producto, incluyendo
informacion sobre su calidad.

3. Especificacion del uso del producto y tipo de consumidor: se debera fijar el
cliente y el uso que el mismo le dara a cada producto.

4. Realizar un diagrama de flujo: el equipo creado al principio deberad hacer el
diagrama de flujo explicando todos los procesos por el cual pasa un producto fijo.

5. Validacién del diagrama de flujo: se deberd aceptar el diagrama de flujo
mediante personas aptas para realizar la evaluacion del mismo.

6. Investigacion de los peligros: aqui el grupo creado al principio también trabajara
haciendo una investigacién de los posibles riesgos en la produccion y sus
consecuencias.

7. Definir los puntos criticos de control: se deben fijar los Puntos Criticos de
Control (PCC) en cada area donde exista riesgo. Igualmente, un PCC puede servir
para prevenir en varias zonas donde exista riesgo.

8. Definir los limites criticos: después de tener ya establecidos los PCC, es necesario
fijar en cada uno, uno o mas limites para poder tener un control de las actividades.

9. Implementacion de un sistema de vigilancia: se debera vigilar con cautela cada

area del proceso de produccién para detectar cualquier riesgo y remediarlo.
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10. Fijar medidas de solucion a problemas: se deben tomar decisiones para
solucionar los problemas, incluyendo la opcion de desechar el producto averiado
y documentando en el sistema este tipo de casos.

11. Adaptacion del proceso para su verificacion: se tiene que realizar evaluaciones
para comprobar que el proceso del HACCP haya funcionado.

12. Aplicacion del sistema de documentacidn: para poder tener el sistema, se tienen
que registrar todos los archivos de las etapas, escritas anteriormente, del mismo
sistema (INEN, 2013).

En pocas palabras, la Norma ISO 22000 e 1SO 9001 son normas las cuales son
emitidas por la misma organizacion y cuentan con las mismas 10 secciones clave que las
empresas deben seguir. Estas secciones son: alcance, referencias normativas, términos y
definiciones, contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion,
evaluacion del desempefio y mejora. No obstante, en cada una se requiere distintos puntos
ya que la ISO 22000 se basa en el sistema de gestion de seguridad alimentaria y la ISO
9001 se basa en el sistema de gestion de calidad. Mientras que, la ISO 9001 es la base de
todos los sistemas y se enfoca en la calidad del producto, la ISO 22000 se enfoca en todos

los &mbitos de la cadena de suministro.

Por otro lado, se investigo que las Buenas Préacticas de Manufactura se enfocan en
garantizar que las actividades realizadas, dentro de la empresa, sean las adecuadas para
obtener un producto inocuo. Para su implementacidn, es necesario realizar actividades
como tener seguimiento del ARCSA, solicitar un registro y comunicar al mismo. Por
ultimo, se determind que el HACCP se basa en el analisis de los puntos criticos y
problemas dentro de cualquier area de la empresa para obtener una solucion de los
mismos. Cabe recalcar que, todos estos sistemas de gestion requieren de documentacion

al momento de certificar los mismos a una empresa.
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CAPITULO 3: SELECCION Y PROPUESTA DEL MODELO DE CERTIFICACION

3. SELECCION DE LA NORMA

Debido a que existen varias normativas, se buscara elegir cual es la mejor normativa segun las necesidades y los objetivos de la empresa.

Para ello, se ha planteado una tabla de calificacion basandose en los factores claves de la empresa para obtener la certificacion de alguna norma.

Los criterios en los cuales se basa la calificacion y la seleccion de la norma se determinaron a través de entrevistas con el gerente de la empresa.

Tabla 6:
Cumplimiento de las Normas segln factores clave.
Conltemple Norma Aseguramiento
0S gue se . .,
, Garantiza la | Comunicacion de la
procesosy | Estandar pueda ) g e, Acceso a
. ) seguridad de | eficaz conlas | planificacion e
Certificado estructuras del combinar ) ., nuUevos
Norma . Integral la Cadena partes implementacion
Internacional de la SGSA con otras . . . mercados
Alimentaria interesadas del producto
empresa normas
SO X X X X X X X X
22000
BPM X X
ISO
9001 X X X X X X
X
HACCP X X X
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En cuanto a su calificacion, se realiz6 en base a las definiciones, explicaciones y alcances de cada norma, investigada anteriormente. Asi,

la norma ISO 2000 ha sido la norma que cumple con los requisitos que el gerente de la empresa menciono los cuales son: que tenga certificacion

internacional, que sea integral y aborde todo el entorno de la empresa, que también examine los procesos y estructuras de la empresa, que tenga un

sistema de gestion de seguridad alimentaria, que sea una norma que se pueda combinar con otras, que asegure la cadena alimentaria, que aborde

mas el tema de las partes interesadas, que asegure la planificacion e implementacion del producto y que se tenga acceso a nuevos mercados.

3.1. Requisitos de la Norma ISO 22000:2018 en la empresa Piggis

La Norma ISO 22000 ha sido la norma que ha cumplido con la mayoria de requerimientos y necesidades que la empresa Piggis tiene. Por

esta razon, se continuara con una evaluacion a la empresa para poder observar y establecer si la misma cumple, no cumple, o cumple parcialmente

con los requisitos de la norma escogida. También, se detallaran las secciones de cada requisito y observaciones realizadas al momento de hacer la

evaluacion.

En esta tabla se detalla qué requisitos, de la seccion del Contexto de la Organizacién de la 1ISO 22000, la empresa cumple, no cumple o

cumple parcialmente y sus observaciones.

Tabla 7:
Requisitos 1ISO 22000:2018 seccidn 4. Contexto de la Organizacion.

Seccion | Requisitos de la Norma I1SO 22000:2018 | Cumple

No
cumple

Parcial
mente

Evidencia / Observaciones

Realizar un analisis, interno y externo, de la
4.1 empresa, fijando  los  peligros y x
oportunidades. (FODA, CPM o0 PESTEL)

La empresa si tiene realizado el analisis de
la misma mediante un analisis FODA
dentro de su proceso de plan estratégico.
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4.1

Se debe realizar el analisis continuamente.

Laempresa si realiza el analisis cada 5 afios.

4.2

Se debe establecer las partes interesadas que
tengan un impacto positivo o negativo en el
SGSA.

La empresa si cumple con realizar analisis
de los proveedores y los evaluan; sin
embargo, no lo tienen documentado.

4.2

Se debe plantear las necesidades y lo que
espera cada parte interesada del producto o
servicio.

La empresa analiza y cumple con las
expectativas del cliente, pero la
documentacion no la realizan. La empresa
realiza solamente una supervision y
retroalimentacion de  vendedores vy
supervisores de zonas, mas no un
levantamiento del estudio del mercado.

4.2

Se debe distinguir a todas las partes e
investigar la forma en la que estas podrian
repercutir en el cumplimiento del objetivo del
SGSA.

La empresa evalla internamente las
caracteristicas de cada proveedor y a las
partes por ejemplo: la calidad lo realizan
con  muestreos, pero cuentan  con
documentacion y de la misma.

4.3

Realizar la documentacion del alcance.
(Lugar de trabajo, productos,
almacenamiento, tipo de empaque, partes
interesadas, etc.)

La empresa cuenta con documentacion del
alcance, pero no documenta informacion de
las partes interesadas.

4.4

Se deben fijar y evaluar todos los procesos y
sus actividades ligadas al mismo, para tener
respuestas.

La empresa si cumple con este requisito ya
que cuenta con documentacién y grafios
que detallan tanto su proceso de produccién
como el mapa de procesos de la empresa
explicando sus actividades.

observaciones.

Aqui se muestra queé requisitos, de la seccion de Liderazgo de la ISO 22000, la empresa cumple, no cumple o cumple parcialmente y sus
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Tabla 8:

Requisitos 1SO 22000:2018 seccion 5. Liderazgo.

Cumple No Parcial
Seccion | Requisitos de la Norma I1SO 22000:2018 Cumple | mente Evidencias / Observaciones
© 1 ~noy | @

5. Se debe mostrar liderazgo y responsabilidad, En la empresa se muestra liderazgo y lo
con el SGSA, por medio de la gerencia. documenta, pero no documenta todo lo

X requerido por la gerencia para garantizar el
SGSA.

5. Se debe fijar la politica de seguridad La empresa no ha implementado la Norma

alimentaria. ISO 22000, por lo tanto; no cumple con ese
X requisito de fija la politica de seguridad
alimentaria.

5. Se debe tener objetivos que prueben que la La empresa si tiene objetivos levantados
seguridad alimentaria esté garantizada. sobre el plan estratégico, y al cumplir con la

Norma BPM, esta también cumple con
X objetivos que garanticen la seguridad
alimentaria.

5. Se debe asegurar la implementacion de los La empresa si tiene requisitos al momento
requisitos del SGSA en el area comercial de de comprar un producto o de tener
la empresa. X proveedores, sin embargo; no tiene

establecidos los mismos por medio de una
documentacion o de un escrito.
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A continuacion, en esta tabla se explica qué requisitos, de la seccion de Planificacion de la 1ISO 22000, la empresa cumple, no cumple o

cumple parcialmente y sus observaciones.

Tabla 9:

Requisitos 1SO 22000:2018 seccidn 6. Planificacion.

cumple No Parcial
Seccion | Requisitos de la Norma I1SO 22000:2018 Cumple | mente Evidencias / Observaciones
© 1 oy | @

6. Se debe realizar un plan de acciones. La empresa no realiza un plan de acciones.
(actividades a realizar, recursos necesarios,
persona responsable, fecha de
implementacién, medidas de control de X
resultados)

6. Se deben determinar los objetivos de la La empresa si tiene establecidos sus
empresa relacionados con la seguridad objetivos relacionados con la seguridad
alimentaria. (SMART) X alimentaria, pero no los tiene establecidos a

fondo ni por medio de SMART.

6. Se debe tener un buen ambiente laboral. La empresa si cumple con este requisito.

Mediante examenes psicosociales, la misma
X se asegura del comportamiento que sus

empleados van a tener y evitan tener
personal que cause un mal ambiente en el
trabajo.
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En esta tabla se detalla qué requisitos, de la seccion del Soporte de la ISO 22000, la empresa cumple, no cumple o cumple parcialmente y

sus observaciones.

Tabla 10:

Requisitos 1ISO 22000:2018 seccidn 7. Soporte.

con los clientes, proveedores y empleados.

. Cumple Cu[\r:f)ple Parcial . . .
Seccion Requisitos de la Norma I1SO 22000:2018 mente Evidencias / Observaciones
© | NO) |
Se deben analizar todas las areas y cumplir La empresa si cumple con este requisito.
7. con sus necesidades para tener un proceso de X
produccion efectivo.
7. Se debe mostrar que el personal es apto. La empresa cuenta con el requisito
x mediante programas de induccién y
capacitacion hacia el personal y si lo
documentan.
7. Se deben abastecer de productos o materia Si cumple con este requisito ya que la
prima adecuada. X empresa realiza un levantamiento de
criterio y lo documenta.
7. Establecer el soporte que tiene como: La empresa si tiene establecido el soporte
recursos, comunicacion, competencia. X que tiene y lo tiene documentado en el mapa
de procesos que lo realiza.
Se deben realizar capacitaciones, dictadas La empresa si cuenta con capacitaciones
7. por los empleados. Y se debe tener pruebas X internas dictadas por los empleados y lo
de las mismas y un control de desempefio. tiene documentado.
7. Tener un sistema de comunicacion eficiente En la empresa si existe comunicacion. Esta,

tiene establecido de qué forma se van a
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comunicar con los clientes o proveedores;
sin embargo, no lo tienen documentado en
Si.

En la siguiente tabla se explica qué requisitos, de la seccion de Operacion de la ISO 22000, la empresa cumple, no cumple o cumple

parcialmente y sus observaciones.

Tabla 11:

Requisitos 1ISO 22000:2018 seccion 8. Operacion.

documentar.

No Parcial
Cumple Cumple | mente
Seccion | Requisitos de la Norma I1SO 22000:2018 P Evidencias / Observaciones
© 1 ~noy | @
8. Debe tener un plan de control de riesgos. X La empresa si tiene un plan de control de
riesgos documentado.
8. Debe implementar un sistema de vigilancia La empresa si tiene, y documenta, un
para encontrar errores. X sistema de monitoreo de cada proceso y
producto demostrando los parametros.
Al existir productos que incumplan con los La empresa si realiza este requisito y lo
8. limites criticos, se tendran que desechar y X documenta.

A continuacion, en esta tabla se muestra qué requisitos, de la seccidn de la Evaluacion del Desempefio de la ISO 22000, la empresa

cumple, no cumple o cumple parcialmente y sus observaciones.




Tabla 12;

Requisitos 1ISO 22000:2018 seccion 9. Evaluacion del Desempefio.

No Parcial
Cumple I t
Seccion | Requisitos de la Norma ISO 22000:2018 Cumple | mente Evidencias / Observaciones
© 1 ~noy | @
9. Se deben realizar auditorias internas por lo La empresa realiza las auditorias por medio
menos 1 vez al afo. x de la verificacion y revision, pero no
cuentan con documentacion de las
auditorias realizadas.
La direccion debe realizar controles de La empresa realiza controles, pero no tiene
9. evaluacion y documentar la informacién de X documentado los resultados de los controles
las mismas. realizados.
9. Se debe controlar y perfeccionar las La empresa esta en constante control y
actividades de la empresa. mejora en SusS Procesos, pero no tienen
X documentado todos sus controles vy

actividades que se realizan para tener una
mejora en las distintas areas.

La siguiente tabla explica qué requisitos, de la seccién de la Mejora de la ISO 22000, la empresa cumple, no cumple o cumple parcialmente

y sus observaciones.




Tabla 13;

Requisitos I1SO 22000:2018 seccion 10. Mejora.

Cumple No Parcial
Seccion | Requisitos de la Norma 1SO 22000:2018 Cumple | mente Evidencias / Observaciones
© 1 ~noy | @

10. Se deben resolver los problemas, incluido las La empresa si cuenta con documentacion de
medidas para evitar los  impactos X la solucion de problemas, principalmente en
ambientales. el ambito de asegurar el medio ambiente.

10. Realizar una evaluacion de la no Al cumplir con la norma BPM, la empresa
conformidad. X si cumple con este requisito y lo documenta.

Por lo que en esta también lo cumpliria.
10. Establecer las causas de la no conformidad. Al cumplir con la norma BPM, la empresa
si cumple con este requisito de determinar
X la causa-raiz y lo documenta. Por lo que en
esta también lo cumpliria.

10. Examinar si las medidas de mejora han sido Al cumplir con la norma BPM, la empresa

implementadas. X si cumple con este requisito y lo documenta.
Por lo que en esta también lo cumpliria.
La empresa debe asegurar que el sistema esté La empresa no cumple con la norma 1SO

10. en constante actualizacion. 22000, pero en la norma BPM que si

X cumple si asegura que el sistema esté en
constante actualizacion.

La empresa Piggis cumple con la gran mayoria de aspectos, la gran mayoria de las secciones 7, 8 y 10, entre ellos destaca que: cuenta con

un analisis interno y externo de la misma, tiene un buen ambiente de trabajo, realiza un analisis de las areas y cumple con las necesidades para
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tener un proceso de produccién efectivo, se abastece de materia prima adecuada mediante evaluaciones, tiene establecido el soporte, realiza
capacitaciones, cuenta con un plan de control de riesgos y un sistema de monitoreo, soluciona problemas de impacto ambiental, realiza la evaluacion

de la no conformidad detallando sus causas y examina si las medidas de mejora han sido implementadas.

Sin embargo, la empresa cumple de forma parcial en la otra parte de requisitos de la Norma ISO 22000, en su gran mayoria en la seccién 4
y 9. La gran parte de requisitos que cumple de forma parcial, son requisitos los cuales la empresa si los realiza, pero no los realiza de la manera en
que lanorma exige. Es decir, laempresa no cuenta con registros ni documentacion de ciertos procesos, auditorias o analisis que realiza. Por ejemplo,

la empresa si realiza las auditorias internas, por medio de la verificacion y revision, pero no cuentan con documentacion de las auditorias realizadas.

Por otro lado, a la empresa si le falta cumplir con la norma, pero solamente en un requisito que no lo realiza en absoluto. La empresa no
realiza un plan de acciones en el cual se detalle las actividades a realizar, los recursos necesarios, la persona responsable, la fecha de implementacion

y las medidas de control de resultados.

3.2. Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 en la empresa Piggis

Si bien este trabajo de titulacion esta enfocado en buscar una normativa para la certificacion alimentaria, al haber escogido como norma a
la 1ISO 22000 es muy recomendable que primero se trabaje sobre las bases de la Norma ISO 9001 para que se facilite el proceso de implementacion
de la Norma ISO 22000. Es asi, que se ha decidido realizar de igual manera un anélisis de los factores exigidos por la ISO 9001 para ver cuéles

serian los requisitos que la empresa cumple y cudles son los requisitos que la empresa debe implementar para cumplir con la misma.

La siguiente tabla explica qué requisitos, de la seccion del Contexto de la Organizacién de la ISO 9001, la empresa cumple, no cumple o

cumple parcialmente y sus observaciones.
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Tabla 14:

Requisitos 1SO 9001:2015 seccidn 4. Contexto de la Organizacion

No :
Cumple | Cumple I?:;\;:}ltzl
Seccion Requisitos de la Norma I1SO 9001:2015 Evidencias / Observaciones
© | NO |
Realizar un analisis del contexto interno y La empresa si tiene realizado el andlisis de la

4. externo de la empresa, mediante el analisis X misma mediante un andlisis FODA dentro de su
FODA o PESTEL. proceso de plan estratégico.

4. Determinar cuales son las partes interesadas La empresa cumple, en parte, debido a que la
(accionistas,  propietarios,  reguladores, empresa si determina cuales son las partes
clientes, empleados y competidores), las X interesadas, necesidades y expectativas, pero no
necesidades y expectativas de las mismas. realiza un registro de esto.

4. Se debe determinar el alcance del sistema de La empresa cuenta con documentacion del
gestion y documentarse. X alcance, pero no documenta toda la informacion

requerida. Esta informacion es de las partes
interesadas.

Aqui se muestra qué requisitos, de la seccion de Liderazgo de la ISO 9001, la empresa cumple, no cumple o cumple parcialmente y sus

observaciones.
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Tabla 15:

Requisitos 1SO 9001:2015 seccion 5. Liderazgo.

No Parcial
- - Cumple Cumple | mente . - .
Seccion Requisitos de la Norma I1SO 9001:2015 p Evidencias / Observaciones
© 1 ~no | e

5. Se debe mostrar el liderazgo por medio del X En la empresa si muestra liderazgo por medio de
nivel mas alto, la gerencia. la gerencia y lo documenta.

5. La gerencia debe garantizar que los objetivos La gerencia de la empresa si cumple y su
de calidad estén acordes con el enfoque X principal objetivo es tener productos de buena
estratégico de la empresa. calidad y tener buenos practicas de manufactura.

5. La gerencia debe suministrar de buenos La gerencia si cumple ya que estd en busca
recursos a la empresa para cumplir con los constante de mejorar y actualizarse dia a dia en
objetivos. X temas como inversion de infraestructura,

magquinaria, etc.

5. La gerencia debe informar al personal sobre En la empresa la gerencia siempre capacita a sus
la importancia del sistema y hacerlos empleados, mediante charlas o cursos, sobre la
contribuir de mejor manera al Sistema de X importancia y cumplimiento de la calidad en la
Gestion de Calidad (SGC). empresa.

5. La gerencia debe tener compromiso y La empresa cumple parcialmente este requisito
liderazgo con el enfoque al cliente. ya que, dentro de la empresa existe el area de

ventas y de marketing las cuales se enfocan al

X cliente. Aunque estas son ligadas a la gerencia,
la gerencia como tal no se enfoca precisamente
en el cliente.

5. Se debe fijar una politica de calidad que La empresa cumple parcialmente con esto ya que
apoye al cumplimiento de los objetivos X la misma cuenta con una politica de calidad del
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fijados anteriormente. Esta debe estar producto como tal, pero esta politica no abarca
documentada. de manera global en la empresa.

También, la empresa no cuenta con
documentacion completa de la politica.

5. Las actividades de calidad deben ser parte de Todo el personal, desde el primer dia que
las actividades diarias del personal de la ingresan, cumple un periodo de induccién. Este
empresa. es un entrenamiento al personal para que sepan

todas las directrices que deben cumplir en cuanto
a normas de higiene, seguridad alimentaria e
X industrial para asi precautelar la seguridad del
producto. De igual manera, el personal debe
aprender de cada etapa de proceso de acuerdo a
ciertos criterios de calidad que han sido
levantados internamente por la planta y afin a la

normativa.
5. La persona a cargo de calidad, debe tener el Si cumple ya que la gerencia delega a una
permiso para administrar el sistema y hacer persona que haga la modificacion o
mejoras continuas de acuerdo a lo que X coordinacion de todo lo que corresponde.

establezca la gerencia de la empresa.

A continuacion, en esta tabla se explica qué requisitos, de la seccion de Planificacion de la ISO 9001, la empresa cumple, no cumple o

cumple parcialmente y sus observaciones.
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Tabla 16:

Requisitos 1ISO 9001:2015 secciodn 6. Planificacion.

No Parcial
Cumple I ¢
Seccion Requisitos de la Norma I1SO 9001:2015 Cumple | mente Evidencias / Observaciones
© 1 ~no | e

6. Los objetivos de la empresa deben ser La empresa si tiene un enfoque de cumplir con
valorados, ajustados con la politica de buena calidad en sus productos y procesos de
calidad, importantes para la conformidad de X produccidn, sin embargo; no cuentan con una
productos o servicios y documentarse documentacién adecuada de lo mismo.

6. Los objetivos de calidad deben informarse, Los objetivos de la empresa si son informados y
cumplir con los requisitos del cliente, enfocados a las necesidades del cliente.
actualizarse y documentarse. X Asimismo, son actualizados conforme cambien

las necesidades del cliente. Pero, esto no es
documentado.

6. Se debera realizar el plan de accién en el cual La empresa si realiza un plan de accion
se debera adjuntar: qué se hara, cuéles seran Unicamente al momento de levantar una no
los recursos necesarios, la persona X conformidad, pero dia a dia la empresa no se
responsable de las acciones, el dia en el que maneja de esta forma.
se implementaran las acciones y de qué
manera se evaluaran los resultados.

6.3 Se debera planificar cualquier cambio para el La empresa al momento de realizar cambios no
SGC que la empresa vaya a realizar. detalla la planificacion de los cambios que se

X van a realizar.

55



En esta tabla se detalla qué requisitos, de la seccion del Soporte de la ISO 9001, la empresa cumple, no cumple o cumple parcialmente y

sus observaciones.

Tabla 17:

Requisitos 1ISO 9001:2015 seccidn 7. Soporte.

reduccidn de estrés, lineas de informacion

No Parcial
Cumple
Seccion Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 Cumple | mente Evidencias / Observaciones
© 1 oy | @

7. Al momento de planificar los objetivos de La empresa si toma en cuenta la calidad del
calidad, la empresa debera tomar en cuenta a producto ya que escoge a sSus mejores
los recursos actuales y los recursos proveedores al momento de pedir materia prima
necesarios de proveedores externos. 0 recursos para la elaboracion de su producto.

X Por ejemplo: la mayoria de materia prima la
empresa importa debido a que de otros lugares
es mucho mejor la calidad.

7. La empresa debe tener personas aptas con las La empresa cuenta con el requisito mediante
habilidades necesarias para cada puesto de X programas de induccion y capacitacion hacia el
trabajo. personal y si lo documentan.

7. Se debe establecer, brindar y conservar las La empresa Piggis, si cuenta con instalaciones
instalaciones, hardware, software, transporte, adecuadas tanto en el sistema, el transporte
almacenamiento y tecnologia necesarios para X refrigerado y la infraestructura.
poder realizar las operaciones comerciales.

7. La empresa debe brindar un buen entorno y Dentro de la empresa si se evalta a los
atmosfera adecuada en cualquier espacio de empleados y capacita a los mismos. También, la
trabajo. (Entorno: evaluacion a empleados, % empresa realiza controles ambientales y de ruido

los cuales son requeridos en la norma BPM.
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claras, etc.) (Atmosfera: luz, temperatura,
flujo de aire, higiene, niveles de ruido, etc.)

La empresa debe asegurarse de que todo el
equipo de seguimiento y medicion sea el
correcto y este mantenido para las
actividades. Se debe documentar este
proceso.

La empresa si realiza seguimientos de los
productos. Si lo documentan pero no lo registran
de una forma adecuada.

La empresa debe tener registro de los planes
de los proyectos, del desarrollo del producto,
de los comentarios de clientes y de pruebas
para poder informar esta informacion y que,
de esta manera se pueda compartir el
conocimiento interno.

La empresa si realiza estas actividades, pero no
cuenta con documentacion de los planes de cada
proyecto, producto, comentario del cliente y
evidencias de la misma.

La empresa debe tener documentacion de la
formacion, fecha de vencimiento y planes de
actualizacion.

La empresa no registra estos datos.

Se debe detallar la informacién de la
persona/empelado y sus actividades a realizar
en la empresa.

La empresa si realiza un levantamiento de los
cargos/puestos de los empleados. Sin embargo;
no realiza de todos sino que de los jefes de cada
area. De los obreros no tienen registrada la
informacion detallada.

La empresa debe tener documentadas las
evaluaciones de competenciay las evidencias
de las capacitaciones.

La empresa si tiene documentado ya que después
de cada capacitacion cada empleado firma y
registra su asistencia a la misma.

La empresa debe ajustar su comunicacion
con su audiencia para garantizar que a todas
las personas les llegue la informacion

La empresa si informa mediante cada jefe
departamental sobre cualquier cambio o
actualizacién. Sin embargo, hay temas como el
lanzamiento de un producto en el cual se
comunica solamente al area comercial.
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legislativas y quejas).

7. La empresa debe fijar la persona que se va a La empresa si cuenta con el jefe del area de
hacer cargo de la comunicacion general marketing la cual se hace cargo de la
(pagina web y marketing general) de la X comunicacion general.
empresa.

7. La empresa debe fijar a la persona que se va La empresa no cuenta con una persona que se
hacer cargo de la comunicacion especifica haga cargo de la comunicacion especifica.
(enlace cliente, necesidades del cliente y X
especificacion del producto).

7. La empresa debe fijar a la persona que se va La empresa no tiene fijada a una persona que
a hacer cargo de la comunicacion entrante esté a cargo de la comunicacion entrante.
(consulta de clientes, actualizaciones X

En la siguiente tabla se muestra qué requisitos, de la seccién de Operacién de la ISO 9001, la empresa cumple, no cumple o cumple

parcialmente y sus observaciones.

Tabla 18:

Requisitos 1ISO 9001:2015 seccidn 8. Operacion.

NO | parcial
- - Cumple | Cumple arcia - - -
Seccion Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 mente Evidencias / Observaciones
© | NO) |
8. Se deben determinar los requisitos para el La empresa si cuenta con esto mediante
producto y entenderlos. x requisitos y parametros que deben cumplir como

los  microbioldgicos,  fisico

sensoriales, etc.

quimicos,
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Antes de comprometerse a algo, la empresa
debe establecer y evaluar la capacidad de si
misma para cumplir con las obligaciones.

La empresa al momento de hacer un negocio,
siempre realiza un analisis de la cantidad de sus
productos, ventas e importaciones de materia
prima para ofrecer al cliente algo que pueda
cumplir.

Si se van a realizar cambios en el producto
acordado, se debe tener una autorizacion y
documentacion correcta y, una comunicacion
hacia las partes (proveedores 0 socios).

Al momento de realizar cambios, la empresa si
Se maneja con una comunicacion con Ssus
propios vendedores y clientes, pero no cuentan
con una documentacion de la misma.

La empresa debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos al momento de disefiar el
producto: etapas del proceso, revisiones,
autorizaciones, aprobacion, ciclo de vida
previsto, servicio post-entrega y la forma en
la que examinara la efectividad del producto.
Se debe documentar

La empresa si cumple con este requisito ya que
se sigue un procedimiento para la obtencion de
la inscripcion del producto donde se desarrollay
elabora su formula y define su procedimiento.
También, se define la vida util y presentacion del
mismo. Todo esto se realiza en laboratorios y
siempre se lo documenta.

La empresa debe documentar toda
informacidn sobre las actividades de control
para el disefio y desarrollo del producto.

La empresa si cuenta con documentacion de la
informacion requerida.

La empresa debe tener documentacion de los
controles, de la medicion de trazabilidad y de
los criterios de aceptacion.

La empresa si cumple con este requisito.

Se debe identificar el impacto que las
acciones de los proveedores pueden
repercutir en la empresa.

La empresa no cuenta con un estudio de
proveedores.

Se deben fijar controles para disminuir los
posibles riesgos por parte de los proveedores.

La empresa cuenta con criterios desde que el
proveedor ingresa con el vehiculo, debe cumplir
con un equipo de proteccion, cumplir con la
cadena de frio, etc.
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sobre las no conformidades.

8. La empresa debe realizar un mapa de La empresa si cuenta con un mapa de procesos
procesos para garantizar la importancia que que lo realiza cada 2-3 afos.
la misma les da a los requisitos de los clientes X
y aplicables.

8. Si ocurre un problema, la empresa debe Al momento que exista un problema en un
identificarlo y prevenir que esto afecte al X producto dentro de la planta, se determina cual
cliente. es el problema y se soluciona en ese momento.

8. La empresa debe documentar la informacion X La empresa si cuenta con las no conformidades

de las auditorias.

Aqui se muestra queé requisitos, de la seccién de la Evaluacion del Desempefio de la 1ISO 9001, la empresa cumple, no cumple o cumple

parcialmente y sus observaciones

Tabla 19:

Requisitos 1SO 9001:2015 seccién 9. Evaluacion del Desempefio.

Cumple No Parcial
Seccion Requisitos de la Norma I1SO 9001:2015 Cumple | mente Evidencias / Observaciones
© 1 wno | e

9. Se debe establecer que areas se deben Existen controles en todas las areas de proceso.
monitorear para que la empresa se asegure de Existen puntos de control y puntos criticos de
que los procesos funcionen de acuerdo con lo X control donde se trabaja con equipos de
requerido. medicion y se documenta mediante registros.

9. Se debe fijar la constancia en la que sera La empresa si cumple con este requisito.
controlado, los recursos necesarios y la forma X
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en la que se registraran y evaluaran los
resultados.

reuniones.

9. Se debe registrar la retroalimentacion por La empresa si toma en cuenta las inquietudes de
parte del cliente sobre sus expectativas y los clientes por medio de los vendedores, pero
necesidades. X no se documenta. En pocas ocasiones se registra

por medio de un correo.

9. Se deben realizar auditorias internas. % La empresa si realiza auditorias internas.

9. Si existe un problema en algun proceso, se La empresa si cumple con este requisito.
debe implementar acciones correctivas lo X
mas pronto posible.

9. La direccion de la empresa debe realizar una La empresa realiza controles, pero no tiene
revision cada cierto tiempo y debe documentado los resultados de los controles
documentarlas en forma de actas de X realizados.

Esta tabla explica qué requisitos, de la seccidn de la Mejora de la ISO 9001, la empresa cumple, no cumple o cumple parcialmente y sus

observaciones.

Tabla 20:

Requisitos 1ISO 9001:2015 seccién 10. Mejora.

Seccidn

Requisitos de la Norma I1SO 9001:2015

Cumple
(©€)

No
Cumple

(NC)

Parcial
mente

(P)

Evidencias / Observaciones
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10.

Se debe tener un registro completo de
cualquier no conformidad.

La empresa si cuenta con el registro de la no
conformidad.

10. Se deben implementar mejoras para Dia a dia la empresa estd mejorando y
perfeccionar la satisfaccion al cliente. cambiando.
10. Se debe realizar un anélisis de causa raiz en La empresa si realiza un analisis causa-raiz

relacion con el problema que exista en la
empresa.

frente a las no conformidades, pero no las realiza
a las que surgen dia a dia con causa-raiz.

De acuerdo al cuadro de requisitos de la Norma ISO 9001, la empresa Piggis cumple con varios de los requisitos de esta norma a

comparacion de la norma evaluada anteriormente. De igual manera, varios requisitos de esta norma son cumplidos debido a que la empresa cuenta

con certificacion BPM. Por lo gue, ya tiene implementado algunos procesos, controles y documentacion.

En la seccion 4, la empresa cumple solamente con 1 de 3 requisitos el cual es el analisis interno y externo. Después, en la seccion 5, la

empresa cumple con la mayoria de requisitos los cuales se basan en el liderazgo. Por otro lado, en la seccion 6, la gran parte de los requisitos,

basados en la planificacion, la empresa cumple parcialmente debido a que no son documentados. En cambio, en la seccién 7, que se enfoca en el

soporte, el cumplimiento de los requisitos varia entre cumple, no cumple y parcialmente debido a que no cuenta con personas a cargo de las distintas

comunicaciones y no documenta la informacion de forma adecuada. Por otra parte, en la seccion 8, la empresa cumple en gran parte con los

requisitos de operatividad como controles. De igual forma, en la seccion 9, la empresa cumple con los requisitos de la norma en su mayoria a

excepcion de un requisito el cual no documenta informacion sobre los puestos de cada empleado. Finalmente, en la seccion 10, la empresa cumple

con 2 de 3 requisitos basados en la mejora.
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3.3. Plan de Accidn de la Norma I1SO 9001:2015 para la empresa Piggis

De acuerdo al analisis de requisitos que la empresa no cumple o cumple parcialmente, se realizara planes de accion para cada uno de ellos

donde se va a especificar: la seccion de la norma ISO 9001, los requisitos faltantes que la empresa debe cumplir, la actividad que debe realizar la

empresa para cumplir con los requisitos, los recursos necesarios, el plazo para realizarlo y la persona responsable.

La siguiente tabla explica el plan de accion, de la seccion 4 de la 1SO 9001, que se propone a la empresa hacer para determinar las partes

interesadas y el alcance del sistema.

Tabla 21:

Plan de accidn para las salvedades identificadas de la 1SO 9001, seccién 4.

Requisitos de la Norma
1SO 9001

Plan de Accién

Observaciones

4. Determinar cudales son
las  partes interesadas
(accionistas, propietarios,
reguladores, clientes,
empleados y

competidores), las

Se debe realizar una reunion en la empresa con algunas personas
encargadas de ciertas areas para asignar a cada uno las diferentes partes
interesadas. Por ejemplo: la gerencia se encargara de los accionistas y
propietarios, el jefe de recursos humanos de los empleados y el jefe de
ventas de los clientes. Después de que a cada area se le asigne su parte

interesada a estudiar, las personas encargadas de esto deben analizar y
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necesidades y expectativas

de las mismas.

Estado: Parcial

detallar las necesidades y expectativas de cada uno mediante un documento
en Excel especificando lo antes dicho.

Recursos

Econdmico Tecnolodgico Humano Plazo

Gerencia, jefe de

$10 Computador recursos humanos 2 meses

y jefe de ventas.

Responsable y comprobacidn: el responsable sera el gerente general y se
comprobara mediante el documento de Excel que se realice.

4. Se debe determinar el
alcance del sistema de

gestion y documentarse.

Estado: Parcial

La empresa debe tener una reunion con el gerente, jefe de planta, jefe de

logistica, el area de marketing y jefe administrativo en la cual se dialogara

sobre los siguientes aspectos: los productos a ofrecer, los procesos que se

requieren para obtener el producto final y limitaciones. Para asi, poder

obtener el alcance y poder documentar, en Word, toda la informacién de lo

mismao.

Detallando,

e Productos: embutidos

e Actividades: disefio, fabricacion, distribucion, comercializacion y
soporte.

Localizaciones: la ubicacion de la empresa certificada.

Después de que cada persona
exponga y explique en la reunion su
trabajo realizado, se dard paso a
juntar los registros y determinar el

alcance.

Los documentos detallados deben ser

precisos y no extensos.
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Recursos

Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
Gerente, jefe de planta, de
$16 Computadora | logistica, de marketing y | 3 semanas

administrativo.

Responsable y comprobacién: la persona responsable es el Gerente

General y se debe comprobar en la reunion que se realizara los dos ultimos

dias del plazo para que cada persona explique su trabajo realizado.

En esta tabla se explica el plan de accion, de la seccion 5 de la ISO 9001, que se recomienda a la empresa seguir para demostrar liderazgo

y determinar la politica de calidad.

Tabla 22;

Plan de accion para las salvedades identificadas de la 1SO 9001, seccion 5.

Requisitos de la Norma
1SO 9001

Plan de Accién

Observaciones

El gerente general de la empresa debe demostrar el compromiso y

liderazgo mostrando que, se ha cumplido con lo requerido en ciertos
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5. La gerencia debe tener
compromiso y liderazgo con

enfoque al cliente.

Estado: Parcial

requisitos de la Norma. Para ello, se necesitard la ayuda de varias

personas y se puede demostrar mediante evidencias como:

1.

Politica de Calidad: en una pequefia reunion, se debe definir la
importancia y objetivos de la empresa, ademas de vender y ganar
dinero.

Chequeo del Sistema de Gestion: se debe reunir el gerente general
con la persona encargada de la calidad y del seguimiento del sistema
para hablar sobre temas importantes como resultados, cambios,
necesidades, etc. Y se debe documentar esta reunién mediante un
acta de reunion donde se detallard la fecha, los nombres de las
personas que asistieron y todos los temas abordados en la reunion.
Personal y Maquinaria: en el tema del personal, el jefe de recursos
humanos debe realizar una descripcion de los puestos de trabajo en
la empresa mediante un organigrama y también mediante un cuadro
donde se especifica: el nombre del puesto de trabajo, el area donde
se encuentra, el puesto superior e inferior al mismo, el proceso de las
labores que se deben realizar y, la educacion y habilidades requeridas
para el puesto. Por otro lado, en el tema de la maquinaria, el jefe del

area de mantenimiento debe encargarse de documentar en fichas de

El chequeo del Sistema de Gestion, se
realiza al momento de poner en
marcha por primera vez el SGC.

Para demostrar compromiso Yy
liderazgo es necesario cumplir con
ciertos requisitos de la norma y
documentarlos. En este requisito se
necesita juntar los documentos y
realizado

registros de lo para

demostrar el compromiso y liderazgo.

El mantenimiento de maquinaria y los
del

documentar en un software.

datos personal, se pueden
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mantenimiento su trabajo. Aqui, se detalla la fecha, la manera en la

que se dio mantenimiento y el equipo al que se lo realizo.

4. Mejora continua: para demostrar esto, es necesario realizar un

estudio de los procesos mediante un diagrama de flujo de
absolutamente todos los procesos para analizarlos e identificar fallas
en el mismo y realizar cambios para obtener eficiencia en los
mismos.

5. Enfoque al cliente: la gerencia debe explicar la forma en que la
empresa busca complacer y satisfacer las necesidades y expectativas

del cliente. Como, por ejemplo, implementar nuevos productos

Recursos
Econdémico | Tecnoldgico Humano Plazo
$40 Computadora Gerente 1 semana

Responsable y comprobacion: el responsable es el gerente general y se

comprueba mediante los registros que se deben realizar en cada proceso.

5. Se debe fijar una politica
de calidad que apoye al
cumplimiento de los

objetivos fijados

Se debe realizar una reunion en la empresa en la cual la direccion
responda las siguiente preguntas para fijar la politica de calidad:

¢ Qué buscan conseguir?

¢ Qué puede impedir la consecucién de los objetivos?

¢COmo gestionaran estos problemas?

Las reuniones deben darse dos dias a
la semana para poder analizar vy
responder con las preguntas requeridas
para la obtencién de la politica de

calidad.

67



anteriormente. Esta debe
estar documentada.

Estado: Parcial

¢Como pueden los riesgos convertirse en oportunidades?

¢Cémo pueden las oportunidades ayudar a mejorar?

¢Quién sera responsable de las acciones?

¢Cuando necesitaran implantar acciones?

¢Cuando se sabra si las acciones fueron efectivas?

Recursos
Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
$10 Computador Gerencia 1 mes

Responsable y comprobacion: el responsable es el gerente general y se
comprueba mediante la asistencia de las reuniones y el documento del

analisis para fijar la politica.

Es necesario tomar nota de cada
opinidn y respuesta para contar con un

documento.

A continuacién, se detalla el plan de accion, de la seccion 6 de la ISO 9001, que se le recomienda a la empresa para determinar los objetivos,

sus planes de accion y cualquier cambio a realizarse.

Tabla 23:

Plan de accion para las salvedades identificadas de la 1SO 9001, seccion 6.

Requisitos de la Norma
1ISO 9001

Plan de Accidn

Observaciones
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6. Los objetivos de la
empresa deben ser
valorados, ajustados con la
politica de calidad,
informados, enfocados a los
requisitos  del  cliente,
actualizados y

documentados.

Estado: Parcial

Se deben determinar los objetivos, conforme a la calidad y la necesidad

del cliente, en sus productos y procesos de produccion. Después, se debe

informar los mismos a todos los trabajadores y actualizarse segun el

cambio de lo que requiera el cliente. Al final, se debe detallar y

documentar los objetivos y el proceso de comunicacién con los

empleados.

Para implementarlos, se debe realizar lo siguiente:

e Hacer una reunion en la empresa donde se analice la politica de

calidad establecida en la empresa y de acuerdo con la misma se

podra detallar el objetivo de la politica de calidad para asi, poder

fijar los objetivos de calidad de la empresa.

e Se debe tomar en cuenta que el objetivo debe ser claro, especifico y

real al momento de proponerlo para poder cumplir con el mismo.

e Se debe comunicar a la empresa el objetivo de calidad para que los

empleados estén al tanto y se enfoquen en los cambios que se

necesitan para poder cumplir con el objetivo de calidad propuesto.

Recursos
Economico | Tecnologico Humano Plazo
Gerente general y
$20 Computadora ) 1 semana
gerencia.

Cada afio se deben implementar nuevos

objetivos de calidad.
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Responsable y comprobacién: el responsable es el gerente general y
se comprueba mediante el registro del analisis realizado para determinar

los objetivos de calidad.

6. Se debera realizar el plan
de accion en el cual se debera
adjuntar: qué se hara, cuales
los

seran recursos

necesarios, la  persona
responsable de las acciones,
el dia en el que se
implementaran las acciones
y de qué manera se evaluaran

los resultados.

Estado: Parcial

Dependiendo de los objetivos de calidad establecidos, el gerente de la
empresa debe asignar a ciertas personas para que se encarguen de
realizar un plan de accidn para los distintos objetivos.

Después de asignar cada objetivo a cada persona de la empresa, el
gerente debe juntarlos para explicar la forma adecuada de realizar y
documentar el plan de accidn que se debe hacer. ExplicAndolos que, se
debe adjuntar en el documento lo siguiente: qué se har, cuales seran los
recursos necesarios, la persona responsable de las acciones, el dia en el

que se implementaran las acciones y de qué manera se evaluaran los

resultados.
Recursos

Economico | Tecnologico Humano Plazo
Gerente general, gerencia,
jefe de planta, jefe de

$60 Computadora _ ] 1 mes

calidad y jefe de
marketing.

El objetivo asignado al empleado debe
tener relacion con el trabajo que realiza
la persona en la empresa. Es decir, de

la misma area.
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Responsable y comprobacion: la persona responsable es el gerente
general y se comprueba con la presentacion de los distintos planes de

accion realizados por cada persona encargada de realizarlo.

6.3. Se deberd planificar
cualquier cambio para el
SGC que la empresa vaya a

realizar.

Estado: No Cumple

Los encargados de realizar el plan de accidn de los objetivos de calidad
deben tomar en cuenta que existe la probabilidad de una modificacion.

Por esta razon, se debe detallar en el plan de accién lo siguiente: el
alcance de los cambios que se crean necesarios, el impacto potencial en
el sistema que ya exista, la manera en la que se van a utilizar los cambios
y efectos que esto pueda tener en los roles, responsabilidades y

autoridades actuales.

Recursos

Econdémico | Tecnoldgico Humano Plazo

Jefe de planta, jefe de
$20 Computadora | calidad 'y jefe de| 2semanas

marketing.

Responsable y comprobacion: la persona responsable es el gerente
general y se comprueba con la presentacion de los distintos planes de

accion realizados por cada persona encargada de realizarlo.

Esto, se presenta dentro del plan de
accion explicado en el requisito

anterior.
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La siguiente tabla es la que cuenta con mayor cantidad de planes de accion. Por esta razédn, se explica el plan de accidn, de la seccién 7 de la 1ISO

9001, que se recomienda a la empresa para tener un control de seguimiento y medicidn, tener un buen registro de los planes de los proyectos, del desarrollo

del producto, de los comentarios de clientes y de pruebas, registrar la informacién de todos los empleados y tener una buena comunicacion.

Tabla 24:

Plan de accidn para las salvedades identificadas de la 1SO 9001, seccién 7.

Requisitos de la Norma
1SO 9001

Plan de Accidn

Observaciones

7. La empresa debe
asegurarse de que todo el
equipo de seguimiento y
medicion sea el correcto y
este mantenido para las
actividades. Se debe

documentar este proceso.

Estado: Parcial

La empresa debe realizar a diario controles de los productos mediante
el seguimiento y la medicién. Por ejemplo: medir con termémetro la
temperatura de los productos de acuerdo a su proceso de produccion o
mantener los frigorificos con la temperatura adecuada.

Para esto, se debe implementar termdmetros en areas especificas de la
planta.

Para poder documentar esto, se debe llenar una hoja en la cual se
detalle: el tipo de producto, la temperatura del producto, fecha, proceso
de produccion, observaciones y la firma de la persona que realizo la
actividad.

Recursos

Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
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Obreros en turno dentro

$700 Termometros 1 semana

del area de control.

Responsable y comprobacién: el responsable de esto es el jefe de

planta y se comprueba mediante las fichas llenadas por los empleados

de turno que llevar un control.

7. La empresa debe tener
registro de los planes de los
proyectos, del desarrollo del
producto, de los comentarios
de clientes y de pruebas para
poder informar esta
informacion y que, de esta
manera se pueda compartir

el conocimiento interno.

Estado: Parcial

Un plan de calidad se puede aplicar a determinado producto, proceso o

proyecto. Laempresa debe realizar sus planes de calidad basandose en

los siguientes aspectos:

Plan de proyecto: la empresa debe realizar una vision completa de
la empresa, determinar el alcance y objetivos, fijar los cargos y
responsabilidades, determinar un plazo, presupuesto y obtener la
aprobacion del mismo.

Desarrollo del producto: se debe realizar una lluvia de ideas por
medio del método SCAMPER o un analisis FODA, determinar el
mercado objetivo y las caracteristicas del producto, establecer una
propuesta de valor, tener estrategia de marketing, evaluar el
prototipo y tener una lista de materia prima requerida
Comentarios de clientes: se debe realizar una degustacion a clientes

escogidos al azar para tener su punto de vista.

Recursos

Todas las actividades explicadas deben
ser registradas de forma ordenada y se

debe adjuntar evidencias de las mismas.

Los encargados del plan de proyectos
son el jefe administrativo y gerencia.

Los encargados del desarrollo del
producto son el jefe de planta, jefe de
compras, jefe de calidad y gerencia.

Los encargados de los comentarios de
los clientes son las personas dentro del

area de ventas y marketing.
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Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
Jefe de planta, jefe de
$100 Computadora | calidad, vendedores y jefe | 4-6 meses
de marketing.

Responsable y comprobacion: aqui existen varias personas
responsables dependiendo el aspecto; sin embargo el encargado de
verificar que esto se cumpla es el gerente general de la empresa. El
gerente general debe verificar el cumplimiento al momento de

presentar las carpetas de los trabajos realizados.

7. Se debe detallar Ia
informacién de la
persona/empelado 'y  sus
actividades a realizar en la

empresa.

Estado: Parcial

El area de recursos humanos debe registrar en sistema de la empresa
informacién de cada empleado en la cual se adjunte: nombres,
direccion, edad, correo electronico, cargo o responsabilidad en la
empresa y su contrato. Al momento de recibir a un empleado nuevo se

deberan registrar todos esos datos.

Recursos
Econdémico | Tecnoldgico Humano Plazo
$200 Computadora | Area de recursos humanos | 2 meses

Responsable y comprobacién: la persona responsable de este trabajo
es el jefe de recursos humanos y se comprueba que el trabajo este

registrado en el sistema.




7. La empresa debe ajustar
su comunicacion con su
audiencia para garantizar
que a todas las personas les

llegue la informacién.

Estado: Parcial

Para mejorar la comunicacion dentro de la empresa, es necesario tener
registrados todos los correos de los trabajadores en el sistema como se
menciono anteriormente. Para asi, comunicar por medio de correos
electronicos todo tipo de informacion. En consecuencia, todos los
trabajadores pueden proporcionar de informacion a cualquier
proveedor o cliente que tenga dudas.

Para documentar, se debe crear una matriz de comunicaciones en la que

se detalle: quién, qué, a quién y como se comunica la informacion.

Recursos
Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
Computadora )
) Secretaria del gerente
$25 o teléfono 1 semana
general.
celular

Responsable y comprobacion: la persona responsable de guardar la
informacién es el jefe de recursos humanos, pero el que informa a los
trabajadores todo tipo de informacion es la secretaria del gerente
general. Esto se comprueba mediante la recepcion de los correos

informativos de la empresa y la matriz de comunicaciones.
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7. La empresa debe fijar a la
persona que se va hacer
cargo de la comunicacion
especifica (enlace
cliente/cliente, necesidades
del cliente y especificacion

del producto).

Estado: No Cumple

La persona adecuada para hacerse cargo de la comunicacion especifica
es el vendedor ya que es quien tiene trato directo e informa sobre los

productos a los clientes.

Recursos
Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
No aplica 1 persona 1 semana

Responsable y comprobacion: el responsable de fijar la persona a
cargo de la comunicacidn especifica es el jefe del area de marketing y

comunicacion.
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Aqui se detalla el plan de accidn, de la seccion 8 de la ISO 9001, que se propone a la empresa realizar al momento de generar cambios en el producto

y para tener un analisis del impacto que tienen los proveedores sobre la misma.

Tabla 25:

Plan de accidn para las salvedades identificadas de la 1SO 9001, seccién 8.

Requisitos de la Norma
1SO 9001

Plan de Accién

Observaciones

8. Si se van a realizar
cambios en el producto
acordado, se debe tener una
autorizacion y
documentaciéon correcta v,
una comunicacién hacia las
partes  (proveedores 0

socios).

Al momento de realizar cambios en un producto, se debe primero tener
una reunion con la gerencia, el jefe de planta y el jefe de calidad. Para
que en la misma puedan opinar sobre el cambio a realizar en cierto
producto.

Ya culminada la reunién y acordado los cambios, el jefe de calidad
debe realizar un oficio al gerente de la empresa detallando los cambios
a realizar, especificando en qué producto y las ventajas de este cambio.
Después de tener la autorizacion, el jefe de vendedores debera enviar

por correo a cada vendedor de la empresa para que ellos comuniquen a

77




Estado: Parcial

los clientes y socios el cambio, el costo y sus beneficios asi como en el

oficio antes realizado.

Recursos

Econdmico | Tecnoldgico Humano Plazo

Gerencia, el jefe de
$40 Computadora . ) 1 semana
planta y el jefe de calidad

Responsable y comprobacién: la persona responsable de obtener la
autorizacion y documentacion es el jefe de calidad y, el encargado de
comunicar los cambios es el jefe de ventas y vendedores. El jefe de
ventas es quién deberd supervisar y verificar que los vendedores

comuniquen los cambios.

8. Se debe identificar el
impacto que las acciones de
los proveedores pueden

repercutir en la empresa.

Estado: No Cumple

El &rea de compras e importaciones debe primero realizar un listado de
cualidades requeridas en la empresa que el proveedor debera cumplir.
Y después con estas cualidades se puede llevar a cabo el analisis de
proveedores.

Es decir, se debe realizar un andlisis para identificar los valores,
principios y formas de trabajo del proveedor para asi, definir las
ventajas y desventajas que puede la empresa tener al trabajar con cierto

proveedor.

Recursos

Toda la informacion debe ser detallada

en un documento en formato de tablas.
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Econdémico | Tecnoldgico Humano Plazo

Area de compras e
$45 Computadora | ) 2 meses
importaciones.

Responsable y comprobacion: el responsable de esto es el jefe de
compras e importaciones y él debe comprobar que el anélisis se realice

mediante la revision de las tablas.

En esta tabla se explica el plan de accion, de la seccion 9 de la 1ISO 9001, que se recomienda seguir a la empresa para contar con la opinion

del cliente y realizar la auditoria interna adecuada.

Tabla 26:

Plan de accidn para las salvedades identificadas de la 1SO 9001, seccién 9.

Requisitos de la Norma
1SO 9001

Plan de Accién

Observaciones

9. Se debe registrar la
retroalimentacion por parte
del cliente sobre sus

expectativas y necesidades.

La empresa debe proporcionar, dos veces al afio, en las delicatesen
hojas en las cuales los clientes puedan aportar con sus
recomendaciones del producto.

Después de recolectar las hojas con las recomendaciones, se debe
hacer llegar la carpeta de evidencias para que el area de calidad lo

registre y analice.
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Estado: Parcial

Recursos
Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
Personal de las
$60 Computadora | delicatesen y éarea de 1 afio
calidad.

Responsable y comprobacion: el responsable es el jefe de calidad y
comprueba el trabajo mediante la recepcion de las hojas de

recomendaciones.

9. Ladireccion de laempresa
debe realizar una revision
cada cierto tiempo y debe
documentarlas en forma de

actas de reuniones.

Estado: Parcial

La empresa debe realizar un cuadro de requisitos que debe cumplir la
empresa y sus areas. Para que, al momento de que la gerencia realice
la revision, lo califiquen de cierta forma y registren sus observaciones.
Después, se escribira, en otro documento, las conclusiones del control
realizado en forma de actas de reuniones. Detallando, las personas que
realizaron la revision, los requisitos que la empresa necesita cumplir o
mejorar y sus firmas.

Este control general, la empresa debe realizar 4 veces al afio.

Recursos
Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
$15 Computadora Gerencia 1 afo

Si es necesario implementar mejoras, la
empresa debe realizar el control para

revisarlo en un lapso de 2 meses.
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Responsable y comprobacion: el responsable es el gerente general y
se comprueba mediante los registros de las actas de reuniones y los

cuadros de requisitos calificados.

La siguiente tabla explica el plan de accién, de la seccion 10 de la ISO 9001, que se propone a la empresa hacer para realizar el analisis de

causa raiz y poder documentarlo.

Tabla 27:

Plan de accién para las salvedades identificadas de la ISO 9001, seccién 10.

Requisitos de la Norma
1ISO 9001

Plan de Accién

Observaciones

10. Se debe realizar un
analisis de causa raiz en
relacion con el problema que

exista en la empresa.

Estado: Parcial

El &rea de calidad debe realizar un cuadro donde se detalle el analisis
causa raiz. Primero, se debe describir el problema que la empresa tiene
ese momento. Segundo, se debe escribir las causas que piensan que esté
generando este problema. Tercero, se debe fijar las posibles causas,
especificando la categoria como el tipo de proceso, personal empleado,
area de trabajo, etc. Cuarto, se analiza el diagrama realizado de causas
y efecto y se determina las causas principales del problema.

Al tener ya identificadas, la empresa puede solucionar el mismo.

Es recomendable realizar el analisis en

un diagrama de cola de pez.

81



Realizado este andlisis, se debe tener documentado el diagrama.

Recursos
Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
$20 Computadora Area de calidad 1 semana

raiz creado.

Responsable y comprobacidn: el responsable de esta actividad es el

jefe de calidad y comprueba mediante la revision del diagrama causa

3.4. Plan de accion de la Norma I1SO 22000:2018 para la empresa Piggis

De acuerdo al andlisis de requisitos que la empresa no cumple o cumple parcialmente, se realizara planes de accién para cada uno de ellos

donde se va a especificar: la seccién de la norma 1SO 22000, los requisitos faltantes que la empresa debe cumplir, la actividad que debe realizar

la empresa para cumplir con los requisitos, los recursos necesarios, el plazo para realizarlo y la persona responsable.

A continuacidn, se detalla el plan de accion, de la seccion 4 de la ISO 22000, que se le recomienda a la empresa para determinar las sus

partes interesadas y tener el alcance.
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Tabla 28:

Plan de accién para las salvedades identificadas de la 1ISO 22000, seccio6n 4.

Requisitos de la Norma
ISO 22000

Plan de Accién

Observaciones

4.2. Determinar cuéles son
las  partes  interesadas
(accionistas,  propietarios,
reguladores, clientes,
empleados y competidores),
las necesidades,
expectativas, posible
impacto en el SGSA y forma
en la que estas podrian
repercutir en el
cumplimiento del objetivo

del SGSA.

Estado: Parcial

Se debe realizar una reunion en la empresa con algunas personas
encargadas de ciertas areas para asignar a cada uno las diferentes partes
interesadas. Por ejemplo: la gerencia se encargara de los accionistas y
propietarios; el jefe de recursos humanos de los empleados y el jefe de
ventas de los clientes. Después de que a cada area se le asigne su parte
interesada a estudiar, las personas encargadas de esto deben analizar y
detallar las necesidades y expectativas de cada uno mediante un

documento en Excel especificando lo antes dicho.

Por otro lado, en el tema de los posibles impactos, el area de compras
e importaciones debe primero realizar un listado de cualidades
requeridas en la empresa que el proveedor debera cumplir. Y después
con estas cualidades se puede llevar a cabo el analisis de proveedores.
Es decir, se debe realizar un analisis para identificar los valores,

principios y formas de trabajo del proveedor para asi, definir las
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ventajas y desventajas que puede la empresa tener al trabajar con cierto

proveedor.
Recursos
Econdmico | Tecnoldgico Humano Plazo
Gerencia, jefe de
$10 Computadora | recursos humanos y jefe | 4 meses
de ventas.

Responsable y comprobacion: el responsable del analisis de las partes
interesadas serd el gerente general y se comprobard mediante el
documento de Excel que se realice. En cambio, el responsable del
impacto es el jefe de compras e importaciones y él debe comprobar que

el andlisis se realice mediante la revision de las tablas.

4.3. Realizar la
documentacion del alcance.
(Lugar de trabajo, productos,
almacenamiento, tipo de
empaque, partes interesadas,

etc.)

La empresa debe tener una reunion con el gerente, jefe de planta, jefe
de logistica, el area de marketing y jefe administrativo en la cual se
dialogara sobre los siguientes aspectos: los productos a ofrecer, los
procesos que se requieren para obtener el producto final y limitaciones.
Para asi, poder obtener el alcance y poder documentar, en Word, toda
la informacion de lo mismo.

Detallando,

e Productos: embutidos

Después de que cada persona exponga y
explique en la reunion su trabajo
realizado, se dara paso a juntar los
registros y determinar el alcance.

Los documentos detallados deben ser

precisos y no extensos.
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e Actividades: disefio, fabricacion, distribucion, comercializacion y
Estado: Parcial soporte.

Localizaciones: la ubicacion de la empresa certificada.

Recursos

Economico | Tecnoldgico Humano Plazo

Gerente, jefe de planta, de
$16 Computadora | logistica, de marketing y | 3 semanas

administrativo.

Responsable y comprobacion: la persona responsable es el Gerente
General y se debe comprobar en la reunion que se realizard los dos
altimos dias del plazo para que cada persona explique su trabajo

realizado.

La siguiente tabla explica el plan de accidn, de la seccion 5 de la 1ISO 22000, que se propone a la empresa hacer para demostrar liderazgo y

determinar una politica de seguridad alimentaria.
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Tabla 29:

Plan de accién para las salvedades identificadas de la ISO 22000, seccion 5.

Requisitos de la Norma
1SO 22000

Plan de Accion

Observaciones

5. Se debe mostrar liderazgo
y responsabilidad, con el
SGSA, por medio de la

gerencia.

Estado: Parcial

El gerente general de la empresa debe demostrar el compromiso y

liderazgo mostrando que, se ha cumplido con lo requerido en ciertos

requisitos de la Norma. Para ello, se necesitard la ayuda de varias

personas y se puede demostrar mediante evidencias como:

1.

Politica de Calidad: en una pequefia reunion, se debe definir la
importancia y objetivos de la empresa, ademas de vender y ganar
dinero.

Chequeo del Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria: se debe
reunir el gerente general con la persona encargada de la calidad y
del seguimiento del sistema para hablar sobre temas importantes
como resultados, cambios, necesidades, etc. Y se debe documentar
esta reunion mediante un acta de reunion donde se detallara la fecha,
los nombres de las personas que asistieron y todos los temas

abordados en la reunion.

El chequeo del Sistema de Gestion de
Seguridad Alimentaria, se realiza al
momento de poner en marcha por primera
vez el SGSA.

El mantenimiento de maquinaria y los
datos del personal, se pueden documentar

en un software.
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Personal y Maquinaria: en el tema del personal, el jefe de recursos
humanos debe realizar una descripcion de los puestos de trabajo en
la empresa mediante un organigrama y también mediante un cuadro
donde se especifica: el nombre del puesto de trabajo, el area donde
se encuentra, el puesto superior e inferior al mismo, el proceso de
las labores que se deben realizar y, la educacion y habilidades
requeridas para el puesto. Por otro lado, en el tema de la maquinaria,
el jefe del area de mantenimiento debe encargarse de documentar en
fichas de mantenimiento su trabajo. Aqui, se detalla la fecha, la
manera en la que se dio mantenimiento y el equipo al que se lo
realizo.

Mejora continua: para demostrar esto, es necesario realizar un
estudio de los procesos mediante un diagrama de flujo de
absolutamente todos los procesos para analizarlos e identificar fallas
en el mismo y realizar cambios para obtener eficiencia en los

mMismos.

Enfoque al cliente: la gerencia debe explicar la forma en que la empresa
busca complacer y satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Como por ejemplo, implementar nuevos productos

Recursos
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Econdémico

Tecnolodgico

Humano

Plazo

$40

Computadoras

Gerente

1 semana

Responsable y comprobacion: el responsable es el gerente general y

se comprueba mediante los registros que se deben realizar en cada

proceso

5. Se debe fijar la politica de

seguridad alimentaria.

Estado: No Cumple

Se debe realizar una reunién en la empresa en la cual la direccién analice

varios puntos para fijar la politica de seguridad alimentaria.

e Acciones de mejora continua

e Fijacion de objetivos relacionados con el SGSA

e Compromiso con el sistema

e Forma de distribucién de productos para el consumo seguro

e Forma del desarrollo del producto para el consumo seguro

Al momento de analizarlos, una persona debe estar encargada de

detallar cada opinidn final en un documento.

Recursos

Econémico | Tecnoldgico Humano Plazo
Gerencia, jefe de

$25 Computadora 3 semanas

logisticay jefe de planta.
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Responsable y comprobacion: el responsable es el gerente general y
se comprueba mediante los registros que se deben realizar en cada

proceso.
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En esta tabla, se explica el plan de accion, de la seccion 6 de la ISO 22000, que se recomienda seguir a la empresa para contar con planes

de accion y objetivos de acuerdo a la norma.

Tabla 30:

Plan de accidn para las salvedades identificadas de la 1ISO 22000, seccion 6.

Requisitos de la Norma
I1SO 22000

Plan de Accidn

Observaciones

6. Se debe realizar un plan de
acciones. (actividades a
realizar, recursos necesarios,
persona responsable, fecha
de implementacion, medidas

de control de resultados)

Estado: No Cumple

Primero, la empresa debe identificar los riesgos y las oportunidades
para poder proceder con un plan de accion y cumplir con los objetivos.
Dependiendo de los objetivos, el gerente de la empresa debe asignar a
ciertas personas para que se encarguen de realizar un plan de accién
segun el area de trabajo.

Después de asignar el trabajo a cada persona de la empresa, el gerente
debe juntarlos para explicar la forma adecuada de realizar y
documentar el plan de accion que se debe hacer. Explicandolos que, se
debe adjuntar en el documento lo siguiente: qué se hara, cuéles seran

los recursos necesarios, la persona responsable de las acciones, el dia

El objetivo asignado al empleado, debe
tener relacion con el trabajo que realiza la
persona en la empresa. Es decir, de la

misma area.
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en el que se implementaran las acciones y de qué manera se evaluaran

los resultados.

Recursos

Econdmico | Tecnoldgico Humano Plazo

Gerente general,
gerencia, jefe de planta,
$60 Computadora | ) ) 1 mes
jefe de calidad y jefe de

marketing.

Responsable y comprobacion: la persona responsable es el gerente
general y se comprueba con la presentacion de los distintos planes de

accion realizados por cada persona encargada de realizarlo.

6. Se deben determinar los

objetivos de la empresa

relacionados con la
seguridad alimentaria.
(SMART)

Estado: Parcial

La empresa debe hacer una reunion donde se analice mediante el
método SMART los objetivos. Esto ayudara a que la empresa pueda
fijar sus objetivos. Aqui, la gerencia detallard sus objetivos de una
manera especifica, medible, alcanzable, realista y con plazo
determinado a cumplirse.

Después de fijar los objetivos, es recomendable informar a todos los
empleados sobre los mismos mediante una reunion con cada jefe de

area.

Recursos

Se debe tomar en cuenta que los objetivos
deben ser ligados con el SGSA,
comunicados, controlados, actualizados y

documentados.
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Econdmico | Tecnoldgico Humano Plazo

Gerencia, jefes de todas

$45 Computadora . 2 semanas
las areas.

Responsable y comprobacién: el responsable es el gerente general y
se comprueba mediante el registro del andlisis realizado para

determinar los objetivos de la seguridad alimentaria.

A continuacidn, se explica el plan de accion, de la seccidn 7 de la 1ISO 22000, que se le propone seguir a la empresa para contar con un

buen sistema de comunicacion.

Tabla 31:

Plan de accidn para las salvedades identificadas de la 1SO 22000, seccion 7.

Requisitos de la Norma
1SO 22000

Plan de Accién

Observaciones

7. Tener un sistema de
comunicacion eficiente con
los clientes, proveedores y

empleados.

Para mejorar la comunicacion de la empresa, es necesario tener
registrados todos los correos de los trabajadores en el sistema de la
empresa. Para asi, comunicar por medio de correos electrénicos todo

tipo de informacién. Y en consecuencia, todos los trabajadores pueden
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Estado: Parcial

proporcionar informacion a cualquier proveedor o cliente que tenga

dudas.

Para documentar, se debe crear una matriz de comunicaciones en la que

se detalle: quién, qué, a quién y como se comunica la informacion.

Recursos
Economico | Tecnoldgico Humano Plazo
Area  de  recursos
$50 Computadora | humanos, secretaria del | 1 semana

gerente y vendedores.

Responsable y comprobacion:

la persona responsable de guardar la

informacidn es el jefe de recursos humanos, pero el que informa a los

trabajadores todo tipo de informacién es la secretaria del gerente

general. Esto se comprueba mediante la recepcion de los correos

informativos de la empresa y la matriz de comunicaciones.
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CONCLUSIONES

Las normas de certificacion internacional son de suma importancia para las
empresas alrededor del mundo. No solo las ayudan a obtener reconocimiento, aumentar
su competitividad y eficiencia y abrir puertas a nuevos mercados, sino que, ayudan a las
empresas a implementar mejoras en distintas areas de la misma, a llevar un orden en los

procesos y a obtener mejor calidad.

La empresa Piggis ha crecido conforme los afios teniendo que expandir su
infraestructura, crear nuevos productos, implementar nueva y mejor maquinaria, contratar

mas empleados y abastecer a nuevos clientes.

Para comenzar, se realiz6 un andlisis de la empresa donde se estudié temas
principales como el proceso de produccion y el analisis FODA y PESTEL. Se reviso el
proceso de produccion desde que se recibe la materia prima hasta el despacho del
producto terminado. En cuanto al analisis FODA, se estableci6 que la empresa cuenta
con ventajas como el cumplimiento regulatorio y normativo, certificacion BPM,
infraestructura nueva, innovacion tecnoldgica y adquisicion a nueva maguinaria. En
cambio, sus desventajas son la inquietud por la guerra entre Rusia y Ucrania, la falta de
servicio al cliente, la materia prima costosa y falta de variedad en productos carnicos. Por
altimo, en el analisis PESTEL se pudo observar que algunos factores como la
inestabilidad del gobierno y pais, el tipo de cambio con el que cuenta el Ecuador, el acceso
a internet y el clima llegan a afectar de cierta forma a la empresa. Sin embargo, existen
los factores legales como la normativa ambiental, empresarial y laboral que la empresa

debe implementarlos ya que son obligatorios.

Después del analisis realizado a la empresa Piggis, se investigd los tipos de
sistemas de gestion y las normas que pueden ser aplicables a la cuestion de manejo de
empresas de alimentos entre las que se pudieron ver la ISO 22000, ISO 9001, BPM y
HACCP. Se considero6 que la norma mas adecuada es la ISO 22000 bajo los aspectos que
la empresa Piggis requiere. Sin embargo, como la 1SO 9001 es la base de todos los
sistemas, se vio pertinente realizarla también ya que al obtenerla, seria méas factible
obtener y cumplir con la certificacion ISO 22000. Por esta razon, se realizé a la empresa

Piggis un proceso de una auditoria interna, de las dos normas, para poder ver cuales son
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los aspectos de las normas que la empresa cumple, no cumple o cumple parcialmente.
Asi, realizada la auditoria interna, se plantearon como principales resultados que existen
ciertos aspectos que la empresa no los realiza de los cuales se pueden destacar: la
documentacidn en algunos procesos, la delimitacion de las partes interesadas y la creacion
de los planes de accién. Sin embargo, como la empresa Piggis cuenta con certificacion
BPM, varios de los puntos abordados en la auditoria interna se cumplieron con mayor
facilidad.

Por ultimo, se plante6 un plan de accion con las tareas que serian necesarias para
cerrar las brechas entre lo que plantea la norma y acciones correctivas para que permita a
la empresa Piggis en un futuro estar mejor preparada para el proceso de acreditacion de
la misma tomando en cuenta que, todas las acciones que en este trabajo se recomienda no
son para asegurar el cumplimiento de la norma, sino que, va a dejar a la empresa mucho

mejor preparada para el momento de querer acreditarla.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones, se le sugiere a la empresa que, si bien no es obligatorio,
tome en cuenta las recomendaciones que se detallan en el plan de accién ya que esto le
permitird tener una mejor organizacién y control en sus procesos y, estar mejor preparada
de frente a un proceso de acreditacion. De igual manera, se le recomienda a la empresa
empezar a documentar las actividades que ya las realiza como la auditoria interna por
parte de la direccion, el anélisis causa-raiz y la autorizacion para cambios a cualquier

producto para asi evitar un largo trabajo al momento de la obtencién de la certificacion.
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