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AgUadecLPLeQWRV:

A PLV SaGUHV, B\URQ ZaPbRQLQR \ LX] RXbLR

SRU WRGR VX aPRU, aSR\R \ IH HQ Pt.

A WRGRV PLV cRPSaxHURV \ GRcHQWHV GH ORV cXaOHV aSUHQGt PXcKR,

JUacLaV SRU WRGaV OaV HQVHxaQ]aV UHcLbLGaV HQ HO cXUVR.

E[WHQGHU XQ UHcRQRcLPLHQWR SaUa PL WXWRU SaQWLaJR VaQHJaV

SRU WRGR HO aSR\R \ JXta HQ HVWH SURcHVR.

TaPbLpQ a MaQXHOa CRUGHUR SRU VX SUHRcXSacLyQ,

JHVWLyQ \ a\XGa HQ WRGR HO WUaQVcXUVR GH Oa PaHVWUta.

HacHU GH OR cRP~Q«. AOJR E[WUaRUGLQaULR«.!
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RESUMEN:

EO WUabaMR SUeVeQWa XQ PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \

PYMES. PURSRQe XQ SURceVR ceQWUadR eQ Oa iQcRUSRUaciyQ deO diVexR iQWeUiRU eQ eVWRV

eVSaciRV. Se UeaOi]y XQa iQYeVWigaciyQ e[haXVWiYa de UefeUeQWeV \ eQWUeYiVWaV a

SURfeViRQaOeV SaUa ideQWificaU SURceVRV \ eVWUaWegiaV aSOicadaV aO diVexR iQWeUiRU. Se SOaQWea

XQ PRdeOR eVWUaWpgicR YaOidadR PediaQWe VX iPSOePeQWaciyQ eQ YaUiRV SUR\ecWRV. LRV

UeVXOWadRV deVWacaQ ORV beQeficiRV deO diVexR iQWeUiRU eQ WpUPiQRV de RSWiPi]aciyQ deO

eVSaciR, e[SeUieQcia deO cOieQWe, difeUeQciaciyQ eQ eO PeUcadR \ UeSUeVeQWaciyQ de YaORUeV

cXOWXUaOeV. EO WUabaMR RfUece XQa gXta SUicWica \ UecRPeQdaciRQeV SaUa iPSXOVaU Oa

iQcRUSRUaciyQ deO diVexR iQWeUiRU eQ WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \ PYMES.

Palabras ClaYe: DiVexR iQWeUiRU, TaOOeUeV AUWeVaQaOeV, EVSaciR LabRUaO, MRdeOR eVWUaWpgicR,

PURceVR de diVexR, GXta PeWRdROygica.
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AbVWUacW.
The ZRUN SUeVeQWV a VWUaWegic PRdeO Rf iQWeUiRU deVigQ fRU aUWiVaQ ZRUNVhRSV aQd SMEV. IW

SURSRVeV a SURceVV fRcXVed RQ iQcRUSRUaWiQg iQWeUiRU deVigQ iQ WheVe VSaceV. A

cRPSUeheQViYe UeVeaUch ZaV cRQdXcWed RQ UefeUeQceV aQd iQWeUYieZV ZiWh SURfeVViRQaOV WR

ideQWif\ SURceVVeV aQd VWUaWegieV aSSOied WR iQWeUiRU deVigQ. A YaOidaWed VWUaWegic PRdeO iV

SURSRVed WhURXgh iWV iPSOePeQWaWiRQ iQ YaUiRXV SURMecWV. The UeVXOWV highOighW Whe beQefiWV Rf

iQWeUiRU deVigQ iQ WeUPV Rf VSace RSWiPi]aWiRQ, cXVWRPeU e[SeUieQce, PaUNeW diffeUeQWiaWiRQ,

aQd UeSUeVeQWaWiRQ Rf cXOWXUaO YaOXeV. The ZRUN SURYideV a SUacWicaO gXide aQd

UecRPPeQdaWiRQV WR SURPRWe Whe iQcRUSRUaWiRQ Rf iQWeUiRU deVigQ iQ aUWiVaQ ZRUNVhRSV aQd

SMEV.

Ke\Zords: IQWeUiRU DeVigQ, AUWiVaQ WRUNVhRSV, WRUNSOace SSace, SWUaWegic MRdeO, DeVigQ

PURceVV, MeWhRdRORgicaO GXide.
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1.INTRODUCCIÏN.

LRV TaOOeUeV AUWeVaQaOeV VRQ ViWiRV de gUaQ WUadiciyQ, adePiV de OaV WaUeaV OabRUaOeV TXe Ve

UeaOi]aQ WaPbipQ Ve deVaUUROOaQ acWiYidadeV cRPeUciaOeV. SiQ ePbaUgR, QR haQ VidR

YiVibiOi]adRV cRPR XQ OXgaU de eMeUciciR R deVaUUROOR deO DiVexR IQWeUiRU. ¢PRU TXp eVWRV

eVSaciRV cRQ XQa hiVWRUia \ WUadiciyQ deQWUR de Oa ciXdad QR haQ VidR YiVWRV cRPR XQ iUea de

aSOicaciyQ deO diVexR de iQWeUiRUeV? aO, TXe VRQ Oa PeWaOPeciQica \ heUUeUta, Oa caUSiQWeUta,

eO We[WiO \ Oa aOfaUeUta \ ceUiPica.

A SeVaU TXe eVWRV eVSaciRV Ve haQ PRdeUQi]adR cRQVWaQWePeQWe cRQ ORV aYaQceV

WecQROygicRV, WieQeQ XQa faOWa de RUdeQ \ PaOaV cRQdiciRQeV OR TXe diVPiQX\e VX

SURdXcWiYidad, Oa caOidad de ORV SURdXcWRV, debidR a SUicWicaV UXdiPeQWaUiaV TXe deVaUUROOaQ

eQ eO OXgaU. EQ cXaQWR a VaOXd OaV cRQVecXeQciaV a OaUgR SOa]R eQ Oa VaOXd SRU Oa faOWa de

acRQdiciRQaPieQWR deO WaOOeU Ve haQ agUaYadR debidR a Oa cRQWaPiQaciyQ ac~VWica, gaVeV \

SaUWtcXOaV, eWc.

LRV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV aSaUeceQ cRPR RficiRV heUedadRV de geQeUaciyQ a geQeUaciyQ,

WaPbipQ cRPR ePSUeQdiPieQWRV ePeUgeQWeV cUeadRV SRU e[ WUabaMadRUeV de gUaQdeV

ePSUeVaV R SRU ePStUicRV TXe eQcXeQWUaQ XQa aOWeUQaWiYa OabRUaO. PRU OR cXaO eVWRV

eVSaciRV VRQ adaSWaciRQeV iPSURYiVadaV deQWUR de VX hRgaU, SRU cRQVecXeQcia, WaPbipQ Ve

deVaUUROOa eO Q~cOeR faPiOiaU eQ eO eVSaciR de WUabaMR.

EQ Oa ciXdad de QXiWR Ve SXede eQcRQWUaU diYeUVRV WeVWiPRQiRV de aUWeVaQRV:

CaUORV MR\a eV eO PaeVWUR cRQ Pa\RU edad de Oa AVRciaciyQ de aUWeVaQRV \

YeQdedRUeV de PXebOeV SaQWR DRPiQgR; a VXV RcheQWa \ VieWe axRV, a~Q Ya aO WaOOeU

cRQ VXV hiMRV. A SeVaU de OR diftciO de eQOa]aU XQa cRQYeUVaciyQ cRQVWaQWe, SRU VX

aYaQ]ada edad, VX PeQWe eV O~cida cXaQdR deO RficiR Ve WUaWa. (SaQWacUX], 2013,

S.164)

³YR aSUeQdt Oa caUSiQWeUta PiV eQ fibUicaV TXe eQ WaOOeUeV, aSUeQdt diVWiQWRV SURceVRV

WUaMLQaQGR eQ ORV difeUeQWeV SXeVWRV de WUabaMR, aSUeQdieQdR, SUegXQWaQdR \ YieQdR.

LXegR cRPR \a Vabta, cRQVegXt XQ diQeUR \ abUt Pi SURSiR WaOOeU´ (MRUaOeV, 2011,

ciWadR SRU SaQWacUX] 2013, S.165).

PRU RWUR OadR, Oa OegiVOaciyQ ecXaWRUiaQa QR eVWabOece XQ WaPaxR PtQiPR R Pi[iPR

eVSectficR eQ PeWURV cXadUadRV SaUa ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV. LRV UeTXiViWRV UeOaciRQadRV

cRQ eO eVSaciR \ OaV iQVWaOaciRQeV SXedeQ YaUiaU deSeQdieQdR de Oa XbicaciyQ eVSectfica \

OaV UegXOaciRQeV ORcaOeV eQ cada PXQiciSiR.
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SiQ ePbaUgR, eV SRVibOe TXe e[iVWaQ UegXOaciRQeV geQeUaOeV eQ cXaQWR a Oa ]RQificaciyQ \

XVR de VXeOR, TXe SXedaQ deWeUPiQaU dyQde Ve SXedeQ eVWabOeceU WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \ OaV

caUacWeUtVWicaV ftVicaV QeceVaUiaV SaUa VX fXQciRQaPieQWR.

A OR TXe Ve UefieUe, aUWtcXORV \ Oe\eV eVWabOecidRV deQWUR deO SatV SRU eO MiQiVWeUiR de TUabaMR

(YeU figXUa 1 RSSTMAT). LRV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV debeQ cXPSOiU cRQ eO RegOaPeQWR de

SegXUidad \ SaOXd de ORV TUabaMadRUeV \ MeMRUaPieQWR deO MediR APbieQWe de TUabaMR

(RSSTMAT) DecUeWR EMecXWiYR-2393 eQ eO axR 2003: TtWXOR II - caStWXOR II aUWtcXORV deO 22 aO

33 \ caStWXOR V aUWtcXORV deO 53 aO 57.

CaStWXOR II Ve ceQWUa eQ aVSecWRV deO eVSaciR aUTXiWecWyQicR iQWeUiRU cRPR Oa aOWXUa,

VXSeUficie \ YROXPeQ de ORV eVSaciRV. PRU eMePSOR, Ve UeTXieUe XQa aOWXUa PtQiPa de WUeV

PeWURV deO SiVR aO WechR \ dRV PeWURV cXadUadRV de VXSeUficie SRU WUabaMadRU. EQ caVRV

e[ceSciRQaOeV, Ve SeUPiWe UedXciU Oa aOWXUa a 2,30 PeWURV Vi Ve gaUaQWi]a Oa cXbicaciyQ SRU

WUabaMadRU \ XQ ViVWePa adecXadR de UeQRYaciyQ deO aiUe. AdePiV, Ve eVWabOeceQ QRUPaV

SaUa VXeORV, WechRV \ SaUedeV, cRPR Oa QeceVidad de TXe VeaQ hRPRgpQeRV, OiVRV \

OaYabOeV.

EO CaStWXOR V Ve eQfRca eQ eO PediR aPbieQWe \ ORV UieVgRV OabRUaOeV UeOaciRQadRV cRQ

facWRUeV, hXPaQRV, eUgRQyPicRV, ftVicRV, TXtPicRV \ biROygicRV. EO aUWtcXOR 53 eVWabOece

cRQdiciRQeV geQeUaOeV aPbieQWaOeV, cRPR Oa YeQWiOaciyQ, WePSeUaWXUa \ hXPedad. Se bXVca

PaQWeQeU cRQdiciRQeV aWPRVfpUicaV cyPRdaV \ VaOXdabOeV eQ ORV OXgaUeV de WUabaMR,

eYiWaQdR cRUUieQWeV de aiUe PROeVWaV \ OiPiWaQdR Oa YeORcidad deO aiUe. TaPbipQ Ve debeQ

SUeYeQiU Oa geQeUaciyQ \ WUaQVPiViyQ de cRQWaPiQaQWeV eQ ORV SURceVRV iQdXVWUiaOeV.

EO UegOaPeQWR WaPbipQ eVWabOece PedidaV SaUa abRUdaU UieVgRV cRPR eO caORU, ORV UXidRV \

OaV YibUaciRQeV OaV cXaOeV Ve aSOicaUaQ deSeQdieQdR eO WiSR de WaOOeU. Se UecRPieQdaQ

PpWRdRV de SURWecciyQ, cRPR eO aiVOaPieQWR de fXeQWeV de caORU \ eO XVR de WpcQicaV de

aQcOaMe \ aiVOaPieQWR SaUa UedXciU ORV efecWRV deO UXidR \ OaV YibUaciRQeV. AdePiV, Ve

eVWabOeceQ UeTXiViWRV de iOXPiQaciyQ, WaQWR QaWXUaO cRPR aUWificiaO, SaUa gaUaQWi]aU QiYeOeV

adecXadRV eQ ORV OXgaUeV de WUabaMR.

EQ cRQcOXViyQ, eO TtWXOR II deO RegOaPeQWR de SegXUidad \ SaOXd de ORV TUabaMadRUeV

eVWabOece \ e[ige cieUWaV cRQdiciRQeV eQ OaV iQVWaOaciRQeV OaV cXaOeV debeQ eYiWaU UieVgRV

OabRUaOeV, eQfeUPedadeV aVRciadaV a Oa acWiYidad, PeMRUaPieQWR deO aPbieQWe de WUabaMR,

OaV PediaV de VXSeUficie / cXbicaciyQ \ eO XVR de UecXbUiPieQWRV adecXadRV eQ VXeORV,

SaUedeV \ WechRV.
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FigXUa 1: RSSTMAT.

EOabRUaciyQ: PURSia.

EQ cXaQWR aO diVexR de iQWeUiRUeV aO UeaOi]aU XQa UeYiViyQ bibOiRgUifica (YeU WabOa 1 UefeUeQWeV

bibOiRgUificRV) eQ OibURV \ We[WRV de aXWRUeV QaciRQaOeV \ e[WUaQMeURV ORV SURceVRV QR WieQeQ

XQ eQfRTXe eVWUaWpgicR \/R cRQceSWXaO a eVWe WiSR de caVRV (WaOOeUeV aUWeVaQaOeV) WaPSRcR

Ve eYideQcia XQ SURceVR de diVexR iQWeUiRU fRUPaOPeQWe SURSXeVWR, TXe VaWiVfaga OaV

QeceVidadeV WaQWR de Oa acWiYidad ecRQyPica TXe Ve UeaOi]a adePiV de UeVcaWaU Oa cXOWXUa

PaWeUiaO deO dXexR/eVSaciR aVRciadR a Oa OabRU, \ Ve aMXVWe aO aOcaQce ecRQyPicR \ VRciaO deO

aUWeVaQR.

SiQ ePbaUgR, eQ RWUaV UaPaV deO diVexR eQ eVWe caVR eO diVexR de SURdXcWR, diVexR de

RbMeWRV R diVexR iQdXVWUiaO Ve SURSRQe SURceVRV de diVexR SaUa eO deVaUUROOR de SURdXcWRV

de cXaOTXieU WiSR. LRV cXaOeV VeUYiUiQ de UefeUeQWe eQ Oa cUeaciyQ de XQa eVWUaWegia R

SURceVR de diVexR SaUa eO deVaUUROOR de eVSaciRV OabRUaOeV eQ eVWe caVR DiVexR IQWeUiRU de

TaOOeUeV AUWeVaQaOeV.

EO diVexR iQWeUiRU MXega XQ SaSeO fXQdaPeQWaO eQ Oa cUeaciyQ de eVSaciRV aWUacWiYRV,

fXQciRQaOeV \ PePRUabOeV. SX aSOicaciyQ efecWiYa SXede geQeUaU iPSRUWaQWeV beQeficiRV,

WaQWR eVWpWicRV cRPR ecRQyPicRV, eQ diYeUVaV iQdXVWUiaV. SiQ ePbaUgR, eQ eO cRQWe[WR de ORV

WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \/R PYMES, Oa iQcRUSRUaciyQ deO diVexR iQWeUiRU a PeQXdR Ve Ye OiPiWada

debidR a Oa faOWa de UecXUVRV, cRQRciPieQWR \ eQfRTXe eVWUaWpgicR.
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EO RbMeWiYR de eVWe WUabaMR eV SURSRQeU XQ PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU

eVSectficaPeQWe adaSWadR a ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV, cRQ eO fiQ de daU a cRQRceU ORV

beQeficiRV deO diVexR \ SRWeQciaU VX iQcRUSRUaciyQ eQ OaV PYMES.

PaUa ORgUaU eVWe RbMeWiYR, Ve eVWabOecieURQ ORV VigXieQWeV RbMeWiYRV eVSectficRV:

1. IQYeVWigaU UefeUeQWeV a QiYeO ORcaO e iQWeUQaciRQaO dRQde Ve abRUdeQ ORV

SURceVRV \ eVWUaWegiaV aSOicadaV aO diVexR iQWeUiRU, diVexR de SURdXcWRV \

diVexR eQ geQeUaO. EVWe aQiOiViV SeUPiWe ideQWificaU bXeQaV SUicWicaV, caVRV

de eVWXdiR \ eQfRTXeV e[iWRVRV TXe Ve SXedeQ aSOicaU eQ eO cRQWe[WR de ORV

WaOOeUeV aUWeVaQaOeV.

2. POaQWeaU XQ PRdeOR eVWUaWpgicR \ cUiWeUiRV de diVexR iQWeUiRU aSegadRV aO

deVaUUROOR SURfeViRQaO. BaViQdRVe eQ ORV UefeUeQWeV iQYeVWigadRV \

cRQVideUaQdR OaV QeceVidadeV \ deVaftRV eVSectficRV de ORV WaOOeUeV

aUWeVaQaOeV, Ve SURSRQdUi XQ PRdeOR TXe UeVSRQda de PaQeUa efecWiYa a

dichaV SaUWicXOaUidadeV.

3. VaOidaU R aSOicaU eO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR PediaQWe VX iPSOePeQWaciyQ

eQ YaUiRV SUR\ecWRV SiORWR. A WUaYpV de XQ caVR de eVWXdiR eQ XQ WaOOeU

aUWeVaQaO, Ve eYaOXaUi Oa aSOicabiOidad \ efecWiYidad deO PRdeOR eVWUaWpgicR de

diVexR iQWeUiRU SURSXeVWR.

EO SUeVeQWe WUabaMR WieQe cRPR RbMeWiYR SUiQciSaO cRQWUibXiU aO caPSR deO diVexR iQWeUiRU,

ceQWUiQdRVe eVSectficaPeQWe eQ Oa iQcRUSRUaciyQ deO diVexR iQWeUiRU eQ WaOOeUeV aUWeVaQaOeV

\/R PYMES. Se eVSeUa TXe ORV UeVXOWadRV RbWeQidRV \ OaV UecRPeQdaciRQeV SURSXeVWaV

ViUYaQ cRPR XQa gXta SUicWica SaUa eVWXdiaQWeV, diVexadRUeV, aUTXiWecWRV, SURSieWaUiRV de

WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \ SeUVRQaV iQYROXcUadaV eQ eO diVexR, cRQ eO fiQ de iPSXOVaU Oa

cRPSeWiWiYidad, Oa iQQRYaciyQ \ eO YaORU agUegadR eQ eVWRV eVSaciRV.

PRU RWUR OadR UecRQRceU eO SRWeQciaO TXe WieQe eO DiVexR de IQWeUiRUeV eQ ORV WaOOeUeV

aUWeVaQaOeV. AO aSOicaU ORV SUiQciSiRV de diVexR, Ve SXede PeMRUaU Oa RUgaQi]aciyQ \ Oa

eficieQcia deO eVSaciR, faciOiWaU Oa ideQWificaciyQ de heUUaPieQWaV \ PaWeUiaOeV, cUeaU

aPbieQWeV de WUabaMR iQVSiUadRUeV \ PeMRUaU Oa e[SeUieQcia deO cOieQWe aO adTXiUiU SURdXcWRV

aUWeVaQaOeV. EVWR cRQWUibX\e a eOeYaU Oa caOidad deO WUabaMR, aXPeQWaU Oa eficieQcia

SURdXcWiYa \ UeaO]aU Oa iPageQ \ eO YaORU cRPeUciaO de ORV eVSaciRV. AdePiV, aO UeVaOWaU ORV

aVSecWRV eVWpWicRV \ fXQciRQaOeV, Ve SURPXeYe Oa SUeVeUYaciyQ \ YaORUi]aciyQ de ORV WaOOeUeV

aUWeVaQaOeV cRPR SaWUiPRQiR cXOWXUaO \ ecRQyPicR eQ Oa ciXdad.
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2. CONTEXTUALIZACIÏN
2.1. TALLER ARTESANAL.

UQ WaOOeU aUWeVaQaO eV XQ OXgaU dRQde Ve eMeUce XQa acWiYidad ecRQyPica eQ Oa cXaO Ve

SURdXce cXaOTXieU WiSR de SURdXcWR a PaQR \/R PiTXiQa a SeTXexa eVcaOa. TaPbipQ Ve

deQRPiQa WaOOeU aUWeVaQaO a aOgXQRV WiSRV de fibUica R OXgaUeV de UeSaUaciyQ \

PaQWeQiPieQWR.

EO WaOOeU eV eO hRgaU deO aUWeVaQR, e[SUeViyQ TXe debe eQWeQdeUVe hiVWyUicaPeQWe eQ

VX VeQWidR OiWeUaO. EQ Oa Edad Media, ORV aUWeVaQRV dRUPtaQ, cRPtaQ \ cUiabaQ a VXV

hiMRV eQ ORV OXgaUeV eQ ORV TXe WUabaMabaQ. EO WaOOeU, cRPR WaO \ cRPR hRgaU de OaV

faPiOiaV, eUa de eVcaOa UedXcida, SXeV cada XQR aObeUgaba cRPR Pi[iPR XQaV SRcaV

dRceQaV de SeUVRQaV; eO WaOOeU PedieYaO QR Ve aVePeMaba eQ Qada a Oa fibUica

PRdeUQa, cRQ eVSaciR SaUa ceQWeQaUeV R PiOOaUeV de SeUVRQaV. (SeQQeW, 2009, S.39)

LRV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV, adePiV de VeU cUeadRUeV de ePSOeR e iPSXOVRUeV de Oa ecRQRPta

ORcaO, VRQ iQcOXidRV deQWUR de Oa caWegRUta de OaV PeTXexaV \ MediaQaV EPSUeVaV (PYME)

Veg~Q Oa OegiVOaciyQ acWXaO de fRPeQWR a OaV SeTXexaV ePSUeVaV. EVWa Oe\, SURPXOgada eO 20

de agRVWR de 1973, eVWabOece eQ VX aUWtcXOR XQR eVWa cRQVideUaciyQ.

La cXaO axade OaV VigXieQWeV caUacWeUtVWicaV:

EO aUWtcXOR 1 de Oa Oe\ eVWabOece TXe WaQWR Oa aUWeVaQta cRPR Oa SeTXexa iQdXVWUia SXedeQ

acRgeUVe aO UpgiPeQ eVWabOecidR eQ dicha Oe\. EO aUWtcXOR 2 defiQe Oa aUWeVaQta cRPR XQa

OabRU SUiQciSaOPeQWe PaQXaO, TXe SXede UeaOi]aUVe cRQ R ViQ eO XVR de PiTXiQaV. EO aUWtcXOR

3 iQdica TXe Oa aUWeVaQta SXede VeU eMeUcida de fRUPa iQdiYidXaO, PediaQWe cRRSeUaWiYaV R a

WUaYpV de XQiRQeV de aUWeVaQRV. FiQaOPeQWe, eO aUWtcXOR 5 eVWabOece TXe Ve cRQVideUa

SeTXexa iQdXVWUia aTXeOOa TXe Ve dedica a acWiYidadeV de WUaQVfRUPaciyQ, eQ OaV cXaOeV Oa

PaTXiQaUia SUedRPiQa VRbUe Oa OabRU PaQXaO, iQcOX\eQdR Oa PRdificaciyQ de PaWeUiaV SUiPaV

R SURdXcWRV.

Le\ de DefeQVa deO AUWeVaQR, Oe\ YigeQWe SXbOicada eO 23 de Pa\R de 1997. DefiQe OaV

VigXieQWeV cRQdiciRQeV eQ VX aUWtcXOR 2:

La acWiYidad cRQViVWe eQ Oa WUaQVfRUPaciyQ PaQXaO de Oa PaWeUia SUiPa deVWiQada a Oa

SURdXcciyQ de bieQeV \ VeUYiciRV, XWiOi]aQdR R QR PiTXiQaV, eTXiSRV R heUUaPieQWaV.
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EO TaOOeU AUWeVaQaO Ve UefieUe aO ORcaO R eVWabOeciPieQWR dRQde eO aUWeVaQR UeaOi]a VX

SURfeViyQ, aUWe X RficiR \ cXPSOe cRQ ORV VigXieQWeV UeTXiViWRV: 1. La acWiYidad SUiQciSaO debe

VeU aUWeVaQaO. 2. EO Q~PeUR Pi[iPR de RSeUaUiRV QR SXede VXSeUaU ORV TXiQce, \ eO de

aSUeQdiceV QR SXede e[cedeU ORV ciQcR. 3. EO caSiWaO iQYeUWidR QR debe VXSeUaU eO OtPiWe

eVWabOecidR eQ Oa Le\. 4. EO PaeVWUR de WaOOeU eV UeVSRQVabOe de Oa diUecciyQ \ geVWiyQ deO

WaOOeU.

PRU OR WaQWR Ve deWeUPiQa TXe XQ WaOOeU aUWeVaQaO cXPSOe OaV VigXieQWeV caUacWeUtVWicaV:

Ɣ EV XQ OXgaU dRQde Ve UeaOi]a XQa acWiYidad ecRQyPica de SURdXcciyQ PaQXaO R cRQ

eO XVR de PiTXiQaV a SeTXexa eVcaOa.

Ɣ PXede VeU WaQWR XQ eVSaciR de cUeaciyQ de SURdXcWRV cRPR de UeSaUaciyQ \

PaQWeQiPieQWR.

Ɣ HiVWyUicaPeQWe, eO WaOOeU aUWeVaQaO WaPbipQ ha VidR eO hRgaU deO aUWeVaQR \ VX faPiOia,

de diPeQViRQeV UedXcidaV eQ cRPSaUaciyQ cRQ OaV fibUicaV PRdeUQaV.

CUiWeUiRV de diVexR iQWeUiRU a WRPaU eQ cXeQWa:

Ɣ EO diVexR debe SURSRUciRQaU XQ eVSaciR adecXadR SaUa Oa SURdXcciyQ PaQXaO \/R eO

XVR de PiTXiQaV, cRQVideUaQdR Oa fXQciRQaOidad \ Oa VegXUidad.

Ɣ Se debe WeQeU eQ cXeQWa Oa eUgRQRPta \ Oa diVWUibXciyQ eficieQWe de OaV iUeaV de

WUabaMR.

Ɣ EV iPSRUWaQWe cUeaU XQ aPbieQWe iQVSiUadRU \ cUeaWiYR TXe UefOeMe Oa ideQWidad \ eO

eVWiOR de ORV aUWeVaQRV.

ASOicaciyQ deO diVexR iQWeUiRU:

Ɣ OUgaQi]aU eO eVSaciR de PaQeUa eficieQWe, cRQVideUaQdR OaV QeceVidadeV eVSectficaV

de cada WiSR de aUWeVaQta.

Ɣ SeOecciRQaU PaWeUiaOeV \ acabadRV aSURSiadRV TXe UefXeUceQ eO caUicWeU aUWeVaQaO

deO OXgaU.

Ɣ IQcRUSRUaU eOePeQWRV de aOPaceQaPieQWR adecXadRV SaUa heUUaPieQWaV, PaWeUiaV

SUiPaV \ SURdXcWRV WeUPiQadRV.

Ɣ UWiOi]aU Oa iOXPiQaciyQ de PaQeUa eVWUaWpgica SaUa UeVaOWaU OaV iUeaV de WUabaMR \

cUeaU aPbieQWeV acRgedRUeV.

Ɣ CRQVideUaU Oa fXQciRQaOidad \ eO diVexR de PRbiOiaUiR \ eTXiSRV, adaSWiQdRORV a OaV

QeceVidadeV de ORV aUWeVaQRV.

15



PROPUESTA DE UN MODELO ESTRATeGICO DE DISEfO INTERIOR PARA
POTENCIAR LA INCORPORACIÏN DEL DISEfO EN TALLERES ARTESANALES Y PYMES.

PaUa fiQaOi]aU XQ WaOOeU aUWeVaQaO eV XQ eVSaciR eO cXaO de SURdXcciyQ PaQXaO R cRQ eO XVR

de PiTXiQaV a SeTXexa eVcaOa (YeU figXUa 2 TaOOeUeV AUWeVaQaOeV), cRQVideUadR SaUWe de OaV

PeTXexaV \ MediaQaV EPSUeVaV (PYME). EVWRV WaOOeUeV VRQ geQeUadRUeV de ePSOeR \

SURPRWRUeV de Oa ecRQRPta ORcaO. EQ cXaQWR aO diVexR iQWeUiRU, Ve debeQ WeQeU eQ cXeQWa

aVSecWRV fXQciRQaOeV, eUgRQyPicRV \ eVWpWicRV SaUa cUeaU XQ eQWRUQR adecXadR TXe faciOiWe

eO WUabaMR aUWeVaQaO, cRQVideUaQdR aVSecWRV cRPR eO XVR de PaWeUiaOeV, Oa diVWUibXciyQ deO

eVSaciR, eO PRbiOiaUiR \ Oa iOXPiQaciyQ.

EQ cXaQWR a Oa VXSeUficie, QR e[iVWe XQa Pedida eVSectfica eVWabOecida eQ Oa iQfRUPaciyQ

SURSRUciRQada. SiQ ePbaUgR, Ve eVSeUa TXe eO WaOOeU WeQga XQ eVSaciR adecXadR TXe

SeUPiWa eO deVaUUROOR de OaV acWiYidadeV aUWeVaQaOeV de PaQeUa cyPRda \ VegXUa, WeQieQdR

eQ cXeQWa ORV UeTXeUiPieQWRV de ORV eTXiSRV, heUUaPieQWaV \ PaWeUiaOeV XWiOi]adRV. La

VXSeUficie PtQiPa \ Pi[iPa SXede YaUiaU deSeQdieQdR deO WiSR de aUWeVaQta \ de OaV

UegXOaciRQeV ORcaOeV aSOicabOeV. PRU OR WaQWR, eV UecRPeQdabOe cRQVXOWaU Oa QRUPaWiYa

YigeQWe eQ eO SatV R ORcaOidad eVSectfica SaUa RbWeQeU iQfRUPaciyQ SUeciVa VRbUe ORV

UeTXiViWRV de VXSeUficie SaUa ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV eQ EcXadRU.

FigXUa 2: TaOOeUeV AUWeVaQaOeV.

EOabRUaciyQ: PURSia.

2.1.1. EO YaORU de ORV SURdXcWRV aUWeVaQaOeV.

La aUWeVaQta eV SURdXcWR de Oa iQYeQWiYa \ e[SeUieQcia deO aUWeVaQR, iQWeUSUeWadR eQ XQ

RbMeWR ORV cXaOeV VRQ cUeadRV PediaQWe Oa WUaQVfRUPaciyQ UaciRQaO de PaWeUiaOeV de RUigeQ

QaWXUaO, a PeQXdR XWiOi]aQdR SURceVRV \ WpcQicaV PaQXaOeV. EVWaV Sie]aV aUWeVaQaOeV
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SRVeeQ XQ YaORU cXOWXUaO VigQificaWiYR \, debidR a VX SURceVR de eOabRUaciyQ, VRQ ~QicaV eQ

VX cOaVe (RRQcaQciR, 1999).

A SeVaU de Oa caQWidad de Sie]aV aUWeVaQaOeV TXe Ve fabUicaQ VeaQ, a SeTXexa R gUaQ

eVcaOa cada XQa de eOOaV VeUi ~Qica, \a TXe aO XVaU WpcQicaV PaQXaOeV \ PaWeUiaV SUiPaV

QaWXUaOeV VX cRPSRViciyQ \ fRUPa YaQ a difeUiU de XQa Sie]a a RWUa. LR TXe SURYee a ORV

SURdXcWRV aUWeVaQaOeV \ a VXV WaOOeUeV XQ aOWR YaORU agUegadR \a TXe Ve WUaWaQ de cUeaciRQeV

~QicaV dRQde eO aUWeVaQR SXVR WRda VX cUeaWiYidad.

PRU RWUR OadR, Oa SURdXcciyQ aUWeVaQaO ha deVePSexadR XQ SaSeO fXQdaPeQWaO eQ Oa

cRQVWUXcciyQ de ideQWidad, WaQWR a QiYeO iQdiYidXaO cRPR cROecWiYR, a OR OaUgR de ORV WiePSRV.

EVWe SURceVR ha VidR iQfOXeQciadR SRU eO eQWRUQR QaWXUaO \ Oa UeaOidad VRciRecRQyPica \

cXOWXUaO, daQdR OXgaU a XQa diYeUVidad de e[SUeViRQeV, VtPbRORV, OeQgXaMeV, YiYieQdaV,

YeVWiPeQWaV, aUWeVaQtaV \ gaVWURQRPta TXe VRQ UeSUeVeQWaWiYaV de QXeVWUa cXOWXUa (BXVWRV

2010).

La aUWeVaQta WUadiciRQaO Ve SURdXce deVde WiePSRV aQceVWUaOeV \ Ve WUaQVPiWe de SadUe a

hiMR, geQeUaciyQ SRU geQeUaciyQ cRQVeUYaQdR WpcQicaV ~QicaV SURSiaV de cada ORcaOidad;

cRORUeV - eVWpWica Oigada a ORV SXebORV RUigiQaUiRV TXe ideQWificaQ XQ ~QicR OXgaU de

SURcedeQcia.

DeSaUWaPeQWR NaciRQaO de POaQificaciyQ (2006, ciWadR eQ BXVWRV, 2010) afiUPa TXe: ³Oa

aUWeVaQta WUadiciRQaO: eOabRUa RbMeWRV PediaQWe Oa WUaQVfRUPaciyQ de PaWeUiaV SUiPaV

QaWXUaOeV biVicaV, a WUaYpV de SURceVRV de SURdXcciyQ QR iQdXVWUiaO TXe iQYROXcUaQ

PiTXiQaV \ heUUaPieQWaV ViPSOeV cRQ SUedRPiQiR deO WUabaMR ftVicR \ PeQWaO´ (S.39).

AUWeVaQta cRQWePSRUiQea, eQ cX\R SURceVR Ve iQcOX\eQ eOePeQWRV WpcQicRV \ eVWpWicRV

SURcedeQWeV de difeUeQWeV cRQWe[WRV VRciaOeV, cXOWXUaOeV \ ecRQyPicRV. EVWa fRUPa de

aUWeVaQta ha SUeVeQWadR SURceVRV de WUaQVfRUPaciyQ WecQROygica \ XQa SUeRcXSaciyQ SRU

iQcRUSRUaU cUeaWiYidad \ caOidad eQ ORV SURdXcWRV.

La aUWeVaQta cRQWePSRUiQea VRQ aUWeVaQtaV TXe eQ VX ADN cRQVeUYa OaV WpcQicaV

WUadiciRQaOeV de fabUicaciyQ, SeUR cRPR afiUPa BXVWRV (2010): ³eQ VX SURceVR iQcOX\e

eOePeQWRV WpcQicRV \ eVWpWicRV SURcedeQWeV de difeUeQWeV cRQWe[WRV VRciaOeV, cXOWXUaOeV \

ecRQyPicRV. EVWa fRUPa de aUWeVaQta ha SUeVeQWadR SURceVRV de WUaQVfRUPaciyQ
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WecQROygica \ XQa SUeRcXSaciyQ SRU iQcRUSRUaU cUeaWiYidad \ caOidad eQ ORV SURdXcWRV´(S.42).

EVWR cRQ eO RbMeWiYR de VaWiVfaceU RWUaV QeceVidadeV OaV cXaOeV SXedeQ VeU; caQWidad de

SURdXcWRV, YeORcidad de SURdXcciyQ, abaUaWaPieQWR de cRVWRV, eWc.

2.1.2. LaV aUWeVaQtaV fRUPaQ SaUWe deO SaWUiPRQiR

cXOWXUaO deO SatV.

LaUa, (Vf. cRPR Ve ciWy eQ RiYaV, 2018) defiQiy cRPR: ³eO cUiVRO dRQde Ve UefXgiaQ ORV YaORUeV

aXWpQWicRV TXe XQa QaciyQ ha cUeadR a OR OaUgR de VX deYeQiU hiVWyUicR, \ QXWUidR diaUiaPeQWe

SRU Oa UeaOidad VRciRecRQyPica TXe Uige VX Yida cROecWiYa´ (S.84).

La UNESCO (2003), VaOYagXaUda OaV WpcQicaV YiQcXOadaV a Oa aUWeVaQta WUadiciRQaO, \a TXe

fRUPaQ SaUWe deO SaWUiPRQiR iQPaWeUiaO. EVaV WpcQicaV VRQ Oa e[SUeViyQ de Oa hiVWRUia, Oa

cXOWXUa \ Oa ideQWidad de ORV SXebORV, cX\a cRQWiQXidad eQcaUQaQ.

EQWeQdaPRV ORV SURdXcWRV cXOWXUaOeV cRPR OaV Sie]aV, ORV bieQeV cXOWXUaOeV, OaV

RbUaV TXe aSRUWaQ eOePeQWRV aO deVaUUROOR deO SaWUiPRQiR cXOWXUaO, TXe cXeQWaQ cRQ

SURceVRV de SURdXcciyQ eVSectficRV \ TXe, eQ Oa Pedida deO cRQRciPieQWR a fRQdR de

Oa SaUWicXOaUidad de Oa SURdXcciyQ, SRdUePRV cRPSUeQdeU PiV eO YaORU de VX

aSRUWaciyQ cXOWXUaO. (TpOOe], 2023, SiUU.7)

EQ eO iPbiWR deO diVexR WRdRV eVWRV eOePeQWRV (YeU figXUa 3 AUWeVaQtaV R SURdXcWRV

aUWeVaQaOeV) de gUaQ YaORU agUegadR \ SaWUiPRQiaO debeQ VeU iPSOePeQWadRV eQ eO SUR\ecWR

SURWegieQdR Oa hiVWRUia de Oa VRciedad \a TXe eOORV VRQ PXeVWUaV de Oa ideQWidad de ORV

aUWeVaQRV \ TXieQeV adTXieUeQ VXV SURdXcWRV.

TUaVOadaU eVWRV YaORUeV cXOWXUaOeV, eVWpWicRV, WUadiciRQaOeV eQ WpUPiQRV de diVexR iQWeUiRU

a\XdaUi a cUeaU WeVWiPRQiR de Oa PaQeUa de YiYiU, QR VROR de ORV aUWeVaQRV, ViQR de QXeVWUa

VRciedad. MaQWeQieQdR Oa cOaYe de Oa hiVWRUia hXPaQa eQ eOePeQWRV cXOWXUaOeV \

SaWUiPRQiaOeV WaQgibOeV R iQWaQgibOeV cRPR PeQVaMeURV de QXeVWUa aQceVWUaOidad.
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FigXUa 3: AUWeVaQtaV R SURdXcWRV aUWeVaQaOeV.

EOabRUaciyQ: PURSia.

2.2. ESPACIO LABORAL.

UQ eVSaciR OabRUaO eV XQ eOePeQWR eVeQciaO eQ Oa SURdXcciyQ efecWiYa \ eficieQWe. EO YaORU

TXe ORV WUabaMadRUeV daQ a VX acWiYidad OabRUaO YieQe aVRciada aO eVSaciR \ cyPR pVWe

adTXieUe XQ VeQWidR de SeUWeQeQcia cRQMXQWaPeQWe cRQ Oa cXOWXUa RUgaQi]aciRQaO \ Oa

WecQRORgta.

RRVadR (1994): ³EO eVSaciR OabRUaO cRPR geQeUadRU de QXeYaV ideQWidadeV. PUeWeQdePRV

PRVWUaU aO eVSaciR de WUabaMR cRPR XQ OXgaU SUiYiOegiadR SaUa eO aQiOiViV de Oa UeeOabRUaciyQ

de XQ cRQMXQWR de UeSUeVeQWaciRQeV ViPbyOicaV (PaQifeVWadaV eQ SUicWicaV difeUeQciadaV)

TXe Oe daQ QXeYR VeQWidR´ (S.76).

UQ eVSaciR de WUabaMR e[iWRVR debe iQVSiUaU, PeMRUaU Oa cRPXQicaciyQ deO eTXiSR \ Oa

cROabRUaciyQ.

TRdaV eVWaV caUacWeUtVWicaV Ve SRWeQciaQ deVde Oa YiViyQ deO diVexR de iQWeUiRUeV eO cXaO

PediaQWe UecXUVRV SURSiRV de Oa diVciSOiQa diVWUibX\e, aVigQa, SURSRQe XQ fOXMR de

cRPXQicaciyQ cRQ WRdaV OaV ]RQaV eQ XQa UeOaciyQ Oygica, aVt PiVPR iOXPiQa WRdR a SaUWiU de

XQ cRQceSWR, iPageQ cRUSRUaWiYa, cXOWXUa PaWeUiaO deO cOieQWe R XQ PaQXaO de PaUca.
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2.3. DISEfO INTERIOR.

EO iQWeUiRUiVPR eV XQa UaPa deO diVexR eQfRcada a SURceVRV, SaUa eO deVaUUROOR de

e[SeUieQciaV eQ eO eVSaciR iQWeUiRU, PediaQWe YaUiRV UecXUVRV cRPR eO XVR deO OeQgXaMe de

diVexR, Oa PaQiSXOaciyQ deO YROXPeQ, eO WUaWaPieQWR de VXV VXSeUficieV.

EO diVexR de iQWeUiRUeV PeMRUa Oa caOidad de Yida de OaV SeUVRQaV, RUgaQi]a eO eVSaciR, SaUa

TXe fXQciRQe, cXPSOe ORV deVeRV \ VXexRV de OaV SeUVRQaV TXe OR habiWaQ \ ORgUa XQ

eTXiOibUiR eQWUe Oa fRUPa, Oa fXQciyQ, Oa eVWpWica, Oa cXOWXUa PaWeUiaO \ eO ViVWePa cRQVWUXcWiYR.

OOYeUa (2010), cRQVideUa de VXPa UeOeYaQcia:

CXaQdR QRV eQcRQWUaPRV eQ eVSaciRV iQWeUiRUeV bieQ ORgUadRV, QR VRPRV ORV

PiVPRV; QR acWXaPRV de Oa PiVPa PaQeUa Vi caUece de diVexR \ bXeQ gXVWR. EV

OygicR dedXciU TXe QXeVWUR cRPSRUWaPieQWR Ya a caPbiaU, debidR a TXe QXeVWUaV

SeUceSciRQeV YaQ a deWeUPiQaU QXeVWUa acWiWXd fUeQWe aO eVSaciR. (S.187)

2.4. DISEfO INTERIOR, Y ¢CÏMO eSTE DEBE

INCORPORAR LOS VALORES QUE SE

ENCUENTRAN EN LOS TALLERES

ARTESANALES?
2.4.1. PeQVaPieQWR TUidiPeQViRQaO.

EO SeQVaPieQWR WUidiPeQViRQaO SURSRQe aO diVexadRU cRPR XQ cRPXQicadRU VRciaO,

deVigQadRU de cXOWXUa, TXe adaSWa eO eQWRUQR a OaV QeceVidadeV ftVicaV, eUgRQyPicaV,

SVicROygicaV de ORV hRPbUeV eQ Oa VRciedad. EO cXaO Veg~Q GXWieUUe], (2004) Ua]RQa de dRV

PaQeUaV de SeQVaPieQWR: ³EO PeQVaPieQWR CieQWtficR \ eO PeQVaPieQWR CUeaWiYR. EO SUiPeUR

eV eO acWR UaciRQaO, TXe Ve RcXSa de Ua]RQaU, cRQVWUXiU \ RWRUgaU VeQWidR, PieQWUaV eO

VegXQdR, eV eO acWR iQWXiWiYR, eO cXaO Ve RcXSa de e[SORUaU, deVcXbUiU e iQQRYaU´ (S.13).

EO SeQVaPieQWR WUidiPeQViRQaO Ve diVWaQcia de Oa SRVWXUa cRQYeQciRQaO de XQ diVexR

VXSeUficiaO TXe eYiWa SeQVaU R cRPSURPeWeUVe cRQ aOgR, eQ XQa eVWiOi]aciyQ Yacta RcXOWa WUaV

XQa defiQiciyQ e[WUaxa de Oa eVWpWica. EO eQfRTXe WUidiPeQViRQaO iPSOica aOeMaUVe de Oa
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PeQWaOidad VXSeUficiaO, de Oa eVWpWica caUeQWe de VXVWaQcia \ deO eQfRTXe OigeUR TXe eYiWa

iPSOicaUVe eQ SURfXQdidad. EQ caPbiR, Ve bXVca XQa SeUVSecWiYa PiV SURfXQda \

cRPSURPeWida, TXe cRQVideUe ORV aVSecWRV fXQciRQaOeV, ePRciRQaOeV \ VRciaOeV deO diVexR.

Seg~Q SiQche], (2006), ³DiVexaU ³eV XQa acWiYidad TXe Ve RcXSa de RWRUgaU \ daU VeQWidR a

Oa e[SUeViyQ WUidiPeQViRQaO SaUa daU RUigeQ a Oa cXOWXUa PaWeUiaO´ (S.208).

SiQche], (2006), TaPbipQ defiQe aO diVexR cRPR:

UQ SURceVR de PeQVaPieQWR TUidiPeQViRQaO, cX\RV cRQceSWRV, PeQVaMeV \

UeVSXeVWaV TXedaQ WUadXcidRV eQ cRQVWUXcWRV WUidiPeQViRQaOeV cRQfigXUadRV cRPR

ObMeWRV de UVR; \ SRU RWUa SaUWe, eVWabOece aO diVexadRU, («) cRPR XQ PeQVadRU

EVSaciaO. EVWRV dRV SRVWXOadRV deVWacaURQ Oa iPSRUWaQcia de OaV eVWUXcWXUaV de

SeQVaPieQWR de ORV diVexadRUeV eQ OaV diQiPicaV de cRQVROidaciyQ cXOWXUaO \ VRciaO

de WRda tQdROe. (S.209)

EQ eO cRQWe[WR deO diVexR WUidiPeQViRQaO, OaV WUeV diPeQViRQeV deO SeQVaPieQWR

WUidiPeQViRQaO VRQ:

PeQVaPieQWR cieQWtficR: EVWa diPeQViyQ Ve baVa eQ eO Ua]RQaPieQWR OygicR, Oa cRQVWUXcciyQ

de ideaV \ Oa b~VTXeda de VROXciRQeV fXQdaPeQWadaV eQ SUiQciSiRV cieQWtficRV \ WpcQicRV.

IPSOica aQaOi]aU ORV aVSecWRV fXQciRQaOeV, eVWUXcWXUaOeV \ SUicWicRV de XQ diVexR,

cRQVideUaQdR aVSecWRV cRPR Oa eUgRQRPta, Oa dXUabiOidad \ Oa eficieQcia.

PeQVaPieQWR cUeaWiYR: EVWa diPeQViyQ Ve caUacWeUi]a SRU Oa e[SORUaciyQ, Oa iQQRYaciyQ \ Oa

iPagiQaciyQ. IPSOica SeQVaU de PaQeUa QR cRQYeQciRQaO, bXVcaU QXeYaV ideaV \ VROXciRQeV,

\ deVafiaU ORV OtPiWeV eVWabOecidRV. EO SeQVaPieQWR cUeaWiYR SeUPiWe geQeUaU SURSXeVWaV

RUigiQaOeV, eVWpWicaPeQWe aWUacWiYaV \ ePRciRQaOPeQWe iPSacWaQWeV.

PeQVaPieQWR eVSaciaO: EVWa diPeQViyQ Ve UefieUe a Oa caSacidad de YiVXaOi]aU \ PaQiSXOaU

RbMeWRV \ eVSaciRV eQ WUeV diPeQViRQeV. IPSOica cRPSUeQdeU \ XWiOi]aU OaV UeOaciRQeV

eVSaciaOeV, Oa SeUVSecWiYa, Oa eVcaOa \ Oa diVWUibXciyQ de eOePeQWRV eQ eO diVexR. EO

SeQVaPieQWR eVSaciaO eV eVeQciaO SaUa Oa SOaQificaciyQ de eVSaciRV, Oa cUeaciyQ de

cRPSRViciRQeV eTXiOibUadaV \ Oa SeUceSciyQ deO iPSacWR YiVXaO de XQ diVexR.
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EVWaV WUeV diPeQViRQeV deO SeQVaPieQWR WUidiPeQViRQaO Ve eQWUeOa]aQ \ cRPSOePeQWaQ eQWUe

Vt (YeU figXUa 4 SeQVaPieQWR WUidiPeQViRQaO), SeUPiWieQdR aO diVexadRU abRUdaU ORV deVaftRV

deO diVexR de iQWeUiRUeV deVde difeUeQWeV SeUVSecWiYaV \ ORgUaU VROXciRQeV iQWegUaOeV \

VigQificaWiYaV.

EQ cRQcOXViyQ, eO SeQVaPieQWR WUidiPeQViRQaO eQ eO diVexR iQWeUiRU WieQe YaUiaV aSOicaciRQeV

iPSRUWaQWeV. PUiPeUR, SURSRQe aO diVexadRU cRPR XQ cRPXQicadRU VRciaO \ XQ diVexadRU de

cXOWXUa, adaSWaQdR eO eQWRUQR a OaV QeceVidadeV ftVicaV, eUgRQyPicaV \ SVicROygicaV de OaV

SeUVRQaV eQ Oa VRciedad. AdePiV, Ve baVa eQ dRV fRUPaV de SeQVaPieQWR: eO cieQWtficR \ eO

cUeaWiYR, TXe cRPbiQadRV SeUPiWeQ XQ eQfRTXe eTXiOibUadR \ cRPSOeWR eQ eO SURceVR de

diVexR.

EO SeQVaPieQWR WUidiPeQViRQaO Ve aOeMa de Oa SRVWXUa VXSeUficiaO \ OigeUa, bXVcaQdR XQa

SeUVSecWiYa PiV SURfXQda \ cRPSURPeWida TXe cRQVideUe ORV aVSecWRV fXQciRQaOeV,

ePRciRQaOeV \ VRciaOeV deO diVexR. EVWe eQfRTXe bXVca WUaVceQdeU Oa eVWpWica Yacta \

VXSeUaU ORV OtPiWeV eVWabOecidRV, fRPeQWaQdR Oa e[SORUaciyQ, Oa iQQRYaciyQ \ Oa iPagiQaciyQ.

EQ eO diVexR WUidiPeQViRQaO, OaV WUeV diPeQViRQeV deO SeQVaPieQWR VRQ eO cieQWtficR, eO

cUeaWiYR \ eO eVSaciaO. EO SeQVaPieQWR cieQWtficR Ve baVa eQ eO Ua]RQaPieQWR OygicR \ Oa

cRQVWUXcciyQ fXQdaPeQWada eQ SUiQciSiRV cieQWtficRV \ WpcQicRV. EO SeQVaPieQWR cUeaWiYR

iPSOica Oa geQeUaciyQ de ideaV QXeYaV \ RUigiQaOeV, deVafiaQdR ORV OtPiWeV cRQYeQciRQaOeV.

EO SeQVaPieQWR eVSaciaO eV eVeQciaO SaUa Oa cRPSUeQViyQ \ PaQiSXOaciyQ de RbMeWRV \

eVSaciRV eQ WUeV diPeQViRQeV.

EVWaV diPeQViRQeV Ve eQWUeOa]aQ \ cRPSOePeQWaQ, SeUPiWieQdR aO diVexadRU abRUdaU ORV

deVaftRV deO diVexR de iQWeUiRUeV deVde difeUeQWeV SeUVSecWiYaV. EVWR OeV SeUPiWe cUeaU

VROXciRQeV iQWegUaOeV, fXQciRQaOeV, eVWpWicaPeQWe aWUacWiYaV \ VRciaOPeQWe VigQificaWiYaV. EO

SeQVaPieQWR WUidiPeQViRQaO eQ eO diVexR iQWeUiRU eV XQa heUUaPieQWa SRdeURVa TXe SeUPiWe

deVaUUROOaU eVSaciRV TXe PeMRUaQ Oa caOidad de Yida de OaV SeUVRQaV \ cRQWUibX\eQ a Oa

cRQVROidaciyQ cXOWXUaO \ VRciaO.
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FigXUa 4. DiVexR WUidiPeQViRQaO.

EOabRUaciyQ: PURSia.

2.4.2. EcReVWpWica.

La ecReVWpWica aQaOi]a aO iQdiYidXR, VX hibiWaW, eO eQWRUQR ecROygicR, ORV RbMeWRV TXe OR

URdeaQ, YiVWeQ \ a\XdaQ eQ VXV acWiYidadeV, ORV cXaOeV de PaQeUa iQcRQVcieQWe fRUPaURQ VX

cXOWXUa PaWeUiaO, \ cUeaQ eVWpWicaV ~QicaV iQdiYidXaOeV R gUXSaOeV. EVWe eQWRUQR eVWi

cRPSXeVWR SRU eOePeQWRV WaQgibOeV e iQWaQgibOeV, UaciRQaOeV e iUUaciRQaOeV TXe cRQ eO SaVaU

deO WiePSR \ deSeQdieQdR deO eVSaciR cRQVeUYaQ \ PaQifieVWaQ UaVgRV diVWiQWiYRV de XQ

gUXSR VRciaO cRQ VigQificaciRQeV SURSiaV SURSRUciRQaQdR iQfRUPaciyQ eVWpWica de Oa cXOWXUa

PaWeUiaO.

EVWa cXOWXUa PaWeUiaO Ya PiV aOOi de Oa aUWeVaQta \ eO diVexR, WaPbipQ geQeUa iQfRUPaciyQ de

eVWpWicaV defiQidaV TXe iPSacWaQ eO deVaUUROOR de Oa WecQRORgta, Oa cieQcia, Oa UeOigiyQ, Oa

SROtWica \ YiceYeUVa. CUeaQdR UefeUeQWeV eVWpWicRV, deSeQdieQdR de Oa pSRca \ cRQWe[WR TXe

deVSXpV, VRQ eYideQcia de Oa hiVWRUia cXOWXUaO de XQa UegiyQ, faPiOia, RficiR, eWc.

PRU OR WaQWR, XQ aQiOiViV ecR eVWpWicR abRUda deVcXbUiU eO SRUTXp de ORV gXVWRV de cada

SeUVRQa, cXiO eV VX cXOWXUa PaWeUiaO, ePSe]aQdR deVde eO aQiOiViV deO eQWRUQR dRQde YiYe,
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cRQ TXieQ YiYe, ORV RbMeWRV TXe XWiOi]a, heUUaPieQWaV, URSa, MR\aV, eOePeQWRV iQWaQgibOeV

cRPR SRU eMePSOR Oa P~Vica TXe eVcXcha, eQWRUQR faPiOiaU, cRVWXPbUeV, acWiYidadeV,

hRbbieV, WUabaMR, eWc, OR cXaO SeUPiWe eQWeQdeU VX ideQWidad \ defiQiU VX eVWpWica.

Seg~Q TpOOe] (2023):

EO aQiOiViV de Oa cXOWXUa SXede daUVe eQ diVWiQWRV caPSRV R iUeaV de iQcideQcia, eQ

ORV SURdXcWRV cXOWXUaOeV, eQ OaV acciRQeV eVWpWicaV, eQ OaV WUaQVfRUPaciRQeV

cXOWXUaOeV, eQ XQ WiSR de cXOWXUa eVSectficR, eV deciU, XQa aOWeUQaWiYa de eVSaciRV eQ

dRQde Oa OabRU deO SURPRWRU cXOWXUaO debeUi ceQWUaUVe SaUa eO aQiOiViV SURfXQdR de OaV

cRQdiciRQeV dRQde Ve deVaUUROOaQ ORV caPbiRV cXOWXUaOeV, SaUa OR cXaO RWUR facWRU

UeOeYaQWe eV eO PediR aPbieQWe QaWXUaO \ WUaQVfRUPadR, eV deciU, Oa EcReVWpWica de

QXeVWUR PediR. (SiUU.15)

Seg~Q Acha (1988), Oa fRUPaciyQ de Oa cXOWXUa eVWpWica cRPieQ]a eQ eO iQdiYidXR a WUaYpV deO

aSUeQdi]aMe VeQVRUiaO \ Oa iQfOXeQcia deO eQWRUQR ciUcXQdaQWe, deMaQdR XQa SURfXQda hXeOOa

eQ VX VeQVibiOidad. La cRQfigXUaciyQ de Oa cXOWXUa eVWpWica Ve SURdXce de PaQeUa ecROygica,

PiV TXe a WUaYpV de eQVexaQ]aV YeUbaOeV. Acha deVWaca Oa e[iVWeQcia de XQa ecReVWpWica

TXe PROdea Oa VeQVibiOidad a WUaYpV de WUeV aVSecWRV QRUPaWiYRV: eO PXQdR de ORV RbMeWRV,

dRQde Ve deVWacaQ ORV aUWeVaQaOeV, aUWtVWicRV \ diVexadRV; XQa dePRecRORgta TXe iQcOX\e

cRPSRUWaPieQWRV \ adRUQRV cRUSRUaOeV; \, fiQaOPeQWe, XQ eVSaciR iQWeOecWXaO TXe YaUta

Veg~Q Oa cXOWXUa hegePyQica \ SRSXOaU, aPbaV SUeVeQWeV eQ WRdaV SaUWeV, aXQTXe eQ

difeUeQWeV SURSRUciRQeV \ QXQca de PaQeUa cRPSOeWaPeQWe VeSaUada. (YeU figXUa 5 UeOaciyQ

ecReVWpWica)
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FigXUa 5: ReOaciyQ EcReVWpWica.

EOabRUaciyQ: PURSia, baVadR eQ TpOOe]. O, 2023.

2.4.3. PeQVaPieQWR cRPSOeMR.

EO SeQVaPieQWR cRPSOeMR WieQe VXV RUtgeQeV SRVibOePeQWe eQ Oa aSaUiciyQ deO OeQgXaMe \

deVePSexa XQ SaSeO iPSRUWaQWe eQ eO deVaUUROOR deO cRQRciPieQWR. AcW~a cRPR XQa

heUUaPieQWa SaUa cRPSUeQdeU \ deVaUUROOaU cRQceSWRV abVWUacWRV, deVafiaQdR OaV ideaV

iQWXiWiYaV e[iVWeQWeV. EVWe WiSR de SeQVaPieQWR SeUPiWe aO diVexadRU iQWeUSUeWaU SURbOePaV

deVde P~OWiSOeV SeUVSecWiYaV, PRdificaQdR OaV ideaV SUeYiaV \ URPSieQdR cRQ ORV

SaUadigPaV UeVWUicWiYRV. Se baVa eQ Oa RbVeUYaciyQ de YaUiabOeV cRPXQeV eQWUe difeUeQWeV

hechRV, decRdificiQdROaV \ UeiQWeUSUeWiQdROaV. EO SeQVaPieQWR cRPSOeMR RfUece XQ aPSOiR

caQaO de e[SUeViyQ PediaQWe Oa cRPbiQaciyQ e iQWeUUeOaciyQ de iPigeQeV, UeYeOaQdR QXeYaV

\ diYeUVaV SeUVSecWiYaV \ SeUPiWieQdR cRQcebiU eQfRTXeV \ cRPSUeQdeUORV de PaQeUa

iQQRYadRUa. GUaciaV aO SeQVaPieQWR cRPSOeMR, Ve SXedeQ eQcRQWUaU VROXciRQeV iQpdiWaV aO

eVWabOeceU ViPiOiWXdeV eVWUXcWXUaOeV R fXQciRQaOeV eQWUe ViVWePaV R caPSRV de cRQRciPieQWR

diVWiQWRV, iQcOXVR cXaQdR SaUeceQ iOygicaV deVde XQ SXQWR de YiVWa WUadiciRQaO. EV iPSRUWaQWe

deVWacaU TXe eO SeQVaPieQWR cRPSOeMR a\Xda a eYiWaU Oa ViPSOificaciyQ \ Oa iQgeQXidad TXe

SXedeQ VXUgiU aO adRSWaU PeWRdRORgtaV SUeVcUiSWiYaV de PaQeUa iUUefOe[iYa (LadiQR, 2008).
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DeVde eO SXQWR de YiVWa deO SeQVaPieQWR cRPSOeMR, eO diVexR de iQWeUiRUeV Ya PiV aOOi de VX

eQfRTXe WUadiciRQaO eQ eO deVaUUROOR de eVSaciRV cRPeUciaOeV \ cRUSRUaWiYRV.

PRU RWUR OadR, Vi habOaPRV de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV WaPbipQ TXieUe deciU TXe e[iVWe XQ

cRQWe[WR eV deciU XQ WeUUiWRUiR eO cXaO Veg~Q eO SeQVaPieQWR cRPSOeMR NaUaQMR (2007, ciWadR

eQ ChiYe], 2010), defiQe: ³UeOaciyQ diQiPica eQWUe ORV difeUeQWeV cRPSRQeQWeV VRciaOeV,

ecRQyPicRV, cXOWXUaOeV, WecQROygicRV \ aTXeOORV TXe SRVeeQ YaORUeV PaWeUiaOeV e

iQPaWeUiaOeV SURSiRV deO WeUUiWRUiR dRQde Ve habiWa, Ve cRQYiYe \ Ve SURdXce´ (S.4). DeVde

eVWe SXQWR de YiVWa eO diVexR \ eO WeUUiWRUiR WieQeQ XQa UeOaciyQ YiabOe \a TXe eVWa defiQiciyQ

deMa XQ OadR eO cRQceSWR cOiVicR de WeUUiWRUiR cRPR XQa diYiViyQ SROtWica geRgUifica ViQR cRPR

XQ ViVWePa cRPSOeMR de UeOaciRQeV a YaUiRV QiYeOeV, YiVWaV deVde diVWiQWRV cRQceSWRV \

WeRUtaV aSOicabOeV aO diVexR. PRU OR cXaO eVWRV eVSaciRV VRQ PiV TXe ViPSOeV OXgaUeV de

WUabaMR fXQciRQaO \ SUicWicR SaUa Oa SURdXcciyQ de RbMeWRV R SURdXcWRV aUWeVaQaOeV. LR TXe

QRV iQYiWa a YeU ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV cRPR eQWRUQRV TXe UeTXieUeQ XQa cRQVideUaciyQ

cXidadRVa eQ WpUPiQRV de diVexR iQWeUiRU. EV QeceVaUiR WeQeU eQ cXeQWa Oa fXQciRQaOidad, Oa

VegXUidad \ Oa iQVSiUaciyQ cUeaWiYa SaUa cUeaU XQ eQWRUQR SURSiciR SaUa eO WUabaMR aUWeVaQaO.

EO diVexR iQWeUiRU de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV debe cRQWePSOaU aVSecWRV cRPR eO XVR de

PaWeUiaOeV, Oa diVWUibXciyQ deO eVSaciR, eO PRbiOiaUiR \ Oa iOXPiQaciyQ, SaUa cUeaU XQ aPbieQWe

adecXadR TXe fRPeQWe Oa SURdXcciyQ aUWeVaQaO \ UefOeMe Oa ideQWidad cXOWXUaO \ cUeaWiYa de ORV

aUWeVaQRV.

Transposiciyn de conceptos.

EV Oa SaUWe RSeUaWiYa deO SeQVaPieQWR cRPSOeMR Oa cXaO defiQe eO WiSR de aQiOiViV; fXQciRQa

cRPR heUUaPieQWa SaUa deWeUPiQaU eO SURceVR de abVWUacciyQ Ve Ya UeaOi]aU SRU SaUWe deO

diVexadRU cRQ eO fiQ de SUR\ecWaU eO eVSaciR iQWeUiRU.

La WUaQVSRViciyQ, deUiYada deO WpUPiQR OaWiQR "WUaQVSRViWXP", Ve UefieUe a Oa acciyQ \

UeVXOWadR de WUaQVSRQeU, TXe a VX Ye] SURYieQe de Oa SaOabUa OaWiQa "WUaQVSRQeUe". EVWe

WpUPiQR eVWi cRPSXeVWR SRU eO SUefiMR "WUaQV", TXe iQdica PRYiPieQWR de XQ OadR a RWUR, \ eO

YeUbR "SRQeUe", TXe VigQifica "cRORcaU" R "SRQeU". EQ VX VeQWidR OiWeUaO, Oa WUaQVSRViciyQ Ve

UefieUe aO acWR de OOeYaU R PRYeU aOgR de XQ OXgaU a RWUR (FiQgeUPaQQ, 2019).

EQ WpUPiQRV de diVexR iQWeUiRU, eO eVSaciR Ve SXede cRQVideUaU cRPR XQ WeUUiWRUiR TXe

cRQWieQe cydiceV e[SUeVadRV a WUaYpV de VigQRV fRUPaOeV \ YiVXaOeV. EVWRV VigQRV fRUPaQ

XQ OeQgXaMe de diVexR R OeQgXaMe fRUPaO, TXe aO aSOicaUVe eQ eO diVexR de iQWeUiRUeV, cUeaQ
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eOePeQWRV VigQificaQWeV TXe dRWaQ aO eVSaciR de XQ VigQificadR ePbOePiWicR SURSiR de eVe

OXgaU.

EQ RWUaV SaOabUaV eO diVexadRU aQaOi]a eO WeUUiWRUiR \ WRdRV OR eOePeQWRV TXe OR iPSOicaQ

cRQYiUWipQdRVe eQ eO UeceSWRU deO PeQVaMe SaUa deVSXpV cRQceSWXaOi]aU eQ XQa idea a Oa

cXaO Ve WUaVOada eQ iPigeQeV, fRUPaV, RbMeWRV \ eVSaciRV TXe VRQ eQYiadRV de PaQeUa

We[WXaO hacia XQ QXeYR ePiVRU.

DeQWUR deO iPbiWR deO diVexR de iQWeUiRUeV, Oa WUaQVSRViciyQ iPSOica Oa QeceVidad de

eVWabOeceU XQa cRQe[iyQ cRheUeQWe eQWUe ORV aWUibXWRV de XQ SaWUyQ SUeeVWabOecidR

(eVWUXcWXUaV de aQiOiViV) \ RWUR (RbMeWR de XVR R eVSaciR). EVWe SURceVR iPSOica Oa XWiOi]aciyQ

de VigQRV (cRQfigXUaciyQ) SaUa deVaUUROOaU cRQceSWRV eQ cada ViVWePa UeOaciRQadR, cRQ eO fiQ

de ORgUaU XQa cRQe[iyQ VigQificaWiYa \ fXQdaPeQWada (LadiQR, 2008).

LRV PpWRdRV aSOicaWiYRV de Oa WUaQVSRViciyQ de cRQceSWRV VRQ: eO PiPpWicR, eO aQiORgR \ eO

hRPyORgR ORV UeVXOWadRV de eVWRV SUeVeQWaQ cRQfigXUaciRQeV PeWafyUicaV SURSXeVWaV SRU eO

AUTXiWecWR JRUge PRNURSec OaV cXaOeV Ve diYideQ eQ dRV caWegRUtaV: cRQfigXUaciyQ

PeWafyUicaPeQWe abieUWa \ cRQfigXUaciyQ PeWafyUicaPeQWe ceUUada. A VX Ye], eVWaV

caWegRUtaV WUaQVPiWeQ WUeV PeQVaMeV biVicRV: OiWeUaO, eVWpWicR \ NiWVch.

La cRQfigXUaciyQ PeWafyUica, deVde XQa SeUVSecWiYa eWROygica \ SVicROygica, Ve UefieUe a

aTXeOOa TXe eVWiPXOa eQ eO UeceSWRU XQa "ViPSaWta fRUPaO" \, a WUaYpV de PecaQiVPRV de

WUaQVfRUPaciRQeV SURSiRceSWiYaV, deVeQcadeQa cieUWRV cRPSRUWaPieQWRV \ ePRciRQeV

cRheUeQWeV cRQ OaV caUacWeUtVWicaV de Oa RUgaQi]aciyQ fRUPaO deO eVSaciR. EVWaV cRQdXcWaV \

ePRciRQeV SXedeQ iQcOXiU PRYiPieQWRV, WUaQTXiOidad, eXfRUia, VeUeQidad, WeQViyQ, UeOaMaciyQ,

aOegUta, WUiVWe]a, eQWUe RWURV (HeVVeOgUeQ, 1973; AUQheiP, 2001; DRQdiV, 1990).

ReOaciRQaQdR eVWRV PpWRdRV \ OaV cRQfigXUaciRQeV PeWafyUicaV Ve defiQe ORV VigXieQWe:

EO WUaVOadR PiPpWicR, PaQeMa XQa cRQfigXUaciyQ PeWafyUica abieUWa, eQ aOgXQRV caVRV cRQ

XQa XQa WeQdeQcia aO NiWVch \ Oa OiWeUaOidad ViQ ePbaUgR eVWe WiSR de WUaVOadR deVaUUROOa

RbMeWRV cOaURV de ficiO eQWeQdiPieQWR TXe Ve UecRQRce \ Ve decRdificaQ UiSidaPeQWe, \a TXe

eVWiQ diUecWaPeQWe iQVSiUadRV eQ VXV UefeUeQWeV (YeU figXUa 6 SOaQeWaUiR SaQWiagR CaOaWUaYa,

FigXUa 9 edificiR de NaWLRQaO FLVKHULHV DHYHORSPHQW, figXUa 10 edificiR SaWR de MaUWiQ

MaXeU).

.
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EO WUaVOadR hRPyORgR PaQeMa XQa cRQfigXUaciyQ PeWafyUica abieUWa, cRQ XQa fXeUWe WeQdeQcia

a Oa eVWpWica \ QR WieQde aO aO NiWVch. EVWe WiSR de WUaVOadR deVaUUROOa RbMeWRV TXe Ve SXedeQ

iQWeUSUeWaU de difeUeQWeV PaQeUaV \a TXe eVWe dRWa aO RbMeWR de XVR de caUacWeUtVWicaV

QXeYaV SURYRcaQdR TXe eO SURceVR de UecRQRciPieQWR Vea PiV e[WeQVR TXe eQ eO WUaVOadR

PiPpWicR (YeU figXUa 7 eVWaciyQ SaQWiagR CaOaWUaYa, FigXUa 11 caVa daQ]aQWe FUaQN GehU\).

EO WUaVOadR aQiORgR eV Oa cRPbiQaciyQ R SXQWR iQWeUPediR de ORV 2 WiSRV de WUaVOadR SRU OR

cXaO eQ eVWe Ve SXede eQcRQWUaU XQa cRPbiQaciyQ de OaV caUacWeUtVWicaV de aPbRV. LR TXe

Oe SeUPiWe VeU iQQRYadRU \ deVcifUabOe cRPR RbMeWR de XVR. AdePiV TXe Ve SXede UecRQRceU

ficiOPeQWe VX UefeUeQWe de RUigeQ (YeU figXUa 8 aXdiWRUiR SaQWiagR CaOaWUaYa).

CRQ eO fiQ de eQWeQdeU \ cRPSUeQdeU ORV cRQceSWRV aTXt eYRcadRV Ve aQaOi]aUi Oa RbUa deO

AUTXiWecWR SaQWiagR CaOaWUaYa eO cXaO XVa cRPR UefeUeQWe eO RMR hXPaQR; adePiV de RWURV

caVRV de eVWXdiR cRQVideUadRV UeOeYaQWeV. Cabe acOaUaU TXe eO RbMeWiYR QR eV SURfXQdi]aU eQ

e[ceVR, \a TXe eO WePa deO WUabaMR QR Ve OiPiWa e[cOXViYaPeQWe aO SeQVaPieQWR cRPSOeMR. La

iQfRUPaciyQ UeVXOWaQWe deO aQiOiViV; SRVWeUiRUPeQWe Ve adaSWaUi \ ePSOeaUi cRPR XQa

heUUaPieQWa SURSia SaUa eO deVaUUROOR de WaOOeUeV aUWeVaQaOeV Oa cXaO eQcRQWUaUi eOePeQWRV

TXe SXedeQ aSOicaUVe baVadRV eQ cUiWeUiRV de diVexR iQWeUiRU.

FigXUa 6: POaQeWaUiR SaQWiagR CaOaWUaYa.

EOabRUaciyQ: PURSia.
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FigXUa 7: EVWaciyQ SaQWiagR CaOaWUaYa.

EOabRUaciyQ: PURSia.

FigXUa 8: AXdiWRUiR SaQWiagR CaOaWUaYa.

EOabRUaciyQ: PURSia.
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FigXUa 9: FigXUa 9 edificiR de NaWLRQaO FLVKHULHV DHYHORSPHQW.

EOabRUaciyQ: PURSia.

FigXUa 10: edificiR PaWR MaUWiQ MaXUeU.

EOabRUaciyQ: PURSia.
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FigXUa 11: CaVa DaQ]aQWe FUaQN GehU\.

EOabRUaciyQ: PURSia.

2.4.4. ASOicaciyQ de cRQceSWRV.

Anilisis ecoestptico.

EQ eO cRQWe[WR deO aQiOiViV de Oa UeOaciyQ eQWUe XQ iQdiYidXR R gUXSR de iQdiYidXRV \ VX

ecRViVWePa cXOWXUaO, Ve SXede XWiOi]aU eO XVR de iPigeQeV \ SUegXQWaV cRPR heUUaPieQWaV

SaUa cRPSUeQdeU eVWa diQiPica. EQ SaUWicXOaU, eQ eO cRQWe[WR de XQ WaOOeU, dRQde Ve

SURdXceQ SURdXcWRV, eVWaV heUUaPieQWaV SXedeQ VeU eVSeciaOPeQWe ~WiOeV.

EO aQiOiViV ecReVWpWicR Ve baVa eQ Oa RbVeUYaciyQ de YaUiabOeV WaQgibOeV e iQWaQgibOeV TXe

cRQfRUPaQ eO eQWRUQR cXOWXUaO de XQ iQdiYidXR R gUXSR. AO XWiOi]aU iPigeQeV, Ve SXedeQ

YiVXaOi]aU ORV RbMeWRV de XVR, eO eQWRUQR deO SURSieWaUiR \ eO WaOOeU eQ eO TXe Ve deVaUUROOaQ OaV

acWiYidadeV. EVWaV iPigeQeV SURSRUciRQaQ XQa UeSUeVeQWaciyQ YiVXaO de Oa UeOaciyQ eQWUe ORV

eOePeQWRV ftVicRV \ OaV SeUVRQaV iQYROXcUadaV (YeU figXUa 12 aQiOiViV ecReVWpWicR).

AO RbVeUYaU OaV iPigeQeV, Ve SXedeQ SOaQWeaU SUegXQWaV TXe a\XdeQ a SURfXQdi]aU eQ Oa

cRPSUeQViyQ de eVWa UeOaciyQ. PRU eMePSOR, Ve SXede cXeVWiRQaU cyPR ORV RbMeWRV de XVR

UefOeMaQ Oa ideQWidad cXOWXUaO deO SURSieWaUiR \ deO gUXSR aO TXe SeUWeQece. ¢E[iVWeQ

eOePeQWRV eQ eO eQWRUQR TXe VXgieUeQ WUadiciRQeV R YaORUeV cXOWXUaOeV eVSectficRV? ¢QXp
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UeOigiyQ, cUeeQcia R WeQdeQcia SROtWica VigXe R SUicWica? ¢CyPR Ve UeOaciRQaQ ORV SURdXcWRV

SURdXcidRV eQ eO WaOOeU cRQ eO cRQWe[WR cXOWXUaO PiV aPSOiR? ¢CyPR iPSacWa eQ VXV

ePRciRQeV? ¢CXiO eV VX ideQWidad? ¢CyPR WRPa VXV deciViRQeV UaciRQaOeV e iUUaciRQaOeV?

AdePiV de OaV SUegXQWaV, eO aQiOiViV ecReVWpWicR WaPbipQ iPSOica XQa iQWeUSUeWaciyQ de OaV

iPigeQeV. Se SXedeQ ideQWificaU cRQe[iRQeV \ SaWURQeV YiVXaOeV TXe UeYeOaQ cyPR ORV

RbMeWRV, eO eQWRUQR \ OaV SeUVRQaV iQWeUacW~aQ \ Ve iQfOXeQciaQ PXWXaPeQWe. EVWaV

iQWeUSUeWaciRQeV a\XdaQ a cRPSUeQdeU cyPR Ve PaQifieVWaQ ORV UaVgRV diVWiQWiYRV de Oa

cXOWXUa PaWeUiaO eQ eO WaOOeU \ eQ ORV SURdXcWRV TXe Ve SURdXceQ eQ cRQVecXeQcia, WaPbipQ

deWeUPiQa caUacWeUtVWicaV cXOWXUaOeV \ eVWpWicaV SaUa SURSRQeU aSOicaciRQeV de diVexR iQWeUiRU

eQ eO WaOOeU.

FigXUa 12: AQiOiViV EcReVWpWicR.

EOabRUaciyQ: PURSia.

Tpcnica de e[ploraciyn formal conceptXal \ representaciyn 2D \ 3D.

MediaQWe Oa geRPeWUi]aciyQ (YeU figXUa 13, UeWtcXOa \ geRPeWUi]aciyQ) \ Oa abVWUacciyQ fRUPaO

eVWUXcWXUaO (YeU figXUa 14, aQiOiViV RbUa de AOe[aQdeU CaOdeU) Ve deWeUPiQa XQ OeQgXaMe

fRUPaO R de diVexR. AdiciRQaO a eVR baViQdRVe eQ ORV eMePSORV aSOicaWiYRV de WUaQVSRViciyQ

de cRQceSWRV deO SeQVaPieQWR cRPSOeMR, cRPR eO PiPpWicR, eO aQiORgR \ eO hRPyORgR, MXQWR

cRQ OaV cRQfigXUaciRQeV PeWafyUicaV SURSXeVWaV cRQ VXV PeQVaMeV eVWpWicR, OiWeUaO \ NiWVch,

Ve geQeUa eVTXePaV \ bRceWRV cRQ difeUeQWeV iQWeUSUeWaciRQeV eQ fRUPa de ideaV cRPR

SURSXeVWaV aSOicaWiYaV aO diVexR iQWeUiRU de WaOOeUeV aUWeVaQaOeV. EVWaV WpcQicaV de

e[SORUaciyQ iQYROXcUaQ Oa RbVeUYaciyQ \ aQiOiViV de eOePeQWRV e[iVWeQWeV eQ eO WaOOeU
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RbWeQidRV deO eVWXdiR ecReVWpWicR, Oa UeiQWeUSUeWaciyQ de dichRV eOePeQWRV dRWaUi a ORV

eVSaciRV de XVR \ VXV RbMeWRV de XQa ideQWidad ~Qica \ Oa b~VTXeda de aQaORgtaV \

aVRciaciRQeV eQWUe eO eQWRUQR deO WaOOeU \ RWURV cRQWe[WRV. EVWaV WpcQicaV SURPXeYeQ Oa

cUeaWiYidad, Oa iQQRYaciyQ \ Oa cRheUeQcia cRQ Oa ideQWidad cXOWXUaO deO WaOOeU, SURSRUciRQaQdR

XQa baVe VyOida SaUa eO deVaUUROOR de SURSXeVWaV de diVexR VigQificaWiYaV.

FigXUa 13: ReWtcXOa \ geRPeWUi]aciyQ.

EOabRUaciyQ: LadiQR, A.

FigXUa 14: AQiOiViV RbUa de AOe[aQdeU CaOdeU.

EOabRUaciyQ: LadiQR, A.
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UQa Ye] UeaOi]adR eO aQiOiViV SUeYiR, Ve SURcede a Oa geQeUaciyQ de SURSXeVWaV

WUidiPeQViRQaOeV TXe iQWegUeQ eO SeQVaPieQWR cUeaWiYR, cieQWtficR \ eVSaciaO. EVWaV

SURSXeVWaV Ve baVaQ eQ eO aQiOiViV ecReVWpWicR \ OaV WpcQicaV de e[SORUaciyQ fRUPaO \

cRQceSWXaO, cRQ eO RbMeWiYR de cRPSUeQdeU \ UeSUeVeQWaU Oa UeOaciyQ eQWUe ORV RbMeWRV \ eO

eQWRUQR eQ VX fRUPa WUidiPeQViRQaO.

PaUa ORgUaU eVWR, Ve ePSOea XQ eQfRTXe WUidiPeQViRQaO TXe Ve WUadXce eQ SURSXeVWaV

cRQcUeWaV, cRPR Oa PaTXeWaciyQ \ Oa eVcXOWXUa. EVWaV WpcQicaV SeUPiWeQ SURbaU \ eYaOXaU ORV

aVSecWRV ftVicRV \ fXQciRQaOeV de ORV diVexRV, bUiQdaQdR XQa UeSUeVeQWaciyQ WaQgibOe de

cyPR Ve YeUtaQ \ Ve XWiOi]aUtaQ eQ eO eVSaciR UeaO.

La PaTXeWaciyQ iPSOica Oa cUeaciyQ de PaTXeWaV a eVcaOa, PieQWUaV TXe ORV PRdeORV 3D,

UeaOi]adRV cRQ SURgUaPaV CAD/CAM, SeUPiWeQ eYaOXaU Oa diVWUibXciyQ eVSaciaO, OaV

SURSRUciRQeV \ Oa iQWeUacciyQ eQWUe ORV eOePeQWRV. PRU RWUR OadR, Oa eVcXOWXUa a\Xda a

e[SORUaU Oa fRUPa \ Oa We[WXUa de ORV RbMeWRV, aVt cRPR VX UeOaciyQ cRQ eO eQWRUQR.

EQ UeVXPeQ, Oa iQWegUaciyQ de eVWRV cRQceSWRV \ WeRUtaV Ve deQRPiQa "EVWXdiR de Oa CXOWXUa

MaWeUiaO". EVWe eQfRTXe bXVca cRPSUeQdeU \ UeSUeVeQWaU Oa UeOaciyQ eQWUe ORV RbMeWRV, eO

eQWRUQR \ OaV SeUVRQaV, XWiOi]aQdR heUUaPieQWaV WUidiPeQViRQaOeV cRPR Oa PaTXeWaciyQ \ Oa

eVcXOWXUa SaUa cUeaU SURSXeVWaV de diVexR iQWeUiRU VigQificaWiYaV \ fXQciRQaOeV.

RecXeUde TXe eO "EVWXdiR de Oa CXOWXUa MaWeUiaO" Ve fXQdaPeQWa eQ Oa cRPSUeQViyQ de ORV

aVSecWRV cXOWXUaOeV, eVWpWicRV \ fXQciRQaOeV de ORV RbMeWRV \ VX UeOaciyQ cRQ eO eQWRUQR. EVWa

eWaSa de geQeUaciyQ de SURSXeVWaV WUidiPeQViRQaOeV eV cUXciaO SaUa PaWeUiaOi]aU \ eYaOXaU

ORV diVexRV aQWeV de VX iPSOePeQWaciyQ eQ eO eVSaciR UeaO.
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FigXUa 15: EVWXdiR de Oa CXOWXUa MaWeUiaO.

EOabRUaciyQ: PURSia.

3. MODELO.

ReaO AcadePia EVSaxROa (2023), defiQe PRdeOR eQ dicciRQaUiR:

AUTXeWiSR R SXQWR de UefeUeQcia SaUa iPiWaUOR R UeSURdXciUOR. EVTXePa WeyUicR, («),

de XQ ViVWePa R de XQa UeaOidad cRPSOeMa, («) TXe Ve eOabRUa SaUa faciOiWaU VX

cRPSUeQViyQ \ eO eVWXdiR de VX cRPSRUWaPieQWR; RbMeWR, aSaUaWR, cRQVWUXcciyQ, eWc.,

R cRQMXQWR de eOORV UeaOi]adRV cRQ aUUegOR a XQ PiVPR diVexR.

3.1. MRdeOR de DiVexR.

EV XQ SURceVR eVWUXcWXUadR TXe SXede YaUiaU deSeQdieQdR eO WeUUiWRUiR de diVexR R Oa

diVciSOiQa, SeUR VX SUiQciSaO RbMeWiYR eV RUgaQi]aU \ gXiaU eO diVexR de PaQeUa efecWiYa. UQ

PRdeOR de diVexR SXede WeQeU difeUeQWeV eWaSaV, acWiYidadeV R SaUWeV TXe YaQ deVde Oa

iQYeVWigaciyQ \ eO aQiOiViV haVWa Oa eMecXciyQ, eYaOXaciyQ \ PaQWeQiPieQWR deO SUR\ecWR fiQaO.

LRV PRdeORV de diVexR SRU OR geQeUaO VX RbMeWiYR eV eVWUXcWXUaU eO SURceVR de diVexR

dRWaQdR de XQ RUdeQ OygicR a cada acWiYidad a VegXiU dXUaQWe eO PiVPR PaQWeQieQdR Oa

cRheUeQcia. OUgaQi]a \ ViQWeWi]a Oa iQfRUPaciyQ UeOeYaQWe, SRU eMePSOR: ReTXiViWRV deO

cOieQWe, SURbOePaV \ QeceVidadeV, SeUPiVRV, daWRV WpcQicRV, aVSecWRV cRQWe[WXaOeV \

WeUUiWRUiaOeV.
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LRV PRdeORV de diVexR Ve eVWaQdaUi]aQ, fXQciRQaQdR cRPR XQa heUUaPieQWa de

cRPXQicaciyQ XQiYeUVaO eQWUe diVexadRUeV, cOieQWeV \ RWURV SURfeViRQaOeV iQYROXcUadRV eQ eO

SURceVR aVegXUaQdR XQ eQWeQdiPieQWR cOaUR \ PXWXR.

A SeVaU TXe ORV PRdeORV de diVexR SURSRUciRQaQ XQ RUdeQ ViVWePiWicR deO SURceVR de

diVexR WaPbipQ RfUeceQ XQa fOe[ibiOidad \ eVSaciR SaUa eO deVaUUROOR cUeaWiYR. PeUPiWieQdR Oa

geQeUaciyQ de ideaV, VROXciRQeV \ SURSXeVWaV iQQRYadRUaV deQWUR de XQ PaUcR defiQidR.

MeMRUaU Oa eficieQcia \ Oa caOidad deO diVexR aO VegXiU XQ PRdeOR, dRWa de PeMRUeV aWUibXWRV aO

SUR\ecWR cUeaQdR diVexRV de aOWR YaORU.

MRdeORV de diVexR cRQRcidRV: DiVexR CeQWUadR eQ eO UVXaUiR, DiVexR IQWeUacWiYR, DiVexR

EVWUaWpgicR. Cada PRdeOR SRVee VXV SURSiaV cXaOidadeV \ eQfRTXeV, SeUR WRdRV cRPSaUWeQ

eO RbMeWiYR de gXiaU \ eVWUXcWXUaU eO SURceVR de diVexR.

3.2. PURceVR de DiVexR.

EO SURceVR de diVexR, Ve OR SXede WaPbipQ OOaPaU; PRdeOR de diVexR, gXta R PeWRdRORgta de

diVexR, eVWUaWegia de diVexR (IQVWiWXWR NaciRQaO de TecQRORgta IQdXVWUiaO [INTI], 2010). PaUa

eQWeQdeU TXe eV R cyPR Ve cRPSRQe ha\ TXe SaUWiU deVde Oa defiQiciyQ de diVexR \ TXe

SXede haceU eO diVexR.

EO diVexR eV XQa heUUaPieQWa eQ PRdR acWiYR, eV SeQVaU aQWeV de haceU. EVWR TXieUe deciU

aQaOi]a, SURSRQe \ eMecXWa SaUa UeVSRQdeU OaV QeceVidadeV WiSR VRciaO, ecROygicR,

WecQROygicR \ cXOWXUaO.

EV iQWegUaO e iQWeUdiVciSOiQaUiR de PRdR TXe iQWeUacW~a cRQ Oa VRciedad, eO eQWRUQR \ OaV

RUgaQi]aciRQeV de PeUcadR beQeficiiQdRVe de Oa UeQWabiOidad e iPageQ RbVeUYabOe SRU eO

S~bOicR. PRU OR WaQWR, eV XQa heUUaPieQWa eVWUaWpgica SaUa PeMRUaU Oa cRPSeWiWiYidad eQ eVWe

caVR de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV.

EQ geQeUaO aO diVexR OR eQWieQdeQ cRPR XQa acWiYidad eVWpWica PeUaPeQWe YiQcXOada a Oa

PRda \ WeQdeQciaV deO PRPeQWR OR cXaO eV XQa cRPSUeViyQ PX\ aOeMada de Oa YeUdadeUa

PagQiWXd deO diVexR cRPR acWiYidad SUR\ecWXaO SXeV eO diVexR UeOaciRQa eO cRQRciPieQWR

VRbUe OR TXe deVeaQ ORV cOieQWeV \ OR TXe SXede eMecXWaUVe e[iWRVaPeQWe cUeaQdR SURdXcWRV

cRheUeQWeV.
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EVWR TXieUe deciU TXe eO SURceVR de diVexR YiQcXOa aO diVexR cRQ eO cRQWe[WR R PaUcR de XQa

RUgaQi]aciyQ PediaQWe VX hiVWRUia, eVWUaWegiaV \ SROtWicaV, YtQcXORV e iQYROXcUaPieQWRV,

PeWRdRORgtaV \ SUicWicaV, heUUaPieQWaV e iQVWUXPeQWRV cRQ eO RbMeWiYR de PaWeUiaOi]aU eQ

eVWe caVR XQ eVSaciR eO cXaO WRPa eQ cXeQWa aO XVXaUiR, UeVSRQVabiOidadeV (pWicaV, OegaOeV,

aPbieQWaOeV, eWc.), PaWeUiaOidad \ caSacidadeV WecQROygicaV, cRPXQicaciyQ, e[SUeViyQ e

ideQWidad.

EQ eO VecWRU deO diVexR, eV eVeQciaO cRPSUeQdeU VX cRQWe[WR aPSOiR \ e[SORUaU VX YeUdadeUR

SRWeQciaO cRPR XQa heUUaPieQWa eVWUaWpgica, WicWica \ RSeUaWiYa TXe iPSXOVa Oa iQQRYaciyQ \

eO caPbiR. EO diVexR QR VROR Ve ceQWUa eQ Oa cUeaciyQ de RbMeWRV a OaUgR SOa]R, ViQR TXe

WaPbipQ faciOiWa eO SURceVR diaUiR de WRPa de deciViRQeV. AdePiV, eO diVexR deVePSexa XQ

SaSeO fXQdaPeQWaO eQ Oa cRQVWUXcciyQ de fXQciRQeV, UecXUVRV, fRUPaV de SeQVaPieQWR \

PRdRV de VeU, eVSeciaOPeQWe eQ Oa iPSOePeQWaciyQ de SUR\ecWRV, ViVWePaV \ VeUYiciRV, \ eQ

Oa PaQeUa eQ TXe XQa ePSUeVa Ve UeOaciRQa cRQ VXV cOieQWeV \ acciRQiVWaV (BeVW, 2006).

UQ SURceVR de diVexR, eV XQa heUUaPieQWa TXe faciOiWa eO WUabaMR \ YiQcXOa WRdRV ORV UecXUVRV

TXe eO diVexadRU SXeda RbWeQeU SaUa SRWeQciaU eO QegRciR R WaOOeU deO aUWeVaQR.

PRU RWUR OadR, YiQcXOa Oa cXOWXUa PaWeUiaO deO aUWeVaQR VX fRUPa de VeU, eQ WRdR eO SUR\ecWR

SOaVPaQdR VXV VabeUeV, VXV gXVWRV, VXV WUadiciRQeV, VX geQeaORgta. UQ WaOOeU TXe SUR\ecWa

eVSaciRV iUUeSeWibOeV \ caUgadRV de PXchRV eOePeQWRV VigQificaWiYRV eQ eO eVSaciR.

3.3. MRdeOR EVWUaWpgicR.

PaUa MiQW]beUg (1997 ciWadR eQ VeUgaUa 2016):

UQa eVWUaWegia eV XQ SaWUyQ de acciRQeV \ aVigQaciRQeV de UecXUVRV diVexadR SaUa

aOcaQ]aU OaV PeWaV de Oa RUgaQi]aciyQ. La eVWUaWegia TXe iPSOePeQWaQ OaV

RUgaQi]aciRQeV eV XQ iQWeQWR de eTXiSaUaU VXV habiOidadeV \ UecXUVRV cRQ OaV

RSRUWXQidadeV TXe Ve eQcXeQWUaQ eQ eO aPbieQWe e[WeUQR; eVWR eV, WRdaV OaV

RUgaQi]aciRQeV WieQeQ fXeU]aV \ debiOidadeV. LaV acciRQeV R eVWUaWegiaV debeQ

diUigiUVe a cRQVROidaU fXeU]aV eQ iUeaV TXe VaWiVfagaQ ORV deVeRV \ QeceVidadeV de

ORV cRQVXPidRUeV, de RWURV acWRUeV cOaYe eQ eO PediR e[WeUQR de Oa RUgaQi]aciyQ.

AdePiV, de TXe OaV RUgaQi]aciRQeV TXe iPSOePeQWaQ eVWUaWegiaV PRdificaQ eO

aPbieQWe e[WeUQR. UQa Ye] ideQWificadRV ORV SOaQeV eVWUaWpgicRV de Oa RUgaQi]aciyQ,

pVWRV Ve cRQYieUWeQ eQ eO fXQdaPeQWR de Oa SOaQeaciyQ. (S.7)
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DeVde eO SXQWR de YiVWa deO diVexR XQ PRdeOR eVWUaWpgicR eV XQa gXta TXe a\Xda a WRPaU

deciViRQeV eVWUaWpgicaV SaUa aOcaQ]aU OaV PeWaV \ RbMeWiYRV eVWabOecidRV SRU eO

cOieQWe/XVXaUiR. DeVde diVWiQWRV aVSecWRV cRPR aQiOiViV deO cRQWe[WR, ViWXaciyQ acWXaO,

ideQWificaciyQ de SURbOePaV, QeceVidadeV, deVaftRV, aVt cRPR eO eQcRQWUaU VROXciRQeV \

RSRUWXQidadeV. PRVWeUiRUPeQWe SaUa Oa defiQiciyQ de RbMeWiYRV, Oa SOaQeaciyQ de eVWUaWegiaV,

Oa aVigQaciyQ de UecXUVRV, eO deVaUUROOR deO SUR\ecWR (acciRQeV), \ Oa eYaOXaciyQ de ORV

UeVXOWadRV.

EQ cRQcOXViyQ, XQ PRdeOR eVWUaWpgicR SURSRUciRQa XQa PeWRdRORgta SaUa Oa geQeUaciyQ e

iPSOePeQWaciyQ de eVWUaWegiaV aOiQeadaV aO WeUUiWRUiR \ OaV acWiYidadeV deO cOieQWe/XVXaUiR

deVde Oa YiViyQ, PiViyQ \ RbMeWiYRV a OaUgR SOa]R deO PiVPR.

3.4. MRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR.

EQ eVWe WUabaMR Ve SURSRQe XQ PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU TXe fXQciRQaUi cRPR

XQ eQfRTXe cRQceSWXaO cRPSOePeQWaUiR aO SURceVR de diVexR a iQYeVWigaU \ deWeUPiQaU. EVWe

PRdeOR Ve baVaUi eQ Oa iQWegUaciyQ eficieQWe de cRQceSWRV \ WeRUtaV SUeYiaPeQWe eYRcadRV \

UeOaciRQaUORV cRQ aVSecWRV hXPaQRV, OegaOeV, cXOWXUaOeV, aQceVWUaOeV, SaWUiPRQiaOeV, eQWUe

RWURV, cRQ SUicWicaV eVSectficaV de diVexR iQWeUiRU. EO RbMeWiYR eV ORgUaU UeVXOWadRV TXe eVWpQ

eQ cRQVRQaQcia cRQ ORV deVeRV \ QeceVidadeV deO cOieQWe.

EO PRdeOR eVWUaWpgicR TXe Ve e[SRQdUi cRPR UeVXOWadR deO WUabaMR debe RfUeceU fOe[ibiOidad

eQ Oa cUeaciyQ de SURSXeVWaV de YaORU, RSWiPi]a Oa e[SeUieQcia de ORV XVXaUiRV aOiQeaQdR ORV

cRQVWUXcWRV VRciaOeV cRQ Oa YiViyQ \ YaORUeV eQ eVWe caVR deO WaOOeU aUWeVaQaO PediaQWe eO XVR

de diVWiQWaV heUUaPieQWaV, PeWRdRORgtaV de diVexR \ Oa cRQVideUaciyQ de aVSecWRV WpcQicRV \

ecRQyPicRV eQWUe RWURV.

EVWR TXieUe deciU TXe XQ PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR a SOaQWeaUVe bUiQdaUa XQa

PeWRdRORgta de WUabaMR TXe SeUPiWiUi aO SURfeViRQaO iQWeUiRUiVWa abRUdaU eO diVexR deVde XQa

YiViyQ eVWUaWpgica iQWegUaQdR ORV cRQceSWRV \ WeRUtaV UeOaciRQadaV (YeU figXUa 16 PRdeOR

eVWUaWegicR de diVexR) cRQ eO diVexR de iQWeUiRUeV SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \ Oa

SRWeQciaOi]aciyQ de OaV PYMEV; SURSRQieQdR XQ PRdeOR eVSectficR \ cUiWeUiRV UeOaciRQadRV

cRQ eO deVaUUROOR SURfeViRQaO. EO PRdeOR eV YiOidR de aSOicaciyQ eQ diVWiQWRV SUR\ecWRV dRQde

Ve QeceViWe deVWacaU aVSecWRV SaWUiPRQiaOeV, aQceVWUaOeV, e[SeUieQciaOeV \ RWURV aVSecWRV

PeQciRQadRV eQ eO We[WR.
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FigXUa 16. MRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR.

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia

4. METODOLOGËA.

La PeWRdRORgta R UXWa de Oa iQYeVWigaciyQ ( YeU figXUa 17, UXWa de Oa iQYeVWigaciyQ) a Oa TXe ha

UecXUUidR eVWe WUabaMR ha cRQViVWidR eQ XQa UeYiViyQ bibOiRgUifica, eQWUeYiVWaV \ cRPR WpcQica

de aQiOiViV de daWRV Ve XWiOi]y eO Q.F.D (HRXVH RI QXaOLW\). A cRQWiQXaciyQ Ve e[SOicaQ

bUeYePeQWe cada XQa de eOOaV.
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FigXUa 17. RXWa de Oa IQYeVWigaciyQ.

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.

ReYiViyQ bibOiRgUifica.

UQa UeYiViyQ bibOiRgUifica eV XQa heUUaPieQWa SaUa UecRQRceU, RUgaQi]aU, diagQRVWicaU, \

WUadXciU eVWXdiRV UeOeYaQWeV SaUa XQ iUea de cRQRciPieQWR R SUegXQWa de iQYeVWigaciyQ

(VeOiVTXe], 2014). EVWa heUUaPieQWa a\Xda a deVcXbUiU cXaOeV VRQ ORV PpWRdRV, SURceVRV,

gXtaV, eWc. TXe Ve eQcXeQWUaQ fRUPaOPeQWe deVaUUROOadaV eQ Oa UaPa deO diVexR iQWeUiRU \

diVexR eQ geQeUaO. Y cXaOeV VRQ OaV faVeV SOaQWeadaV deQWUR deO SURceVR cUeaWiYR de diVexR.

EQWUeYiVWa.

La eQWUeYiVWa eQ iQYeVWigaciyQ eV XQ UecXUVR de iQYeVWigaciyQ cXaOiWaWiYa eQ eO cXaO eO

iQYeVWigadRU RbWieQe iQfRUPaciyQ UeOeYaQWe PediaQWe XQa cRQYeUVaciyQ caUa a caUa. La cXaO

CaQaOeV (2006), Oa defiQe cRPR: "La cRPXQicaciyQ iQWeUSeUVRQaO eVWabOecida eQWUe eO

iQYeVWigadRU \ eO VXMeWR de eVWXdiR, a fiQ de RbWeQeU UeVSXeVWaV YeUbaOeV a OaV iQWeUURgaQWeV

SOaQWeadaV VRbUe eO SURbOePa SURSXeVWR" (S. 163-165).
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EQ eVWe WePa de iQYeVWigaciyQ SeUPiWe UecRSiOaU daWRV \ cRPSUeQdeU eO PpWRdR de WUabaMR,

TXe SURceVR cUeaWiYR/SUR\ecWXaO SaVR a SaVR UeaOi]aQ ORV SURfeViRQaOeV UeOaciRQadRV cRQ eO

DiVexR IQWeUiRU ORV cXaOeV VeUiQ aUTXiWecWRV \ diVexadRUeV. TaPbipQ bXVca cXbUiU diVWiQWRV

SXQWRV YiVWa, deVde 3 PaUcRV difeUeQWeV: eO PaUcR S~bOicR, eO PaUcR SUiYadR \ eO PaUcR

acadpPicR.

PaUa eVWa UecRSiOaciyQ de daWRV Ve cUey XQ PRdeOR de eQWUeYiVWa (YeU aQe[R 1, PRdeOR de

eQWUeYiVWa).

5. TeCNICAS DE ANÈLISIS.

Q.F.D (HRXVe Rf QXaOiW\)

La WpcQica cRQRcida cRPR "caVa de Oa caOidad" fRUPa SaUWe deO SURcediPieQWR de deVSOiegXe

de Oa fXQciyQ de caOidad (QFD, DeVSOiegXe de Oa FXQciyQ de CaOidad). EO QFD Ve XWiOi]a SaUa

gaUaQWi]aU Oa caOidad eQ Oa cUeaciyQ de SURdXcWRV \ Oa SUeVWaciyQ de VeUYiciRV. UQa de OaV

heUUaPieQWaV cOaYe deO QFD eV Oa PaWUi] de Oa caVa de Oa caOidad, TXe Ve diVWiQgXe SRU VX

eVWUXcWXUa ViPiOaU a XQa caVa cRQ XQ WeMadR \ aOaV OaWeUaOeV (YeU figXUa 18 QFD). EQ eVWa

PaWUi], Ve aQaOi]aQ \ eYaO~aQ de PaQeUa iQdeSeQdieQWe OaV e[igeQciaV deO cOieQWe \ OaV

aSOicaciRQeV WpcQicaV. PRVWeUiRUPeQWe, Ve iQWegUaQ aPbRV aVSecWRV \ Ve iQicia Oa

SOaQificaciyQ de Oa iPSOePeQWaciyQ. La caVa de Oa caOidad eV cRQVideUada SRU PXchRV cRPR

Oa PaWUi] PiV iPSRUWaQWe deQWUR deO QFD debidR a VX eQfRTXe iQWegUaO eQ Oa UeOaciyQ eQWUe

OaV QeceVidadeV deO cOieQWe \ OaV caUacWeUtVWicaV WpcQicaV deO SURdXcWR R VeUYiciR (IONOS,

2021).

EQ eVWe caVR Ve aSOicaUi eVWa heUUaPieQWa de aQiOiViV SaUa SRQdeUaU Oa iQfRUPaciyQ RbWeQida

WaQWR de ORV We[WRV cRPR de OaV eQWUeYiVWaV UeaOi]adaV deVcaUWaQdR Oa iQfRUPaciyQ PeQRV

UeOeYaQWe.
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FigXUa 18: QFD.

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.

6. ANÈLISIS DE LA INFORMACIÏN

RECOPILADA
EQ eO cRQWe[WR de Oa iQYeVWigaciyQ, Ve UeaOi]a XQ aQiOiViV de OaV PeWRdRORgtaV \ SURceVRV

e[iVWeQWeV eQ eO caPSR deO diVexR de iQWeUiRUeV \ eO diVexR eQ geQeUaO. PaUa eVWR, Ve

SUeVeQWa XQ OiVWadR de We[WRV VRbUe eO WePa a iQYeVWigaU \ Ve cOaVificaQ SRU UaPa de diVexR

UeOeYaQWe. EVWRV We[WRV VeUiQ fXQdaPeQWaOeV SaUa eO deVaUUROOR de XQ "MRdeOR eVWUaWpgicR de

diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV".

EQ Oa TabOa 1, deQRPiQada "LiVWa de UefeUeQWeV", Ve SXedeQ RbVeUYaU difeUeQWeV gXtaV,

PeWRdRORgtaV R SURceVRV de diVexR TXe abRUdaQ eO WePa eQ cXeVWiyQ. EVWRV UecXUVRV Ve

haQ VeOecciRQadR cXidadRVaPeQWe \ Ve SUeVeQWaQ de PaQeUa RUgaQi]ada Veg~Q VX UaPa de

diVexR cRUUeVSRQdieQWe. EVWa cOaVificaciyQ SeUPiWiUi WeQeU XQa YiViyQ PiV aPSOia \

eVWUXcWXUada de ORV eQfRTXeV e[iVWeQWeV eQ eO caPSR.

EV iPSRUWaQWe deVWacaU TXe eQ Oa TabOa 2 deQRPiQada ³FaVeV deO SURceVR de diVexR eQ

baVe a We[WRV´ Ve ideQWifica TXe eVWaV gXtaV, PeWRdRORgtaV R SURceVRV de diVexR SUeVeQWaQ

ViPiOiWXdeV VigQificaWiYaV eQWUe Vt. EVWR Ve cRQVideUa XQ SXQWR de SaUWida YaOiRVR, \a TXe
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dePXeVWUa Oa e[iVWeQcia de cRQceSWRV \ eQfRTXeV cRPXQeV eQ eO diVexR eQ geQeUaO \

SXedeQ VeU aSOicadRV eQ eO diVexR de iQWeUiRUeV.

EVWRV UecXUVRV \ VX aQiOiViV SURSRUciRQaQ XQa baVe VyOida SaUa eO deVaUUROOR deO "MRdeOR

eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV". A SaUWiU de eVWa UecRSiOaciyQ \

cOaVificaciyQ, Ve SRdUi ideQWificaU SaWURQeV, SXQWRV eQ cRP~Q \ iUeaV de eQfRTXe TXe VeUiQ

fXQdaPeQWaOeV SaUa Oa fRUPXOaciyQ de XQ eQfRTXe eVWUaWpgicR \ efecWiYR eQ eO diVexR de

iQWeUiRUeV SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV.

TabOa 1. RefeUeQWeV BibOiRgUificRV.

Nombre AXtor PXblicado por:
Rama de
Disexo

Axo

PURceVR de DiVexR FaVeV

SaUa eO DeVaUUROOR de

PURdXcWRV

INTI INTI. AUgeQWiQa
DiVexR de

PURdXcWRV
2009

DiVexR \ DeVaUUROOR de

PURdXcWRV.

UOUich K. \

ESSiQgeU S

McGUaZ HiOO.

Mp[icR

DiVexR de

PURdXcWRV.
2013

DiVexR IQdXVWUiaO GXta

MeWRdROygica. PUedica.

FXQdaciyQ

PURdiQWec.

FXQdaciyQ

PURdiQWec.

AVWXUiaV

DiVexR

IQdXVWUiaO.
2015

MaQagePeQW deO DiVexR,

EVWUaWegiaV PURceVRV \

PUicWica de Oa GeVWiyQ deO

DiVexR

KaWhU\Q BeVW

EdiWRUiaO

PaUUaPyQ.

BaUceORQa

DiVexR

GUificR/PURd

XcWRV

2016

HeXUtVWica GaVWRQ BUe\eU
EdiciRQeV FADU.

BXeQRV AiUeV
DiVexR 2007

EO AcWR de DiVexaU«. EQWUe

OWUaV QXiMRWadaV
JaiPe FUaQN\

CeQWUR de

SXbOicaciRQeV

PUCE. QXiWR

DiVexR de

PURdXcWRV
2015
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FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.
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TabOa 2. FaVeV deO SURceVR de diVexR eQ baVe a ORV We[WRV.

 INTI Predica
Ulrich &
Eppinger

Kathr
\n
Best

HeXrtstica -
Gaston
Bre\er 

Sistema de
Referentes
Jaime Frank\

1

DefiQiciy

Q

EVWUaWpgi

ca 

DefiQiciyQ

EVWUaWpgica

IdeQWificaciyQ

de

OSRUWXQidadeV

 

DefiQiU \

EQWeQdeU eO

PURbOePa

SRVWeQibiOidad

(APbieQWe-CXOWX

Ua)

2

DiVexR

de

CRQceSWR

 

DiVexR deO

CRQceSWR

POaQeaciyQ deO

PURdXcWR
 

IdeQWificaU

daWRV de

EQWUada

EVWpWica

3
DiVexR \

DeWaOOe 

DiVexR \

DeWaOOe

IdeQWificaciyQ

de OaV

NeceVidadeV

deO COieQWe

 

OUgaQi]aU

IQfRUPaciyQ

PURceVR

RefOe[iYR

RecXUVRV

(OUgaQi]aciRQaO

eV PURdXcWiYRV)

4

VeUificaci

yQ \

TeVWeR 

OficiQa

TpcQica e

IQgeQieUta

de

PURdXcWR.

EVSecificaciRQe

V deO PURdXcWR
 

IQcOXiU

EVWUaWegiaV:

CRQceSWXaOeV

X OSeUaWiYaV

SeU HXPaQR

(Ra]yQ de SeU

deO DiVexR)

5
PURdXcci

yQ
PURdXcciyQ

GeQeUaciyQ de

CRQceSWRV
 PUR\ecWR IQQRYaciyQ

6 MeUcadR
MeUcadR \

RecicOaMe

SeOecciyQ de

CRQceSWRV
  

 

7
DiVSRVici

yQ FiQaO 
 

PUXeba de

CRQceSWR
  

 

8   
AUTXiWecWXUa deO

PURdXcWR
  

 

45



PROPUESTA DE UN MODELO ESTRATeGICO DE DISEfO INTERIOR PARA
POTENCIAR LA INCORPORACIÏN DEL DISEfO EN TALLERES ARTESANALES Y PYMES.

9   
DiVexR

IQdXVWUiaO
  

 

1

0
  

DiVexR SaUa eO

APbieQWe
  

 

1

1
  

DiVexR SaUa Oa

MaQXfacWXUa
  

 

1

2
  

CRQVWUXcciyQ

de PURWRWiSRV
  

 

1

3
  

PaWeQWeV \

PURSiedad

IQWeOecWXaO

  

 

1

4
  

EcRQRPta de

DeVaUUROOR
  

 

1

5
  

AdPiQiVWUaciyQ

de PUR\ecWRV
 

  

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.
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DXUaQWe eVWa eWaSa de iQYeVWigaciyQ, Ve ha UecXUUidR a XQa aPSOia gaPa de UecXUVRV, cRPR

bORgV, SigiQaV Zeb \ acadePiaV de diVexR, TXe difXQdeQ iQfRUPaciyQ VRbUe Oa aSOicaciyQ \

ORV beQeficiRV deO diVexR iQWeUiRU. EVWRV UecXUVRV haQ SURSRUciRQadR XQa SeUVSecWiYa

SUicWica \ acWXaOi]ada VRbUe OaV faVeV de diVexR eQ eVWe caPSR.

A WUaYpV de Oa UeYiViyQ de eVWRV UecXUVRV, Ve haQ ideQWificadR diYeUVaV faVeV de diVexR TXe

Ve cRQVideUaQ UeOeYaQWeV eQ eO iPbiWR deO diVexR iQWeUiRU. A cRQWiQXaciyQ, Ve SUeVeQWaQ

aOgXQaV de eVWaV faVeV TXe haQ VidR PeQciRQadaV \ deVWacadaV eQ dichRV bORgV, SigiQaV

Zeb \ acadePiaV

TabOe 3. FaVeV deO DiVexR IQWeUiRU PigiQaV Zeb. AcadePia. BORgV.

Interiori
smo

Social
Comerci

al

Etapas
del

Proceso
de

Disexo

Disexo de
Interiores: 6 Fases
a Tener en CXenta

Etapas
del

Disexo
de

Interiore
s

Fases
de Xn

Pro\ect
o de

Interiori
smo

Fases
del

Disexo
de

Interiore
s

Conoce
las

Etapas
de Xn

Pro\ect
o de

Disexo
de

Interiore
s

GyPe],

M.

MiPeViV

TePSRQe,

D.

DRPeVWiN

a

MachXca, F.

CUehaQa

RRRP

POaQQeU

ASS

TaOOaQW,

R.

DVigQR

GRQ]iOe

V, E.

EVDeVig

Q

TRXORXVe

LaXWUec

AQaOi]aU
 IQVSiUaciy

Q

ObWpQ

DaWRV

deO

EVSaciR

a

TUabaMaU

ObWpQ

DaWRV

deO

EVSaciR

a

TUabaMaU

POaQifica

ciyQ

EVWUaWpgi

ca

TRPa de

DaWRV

PUiPeUa

FaVe:

TRPa de

daWRV

POaQifica

ciyQ
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https://mimesis-interiorismo.com/que-es-social-interiorismo/
https://mimesis-interiorismo.com/que-es-social-interiorismo/
https://mimesis-interiorismo.com/que-es-social-interiorismo/
https://www.domestika.org/es/blog/9704-que-es-el-proceso-de-diseno-y-cuales-son-los-diferentes-pasos
https://www.domestika.org/es/blog/9704-que-es-el-proceso-de-diseno-y-cuales-son-los-diferentes-pasos
https://www.domestika.org/es/blog/9704-que-es-el-proceso-de-diseno-y-cuales-son-los-diferentes-pasos
https://www.domestika.org/es/blog/9704-que-es-el-proceso-de-diseno-y-cuales-son-los-diferentes-pasos
https://www.crehana.com/blog/negocios/presentar-proyecto-diseno-interiores
https://www.crehana.com/blog/negocios/presentar-proyecto-diseno-interiores
https://www.roomplannerapp.com/es/post/stages-of-interior-design-room-planner-blog-17
https://www.roomplannerapp.com/es/post/stages-of-interior-design-room-planner-blog-17
https://www.roomplannerapp.com/es/post/stages-of-interior-design-room-planner-blog-17
https://www.dsigno.es/blog/diseno-de-interiores/fases-de-un-proyecto-de-interiorismo
https://www.dsigno.es/blog/diseno-de-interiores/fases-de-un-proyecto-de-interiorismo
https://www.dsigno.es/blog/diseno-de-interiores/fases-de-un-proyecto-de-interiorismo
https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-espacios/fases-del-diseno-de-interiores-como-plantearlo
https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-espacios/fases-del-diseno-de-interiores-como-plantearlo
https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-espacios/fases-del-diseno-de-interiores-como-plantearlo
https://www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-espacios/fases-del-diseno-de-interiores-como-plantearlo
https://www.toulouselautrec.edu.pe/blogs/etapas-proyecto-diseno-interiores%23:~:text=Esta%20fase%20consiste%20en%20hacer,necesidades%20impactan%20en%20el%20dise%C3%B1o.
https://www.toulouselautrec.edu.pe/blogs/etapas-proyecto-diseno-interiores%23:~:text=Esta%20fase%20consiste%20en%20hacer,necesidades%20impactan%20en%20el%20dise%C3%B1o.
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AQiOiViV

deO

COieQWe

FiQaO
IQYeVWigac

iyQ

DeWecWaU

OaV

NeceVid

adeV 

PUeVeQWa

WX

PUR\ecWR

eQ

XQ "CRQc

HSW

BRaUG"

CRQceSW

R

CRQceSW

R

SegXQda

FaVe:

CUeaU eO

cRQceSWR

DiVexR

EVTXeP

iWicR

AQiOiViV

deO

CRQWe[WR

IdeaciyQ

AOcaQce

deO

PUR\ecW

R.

UWiOi]a XQ

PURgUaP

a de

MRdeOad

R 3D

DeVaUUROO

R deO

DiVexR

AQWeSUR\

ecWR

TeUceUa

de OaV

FaVeV

deO

DiVexR

de

IQWeUiRUe

V: EO

AQWeSUR\

ecWR

DeVaUUROO

R deO

DiVexR

IdeaU
VeUificaciy

Q

CaUacWeU

tVWicaV

deO

LXgaU

CUea XQ

AUchiYR

PDF cRQ

TRda Oa

IQfRUPaci

yQ

DRcXPe

QWaciyQ

de Oa

CRQVWUXc

ciyQ

EOabRUac

iyQ de

PUeVXSX

eVWRV

EO

PUeVXSX

eVWR \ EO

PUR\ecWR

de

EMecXciy

Q

DRcXPe

QWaciyQ

CRQWUacW

XaO

PURWRWiSa

U
EMecXciyQ

DefiQe

Oa Idea

CRQceSW

XaO

EMecXWa 

eO

PUR\ecWR

GeVWiyQ

de Oa

CRQVWUXc

ciyQ.

PUR\ecWR

de

EMecXciy

Q
 

AdPiQiVW

Ua- ciyQ

de

CRQWUaWR

V

PURWRWiSR

LRgR
 

TeQdeQc

iaV de
  

EMecXciy

Q de Oa

ObUa   
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DiVexR

IQWeUiRU

PURWRWiSR

deO

EVSaciR

CRPeUci

aO  

TeQdeQc

iaV de

CRORU.

     

TeVWeaU

 

AUPa eO

AQWeSUR

\ecWR de

IQWeUiRUiV

PR      

PUXeba

SRciaO

 

EOabRUa 

eO

PUeVXSX

eVWR      

DiVexR

FiQaO

 

Ha] eO

PUR\ecW

R de

EMecXciy

Q deO

DiVexR

de

IQWeUiRUe

V      

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.
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EO RWUR eMe fXQdaPeQWaO SaUa eO WePa de iQYeVWigaciyQ Ve baVa eQ OaV eQWUeYiVWaV (YeU WabOa

4, faVeV de diVexR eQWUeYiVWaV) \ Oa iQfRUPaciyQ UecRSiOada de YideRbORgV (YORgV) (YeU WabOa

5,FaVeV de diVexR YORgV), TXe SURSRUciRQaURQ OaV difeUeQWeV faVeV deO diVexR de iQWeUiRUeV.

PRU XQ OadR, eO aQiOiViV de ORV YORgV RfUeciy XQa OiVWa de faVeV a QiYeO e[WeUQR, PieQWUaV TXe

OaV eQWUeYiVWaV UeYeOaURQ OaV faVeV de diVexR a QiYeO ORcaO deVde Oa SeUVSecWiYa deO VecWRU

S~bOicR, UeSUeVeQWadR SRU Oa AUTXiWecWa LXcta Dta], TXieQ WUabaMa eQ eO iUea de deVaUUROOR

WeUUiWRUiaO eQ eO PXQiciSiR deO caQWyQ RXPixahXi; eQ UeSUeVeQWaciyQ deO VecWRU SUiYadR, Ve

eQWUeYiVWy aO DiVexadRU RRdQe\ VeUde]RWR, TXieQ ha WUabaMadR SaUa ePSUeVaV cRPR

AYiaQca eQ BRgRWi, CRORPbia, ATU \ MXWXaOiVWa PichiQcha eQ QXiWR, EcXadRU, eQWUe RWUaV

iQVWiWXciRQeV SUiYadaV deQWUR \ fXeUa deO SatV. RRdQe\ VeUde]RWR WaPbipQ fXe QRPiQadR aO

SUePiR BID 2012. EQ cXaQWR a Oa cRUUieQWe acadpPica, Ve eQWUeYiVWy a Oa DiVexadRUa

DaQieOa CaVWiOOR, TXieQ acWXaOPeQWe fRUPa SaUWe deO cXeUSR dRceQWe de Oa UQiYeUVidad deO

A]Xa\ eQ CXeQca, EcXadRU.

EVWaV WUeV UeSUeVeQWaciRQeV SeUPiWeQ RbWeQeU XQa YiViyQ PiV aPSOia de OaV faVeV deO

diVexR de iQWeUiRUeV. EQ caVR de TXe ORV SURfeViRQaOeV eQWUeYiVWadRV QR ha\aQ abRUdadR eO

diVexR de iQWeUiRUeV eQ WaOOeUeV aUWeVaQaOeV eQ VX SRUWafROiR SURfeViRQaO, Ve OeV SOaQWey

cyPR abRUdaUta XQ SUR\ecWR de eVWe WiSR \ TXp faVeV, heUUaPieQWaV R cRQVeMRV SRdUtaQ

aSRUWaU. LaV faVeV de diVexR deVcUiWaV aTXt VRQ SURdXcWR de Oa e[SeUieQcia \ eMeUciciR

SURfeViRQaO eQ difeUeQWeV iUeaV: S~bOica, SUiYada \ acadpPica.

TabOa 4. FaVeV de DiVexR EQWUeYiVWaV

Arq. LXcta Dta]
MXnicipio del Cantyn
RXmixahXi EcXador

Mgs. Dis. Daniela
Castillo

Docente UDA

Dis. Rodne\
Verde]oto -

PriYada

ASURbaciyQ de Oa

AXWRUidad.

CRQWe[WR /

CRQYeUVaWRUiR EdXcaU aO UVXaUiR

SRciaOi]aciyQ AVaPbOea ViViWa aO LXgaU

FacWRUeV

HXPaQRV

PeUVRQaV IQYROXcUadaV CRRUdiQaU EVSaciRV FXQciyQ
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PeUVRQaV TXe TUabaMaQ eQ

eO EVSaciR CXOWXUaO

EQgaQchaU cRQ eO

COieQWe

EWaSaV AOcaQce UVXaUiR

SacaU

IQfRUPaciyQ aO

Mi[iPR

NeceVidadeV GeQeUaOeV \

TXe EVSeUaQ

RefeUeQWe \

HRPyORgRV

LeYaQWaPieQWR de

MedidaV

UVR de VXeOR - PeUPiVRV

P~bOicRV

PeUVRQaV

ReOaciRQadaV cRQ eO

EVSaciR

ReTXiViWRV deO

SUR\ecWR

PUeVXSXeVWR AVigQadR

QXp EVSaciRV

ReTXieUeQ. EWaSa de DiVexR

RefeUeQWeV DeVaUUROOR deO BUief AOWeUQaWiYaV

AQWeSUR\ecWR

POaQRV de

LeYaQWaPieQWR

PUeVeQWaciyQ

POaQRV \ ReQdeUV

SegXQda SRciaOi]aciyQ PURSXeVWa eQ 2d CRWi]aU

DiagUaPaV BRceWRV SRciaOi]aU

EMecXciyQ deO

PUR\ecWR

CRRUdiQaciyQ SaUa Oa

EMecXciyQ deO PUR\ecWR CRWi]aciyQ EQWUega

EQYtR a ObUaV S~bOicaV PUeeQWUega 3d MaQWeQiPieQWR

MaQWeQiPieQWR   

ReQdeUi]aciyQ \

POaQRV FiQaOeV  

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.
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TabOa 5. FaVeV de DiVexR VLOGS

Arq. Samantha
Gon]ales
(Johann W.
Timmermann
ArqXitectXra)

Andrea Longo
(RenoYi tXs
Espacios)
BXenos Aires

Edson Simeon
(EstXdio Ed)
GXatemala

Molins Design
Espaxa

Dis. Francisco
SilYin Espaxa

PUR\ecWR de

IQWeUiRUeV

CRQceSWXaO

PaVR a SaVR deO

SURceVR de

diVexR de

iQWeUiRUeV cRQ

aQWeV \ deVSXpV

iQcOXidR

CyPR

SUeVeQWaU XQ

SUR\ecWR REAL:

aVt Ve SUeVeQWa

XQ SUR\ecWR

QXeYR hR\ eQ

dta.

FaVeV de XQ

PUR\ecWR de

INTERIORISM

O COMERCIAL

_ MROiQV DeVigQ

E[SOicaciyQ de

XQ SUR\ecWR de

DiVexR de

IQWeUiRUeV

TeQeU XQ

FRUPaWR de

PUeVeQWaciyQ aO

COieQWe

CRQWe[WR ViViWa aO SiWiR
TRPa de

cRQWacWR

TRPa de

CRQWacWR

DefiQiciyQ deO

CRQceSWR

IQVSiUaciyQ

(PaOabUaV

COaYe)

NeceVidadeV

deO UVXaUiR

CRQYeUVaU cRQ

ORV PURSieWaUiRV
NeceVidadeV ViViWa aO ViWiR

EVWiOR de DiVexR

eQ ReOaciyQ aO

CRQceSWR

EQWUeYiVWa
DiVWUibXciyQ deO

EVSaciR

DiVSRViciyQ de

dRcXPeQWaciyQ

LeYaQWaPieQWR

\ UegiVWUR

fRWRgUificR

MRRdbRaUdV,

IQVSiV.
LtQea EVWiOtVWica

DiVWUibXciyQ de

MRbiOiaUiR

(LigadR a Oa

FRUPa \ eO

EVSaciR)

DiagQyVWicR

Se defiQe cRQ eO

cOieQWe eO

SURgUaPa de

QeceVidadeV
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https://www.youtube.com/watch?v=YQiFg0w6aig
https://www.youtube.com/watch?v=YQiFg0w6aig
https://www.youtube.com/watch?v=YQiFg0w6aig
https://www.youtube.com/watch?v=fyw_p0BvmtM
https://www.youtube.com/watch?v=fyw_p0BvmtM
https://www.youtube.com/watch?v=fyw_p0BvmtM
https://www.youtube.com/watch?v=fyw_p0BvmtM
https://www.youtube.com/watch?v=fyw_p0BvmtM
https://www.youtube.com/watch?v=fyw_p0BvmtM
https://www.youtube.com/watch?v=9aAwRlUylps
https://www.youtube.com/watch?v=9aAwRlUylps
https://www.youtube.com/watch?v=9aAwRlUylps
https://www.youtube.com/watch?v=9aAwRlUylps
https://www.youtube.com/watch?v=9aAwRlUylps
https://www.youtube.com/watch?v=9aAwRlUylps
https://www.youtube.com/watch?v=9aAwRlUylps
https://www.youtube.com/watch?v=Kl3WJeEBf70
https://www.youtube.com/watch?v=Kl3WJeEBf70
https://www.youtube.com/watch?v=Kl3WJeEBf70
https://www.youtube.com/watch?v=Kl3WJeEBf70
https://www.youtube.com/watch?v=Kl3WJeEBf70
https://www.youtube.com/watch?v=kFa_JGXSONk
https://www.youtube.com/watch?v=kFa_JGXSONk
https://www.youtube.com/watch?v=kFa_JGXSONk
https://www.youtube.com/watch?v=kFa_JGXSONk
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53



PROPUESTA DE UN MODELO ESTRATeGICO DE DISEfO INTERIOR PARA
POTENCIAR LA INCORPORACIÏN DEL DISEfO EN TALLERES ARTESANALES Y PYMES.

 FXQciyQ IQVSiV
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ORV TUabaMRV

TXe Ve Ya HaceU

eQ Oa ObUa

    
DiUecciyQ de

ObUa

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.

MediaQWe Oa heUUaPieQWa QFD Ve RUgaQi]a \ aQaOi]a Oa iQfRUPaciyQ RbWeQida de OaV

eQWUeYiVWaV a ORV SURfeViRQaOeV TXe UeSUeVeQWaQ eO VecWRU S~bOicR, SUiYadR, acadpPicR \

YORgV (YeU WabOa 4) \ ORV OibURV, SigiQaV Zeb (YeU WabOa 5). EO QFD SeUPiWe aO iQYeVWigadRU

cOaVificaU cada faVe SRU ViPiOiWXd eQ VX QRPbUe X RbMeWiYR WaPbipQ RPiWiU R eOiPiQaU SaVRV

TXe a cUiWeUiR R SRU VX UeOaciyQ cRQ eO WePa de iQYeVWigaciyQ QR WieQe UeOeYaQcia eVWa eWaSa

Ve OOaPa deVaUUROOR de WabOaV de fUecXeQcia (YeU WabOaV: 6, 7, 8, 9). A cada faVe Ve Oe aVigQa

XQ cydigR TXe SRVWeUiRUPeQWe VeUYiUi SaUa UeaOi]aU Oa PaWUi] de SUiRUi]aciyQ. La PaWUi] de

SUiRUi]aciyQ UeOaciRQa a cada faVe eQ XQ ViVWePa cUX]adR aVigQadR XQ YaORU dRQde 1

UeOaciyQ fXeUWe, 0.5 UeOaciyQ Pedia, \ 0 QiQgXQa UeOaciyQ (YeU aQe[R 2 PaWUi] de SUiRUi]aciyQ

de eQWUeYiVWaV \ YideR bORgV \ aQe[R 3 PaWUi] de SUiRUi]aciyQ de We[WRV, OibURV \ SigiQaV

Zeb) de eVWe PRdR Ve eOiPiQa eQ SUiPeUa iQVWaQcia faVeV deO SURceVR cRQ XQa baMa

fUecXeQcia, eQ VegXQda iQVWaQcia OaV faVeV cRQ PiQiPa UeOaciRQ; OaV cXaOeV QR aSRUWaQ aO

SURceVR deQWUR deO cRQWe[WR diVexR iQWeUiRU WaOOeUeV aUWeVaQaOeV WaQWR de OaV faVeV

RbWeQidaV de OaV eQWUeYiVWaV, YORgV, We[WRV, \ SigiQaV Zeb ViQ e[ceSciyQ. Se WRPa eQ

cXeQWa OaV faVeV TXe WeQgaQ XQ SRUceQWaMe de UeOaciyQ fXeUWe cRQ OaV RWUaV, OaV cXaOeV eQWUe

Vt VXPeQ cRPR Pi[iPR XQ aSUR[iPadR aO 80%.

TabOa 6. FUecXeQcia de faVeV eQ eO SURceVR de diVexR RbWeQida de

LibURV \ SigiQaV Zeb.

Te[tos, Blogs, Piginas Zeb. FREQ COD

POaQificaciyQ de EVWUaWegiaV 11 T1

GeQeUaciyQ de CRQceSWRV 11 T2

AQWeSUR\ecWR 8 T3
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TeVWeaU 5 T4

PUeVXSXeVWR 5 T5

EMecXciyQ 11 T6

MeUcadR 3 T7

DiVSRViciyQ FiQaO 3 T8

PUR\ecWR (DiVexR FiQaO) 9 T9

GeVWiyQ de Oa CRQVWUXcciyQ 4 T10

FacWRUeV HXPaQRV 1 T11

IQQRYaciyQ 1 T12

RecXUVRV 1 T13

EVWpWica 1 T14

SRVWeQibiOidad 1 T15

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.
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TabOa 7. FUecXeQcia de faVeV eQ eO SURceVR de diVexR RbWeQida de

V.O.C (eQWUeYiVWaV, VORgV)

EntreYistas
FREQ

CO
D

SRciaOi]aciyQ 3 N1

ASURbaciyQ SRU AXWRUidadeV CRPSeWeQWeV 1 N2

CXOWXUa 2 N3

UVXaUiRV 3 N4

DeVcXbUiU NeceVidadeV 3 N5

IQYeVWigaciyQ PURfXQda 3 N6

QXp EVSaciRV ReTXieUeQ 3 N7

RefeUeQWeV 2 N8

PUeVXSXeVWR AVigQadR R CRWi]aciyQ 3 N9

DeVaUUROOR de BUief 1 N10

UVR deO VXeOR SeUPiVRV P~bOicRV 1 N11

POaQRV de LeYaQWaPieQWR 3 N12

PURSXeVWaV 2, BRceWRV, MRRd BRaUdV 2 N13

SegXQda SRciaOi]aciyQ AQWeSUR\ecWR 2 N14

CRRUdiQaciyQ SaUa Oa EMecXciyQ deO PUR\ecWR 2 N15

PUeeQWUega 2 N16

ReQdeUV \ POaQRV FiQaOeV 3 N17

EMecXciyQ deO PUR\ecWR 2 N18
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EQWUega 2 N19

MaQWeQiPieQWR 2 N20

FacWRUeV HXPaQRV 2 N21

AOcaQce \ EWaSaV deO PUR\ecWR 2 N22

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.
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Tabla 8. ResXltados Matri] de Priori]aciyn (entreYistas, Ylogs)

ResXltados Matri] Priori]aciyn V.O.C (EntreYistas, VLOGS)

N 1 SRciaOi]aciyQ 5,9%

N 3 CXOWXUa 5,7%

N 4 UVXaUiRV 5,9%

N 5 DeVcXbUiU NeceVidadeV 4,9%

N 6 IQYeVWigaciyQ PURfXQda 5,7%

N 7 QXp EVSaciRV ReTXieUeQ 5,7%

N 10 DeVaUUROOR de BUief 4,1%

N 13 PURSXeVWaV 2, BRceWRV, MRRd BRaUdV 6,8%

N 14 SegXQda SRciaOi]aciyQ AQWeSUR\ecWR 8,0%

N 15 CRRUdiQaciyQ SaUa Oa EMecXciyQ deO PUR\ecWR 5,7%

N 16 PUeeQWUega 4,7%

N 17 ReQdeUV \ POaQRV FiQaOeV 5,2%

N 18 EMecXciyQ deO PUR\ecWR 5,9%

N 19 EQWUega 6,2%

80,4

%

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.

TabOa 9. ReVXOWadRV MaWUi] de PUiRUi]aciyQ (LibURV, Web)

ResXltados Matri] Priori]aciyn Libros,
Web
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N 1 POaQificaciyQ de EVWUaWegiaV 8,1%

N 2 GeQeUaciyQ de CRQceSWRV 8,7%

N 3 AQWeSUR\ecWR 7,6%

N 5 PUeVXSXeVWR 7,3%

N 6 EMecXciyQ 7,3%

N 9 PUR\ecWR (DiVexR FiQaO) 7,6%

N 10 GeVWiyQ de Oa CRQVWUXcciyQ 7,6%

N 11 FacWRUeV HXPaQRV 6,5%

N 12 IQQRYaciyQ 7,6%

N 13 RecXUVRV 8,1%

N 14 EVWpWica 5,3%

81,7

%

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.

A cRQWiQXaciyQ Ve SUeVeQWa Oa WabOa TXe RUgaQi]a ORV UeVXOWadRV RbWeQidRV deVSXpV de

UeaOi]aU Oa SUiRUi]aciyQ de OaV faVeV de diVexR (YeU WabOa 10, FaVeV deO SURceVRV), aVt cRPR

OaV WpcQicaV, heUUaPieQWaV R eVWUaWegiaV UecRSiOadaV eQ OaV eQWUeYiVWaV, YORgV, We[WRV \

SigiQaV Zeb.

EVWa WabOa SeUPiWe RUgaQi]aU OaV ViPiOiWXdeV \ cRiQcideQciaV eQcRQWUadaV eQWUe ORV

UeVXOWadRV de Oa SUiRUi]aciyQ de faVeV de diVexR \ OaV WpcQicaV, heUUaPieQWaV R eVWUaWegiaV

UecRSiOadaV de OaV eQWUeYiVWaV, YORgV, We[WRV \ SigiQaV Zeb. PURSRUciRQa XQa YiViyQ geQeUaO

de OaV SUicWicaV cRPXQeV XWiOi]adaV eQ eO caPSR deO diVexR iQWeUiRU \ VeUYiUi cRPR

UefeUeQcia SaUa Oa cUeaciyQ deO "MRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV

aUWeVaQaOeV"
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TabOa 10. FaVeV deO SURceVR (ViPiOiWXdeV \ cRiQcideQciaV)

POaQificaciyQ EVWUaWpgica (IQYeVWigaciyQ PURfXQda) 1

ViViWa aO ViWiR NegRciR UVXaUiRV

PURbOePa

V/QeceVid

adeV LegaO CXOWXUa AOcaQce

RecX

UVRV

HR

PyO

RgR

V

CRQYeUVaWRUi

R HiVWRUia

PURSieWaU

iRV EVSaciRV PeUPiVRV EcReVWpWica

EWaSaV

de

eMecXciy

Q

TecQ

RORgt

a  

CRQWe[WR

PURdXcWRV

ePbOePiWi

cRV

EPSOead

RV

FacWRUeV

hXPaQRV

AXWRUi]aci

RQeV

PeQVaPieQWR

cRPSOeMR

facWRUeV

ecRQyPi

cRV

MaQR

de

RbUa  

LeYaQWaPieQ

WR

IPageQ e

IdeQWidad COieQWeV   

PeQVaPieQWR

WUidiPeQViRQ

aO  

MaWeU

iaOeV  

GeQeUaciyQ de CRQceSWR 2

EVWpWica MaWeUiaOeV CRORU

DiVWUibXci

yQ

PURSXeVW

a de YaORU

PURSXeVWaV

2d, 3d    

 

PePRUia

deVcUiSWiY

a AOWeUQaWiYaV    

    

POiegR de

cRQdiciRQ

eV     

PUeVXSXeVWR 3

EWaSa 1 EWaSa 2        

PUR\ecWR EMecXciyQ        

AQWeSUR\ecWR 4
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CXPSOiPieQW

R DefiQiU

PURSXeVW

a 2d \ 3d

TiePSR

eVWiPadR      

EVWUaWegiaV

ReTXiViWR

V

CAD,

CAM

CURQRgUa

Pa      

PUR\ecWR (diVexR FiQaO) 5

POaQRV

DefiQiWiYRV ReQdeUV

CXPSOiP

ieQWR DefiQiU

CURQRgUa

Pa

GeVWiyQ de Oa

cRQVWUXcciyQ    

 

EVWUaWegi

aV

MaQR de

RbUa     

 

CRQceSW

RV WecQRORgta     

  

ReTXiViW

RV       

EMecXciyQ deO SUR\ecWR 6

GeVWiyQ de Oa

cRQVWUXcciyQ         

MaQWeQiPieQWR 7

IQVSecciyQ GaUaQWtaV

CRQVeUY

aciyQ

ReSaUaciy

Q      

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.
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6.1. ¢CÏMO DESARROLLAR UN

MODELO ESTRATeGICO DE

DISEfO INTERIOR PARA

TALLERES ARTESANALES?
UQa Ye] TXe Ve ha ideQWificadR \ fRUPaOi]adR XQ SURceVR de diVexR iQWeUiRU Ve deWeUPiQaQ

OaV eWaSaV dRQde Ve aSOicaQ OaV eVWUaWegiaV, cRQceSWRV \ WeRUtaV SUeYiaPeQWe PeQciRQadaV

VRQ OaV faVeV iQiciaOeV deO SURceVR de diVexR. Se ha eQcRQWUadR TXe OaV faVeV 1 \ 2 deO

SURceVR VRQ eVSeciaOPeQWe adecXadaV SaUa abRUdaU aVSecWRV eVWpWicRV, cXOWXUaOeV,

SaWUiPRQiaOeV \ RWURV eOePeQWRV UeOeYaQWeV \a TXe eQ eVWaV eWaSaV eV dRQde OaV

eVWUaWegiaV aOcaQ]aQ VX Pi[iPR deVaUUROOR \ Ve eVWabOeceQ OaV baVeV SaUa eO UeVWR deO

SURceVR; OR cXaO UecRQRce TXe e[iVWeQ OtPiWeV R aOcaQceV deQWUR deO SURceVR de diVexR

dRQde OaV eVWUaWegiaV VRQ aSOicabOeV (YeU figXUa 19, OtPiWeV deO PRdeOR eVWUaWegicR).

FigXUa 19: LtPiWeV deO MRdeOR EVWUaWpgicR.

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.

LaV eVWUaWegiaV MXegaQ XQ SaSeO fXQdaPeQWaO eQ OaV faVeV iQiciaOeV deO SURceVR de diVexR

ViQ ePbaUgR, WRdaV OaV faVeV VRQ igXaOPeQWe fXQdaPeQWaOeV eQ Oa cRQVecXciyQ de XQ

63



PROPUESTA DE UN MODELO ESTRATeGICO DE DISEfO INTERIOR PARA
POTENCIAR LA INCORPORACIÏN DEL DISEfO EN TALLERES ARTESANALES Y PYMES.

diVexR iQWeUiRU e[iWRVR SaUa ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \ dRWaUORV de XQ aOWR YaORU eVWpWicR -

fXQciRQaO, aVt cRPR WUaQVPiWiU Oa hiVWRUia \ OaV WUadiciRQeV heUedadaV.

Si bieQ eV cieUWR TXe OaV dePiV faVeV deO SURceVR de diVexR iQWeUiRU VRQ SURSiaV deO

deVaUUROOR cRQWiQXR deO SUR\ecWR, eV iPSRUWaQWe cRQVideUaU Oa iQcOXViyQ de cieUWaV

UecRPeQdaciRQeV adiciRQaOeV TXe SXedaQ VXUgiU a SaUWiU de Oa iQYeVWigaciyQ UeaOi]ada.

EVWaV UecRPeQdaciRQeV SXedeQ WeQeU cRPR RbMeWiYR eQUiTXeceU \ PeMRUaU eO PRdeOR

eVWUaWpgicR, SeUPiWieQdR XQa Pa\RU eficacia \ adaSWabiOidad a ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV

eVSectficRV.

EQ Oa eQWUeYiVWa UeaOi]ada a Oa diVexadRUa DaQieOa CaVWiOOR eQ abUiO de 2023, a SeVaU de QR

habeU deVaUUROOadR eVWe WiSR de eVSaciRV, Ve Oe SUegXQWy cyPR abRUdaUta XQ SUR\ecWR de

eVWe WiSR, a OR cXaO UeVSRQdiy: "PaUa deVaUUROOaU eVWe WiSR de eVSaciRV, Oa cXOWXUa eV XQ

SaUiPeWUR de VXPa iPSRUWaQcia". AO habOaU de Oa cXOWXUa, Ve UefieUe a WRdR OR TXe URdea Oa

acWiYidad aUWeVaQaO: OaV cRVWXPbUeV de ORV gUXSRV de aUWeVaQRV, Oa fRUPa eQ TXe

cRPeQ]aURQ eQ VX RficiR e iQcOXVR VXV gXVWRV SeUVRQaOeV, aVt cRPR WRdR eO cRQWe[WR TXe

ORV URdea. TRdRV eVWRV eOePeQWRV cRQfRUPaQ Oa cXOWXUa deO aUWeVaQR.

EQ cRQcOXViyQ, eO aQiOiViV de Oa cXOWXUa PaWeUiaO eV XQa faVe fXQdaPeQWaO eQ eO SURceVR de

diVexR iQWeUiRU de WaOOeUeV aUWeVaQaOeV, \a TXe SeUPiWe cUeaU eVSaciRV TXe UeVSeWeQ Oa

ideQWidad cXOWXUaO \ WUaQVPiWaQ Oa hiVWRUia \ WUadiciRQeV heUedadaV. AO cRQVideUaU Oa cXOWXUa,

Ve eQUiTXece eO YaORU eVWpWicR \ fXQciRQaO de ORV eVSaciRV, cUeaQdR eQWRUQRV TXe UefOeMaQ Oa

aXWeQWicidad \ ViQgXOaUidad de ORV aUWeVaQRV \ VX WUabaMR.

PRU RWUR OadR, eO diVexadRU RRdQe\ VeUde]RWR eQfaWi]a TXe Oa cRQe[iyQ cRQ eO cOieQWe

SURSieWaUiR deO eVSaciR eV XQ SXQWR SUiPRUdiaO eQ eO deVaUUROOR deO diVexR iQWeUiRU. EVWR Ve

ORgUa a WUaYpV de XQa iQYeVWigaciyQ SURfXQda dRQde eO diVexadRU bXVca iPSacWaU eQ OaV

ePRciRQeV deO cOieQWe XWiOi]aQdR UecXUVRV eVWpWicRV baVadRV eQ VX SeUVRQaOidad R

aficiRQeV. UQ UecXUVR adiciRQaO TXe Ve SXede XWiOi]aU eV aQaOi]aU ORV SURdXcWRV PiV

UeSUeVeQWaWiYRV deO WaOOeU, OaV WpcQicaV XWiOi]adaV, ORV PaWeUiaOeV, Oa cRQfigXUaciyQ fRUPaO \

ORV cRORUeV, SaUa OXegR WUaVOadaUORV aO eVSaciR iQWeUiRU.

EQ eVWe cRQWe[WR, XQa eWaSa iPSRUWaQWe deO aQiOiViV cXOWXUaO eV Oa VRciaOi]aciyQ iQiciaO, cRPR

VXgieUe Oa aUTXiWecWa LXcta Dta]: ³EV cUXciaO cRQRceU eO cRQWe[WR geRgUificR deO OXgaU, OaV

cRPXQidadeV TXe OR URdeaQ \ cXiOeV VRQ VXV e[SecWaWiYaV´. TRdRV eVWRV SaUiPeWURV
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cRQfRUPaQ XQ ecRViVWePa PaWeUiaO \ cXOWXUaO URdeadR de cRVWXPbUeV, SeUVRQaV \ RbMeWRV.

LRV aVSecWRV PeQciRQadRV SRU eVWRV SURfeViRQaOeV SXedeQ abRUdaUVe PediaQWe XQ

aQiOiViV ecReVWpWicR, TXe iQcOX\e Oa ideQWificaciyQ deO WeUUiWRUiR \ eO PaSeR deVde eO

SeQVaPieQWR cRPSOeMR SaUa OXegR UeVROYeUOR PediaQWe XQ eQfRTXe WUidiPeQViRQaO.

BaVadR eQ OaV eQWUeYiVWaV eO eQfRTXe de Oa cXOWXUa PaWeUiaO, cUea cRQe[iyQ cRQ eO cOieQWe \

XQa aSURSiaciyQ SRU eO PiVPR eQ eO deVaUUROOR deO diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV,

eQ cRQVecXeQcia Ve ORgUaUi cUeaU eVSaciRV TXe QR VROR VeaQ eVWpWicaPeQWe aWUacWiYRV, ViQR

WaPbipQ VigQificaWiYRV \ aXWpQWicRV acRUdeV a Oa ideQWidad deO cOieQWe R XVXaUiR. EVWRV

eVSaciRV WUaQVPiWiUiQ Oa hiVWRUia, Oa WUadiciyQ, Oa ideQWidad cXOWXUaO de ORV aUWeVaQRV \

cRPXQidadeV ciUcXQVWaQWeV, deVde Oa iQWeUacciyQ cRQ VX eQWRUQR QaWXUaO aO WiePSR TXe

geQeUaUiQ XQa e[SeUieQcia ~Qica \ ePRciRQaO SaUa ORV SURSieWaUiRV \ cOieQWeV deO WaOOeU.

QeU

TRPaQdR eQ cXeQWa WRdR OR aQWeUiRUPeQWe UedacWadR Ve SURSRQe eO VigXieQWe PRdeOR

deQWUR de ORV OtPiWeV PeQciRQadRV.

Planificaciyn Estratpgica.
EQ eVWa eWaSa, Ve OOeYa a cabR XQa iQYeVWigaciyQ e[haXVWiYa Oa cXaO Ve diYide eQ WUeV WiSRV

de iQfRUPaciyQ fXQdaPeQWaO a bUeYeV UaVgRV SURSXeVWRV e[cOXViYaPeQWe SaUa eO deVaUUROOR

de eVWe PRdeOR.

Ɣ IQfRUPaciyQ PUiPaUia: AbaUca eO eVWXdiR deO XVXaUiR, SURSieWaUiR R cOieQWe, aVt

cRPR eO aQiOiViV deO eVSaciR. EVWa iQfRUPaciyQ iQcOX\e Oa ideQWificaciyQ de

QeceVidadeV, cRPSRUWaPieQWRV, XVRV, aQiOiViV deO PRbiOiaUiR \ eTXiSaPieQWR,

XbicaciyQ \ acWiYidadeV TXe Ve UeaOi]aQ eQ eO eVSaciR. AdePiV, Ve

cRQVideUaQ SURdXcWRV, hiVWRUia \ SUR\ecciyQ fXWXUa, \ eQ caVR de e[iVWiU, Oa

PiViyQ, YiViyQ, ORgRWiSR R iPageQ cRUSRUaWiYa deO WaOOeU SaUa eVSecificaU ORV

cUiWeUiRV SUR\ecWXaOeV a XVaUVe.

Ɣ La IQfRUPaciyQ CRPSOePeQWaUia: Ve ceQWUa eQ eO eVWXdiR deO eVWiOR, eVWpWica \

cXOWXUa PaWeUiaO deO eVSaciR. Se aQaOi]aQ aVSecWRV UeOaciRQadRV cRQ Oa

aSaUieQcia, Oa aWPyVfeUa \ ORV eOePeQWRV YiVXaOeV \ VeQVRUiaOeV deO eQWRUQR

aVt cRPR UefeUeQWeV. EVWR a\Xda a defiQiU Oa eVWpWica, ORV PaWeUiaOeV \ eO

OeQgXaMe de diVexR R fRUPa TXe Ve XWiOi]aUiQ eQ eO SUR\ecWR.
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Ɣ La IQfRUPaciyQ SecXQdaUia: Ve UefieUe a WRdaV OaV QRUPaV, UegOaPeQWRV \

Oe\eV aSOicabOeV aO diVexR iQWeUiRU. Se iQYeVWigaQ \ Ve WieQeQ eQ cXeQWa OaV

UegXOaciRQeV OegaOeV \ QRUPaWiYaV SeUWiQeQWeV SaUa gaUaQWi]aU eO

cXPSOiPieQWR de ORV UeTXiViWRV OegaOeV dXUaQWe eO SURceVR de diVexR.

Generaciyn de Conceptos.
EQ eVWa eWaSa Ve defiQeQ ORV cRQceSWRV a SaUWiU de Oa iQfRUPaciyQ UecRSiOada eQ Oa faVe 1

deO SURceVR PediaQWe UecXUVRV 2d \ 3d.

A partir de la informaciyn primaria:
Se deWeUPiQaQ OaV SRVibOeV VROXciRQeV eQ cUiWeUiRV de diVexR iQWeUiRU a OaV

QeceVidadeV \ SURbOePaV ideQWificadRV.

Se SURSRQe XQa XQa diVWUibXciyQ eVSaciaO-fXQciRQaO baVada eQ eO eVWXdiR deO

SURSieWaUiR, XVXaUiR R cOieQWe, eO aQiOiViV deO eVSaciR, PRbiOiaUiR, eTXiSRV \ SURceVRV

de fabUicaciyQ de VXV SURdXcWRV.

Desde la informaciyn complementaria:
Se dePaUca XQa eVWpWica, eVWiOR, WeQdeQcia WaPbipQ Ve OiPiWa XQ OeQgXaMe fRUPaO R

de diVexR a VeU aSOicadR WRdR eVWR UeOaciRQadR aO cRQWe[WR TXe SXede iQcOXiU gXVWRV

SeUVRQaOeV, cUeeQciaV UeOigiRVaV R SROtWicaV, cRVWXPbUe \ UiWXaOeV eQWUe RWURV.

Por el lado de la informaciyn complementaria:
Se eVWabOeceQ caUacWeUtVWicaV de caUicWeU RbOigaWRUiR eQ fXQciyQ de Oa XbicaciyQ,

eVSaciR, Oa acWiYidad acRUde a Oe\eV \ QRUPaV eVWabOecidaV.

A SaUWiU de eVWRV eOePeQWRV, Ve eVWabOece XQ cRQceSWR, XQa SURSXeVWa de YaORU R XQa

PePRUia deVcUiSWiYa TXe SRVWeUiRUPeQWe Ve e[SUeVaUi PediaQWe UecXUVRV 2D \ 3D. EVWR

SeUPiWe geQeUaU SURSXeVWaV \ aOWeUQaWiYaV de diVexR TXe UefOeMeQ eO cRQceSWR defiQidR.

EQ cRQcOXViyQ, Ve SXede afiUPaU TXe OaV eVWUaWegiaV deVePSexaQ XQ SaSeO eVeQciaO eQ OaV

faVeV iQiciaOeV deO SURceVR de diVexR iQWeUiRU, PieQWUaV TXe OaV dePiV faVeV Ve eQfRcaQ eQ

eO deVaUUROOR \ aSOicaciyQ deO PRdeOR eVWUaWpgicR. La iQYeVWigaciyQ UeaOi]ada SURSRUciRQaUi

UecRPeQdaciRQeV adiciRQaOeV TXe SeUPiWiUiQ PeMRUaU \ eQUiTXeceU eO PRdeOR, aVegXUaQdR

VX adecXaciyQ a OaV QeceVidadeV \ caUacWeUtVWicaV de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV eQ SaUWicXOaU.
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EO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV bXVca RSWiPi]aU ORV

UecXUVRV diVSRQibOeV, PeMRUaU Oa caOidad deO diVexR, adaSWaUVe a difeUeQWeV cRQWe[WRV,

ceQWUaUVe eQ OaV QeceVidadeV deO cOieQWe, fRPeQWaU Oa iQQRYaciyQ \ Oa difeUeQciaciyQ. EVWaV

caUacWeUtVWicaV haceQ TXe eO PRdeOR Vea UeOeYaQWe \ YaOiRVR SaUa SRWeQciaU Oa iQcRUSRUaciyQ

deO diVexR eQ ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \ OaV PYMES, \ aVt geQeUaU beQeficiRV WaQWR SaUa ORV

aUWeVaQRV cRPR SaUa eO deVaUUROOR de VXV QegRciRV.

Se eVSeUa TXe eVWe WUabaMR SXeda YiVibiOi]aU \ deVWacaU cieUWRV eVSaciRV deQWUR de Oa

SURfeViyQ deO diVexR iQWeUiRU cRPR iUeaV de eMeUciciR SURfeViRQaO. Se bXVca deVWacaU Oa

iPSRUWaQcia \ eO SRWeQciaO deO diVexR iQWeUiRU eQ eO cRQWe[WR de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \ OaV

PYMES, UeVaOWaQdR ORV beQeficiRV TXe SXede aSRUWaU a eVWRV VecWRUeV. AdePiV, Ve

SUeWeQde TXe eVWe aUWtcXOR Vea XQ SXQWR de SaUWida SaUa TXe RWURV SURfeViRQaOeV deQWUR deO

caPSR deO diVexR iQWeUiRU cRQWiQ~eQ deVaUUROOaQdR \ aSRUWaQdR a eVWe WePa. Se eVSeUa TXe

Oa iQYeVWigaciyQ \ ORV cRQceSWRV SUeVeQWadRV ViUYaQ cRPR baVe SaUa eO cUeciPieQWR WeyUicR

\ aSOicaWiYR deQWUR de eVWe caPSR de diVexR. PaUa TXe eO diVexR iQWeUiRU Vea PiV iQcOXViYR

\ SaUWiciSaWiYR, SeUPiWieQdR TXe XQ Pa\RU Q~PeUR de SeUVRQaV Ve beQeficieQ de VXV

YeQWaMaV. AO difXQdiU cRQRciPieQWRV, eVWUaWegiaV \ PRdeORV eVWUaWpgicRV de diVexR iQWeUiRU,

Ve bXVca TXe PiV iQdiYidXRV \ QegRciRV SXedaQ diVfUXWaU de ORV beQeficiRV TXe RfUece eO

diVexR iQWeUiRU SaUa PeMRUaU VXV YidaV \ VXV acWiYidadeV cRPeUciaOeV.

EQ ~OWiPa iQVWaQcia, Ve eVSeUa TXe eVWe WUabaMR cRQWUibX\a a e[SaQdiU Oa SUeVeQcia \ Oa

UeOeYaQcia deO diVexR iQWeUiRU, geQeUaQdR cRQcieQcia VRbUe VX SRWeQciaO WUaQVfRUPadRU \

SURPRYieQdR VX aSOicaciyQ eQ XQa YaUiedad de cRQWe[WRV. AO haceUOR, Ve bXVca SURPRYeU eO

cUeciPieQWR de Oa diVciSOiQa \ VX iPSacWR SRViWiYR eQ Oa VRciedad eQ geQeUaO.
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7. VALIDACIÏN DEL MODELO

ESTRATeGICO DE DISEfO INTERIOR

PARA TALLERES ARTESANALES:

IMPLEMENTACIÏN, RESULTADOS,

CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.

7.1. PaUiPeWURV \ aOcaQce de Oa YaOidaciyQ.

La PeWRdRORgta de YaOidaciyQ deO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU Ve baVa eQ Oa

VeOecciyQ de WUeV SUR\ecWRV SiORWR, cada XQR OideUadR SRU XQ SURfeViRQaO difeUeQWe. La

AUTXiWecWa LXcia Dia] Ve eQcaUgy deO deVaUUROOR de AQWiVaQa de fUigRUtficRV, eO DiVexadRU

DaYid JicRPe eVWXYR a caUgR de TeUUacRWa SWXdiR, \ eO DiVexadRU JRUge ZaPbRQiQR OideUy eO

SUR\ecWR ZDM TaOOeU. EVWa VeOecciyQ Ve UeaOi]y cRQ eO RbMeWiYR de eYaOXaU eO PRdeOR deVde

diVWiQWaV SeUVSecWiYaV SURfeViRQaOeV ( VeU WabOa 11, PURfeViRQaOeV \ SUR\ecWRV SiORWR).

TabOa 11. PURfeViRQaOeV \ SUR\ecWRV SiORWR .

PURfeViRQaOeV \ SUR\ecWRV SiORWR.

PERFIL TIPO DE

VALIDADOR

PROYECTO

PILOTO

UBICACIÏN

AUT. LXcia Dia]

PROMEDIO

AQWiVaQa de

FUigRUtficRV.

RXPixahXiAUTXiWecWa SRU UCE WUabaMa eQ eO

deSaUWaPeQWR de SOaQificaciyQ

WeUUiWRUiaO deO PXQiciSiR de

RXPixahXi SRU VX eMeUciciR

FabUicaciyQ

de eTXiSRV

SaUa cadeQa

de fUtR \

68



PROPUESTA DE UN MODELO ESTRATeGICO DE DISEfO INTERIOR PARA
POTENCIAR LA INCORPORACIÏN DEL DISEfO EN TALLERES ARTESANALES Y PYMES.

SURfeViRQaO ha deVaUUROOadR

SUR\ecWRV de aUTXiWecWXUa e[WeUiRU

e iQWeUiRU ViQ ePbaUgR QR eV XQa

e[SeUWa eQ iQWeUiRUiVPR.

cRciQa

iQdXVWUiaO.

DiV. DaYid JacRPe

EXTREMO

TeUUacRWa

SWXdiR

QXiWR NRUWe

DiVexadRU de PURdXcWRV SRU

PUCE dedicadR 100% a Oa

acWiYidad aUWtVWica \ aUWeVaQaO

ceUaPiVWa, eVcXOWRU \ SiQWRU. NR

SRVee QiQgXQa e[SeUieQcia eQ eO

deVaUUROOR de eVSaciRV de DiVexR

IQWeUiRU.

TaOOeU de

aOfaUeUta \

eVcXOWXUa

DiV. JRUge ZaPbRQiQR

EXPERTO

ZDM

TALLER

QXiWR SXU

DiVexadRU de SURdXcWRV SRU

PUCE e[SeUWR eQ eO deVaUUROOR de

PRbiOiaUiR \ PXebOeV de aXWRU.

AcWXaOPeQWe egUeVadR de Oa

PaeVWUta de diVexR de iQWeUiRUeV

UDA

FabUicaciyQ

de PXebOeV

de aXWRU.

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.
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EO SUiPeU SaVR de Oa PeWRdRORgta cRQViVWe eQ Oa iPSOePeQWaciyQ deO PRdeOR eVWUaWpgicR SRU

SaUWe de ORV SURfeViRQaOeV eQ VXV UeVSecWiYRV SUR\ecWRV SiORWR. DXUaQWe eVWa eWaSa, Ve bXVcR

iWeUaU \ UeSeWiU eO SURceVR, ideQWificaQdR fRUWaOe]aV \ iUeaV de PeMRUa, \ Ve UeaOi]y ORV aMXVWeV

QeceVaUiRV SaUa RbWeQeU XQ PRdeOR TXe Ve aMXVWe adecXadaPeQWe aO deVaUUROOR de ORV

SUR\ecWRV.

EO SURceVR de iPSOePeQWaciyQ Ve OOeYy a cabR de PaQeUa cROabRUaWiYa, cRQ XQa

cRPXQicaciyQ cRQVWaQWe eQWUe ORV SURfeViRQaOeV \ eO iQYeVWigadRU, cRQ eO RbMeWiYR de

cRPSaUWiU e[SeUieQciaV, UeVROYeU dXdaV \ aQaOi]aU ORV UeVXOWadRV RbWeQidRV. Se dRcXPeQWy

deWaOOadaPeQWe cada SaVR \ deciViyQ WRPada dXUaQWe Oa iPSOePeQWaciyQ deO PRdeOR SaUa

deVSXpV aSOicaUOaV R SUeVeQWaUOaV eQ eO PRdeOR fiQaO.

EO VegXQdR SaVR Ve UeaOi]y XQa Ye] TXe ORV SUR\ecWRV SiORWR haQ VidR deVaUUROOadRV haVWa VX

eWaSa cRQceSWXaO, Ve SURcediy a Oa eYaOXaciyQ de ORV UeVXOWadRV RbWeQidRV. Se aQaOi]y Oa

efecWiYidad deO PRdeOR eVWUaWpgicR eQ cUiWeUiRV de diVexR iQWeUiRU, \ cXaOTXieU RWUR iQdicadRU

UeOeYaQWe SaUa Oa YaOidaciyQ deO PRdeOR.

La eYaOXaciyQ de ORV UeVXOWadRV RbWeQidRV Ve baVy eQ difeUeQWeV cUiWeUiRV de diVexR, cRPR

ORV facWRUeV hXPaQRV (iOXPiQaciyQ, YeQWiOaciyQ, ac~VWica eQWUe RWURV), diVWUibXciyQ deO

eVSaciR, PaWeUiaOeV, acabadRV, eVWpWica \ OaV aSOicaciRQeV baVadaV eQ eO aQiOiViV cXOWXUaO. Se

aQaOi]y cyPR eO PRdeOR eVWUaWpgicR ha iQfOXidR eQ Oa PaWeUiaOi]aciyQ de ORV cRQceSWRV,

cRQVideUaQdR aVSecWRV cRPR Oa cRQfigXUaciyQ PeWafyUica, eO PeQVaMe cRQceSWXaO \ eO

aQiOiViV VePiyWicR. Se bXVcy eYideQciaU eO SURceVR de WUaVOadR de ORV cRQceSWRV, OaV

cRQfigXUaciRQeV PeWafyUicaV XWiOi]adaV \ ORV PeQVaMeV WUaQVPiWidRV eQ cada SUR\ecWR SiORWR.

La PeWRdRORgta de YaOidaciyQ (YeU WabOa 12), SeUPiWe eYaOXaU Oa efecWiYidad \ aSOicabiOidad deO

PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU eQ UeOaciyQ cRQ ORV cUiWeUiRV de diVexR eVWabOecidRV \

OaV caUacWeUtVWicaV eVSectficaV de ORV SUR\ecWRV SiORWR. CRQ baVe eQ ORV UeVXOWadRV

RbWeQidRV, Ve geQeUaUiQ cRQcOXViRQeV \ UecRPeQdaciRQeV TXe SeUPiWaQ PeMRUaU \ aMXVWaU eO

PRdeOR SaUa VX iPSOePeQWaciyQ eQ fXWXURV SUR\ecWRV de WaOOeUeV aUWeVaQaOeV.

Ha\ TXe acOaUaU TXe eQ eVWa eWaSa QR Ve Ya MX]gaU R caOificaU eO diVexR cRPR WaO ViQR

eYideQciaU cyPR eO PRdeOR a\Xdy a deVaUUROOaU eVWRV SUR\ecWRV SiORWR XQa cRPSaUaciyQ deO

aQWeV \ deVSXpV.
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TabOa 12. MeWRdRORgta de VaOidaciyQ deO MRdeOR EVWUaWpgicR de DiVexR

IQWeUiRU eQ TaOOeUeV AUWeVaQaOeV.

Etapas \ Fases de la Validaciyn

ETAPA 1

Fase Descripciyn.

IPSOePeQWaciyQ

ASOicaU eO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU eQ SUR\ecWRV

SiORWR eQ WaOOeUeV aUWeVaQaOeV.

SegXiU ORV cUiWeUiRV \ SaXWaV eVWabOecidRV eQ eO PRdeOR SaUa gXiaU

eO SURceVR de diVexR.

ETAPA 2

AQiOiViV de

PURSXeVWaV

EYaOXaU ORV daWRV UecRSiOadRV \ aQaOi]aU ORV UeVXOWadRV RbWeQidRV

de Oa iPSOePeQWaciyQ deO PRdeOR eQ ORV SUR\ecWRV SiORWR.

PUeVeQWaciyQ de

UeVXOWadRV

PURSRUciRQaU XQa gXta SUicWica baVada eQ ORV UeVXOWadRV \

UecRPeQdaciRQeV RbWeQidaV.

CRQcOXViRQeV \

UecRPeQdaciRQeV

EOabRUaU cRQcOXViRQeV VRbUe Oa aSOicabiOidad \ efecWiYidad deO

PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU eQ WaOOeUeV aUWeVaQaOeV.

IdeQWificaU fRUWaOe]aV \ OiPiWaciRQeV deO PRdeOR \ SURSRQeU

UecRPeQdaciRQeV SaUa VX PeMRUa \ aMXVWe.

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.

7.2. FaVe de IPSOePeQWaciyQ deO MRdeOR EVWUaWpgicR

de DiVexR IQWeUiRU eQ PUR\ecWRV PiORWR.

EQ Oa faVe de iPSOePeQWaciyQ deO PRdeOR eVWUaWpgicR eQ ORV SUR\ecWRV SiORWR, Ve UeaOi]y XQa

cRPXQicaciyQ fOXida \ cRQVWaQWe cRQ ORV SURfeViRQaOeV iQYROXcUadRV. Cada SURfeViRQaO

Uecibiy eO PRdeOR eVWUaWpgicR \ Ve OeV VXgiUiy TXe Ve aSegXeQ a VXV SaXWaV \ cUiWeUiRV

dXUaQWe eO SURceVR de diVexR.
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A OR OaUgR de cada eWaSa deO SURceVR, Ve SURPRYiy Oa iQWeUacciyQ \ eO iQWeUcaPbiR de

e[SeUieQciaV eQWUe ORV SURfeViRQaOeV. Se fRPeQWy Oa UeWURaOiPeQWaciyQ \ Ve cRPSaUWieURQ OaV

OecciRQeV aSUeQdidaV de cada SUR\ecWR SiORWR. EVWR SeUPiWiy aMXVWaU \ adaSWaU eO PRdeOR

eVWUaWpgicR eQ fXQciyQ de OaV QeceVidadeV \ VXgeUeQciaV de ORV SURfeViRQaOeV.

PaUa faciOiWaU Oa cRPSUeQViyQ \ aSOicaciyQ deO PRdeOR, Ve iQcOX\eURQ gUificRV, iQVWUXcciRQeV

cOaUaV \ defiQiciRQeV SUeciVaV. Se bXVcy deVaUUROOaU XQ dRcXPeQWR TXe fXeUa acceVibOe \

SUicWicR SaUa ORV SURfeViRQaOeV, bUiQdaQdR XQ PaUcR de WUabaMR efecWiYR \ ficiO de VegXiU a

SaUWiU de OaV e[SeUieQciaV cRPSaUWidaV dXUaQWe eO SURceVR de iPSOePeQWaciyQ Ve UeaOi]aURQ

aMXVWeV \ PRdificaciRQeV Oa cXaOeV fXeURQ:

Ɣ Se cUey XQ dRcXPeQWR eVWUXcWXUadR \ cOaUR TXe SUeVeQWaba de PaQeUa deWaOOada ORV

aVSecWRV deO PRdeOR eVWUaWpgicR.

Ɣ Se iQcRUSRUaURQ gUificRV e iOXVWUaciRQeV e[SOicaWiYaV SaUa PeMRUaU Oa cRPSUeQViyQ de

ORV cRQceSWRV \ SURceVRV.

Ɣ Se iQcOX\eURQ iQVWUXcciRQeV, PeWaV \ WiSV SaUa gXiaU a ORV SURfeViRQaOeV eQ Oa

aSOicaciyQ deO PRdeOR.

Ɣ Se SURSRUciRQaURQ defiQiciRQeV cOaUaV \ SUeciVaV de ORV cRQceSWRV XWiOi]adRV eQ eO

PRdeOR.

Ɣ EO fRUPaWR deO PRdeOR fXe adaSWabOe a difeUeQWeV SUR\ecWRV, SeUPiWieQdR

SeUVRQaOi]aUOR Veg~Q OaV QeceVidadeV de cada WaOOeU aUWeVaQaO.

EO RbMeWiYR SUiQciSaO fXe ORgUaU Oa adRSciyQ iQWegUaO deO PRdeOR eVWUaWpgicR, gaUaQWi]aQdR VX

cRUUecWa iPSOePeQWaciyQ eQ cada SUR\ecWR SiORWR. A WUaYpV de Oa cRPXQicaciyQ abieUWa \ Oa

cROabRUaciyQ eQWUe ORV SURfeViRQaOeV, Ve bXVcy RSWiPi]aU eO SURceVR de diVexR \ aVegXUaU Oa

cRheUeQcia.
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7.3. AQiOiViV de SURSXeVWaV a SaUWiU de Oa

iPSOePeQWaciyQ deO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR

iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV.

PaUa eO aQiOiViV de SURSXeVWaV a SaUWiU deO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV

aUWeVaQaOeV, Ve XWiOi]aUi XQ checNOiVW TXe SeUPiWiUi eYaOXaU Vi Ve cXPSOeQ ORV cUiWeUiRV de

diVexR iQWeUiRU PtQiPRV eVWRV aVSecWRV PtQiPRV QacieURQ de Oa iPSOePeQWaciyQ deO PRdeOR

eQ ORV 3 WaOOeUeV SiORWR \ Oa aSOicaciyQ de QRUPaV \ UegOaPeQWRV (YeU WabOa 13, UeTXeUiPieQWRV

PtQiPRV eQ baVe a UegOaPeQWRV \ QRUPaV) EVWe checNOiVW VeUYiUi cRPR XQa heUUaPieQWa

RbMeWiYa SaUa YeUificaU Oa adecXaciyQ deO diVexR a ORV eVWiQdaUeV SURSXeVWRV.

TabOa 13. ReTXeUiPieQWRV PtQiPRV eQ baVe a UegOaPeQWRV \ QRUPaV.

NORMAS, LEYES, REGULACIONES

NTE INEN-ISO

3864-1:2013 StPbRORV gUificRV: CRORUeV de SegXUidad \ SexaOeV de SegXUidad

ART. 22

DRV PeWURV cXadUadRV de VXSeUficie SRU cada WUabaMadRU; c) SeiV

PeWURV c~bicRV de YROXPeQ SRU cada WUabaMadRU. 2. LRV SXeVWRV de

WUabaMR eQ dichRV ORcaOeV WeQdUiQ: a) DRV PeWURV cXadUadRV de

VXSeUficie SRU cada WUabaMadRU; \, b) SeiV PeWURV c~bicRV de

YROXPeQ SaUa cada WUabaMadRU.

ART. 22

TUeV PeWURV de aOWXUa deO SiVR aO WechR, DRV PeWURV cXadUadRV de

VXSeUficie SRU cada WUabaMadRU, EQ caVRV eQ TXe QR Ve SXeda

PRdificaU Oa aOWXUa Ve aceSWaUi XQ PtQiPR de 2,30 PeWURV

ART. 23

EO SaYiPeQWR cRQVWiWXiUi XQ cRQMXQWR hRPRgpQeR, OiVR \ cRQWiQ~R EO

SaYiPeQWR cRQVWiWXiUi XQ cRQMXQWR hRPRgpQeR, OiVR \ cRQWiQ~R. EQ

caVR de OiTXidRV eO SaYiPeQWR de XQa SeQdieQWe

de haVWa 1,5%, cRQ deVag�eV R caQaOeV.

ART. 24

LRV cRUUedRUeV, gaOeUtaV \ SaViOORV, VeSaUaciyQ de PiTXiQaV NR

VeUi PeQRU a 800 PiOtPeWURV. HRUQRV debeQ WeQeU XQ SeUtPeWUR de

VegXUidad 1,5 P

ART. 53
SXPiQiVWUR de aiUe fUeVcR \ OiPSiR SRU hRUa \ WUabaMadRU VeUi SRU OR

PeQRV de 30 PeWURV c~bicRV, VaOYR TXe Ve efecW~e XQa UeQRYaciyQ
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WRWaO deO aiUe QR iQfeUiRU a 6 YeceV SRU hRUa.

ART. 54

EQ ORV WUabaMRV TXe Ve UeaOiceQ eQ ORcaOeV ceUUadRV cRQ e[ceVR de

fUtR R caORU Ve OiPiWaUi Oa SeUPaQeQcia de ORV RSeUaUiRV

eVWabOecieQdR ORV WXUQRV adecXadRV.

ART. 56

100 LX[eV CXaQdR Vea QeceVaUiR XQa OigeUa diVWiQciyQ de deWaOOeV

cRPR: fabUicaciyQ de SURdXcWRV de hieUUR \ aceUR, WaOOeU de We[WiOeV

\ de iQdXVWUia PaQXfacWXUeUa, VaOaV de PiTXiQaV \ caOdeURV,

aVceQVRUeV. 200 LX[eV Si eV eVeQciaO XQa diVWiQciyQ PRdeUada de

deWaOOeV, WaOeV cRPR: WaOOeUeV de PeWaO PeciQica, cRVWXUa, iQdXVWUia

de cRQVeUYa, iPSUeQWaV. 300 LX[eV SiePSUe TXe Vea eVeQciaO Oa

diVWiQciyQ Pedia de deWaOOeV, WaOeV cRPR: WUabaMRV de PRQWaMe,

SiQWXUa a SiVWROa,

ART. 57

NRUPa GeQeUaO. EQ OaV ]RQaV de WUabaMR TXe SRU VX QaWXUaOe]a

caUe]caQ de iOXPiQaciyQ QaWXUaO, Vea pVWa iQVXficieQWe, R Ve

SUR\ecWeQ VRPbUaV TXe dificXOWeQ OaV RSeUaciRQeV, Ve ePSOea Oa

iOXPiQaciyQ aUWificiaO adecXada.

ART. 57

PaUa eYiWaU deVOXPbUaPieQWRV Ve adRSWaUiQ OaV VigXieQWeV

PedidaV: a) NR Ve ePSOeaUiQ OiPSaUaV deVQXdaV a PeQRV de 5

PeWURV deO VXeOR, e[ceSWXaQdR aTXeOOaV TXe eQ eO SURceVR de

fabUicaciyQ Ve OeV ha\a iQcRUSRUadR SURWecciyQ aQWideVOXPbUaQWe.

b) PaUa aOXPbUadR ORcaOi]adR, Ve XWiOi]aUiQ UefOecWRUeV R SaQWaOOaV

difXVRUaV TXe RcXOWeQ cRPSOeWaPeQWe eO SXQWR de OX] aO RMR deO

WUabaMadRU.

ART. 73

. LaV PiTXiQaV eVWaUiQ ViWXadaV eQ iUeaV de aPSOiWXd VXficieQWe

TXe SeUPiWa VX cRUUecWR PRQWaMe \ XQa eMecXciyQ VegXUa de OaV

RSeUaciRQeV. 2. Se XbicaQ VRbUe VXeORV R SiVRV de UeViVWeQcia

VXficieQWe SaUa VRSRUWaU OaV caUgaV eVWiWicaV \ diQiPicaV

SUeYiVibOeV.

ART. 74
La VeSaUaciyQ de OaV PiTXiQaV VeUi Oa VXficieQWe SaUa TXe ORV

RSeUaUiRV deVaUUROOeQ VX WUabaMR.
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ART. 75

1. Se eVWabOeceUiQ eQ OaV SUR[iPidadeV de OaV PiTXiQaV ]RQaV de

aOPaceQaPieQWR de PaWeUiaO de

aOiPeQWaciyQ \ de SURdXcWRV eOabRUadRV, de PRdR TXe pVWRV QR

cRQVWiWX\aQ XQ RbVWicXOR SaUa ORV

RSeUaUiRV, Qi SaUa Oa PaQiSXOaciyQ R VeSaUaciyQ de Oa SURSia

PiTXiQa.

2. LRV ~WiOeV de OaV PiTXiQaV TXe Ve debaQ gXaUdaU MXQWR a pVWaV,

eVWaUiQ debidaPeQWe cRORcadaV \

RUdeQadaV eQ aUPaUiRV, PeVaV R eVWaQTXeV adecXadRV.

3. Se SURhtbe aOPaceQaU eQ OaV SUR[iPidadeV de OaV PiTXiQaV,

heUUaPieQWaV \ PaWeUiaOeV aMeQRV a

VX fXQciRQaPieQWR.

FXeQWe: EOabRUaciyQ PURSia.

AdePiV, SaUa eVWXdiaU Oa UeOaciyQ deO eVSaciR cRQ Oa cXOWXUa PaWeUiaO \ eO PeQVaMe TXe

WUaQVPiWeQ, Ve aSOicaUiQ cUiWeUiRV e iQVWUXPeQWRV cRQceSWXaOeV SURSXeVWRV SRU eO AUT. JRUge

PRNURSeN, cRPR eO AQiOiViV GUificR de AQiOiViV SePiyWicR PedagygicR PUR\ecWXaO FigXUaWiYR

(YeU figXUa 19, GASPPAF) \ eO TUiiQgXOR de AQiOiViV SePiyWicR PedagygicR PUR\ecWXaO

FigXUaWiYR (YeU figXUa 20, TASPPAF). EVWRV iQVWUXPeQWRV SeUPiWiUiQ aQaOi]aU \ cRPSUeQdeU eO

PeQVaMe RbMeWXaO SUeVeQWe eQ eO diVexR, cRQVideUaQdR VX VigQificadR \ VX UeOaciyQ cRQ Oa

cXOWXUa PaWeUiaO deO WaOOeU aUWeVaQaO.
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FigXUa 19. GASPPAF

EOabRUaciyQ: PRNURSeN, J.

FigXUa 20. TASPPAF

EOabRUaciyQ: PRNURSeN, J.
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EVWaV heUUaPieQWaV de aQiOiViV cRQWUibXiUiQ a RbWeQeU XQa YiViyQ PiV cRPSOeWa \ SURfXQda

de OaV SURSXeVWaV SOaQWeadaV a SaUWiU deO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU, SeUPiWieQdR

ideQWificaU WaQWR eO cXPSOiPieQWR de ORV cUiWeUiRV de diVexR cRPR Oa adecXaciyQ deO PeQVaMe

RbMeWXaO eQ UeOaciyQ cRQ eO WaOOeU.

AQWeV de cRPeQ]aU eO aQiOiViV, eV iPSRUWaQWe deVWacaU TXe WRdRV ORV eVSaciRV SiORWR

VeOecciRQadRV SUeVeQWaQ XQa cRQfigXUaciyQ PeWafyUica RSeUaciRQaO \ fXQciRQaO ceUUada, ViQ

Oa SUeVeQcia de XQ PeQVaMe eVWpWicR R Oa aXVeQcia WRWaO de eVWe eOePeQWR eQ eO diVexR. EVWR

VigQifica TXe ORV eVSaciRV caUeceQ de eOePeQWRV YiVXaOeV R ViPbyOicRV TXe WUaQVPiWaQ XQa

iQWeQciyQ eVWpWica R XQ VigQificadR PiV aOOi de VX fXQciRQaOidad biVica.

EVWe haOOa]gR UeVaOWa Oa QeceVidad de abRUdaU eO diVexR iQWeUiRU de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV

deVde XQa SeUVSecWiYa PiV aPSOia, TXe cRQVideUe QR VROR Oa fXQciRQaOidad \ Oa diVWUibXciyQ

eVSaciaO, ViQR WaPbipQ Oa iQcRUSRUaciyQ de eOePeQWRV eVWpWicRV \ ViPbyOicRV TXe

eQUiTXe]caQ Oa e[SeUieQcia de ORV XVXaUiRV \ UefOeMeQ Oa ideQWidad cXOWXUaO deO WaOOeU.

EO aQiOiViV Ve ceQWUaUi eQ ideQWificaU Oa iQcRUSRUaciyQ de eOePeQWRV eVWpWicRV \ ViPbyOicRV eQ

ORV eVSaciRV SiORWR, cRQ eO RbMeWiYR de geQeUaU XQ aPbieQWe PiV aWUacWiYR, cRheUeQWe \

VigQificaWiYR SaUa ORV XVXaUiRV \ YiViWaQWeV deO WaOOeU aUWeVaQaO.
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AQWi]aQa de FUigRUtficRV.

FigXUa 21. AQiOiViV de SURSXeVWa AQWiVaQa de fUigRUtficRV
EOabRUaciyQ: PURSia

La QXeYa figXUa GASPPAF SURSRQe XQa cRQfigXUaciyQ PeWafyUica PiV YiVibOe eQ eO diVexR

de ORV eVSaciRV SiORWR, ViQ cRPSURPeWeU Oa OegibiOidad de ORV eOePeQWRV RSeUaWiYRV \

fXQciRQaOeV. AdePiV, eVWa figXUa QR deVcXida Oa e[SUeViyQ de ORV aVSecWRV cXOWXUaOeV

cRQQRWadRV, ORV cXaOeV Ve WUaQVPiWeQ a WUaYpV de XQ PeQVaMe eVWpWicR.

EVWR VigQifica TXe Ve bXVca iQcRUSRUaU eOePeQWRV ViPbyOicRV \ eVWpWicRV eQ eO diVexR de ORV

eVSaciRV, de PaQeUa TXe Ve SXeda cRPXQicaU \ UefOeMaU Oa ideQWidad cXOWXUaO deO WaOOeU

aUWeVaQaO. EVWRV eOePeQWRV axadeQ XQa caSa adiciRQaO de VigQificadR \ YaORU eVWpWicR aO

eQWRUQR, eQUiTXecieQdR Oa e[SeUieQcia de ORV XVXaUiRV \ YiViWaQWeV.

EQ cXaQWR aO aQiOiViV TASPPAF, Ve SXede RbVeUYaU XQa fRUPa RSeUaWiYa ceUUada eQ eO

diVexR de ORV eVSaciRV SiORWR, OR cXaO iQdica TXe VX fXQciRQaOidad \ SURSyViWR eVWiQ
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cOaUaPeQWe defiQidRV \ WUaQVPiWidRV a ORV XVXaUiRV. SiQ ePbaUgR, aO PiVPR WiePSR, Ve

eYideQcia XQa aSeOaciyQ eVWpWica iQWeQciRQada, OR TXe VigQifica TXe Ve ha WeQidR eQ cXeQWa Oa

e[SUeViyQ YiVXaO \ eVWpWica deO eVSaciR.

EVWa cRPbiQaciyQ de XQa fRUPa RSeUaWiYa ceUUada \ XQ PeQVaMe eVWpWicR abieUWR eV

beQeficiRVa, \a TXe gaUaQWi]a TXe ORV XVXaUiRV cRPSUeQdaQ cOaUaPeQWe Oa fXQciyQ \ eO

SURSyViWR deO eVSaciR, aO WiePSR TXe Ve OeV bUiQda XQa e[SeUieQcia eVWpWica aWUacWiYa \

ePRciRQaOPeQWe iPSacWaQWe. EO diVexR bXVca eTXiOibUaU Oa XWiOidad \ Oa beOOe]a, ORgUaQdR XQa

aUPRQta eQWUe Oa fXQciyQ SUicWica \ Oa e[SUeViyQ eVWpWica.

EVWe eQfRTXe SeUPiWe TXe eO eVSaciR de ORV WaOOeU QR VROR Vea eficieQWe \ fXQciRQaO eQ VX XVR,

ViQR TXe WaPbipQ Vea YiVXaOPeQWe aWUacWiYR \ geQeUe XQa cRQe[iyQ ePRciRQaO cRQ ORV

XVXaUiRV.

TeUUacRWa EVWXdiR.
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FigXUa 22. AQiOiViV de SURSXeVWa TeUUacRWa EVWXdiR.
EOabRUaciyQ: PURSia.

EQ eO aQiOiViV de Oa figXUa GASPPAF, Ve RbVeUYa XQa cRQfigXUaciyQ PeWafyUica SUedRPiQaQWe

hacia XQ PeQVaMe OiWeUaO ceUUadR, OR cXaO iPSOica TXe eVWa cRQfigXUaciyQ Ve eQfRca eQ UeVaOWaU

\ haceU pQfaViV eQ ORV deQRWadRV cXOWXUaOeV SUeVeQWeV eQ eO diVexR.

AdePiV, Ve QRWa XQa OigeUa diVPiQXciyQ de ORV eOePeQWRV RSeUaWiYRV eQ cRPSaUaciyQ cRQ

RWURV aVSecWRV deO diVexR. EVWR iPSOica TXe Vi bieQ ORV aVSecWRV fXQciRQaOeV VigXeQ

SUeVeQWeV \ cXPSOeQ cRQ VX SURSyViWR, VX SUeVeQcia SXede VeU PeQRV SURPiQeQWe eQ

UeOaciyQ cRQ RWURV eOePeQWRV deO diVexR.

SiQ ePbaUgR, eV iPSRUWaQWe UeVaOWaU TXe a SeVaU de eVWa cRQfigXUaciyQ hacta XQ PeQVaMe

PeWafyUicR OiWeUaO ceUUadR \ XQa diVPiQXciyQ de eOePeQWRV RSeUaWiYRV, eO diVexR ORgUa

WUaQVPiWiU XQ PeQVaMe efecWiYR. EVWR VigQifica TXe eO eVSaciR SiORWR cXPSOe cRQ VX fXQciyQ

SUiQciSaO \ ORgUa cRPXQicaU de PaQeUa cOaUa \ diUecWa VX SURSyViWR \ VigQificadR.

EQ eO aQiOiViV de Oa figXUa TASPPAF, Ve SXede RbVeUYaU XQa cRQfigXUaciyQ TXe SUeVeQWa XQ

PeQVaMe RSeUaWiYR ceUUadR \ XQ PeQVaMe eVWpWicR ceUUadR, caUacWeUi]adR SRU eOePeQWRV

SURSiRV deO NiWVch. EVWR iPSOica TXe eO eVSaciR SiORWR cRPXQica de PaQeUa efecWiYa VX XVR \

fXQciyQ de fRUPa cOaUa \ diUecWa. AdePiV, Ve eQfaWi]a eQ Oa XWiOi]aciyQ OiWeUaO de ORV

eOePeQWRV iQVSiUadRUeV, ViQ e[SORUaU RWURV VigQificadRV R cRQQRWaciRQeV PiV aOOi de VX

SURSyViWR iQiciaO.

EO PeQVaMe RSeUaWiYR ceUUadR iQdica TXe eO eVSaciR WUaQVPiWe de PaQeUa SUeciVa VX

SURSyViWR \ XVR, deMaQdR SRcR PaUgeQ SaUa iQWeUSUeWaciRQeV R XVRV aOWeUQaWiYRV. LRV

eOePeQWRV SUeVeQWeV eQ eO diVexR eVWiQ cOaUaPeQWe deVWiQadRV a cXPSOiU XQa fXQciyQ

eVSectfica \ Ve cRPXQicaQ de PaQeUa efecWiYa a WUaYpV deO eVSaciR.

AViPiVPR, Ve RbVeUYa XQ PeQVaMe eVWpWicR ceUUadR, SURSiR deO eVWiOR NiWVch, TXe Ve

caUacWeUi]a SRU Oa e[ceViYa RUQaPeQWaciyQ \ eO XVR de eOePeQWRV decRUaWiYRV OOaPaWiYRV \

RVWeQWRVRV. EVWa cRQfigXUaciyQ eVWpWica UeVaOWa Oa VXSeUficiaOidad \ Oa e[ageUaciyQ eQ Oa

e[SUeViyQ YiVXaO, ViQ SURfXQdi]aU eQ VigQificadRV PiV cRPSOeMRV R VXWiOeV.
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ZDM TaOOeU.

FigXUa 23. AQiOiViV de SURSXeVWa ZDM TaOOeU.
EOabRUaciyQ: PURSia.

EQ eO aQiOiViV de Oa figXUa GASPPAF, Ve SXede aSUeciaU XQa cRQfigXUaciyQ PiV eTXiOibUada

eQWUe ORV deQRWadRV \ cRQQRWadRV, OR TXe iQdica TXe ha\ XQa Pa\RU iQWegUaciyQ eQWUe ORV

aVSecWRV fXQciRQaOeV \ ORV aVSecWRV ViPbyOicRV R PeWafyUicRV deO eVSaciR. EVWa

cRQfigXUaciyQ eTXiOibUada cRQWUibX\e a XQa Pa\RU eficacia eQ Oa cRPXQicaciyQ deO PeQVaMe.

EV iPSRUWaQWe deVWacaU TXe eO diVexR PXeVWUa XQa aSUR[iPaciyQ a eTXiOibUaU ORV aVSecWRV

fXQciRQaOeV RSeUaWiYRV cRQ ORV aVSecWRV PeWafyUicRV, OR TXe iPSOica TXe Ve bXVca geQeUaU

XQa e[SeUieQcia PiV SRpWica R ViPbyOica eQ eO eVSaciR. EVWa aSUR[iPaciyQ a OR SRpWicR

agUega XQ eOePeQWR de SURfXQdidad \ VigQificadR PiV aOOi de Oa PeUa fXQciRQaOidad,

SeUPiWieQdR XQa Pa\RU cRQe[iyQ ePRciRQaO cRQ ORV XVXaUiRV.

SiQ ePbaUgR, WaPbipQ eV iPSRUWaQWe VexaOaU TXe e[iVWe XQ UieVgR SRWeQciaO de caeU eQ eO

NiWVch, XQ eVWiOR TXe Ve caUacWeUi]a SRU Oa e[ceViYa RUQaPeQWaciyQ \ Oa VXSeUficiaOidad
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eVWpWica. EVWe UieVgR iPSOica Oa QeceVidad de PaQWeQeU XQ eTXiOibUiR cXidadRVR eQWUe ORV

aVSecWRV fXQciRQaOeV \ PeWafyUicRV, eYiWaQdR Oa e[ageUaciyQ \ PaQWeQieQdR Oa cRheUeQcia

eVWpWica \ cRQceSWXaO.

EQ eO aQiOiViV TASPPAF, Ve RbVeUYa TXe eO eVSaciR aQaOi]adR WUaQVPiWe XQ PeQVaMe

RSeUaWiYR ceUUadR, eV deciU, cRPXQica cOaUaPeQWe VX fXQciyQ \ XVR. EQ cXaQWR a ORV

aVSecWRV deQRWadRV \ cRQQRWadRV, Ve SeUcibe XQ eTXiOibUiR eQWUe eOORV, OR TXe iPSOica TXe

e[iVWe XQa iQWegUaciyQ adecXada de ORV eOePeQWRV ViPbyOicRV \ eVWpWicRV eQ eO eVSaciR.

SiQ ePbaUgR, eV iPSRUWaQWe VexaOaU TXe eVWe eTXiOibUiR SXede SUeVeQWaU XQ UieVgR de caeU

eQ eO PeQVaMe NiWVch. EO NiWVch Ve caUacWeUi]a SRU XQa eVWpWica e[ceViYa, VXSeUficiaO \ ViQ

SURfXQdidad cRQceSWXaO. Si bieQ eO eTXiOibUiR eQWUe ORV aVSecWRV deQRWadRV \ cRQQRWadRV eV

faYRUabOe, eV QeceVaUiR WeQeU SUecaXciyQ SaUa eYiWaU Oa e[ageUaciyQ eVWpWica \ PaQWeQeU Oa

cRheUeQcia \ caOidad eQ Oa cRPXQicaciyQ deO PeQVaMe.

EQ UeVXPeQ, eO aQiOiViV UeaOi]adR a SaUWiU deO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa

WaOOeUeV aUWeVaQaOeV ha UeYeOadR OR VigXieQWe:

EO XVR de XQ checNOiVW ha SeUPiWidR eYaOXaU Vi Ve cXPSOeQ ORV cUiWeUiRV PtQiPRV de diVexR

iQWeUiRU eQ ORV SUR\ecWRV SiORWR. EVWR ha VeUYidR cRPR XQa heUUaPieQWa RbMeWiYa SaUa YeUificaU

Oa adecXaciyQ deO diVexR a ORV eVWiQdaUeV SURSXeVWRV.

La aSOicaciyQ de cUiWeUiRV e iQVWUXPeQWRV cRQceSWXaOeV, cRPR eO GASPPAF \ eO TASPPAF,

ha faciOiWadR eO aQiOiViV de Oa UeOaciyQ deO eVSaciR cRQ Oa cXOWXUa PaWeUiaO \ eO PeQVaMe TXe

WUaQVPiWeQ. EVWRV iQVWUXPeQWRV haQ a\XdadR a cRPSUeQdeU eO VigQificadR \ Oa adecXaciyQ

eVWpWica deO diVexR eQ UeOaciyQ cRQ eO WaOOeU aUWeVaQaO.

Se ha RbVeUYadR XQa cRQfigXUaciyQ PeWafyUica PiV YiVibOe eQ eO diVexR de ORV eVSaciRV

SiORWR, OR TXe ha SeUPiWidR WUaQVPiWiU XQ PeQVaMe eVWpWicR PiV UicR \ e[SUeViYR. SiQ ePbaUgR,

Ve debe WeQeU cXidadR SaUa eYiWaU caeU eQ Oa e[ageUaciyQ eVWpWica R eO eVWiOR NiWVch.

EO aQiOiViV ha UeYeOadR XQa cRPbiQaciyQ de PeQVaMeV RSeUaWiYRV ceUUadRV \ PeQVaMeV

eVWpWicRV abieUWRV eQ ORV SUR\ecWRV SiORWR. EVWR dePXeVWUa Oa iPSRUWaQcia de eTXiOibUaU Oa

fXQciRQaOidad \ Oa eVWpWica eQ eO diVexR iQWeUiRU, ORgUaQdR XQa cRPXQicaciyQ cOaUa \ XQa

e[SeUieQcia aWUacWiYa SaUa ORV XVXaUiRV.
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E[acWaPeQWe, Oa cRPbiQaciyQ de PeQVaMeV RSeUaWiYRV ceUUadRV \ PeQVaMeV eVWpWicRV

abieUWRV eQ eO diVexR de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV UefOeMa Oa eficieQcia deO PRdeOR eVWUaWpgicR.

EVWRV eVSaciRV OabRUaOeV UeTXieUeQ XQa cRPXQicaciyQ cOaUa \ SUeciVa de VX RSeUaciyQ \ XVR,

OR cXaO Ve ORgUa a WUaYpV de ORV PeQVaMeV RSeUaWiYRV ceUUadRV. PRU RWUR OadR, Oa aSOicaciyQ de

cRQfigXUaciRQeV PeWafyUicaV \ PeQVaMeV eVWpWicRV cRQQRWadRV \ deQRWadRV agUega YaORU

eVWpWicR \ ViPbyOicR a ORV eVSaciRV, cUeaQdR XQa e[SeUieQcia PiV eQUiTXecedRUa SaUa ORV

XVXaUiRV.

EO eTXiOibUiR eQWUe aPbRV WiSRV de PeQVaMeV SeUPiWe TXe ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV VeaQ

fXQciRQaOeV \ eficieQWeV eQ VX SURSyViWR SUiQciSaO, aO PiVPR WiePSR TXe WUaQVPiWeQ XQa

ideQWidad cXOWXUaO \ geQeUaQ XQa cRQe[iyQ ePRciRQaO cRQ ORV XVXaUiRV. EVWa cRPbiQaciyQ QR

VROR aVegXUa TXe ORV eVSaciRV VeaQ cRPSUeQVibOeV \ adecXadRV SaUa VX XVR, ViQR TXe

WaPbipQ ORV dRWa de XQa eVWpWica aWUacWiYa \ VigQificaWiYa.

EQ cRQcOXViyQ, eO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU ha ORgUadR eQcRQWUaU XQ eTXiOibUiR

eQWUe Oa cRPXQicaciyQ RSeUaWiYa \ Oa e[SUeViyQ eVWpWica eQ ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV,

bUiQdaQdR eVSaciRV TXe VRQ eficieQWeV eQ VX fXQciyQ \ a Oa Ye] eVWpWicaPeQWe agUadabOeV.

EVWR dePXeVWUa Oa efecWiYidad deO PRdeOR eQ Oa cUeaciyQ de eQWRUQRV OabRUaOeV TXe cXPSOeQ

cRQ ORV UeTXiViWRV fXQciRQaOeV \ eVWpWicRV, geQeUaQdR eVSaciRV de WUabaMR iQVSiUadRUeV \

cRheUeQWeV cRQ Oa ideQWidad cXOWXUaO deO WaOOeU.

7.3. ReVXOWadRV.

EO SUeVeQWe PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV Ve baVa eQ ORV

UeVXOWadRV RbWeQidRV a SaUWiU de Oa iPSOePeQWaciyQ \ aQiOiViV de ORV SUR\ecWRV SiORWR. EVWi

diVexadR eVSectficaPeQWe SaUa a\XdaU a PeMRUaU Oa fXQciRQaOidad, eVWpWica \ cRheUeQcia

cXOWXUaO de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV, SRWeQciaQdR VX cRPSeWiWiYidad, iQQRYaciyQ \ YaORU

agUegadR.

EVWe PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV bXVca gXiaU a ORV

diVexadRUeV eQ Oa cUeaciyQ de eVSaciRV OabRUaOeV TXe VeaQ fXQciRQaOeV, eVWpWicaPeQWe

aWUacWiYRV \ TXe UefOeMeQ Oa ideQWidad cXOWXUaO de Oa cRPXQidad. SX iPSOePeQWaciyQ SeUPiWiUi

PeMRUaU Oa cRPSeWiWiYidad de ORV WaOOeUeV, iPSXOVaQdR Oa iQQRYaciyQ, Oa caOidad \ eO YaORU

agUegadR.
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8. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.
EQ cRQcOXViyQ, a WUaYpV de Oa iQYeVWigaciyQ UeaOi]ada, Ve ha deVWacadR Oa UeOeYaQcia de

cRQWaU cRQ XQ SURceVR eVWUXcWXUadR eQ eO diVexR iQWeUiRU SaUa eO deVaUUROOR de PRdeORV

eVWUaWpgicRV aSOicabOeV a ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV. EVWe SURceVR SeUPiWe ideQWificaU OaV

difeUeQWeV faVeV eQ OaV TXe OaV eVWUaWegiaV \ cUiWeUiRV de diVexR VRQ aSOicaWiYRV, bUiQdaQdR

XQa gXta cOaUa \ cRheUeQWe SaUa ORV SURfeViRQaOeV eQ eO deVaUUROOR de SUR\ecWRV.

AdePiV, Ve ha UecRQRcidR Oa iPSRUWaQcia de deOiPiWaU haVWa TXp eWaSa deO SURceVR WieQe

aOcaQce cada eVWUaWegia, SeUPiWieQdR XQa aSOicaciyQ efecWiYa \ eficieQWe de ORV UecXUVRV.

EVWR cRQWUibX\e a RSWiPi]aU eO WiePSR \ ORV eVfXeU]RV iQYeUWidRV, aVt cRPR a gaUaQWi]aU TXe

OaV deciViRQeV de diVexR Ve WRPeQ de PaQeUa iQfRUPada \ cRQWe[WXaOi]ada.

EO SOaQWeaPieQWR PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV SURSXeVWR

Ve fXQdaPeQWa eQ Oa aSOicaciyQ de WUeV eMeV SUiQciSaOeV: eVWXdiR deO XVXaUiR \ eVSaciR,

UeTXeUiPieQWRV OegaOeV \ QRUPaWiYRV, \ aQiOiViV de Oa cXOWXUa PaWeUiaO. AO cRQVideUaU eVWaV

diPeQViRQeV cOaYe, Ve SURPXeYe Oa cUeaciyQ de eVSaciRV fXQciRQaOeV, eVWpWicaPeQWe

aWUacWiYRV \ cXOWXUaOPeQWe UeOeYaQWeV.

EVWe eQfRTXe eVWUaWpgicR SRWeQcia eO deVaUUROOR \ YaORUi]aciyQ de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV,

cRQ XQa baVe VyOida SaUa Oa WRPa de deciViRQeV iQfRUPadaV \ Oa cRQVecXciyQ de UeVXOWadRV

e[iWRVRV. AO SURPRYeU eO diVexR iQWeUiRU cRPR XQa diVciSOiQa SURfeViRQaO fXQdaPeQWada eQ

cRQRciPieQWRV WeyUicRV \ aQiOiViV cRQWe[WXaO, Ve fRPeQWa Oa cUeaciyQ de aPbieQWeV TXe

VaWiVfagaQ OaV QeceVidadeV de ORV XVXaUiRV, cXPSOaQ cRQ ORV UeTXiViWRV OegaOeV \ QRUPaWiYRV,

\ UefOeMeQ Oa ideQWidad cXOWXUaO de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV.

EQ ~OWiPa iQVWaQcia, eVWe PRdeOR eVWUaWpgicR cRQWUibX\e a eOeYaU Oa caOidad \ eO iPSacWR deO

diVexR iQWeUiRU eQ eO cRQWe[WR de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV, iPSXOVaQdR Oa e[ceOeQcia eQ eO

SURceVR de diVexR \ Oa cUeaciyQ de eVSaciRV TXe geQeUeQ YaORU WaQWR SaUa ORV aUWeVaQRV

cRPR SaUa VXV cOieQWeV \ cRPXQidadeV.

DXUaQWe Oa YaOidaciyQ deO PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV aUWeVaQaOeV eQ

ORV WUeV SUR\ecWRV SiORWRV, Ve UecRSiOaURQ RSiQiRQeV \ feedbacN de ORV SURfeViRQaOeV

YaOidadRUeV. Se ideQWificy TXe QR eUa QeceVaUiR iQcOXiU XQ eVSaciR eVSectficR R gUaQde eQ eO

PRdeOR dRQde Ve abRUdaUaQ ORV cUiWeUiRV de diVexR, \a TXe eVWRV cUiWeUiRV \ deciViRQeV de

diVexR Ve deWeUPiQaQ eQ OaV eWaSaV de iQfRUPaciyQ SUiPaUia \ VecXQdaUia, eV deciU, eQ eO
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eVWXdiR deO XVXaUiR \ deO eVSaciR, aVt cRPR eQ OaV QRUPaV \ UegOaPeQWRV TXe eVWabOeceQ

UeTXiViWRV eVSectficRV SaUa cada WiSR de WaOOeU.

Se deVWacy TXe eQ eVWaV eWaSaV iQiciaOeV Ve deWeUPiQa eO WiSR de WaOOeU, VX acWiYidad \ ORV

UeTXiViWRV eVSaciaOeV eVSectficRV, cRPR Oa iOXPiQaciyQ, eQWUe RWURV. La diVWUibXciyQ deO WaOOeU

YieQe dada SRU Oa VXSeUficie WRWaO \ OaV faVeV de fabUicaciyQ de ORV SURdXcWRV. PRU OR WaQWR, QR

eV QeceVaUiR eVSecificaU XQa cRQfigXUaciyQ eVSaciaO SaUWicXOaU eQ eO PRdeOR, \a TXe eVWaV

eVSecificaciRQeV Ve RbWieQeQ a WUaYpV de Oa iQYeVWigaciyQ \ Oa e[SeUieQcia deO SURfeViRQaO aO

aSOicaU eO PRdeOR eQ cada caVR cRQcUeWR.

EV cieUWR TXe ORV UeVXOWadRV eVWpWicRV \ Oa e[SUeViyQ de Oa cXOWXUa PaWeUiaO eQ eO diVexR

iQWeUiRU de XQ WaOOeU aUWeVaQaO SXedeQ YaUiaU deSeQdieQdR deO gUadR de iQdXVWUiaOi]aciyQ de Oa

acWiYidad aUWeVaQaO. EQ WaOOeUeV PiV iQdXVWUiaOi]adRV, dRQde Ve eQfaWi]a Oa SURdXcciyQ eQ

PaVa \ Oa eficieQcia, eV SRVibOe TXe Oa caUga eVWpWica UeOaciRQada cRQ Oa cXOWXUa Vea PeQRU.

PRU RWUR OadR, eQ WaOOeUeV PiV WUadiciRQaOeV \ aUUaigadRV eQ geQeUaciRQeV, eV SURbabOe TXe

Ve eYideQcie XQa Pa\RU SUeVeQcia \ e[SUeViyQ de Oa cXOWXUa eQ eO diVexR.

AdePiV, eV iPSRUWaQWe deVWacaU TXe eO cRPSURPiVR \ Oa e[SeUieQcia deO SURfeViRQaO eQ

diVexR iQWeUiRU, aVt cRPR Oa cROabRUaciyQ eVWUecha cRQ eO cRPiWeQWe R cOieQWe, VRQ facWRUeV

deWeUPiQaQWeV SaUa ORgUaU UeVXOWadRV e[iWRVRV. La cRPSUeQViyQ \ eO cRQRciPieQWR SURfXQdR

de Oa acWiYidad aUWeVaQaO, aVt cRPR Oa VeQVibiOidad SaUa caSWaU ORV YaORUeV WaQgibOeV e

iQWaQgibOeV aVRciadRV, VRQ eOePeQWRV cOaYe SaUa ORgUaU XQ diVexR iQWeUiRU TXe UefOeMe \

UeVaOWe Oa ideQWidad cXOWXUaO deO WaOOeU.

AdePiV, Ve deWeUPiQy TXe Vi eO PRdeOR Ve hXbieUa eQfRcadR ~QicaPeQWe eQ XQ WiSR ~QicR

de WaOOeU, VeUta e[cOX\eQWe \ QR abaUcaUta Oa diYeUVidad de SUR\ecWRV \ QeceVidadeV TXe

e[iVWeQ eQ eO iPbiWR de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV. PRU OR WaQWR, Oa SURSXeVWa abieUWa deO PRdeOR

UeVXOWa ySWiPa, \a TXe OaV eVSecificaciRQeV \ deciViRQeV de diVexR Ve adaSWaQ a cada

SUR\ecWR eQ SaUWicXOaU, XWiOi]aQdR Oa iQYeVWigaciyQ \ e[SeUieQcia deO SURfeViRQaO cRPR gXta.

LaV RSiQiRQeV de ORV SURfeViRQaOeV YaOidadRUeV UeafiUPaQ Oa iPSRUWaQcia de OaV eWaSaV

iQiciaOeV de iQYeVWigaciyQ \ aQiOiViV eQ eO SURceVR de diVexR iQWeUiRU SaUa WaOOeUeV

aUWeVaQaOeV. EO PRdeOR eVWUaWpgicR SURSXeVWR Ve cRQVideUa XQa heUUaPieQWa fOe[ibOe \

adaSWabOe, TXe SeUPiWe abRUdaU Oa diYeUVidad de SUR\ecWRV \ RSWiPi]aU eO diVexR de ORV

eVSaciRV eQ fXQciyQ de OaV QeceVidadeV eVSectficaV de cada WaOOeU aUWeVaQaO.

EVWe WUabaMR SURSRQe XQ PRdeOR eVWUaWpgicR de diVexR iQWeUiRU eVSectficaPeQWe adaSWadR a

ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV, cRQ eO RbMeWiYR de SURPRYeU ORV beQeficiRV deO diVexR \ fRPeQWaU VX

iQcRUSRUaciyQ eQ OaV SeTXexaV \ PediaQaV ePSUeVaV. Se UecRPieQda adaSWaU \ aSOicaU eVWe
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PRdeOR a cada WiSR de WaOOeU R PYME, aSURYechaQdR VX fOe[ibiOidad SaUa aMXVWaUVe a

difeUeQWeV ViWXaciRQeV \ caPbiRV.

AdePiV, Ve iQYiWa a ORV SURfeViRQaOeV eQ diVexR de iQWeUiRUeV a cRQWiQXaU deVaUUROOaQdR eVWe

WePa \ aSRUWaQdR QXeYaV SURSXeVWaV deVde XQa SeUVSecWiYa WeyUica. EVWR SeUPiWiUi

eQUiTXeceU eO caPSR deO diVexR iQWeUiRU, geQeUaU cRQRciPieQWR \ cRQWUibXiU aO cUeciPieQWR \

deVaUUROOR de ORV WaOOeUeV aUWeVaQaOeV \ OaV PYMES eQ geQeUaO.

ANEXOS.

AQe[R 1: MRdeOR de eQWUeYiVWa.
¢CXiO eV VX e[SeUieQcia SUeYia eQ SUR\ecWRV de diVexR iQWeUiRU?

CRPR diVexadRU R aUTXiWecWR, deVcUiba SaVR a SaVR cXiO eV VX SURceVR de WUabaMR aO abRUdaU

XQ SUR\ecWR de diVexR iQWeUiRU \ TXp heUUaPieQWaV XWiOi]a.

¢PRU TXp PRWiYR UeaOi]y R UeaOi]aUi XQa iQWeUYeQciyQ eQ eO diVexR iQWeUiRU eQ XQ WaOOeU

aUWeVaQaO?

¢QXp aVSecWRV cRQVideUa fXQdaPeQWaOeV aO abRUdaU eO diVexR de eVSaciRV OabRUaOeV cRPR

XQ WaOOeU?

¢QXp caPbiRV, adiciRQeV R eOiPiQaciRQeV haUta aO SUR\ecWR de diVexR iQWeUiRU de XQ WaOOeU

aUWeVaQaO?

¢QXp UecRPeQdaciRQeV SRdUta daU a RWURV SURfeViRQaOeV TXe deVeeQ iQWeUYeQiU eQ eO diVexR

de WaOOeUeV aUWeVaQaOeV?

¢QXp aVSecWRV cRQVideUa UeOeYaQWeV eQ Oa iQWeUYeQciyQ deO diVexR iQWeUiRU de VX WaOOeU deVde

Oa SeUVSecWiYa?

¢QXp WaQ deVafiaQWe cUee TXe VeUta eO SURceVR de diVexR de XQ WaOOeU aUWeVaQaO?

EQ Oa deVcUiSciyQ de eVWe SURceVR, ¢eQ TXp SaVRV eQcXeQWUa Pa\RU dificXOWad \ SRU TXp?

(CaOifiTXe deO 1 aO 5, VieQdR 1 Oa PeQRU dificXOWad \ 5 Oa Pa\RU).

Si WXYieUa TXe caOificaU deO 1 aO 5, ¢TXp WaQ deVafiaQWe cUee TXe VeUta eO UeWR SURfeViRQaO aO

diVexaU XQ WaOOeU aUWeVaQaO?

¢QXp cRQceSWR WieQe R TXp eVSeUa de XQa eVWUaWegia R gXta PeWRdROygica de diVexR?

¢CXiO eV VX cRPSUeQViyQ R e[SecWaWiYa de XQa gXta PeWRdROygica R eVWUaWegia de diVexR?
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AQe[R 2: MaWUi] de SUiRUi]aciyQ eQWUeYiVWaV \ VideR VORgV.

TabOa 13. MaWUi] de SUiRUi]aciyQ eQWUeYiVWaV \ VideR VORgV.

MATRIZ DE PRIORIZACIÏN
EntreYistas N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9

N1

0

N1

1

N1

2

N1

3

N1

4

N1

5

N1

6

N1

7

N1

8

N1

9

N2

0

TO

TA

L

N

1 SRciaOi]aciyQ 0,5 0,5 1 1 1 1 1 0,5 0,5 1 0,5 0 1 1 1 0 0 0 0 0

11,

5

6,0

%

5,9

%

N

2

ASURbaciyQ SRU aXWRUidadeV

cRPSeWeQWeV 0 0,5 0 0 0 0 0,5 0 0 0 1 0,5 1 0,5 1 0 0,5 1 0,5 0,5 7,5

3,9

%

N

3 CXOWXUa 1 0 0,5 1 1 1 1 0,5 0,5 1 0 0 1 0,5 0 0 0 0 1 1 11

5,7

%

5,7

%

N

4 UVXaUiRV 1 0 1 0,5 1 1 1 1 1 1 0 0,5 1 0,5 0 0,5 0 0 0 0,5

11,

5

6,0

%

5,9

%

N

5 DeVcXbUiU NeceVidadeV 1 0 1 1 0,5 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9,5

4,9

%

4,9

%

N

6 IQYeVWigaciyQ PURfXQda 1 0 1 1 1 0,5 1 1 0,5 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 11

5,7

%

5,7

%

N

7 QXp eVSaciRV UeTXieUeQ 1 0 1 1 1 1 0,5 1 0 1 0 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0,5 1 0 0 11

5,7

%

5,7

%

N

8 RefeUeQWeV 0 0 1 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,5

3,4

%

N

9

PUeVXSXeVWR aVigQadR R

cRWi]aciyQ 1 0 0,5 0,5 1 1 0,5 0 0,5 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5,5

2,9

%

N

1

0 DeVaUUROOR de BUief 1 0 1 1 1 1 1 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

4,2

%

4,1

%

N

1

1

UVR deO VXeOR SeUPiVRV

S~bOicRV 0,5 1 0 0 0 0 0 0 0 0,5 0,5 0 0,5 0 1 0 0 1 0 0 5

2,6

%

N

1

2 POaQRV de OeYaQWaPieQWR 0,5 0,5 0 0 0 0,5 0,5 0 0 0 1 0,5 1 0,5 0 0 0 0 0 0 5

2,6

%

N

1

3

PURSXeVWaV 2, bRceWRV, PRRd

bRaUdV 0 0 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 1 1 0,5 1 0 1 1 0,5 0 0 13

6,8

%

6,8

%

N

1

4

SegXQda SRciaOi]aciyQ

AQWeSUR\ecWR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0,5 0,5 1 0 0,5 0 0

15,

5

8,1

%

8,0

%
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N

1

5

CRRUdiQaciyQ SaUa Oa

eMecXciyQ deO SUR\ecWR 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0,5 0,5 1 1 1 0,5 0,5 11

5,7

%

5,7

%

N

1

6 PUeeQWUega 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0,5 1 0,5 0 0 9

4,7

%

4,7

%

N

1

7 ReQdeUV \ SOaQRV fiQaOeV 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1 1 0 10

5,2

%

5,2

%

N

1

8 EMecXciyQ deO SUR\ecWR 1 1 0 1 0 0 0 0,5 1 0 1 1 0 0 1 0,5 1 0,5 1 1

11,

5

6,0

%

5,9

%

N

1

9 EQWUega 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0,5 1 1 0,5 1 12

6,2

%

6,2

%

N

2
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AQe[R 3: MaWUi] de SUiRUi]aciyQ eQWUeYiVWaV \ VideR VORgV.

TabOa 14. MaWUi] de SUiRUi]aciyQ We[WRV OibURV \ SigiQaV Zeb.
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3
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5
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6
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7

N
8
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9
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N
11
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14
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O
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A
L
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6
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5
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5

%
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3

%
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3

%
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