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Resumen: 

El siguiente estudio tuvo como objetivo determinar cómo se ve afectada la intención de 

compra de los consumidores de productos artesanales, a través de la percepción de 

calidad de marca y exclusividad. Se realizó una investigación descriptiva con un 

enfoque cuantitativo, mediante encuestas personales realizadas a una muestra de 392 

personas. El hallazgo determinó que la calidad de marca tiene una influencia positiva 

en la intención de compra. De igual manera la percepción de exclusividad influye de 

forma positiva en la intención de compra. Sin embargo, la percepción de exclusividad 

deja de ser estadísticamente significativa cuando actúa de manera asociada a la 

variable de calidad de marca. 
 

 

Palabras clave: Calidad de marca, Comportamiento del Consumidor, Intención de 

compra, Percepción de exclusividad, Productos Artesanales 
 

Abstract: 

The following scientific article aimed to determine how the purchase intention of 

consumers of artisanal products is affected, through the perception of brand quality and 

exclusivity. Descriptive research was carried out with a quantitative approach, through 

personal surveys carried out on a sample of 392 people. The finding determined that 

brand quality has a positive influence on purchase intention. Similarly, the perception 

of exclusivity has a positive influence on the purchase intention. However, the 

perception of exclusivity ceases to be statistically significant when it acts in 

association with the brand quality variable. 
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