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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo desarrollar un guion turistico de la ciudad de
Cuenca, a través del establecimiento UDA Café, el cual goza de una vista privilegiada de toda la
ciudad.

Este guion servird de apoyo para la cafeteria en cuanto a su desarrollo turistico ya que, al
ser un espacio de interés publico, gran cantidad de personas, entre ellos estudiantes, disfrutan
de este sitio que subjetivamente carece de informacion necesaria sobre los diferentes puntos
visuales mas importantes de la ciudad de Cuenca. Asi mismo, se inquiere generar experiencias
turisticas Unicas y novedosas pertenecientes de la cafeteria UDA Café mediante sus servicios de
alimentos y bebidas.

Para ello, dentro de este guion turistico constaran los sitios mas relevantes que enaltecen
la belleza de nuestra ciudad para que finalmente visitantes internos de la universidad o
ciudadanos de la ciudad de Cuenca que deseen visitar UDA Café puedan tener una referencia de

lo que se esta observando a su alrededor.

Palabras clave: atractivos turisticos, experiencias, guion turistico, informativo, turismo, UDA Café



ABSTRACT

The present thesis has its main objective to develop a touristic guide of Cuenca city,

through the establishment of UDA Café, which possesses a privileged view of the whole city.

This guide serves as a support for the cafeteria in the means of its touristic
development being that, being a space of public interest, a high number of people, among
them students, enjoy this site that subjectively lacks the necessary information about the
different and most important visual points of Cuenca City. In addition, it’s inquired to
generate unique and innovative tourist experiences belonging to the cafeteria UDA Café

through its food and beverage services.

Therefore, within this tourist guide, the most relevant sites that expose the beauty
of the city will be included so that internal tourists or citizens of Cuenca city who wish to

visit UDA Café can have a reference of what is being observed around them.

Key words: experiences, informative, tourism, tourist attraction, tourist guidebook, UDA

Café
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Introduccion

El turismo se rige como una actividad importante, ya que genera desarrollo, bienestar y
oportunidades siempre y cuando sea ejecutado de manera correcta (Pifieiro-Naval et al., 2017).
De no suceder dicha situacion, la actividad turistica crea una serie de inconvenientes tanto en el
turista que visita determinado lugar, como en el habitante del mismo. Entre los casos mas
llamativos estén: la gentrificacidon y turistificacion, que en lineas generales consisten en el
desplazamiento de los habitantes del sector que es explotado turisticamente ya sea por el alto
coste de vida generado por esta actividad o por el aturdimiento que el mismo ocasiona en el
habitante local. Y en cuanto al turista, el mismo puede llevarse malas experiencias del destino,
sufrir inconvenientes de cualquier indole y no vivir una experiencia acorde a sus expectativas
(Monterrubio Cordero, 2018). Debido a ello, crear iniciativas que vinculen a la comunidad local
asi como al medio ambiente, respetando la experiencia del turista es importante para tener un

desarrollo integral en determinada zona.

Santa Ana de los Rios de Cuenca, es una ciudad ubicada al sur del Ecuador, catalogada
como una de las mas bellas por su composicién arquitectdnica colonial y republicana, ademds de
su entorno natural predominado por cuatro rios que circundan a la misma, de ahi su nombre.
Debido a estas caracteristicas, fue denominada como Patrimonio Cultural de la Humanidad por
la UNESCO en 1999 (Fundacién Municipal Turismo Cuenca, 2017). Arazdn de ello, es considerada
uno de los mejores sitios para visitar alrededor del mundo, gracias a sus atractivos turisticos,
tanto naturales como culturales, que han ido encaminando a la ciudad a convertirse en una

Potencia Turistica.

Los Rooftop son lugares que se encuentran a las alturas de un edificio, tienen como
caracteristica principal una vista panoramica de toda una ciudad. Ademas en estos lugares
generalmente se puede disfrutar de un espacio de cafeteria o de cualquier otro tipo de alimento.
Se han tornado lugares importantes dentro de una ciudad turistica. Un ejemplo de esto es el caso

de la cafeteria de la Universidad del Azuay denominada “UDA Café”.



Bajo esos preceptos, el presente trabajo de investigacion se centrara en el disefio de una
guia turistica que abarque un aspecto integrador del turismo y que fomente el desarrollo de la
ciudad a partir del potenciamiento turistico de la cafeteria UDA café. Para lo cual se utilizard una

serie de métodos que sirvan para este propdsito.

Problematica

El turismo es uno de las actividades fundamentales de la economia mundial. La palabra
turismo, segun el diccionario Merriam-Webster, es "la accion u ocupacién de viajar o estar en el
comercio turistico" y "una persona que viaja con la intencion de ver belleza natural o sitios
histéricos". Es una actividad que implica un periodo corto de permanencia en un lugar
determinado. El turismo es el maximo beneficiario para la economia ya que fortalece su
crecimiento y la estabilidad. Ha alcanzado un nivel sin precedentes al conectar comunidades,
regiones, paises y continentes en una sola plataforma. Es una industria en crecimiento que

ofrece oportunidades de empleo para millones de personas en todo el mundo.

Dentro de la ciudad de Cuenca, el turismo es un factor con gran importancia ya que es
uno de los mas grandes mercados de la ciudad, siendo un factor positivo para la economia de la
zona.

Dentro de Cuenca tenemos varias formas de turismo desde la gastronomia y atractivos
religiosos hasta actividades dentro del medio ambiente y turismo de deporte. La variacién de
estos tipos de turismo atrae a diversos grupos de turistas, personas de todas las edades, de
diferentes géneros y gustos y asi incrementando la cantidad de turismo en si dentro la ciudad.
La actividad turistica va creciendo dentro de diferentes espacios de la ciudad y la Universidad
del Azuay, La UDA, se unié a este crecimiento abriendo un espacio nuevo para la comunidad
educativa.

Actualmente la Universidad del Azuay cuenta con un nuevo sitio de aprendizaje en el
campo turistico ya que ha creado una cafeteria como un laboratorio de practicas para los

estudiantes de turismo y afines a la carrera.



UDA Café es un sitio donde se permite encuentros y actividades culturales y académicos tanto
para los estudiantes, docentes como para el personal administrativo que deseen conocerla.
Dado que, este espacio es un mirador hacia toda la ciudad se da la importancia de ofertar
informacidn turistica de los diferentes atractivos turisticos y puntos de interés visuales que se
pueden aprecia desde este lugar.

Teniendo en cuenta la carencia de informacidn desde este sitio, se plantea una
propuesta para la elaboracién de una Guia Turistica, la misma que brindara la informacion
necesaria sobre lo que se puede observar desde el UDA café. Esta a su vez servird de apoyo
para el desarrollo turistico del establecimiento.

Dado que el idioma internacional del turismo es ingles, la Guia Turistica se desarrollara tanto en

espafiol como en inglés.

Justificacion
Este trabajo de titulacidon propone el disefio de una guia turistica que contenga la informacién
turistica relevante de los puntos de interés y atractivos turisticos que se observan desde la
cafeteria UDA Café. Este guion servird para los estudiantes y visitantes del lugar. La-guia escrita
en espaiol e inglés permitird ampliar su informacién a los visitantes extranjeros y estudiantes

de distintas partes del mundo.

Objetivos

Objetivo General:
Disefiar una guia turistica para la cafeteria UDA Café, que promocione y fomente el turismo en el
sector.
Objetivos Especificos:
1. Identificar los atractivos turisticos que se pueden observar desde la cafeteria UDA Café.
2. Recopilar informacién necesaria por medio de una investigacién de campo a los
estudiantes con el fin de conocer sus criterios sobre la creacién de una guia turistica

para la cafeteria UDA Café



3. Elaborar un guion turistico en espafiol e ingles sobre los atractivos turisticos de la ciudad

de Cuenca que se pueden observar desde la cafeteria UDA Café.

Marco Tedrico

La industria del turismo estd en auge y por ende el crecimiento econédmico en varios,
si es que no todos, los paises del mundo. En algunos casos puede verse como una forma
alternativa de comercio internacional. Ocasionalmente el turismo es considerado como un
tipo de estimulo econdmico y es uno de los factores impulsadores de la economia que genera
empleos e ingresos apoyando el desarrollo de cada pais.

Hoy en dia el turismo es una actividad buscada por la mayoria de personas de la Tierra ya

gue es un tiempo para distraerse en diferentes lugares turisticos mediante diferentes
actividades, personas, y medio ambiente como al que estdn acostumbradas las personas en su
dia a dia.
Toda clase de persona, sin importar su estado financiero, desee poder viajar asi sea
exclusivamente dentro de su propio pais. El deseo de poder ir de “turismo’ siempre existe aun
cuando los recursos econdmicos no sean favorables. Por lo tanto, cuando una persona, familia o
grupo, se encuentran en condiciones de desear y poder realizar una actividad turistica, lo
realizan.

Ecuador es un pais que se ha desarrollado en cuanto a la actividad turistica utilizando
sus recursos naturales, culturales y patrimoniales. Tiene varias ventajas lo cual despierta el
interés de los locales y extranjeros para poder llegar a conocer la biodiversidad y belleza en
cuanto a los paisajes, la cultura, las especies, las costumbre, las fiestas y hasta tradiciones. Es
asi como los espacios de este pais, desde espacios provinciales hasta comunidades pequefias y

espacios privados, se esfuerzan por dar mas importancia al turismo.



El Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2015), el turismo es entendido como un
fendmeno social cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual. Esto se da por motivos personales, profesionales o de
negocios. En dicho proceso, existe una dindmica entre los espacios de encuentros y el turista
ya sea nacional o extranjero. Dichos lugares, pueden ser mundialmente conocidos o sélo

reconocidos por ciudadanos locales de las distintas areas.

Existen varias tipologias turisticas las cuales dependen de los gustos e intereses del
turista. Por ende, existe una gran cantidad de clases y subclases, tendencias vy
comportamientos a la hora de realizar la operacion turistica. Claro esta que la predilecta por
mucho tiempo es el turismo de Sol y Playa el cual nacié propiamente con la industrializacion
turistica que tuvo sus primeros pasos en los viajes de Thomas Cook. Este tipo de turismo dio
paso a la masificacién de la actividad, desarrollo de destinos, popularidad de lugares; pero
también problemas como gentrificacion, problemas sociales y ambientales y descontento local

(Herrera, 2017).

Dado estos inconvenientes, se dieron nuevas tipologias, entre las cuales estén las de
turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo comunitario. Todas estas clases tienen como
caracteristica principal, destinos alejados de grandes ciudades, espacios naturales vy
experiencias mucho mas intrinsecas, personales y personalizadas; en donde el contacto con la
comunidad y el entorno era lo primordial para vivir de una buena experiencia (Rebollo Soto,
2012; Rohan Isabelle, 2018). Esta nueva realidad y dindamica turista-comunero dio paso a una
nueva administracién en donde comunidades indigenas se aduefiaron de la gestidn turistica;
dando paso al Turismo Comunitario el cual vio luz como una forma de desarrollo local, en

Ecuador (Huaraca et al., 2018).

Aunque las tendencias promovian experiencias mas naturales, también existieron
turistas que preferian entornos mas urbanos. Asi se dio paso a la apreciacion mas responsable
de entornos culturales, los cuales eran visto desde un enfoque de preservaciéon y de identidad

de donde se encontraban. El Turismo Cultural entonces se rige como una tipologia que se basa



en la visita de museos, iglesias, monumentos entre otros; que tienen una importancia histérica
tanto como para un pais, region o localidad a su vez para toda la humanidad (Torres, Claudia

y Bojorquez, 2019).

Atractivo turistico

Un atractivo turistico se define como “el conjunto de elementos materiales que son
susceptibles de ser mostrados, como un producto turistico, que tenga capacidad para incidir
sobre el proceso de decision del turista, provocando su visita. A través de flujos de
desplazamiento, desde su lugar de residencia habitual hacia un determinad territorio”
(Ministerio de Turismo, 2002). En otras palabras, es un lugar que destaca por su particularidad la
cual llama la atencion de los turistas. Dichos atractivos turisticos pueden ser clasificados en

diferentes tipos, los mas comunes siendo:

e Atractivos culturales
e Atractivos naturales
e Atractivos historicos

e Atractivos recreativos

Los turistas que visitan atractivos turisticos necesitan algun tipo de motivaciéon para poder
visitarlos y normalmente es lo que oferta el atractivo. La forma mas simple es cuando la atraccion
en si proporciona un valor de interés al turista al ofrecer entretenimiento o algin otro tipo de
experiencia muchas veces sin importar el costo para tal. Asi mismo, hay atractivos donde a
menudo la entrada es gratuita pero estando dentro se ofrece servicios complementarios con un
valor monetario. Se les llama atracciones "freemium" porque su entrada gratuita genera

ganancias monetarias a través de la venta de alimentos, bebidas y recuerdos.



La sostenibilidad

La sostenibilidad es un principio que consiste en mediante un trabajo organizado,
garantizar recursos para generaciones futuros. Se diferencia de la sustentabilidad ya que este, es
un paso previo para lograr sostenibilidad. Es decir, un lugar es sustentable cuando depende del
trabajo humano para que prevalezca; por el contrario es sostenible cuando ya logra mantenerse

por si solo sin intervencion del Hombre (Rivera-Hernandez et al., 2017).

Para lograr que un destino sea sostenible debe confluir tres areas o aspectos para que
esto ocurra. El sector ambiental, econdmico y social. Por ende algunos autores sostienen que es
un hecho casi utépico ya que como naturaleza humana, es muy dificil que no se vea nada mas
que el interés propio. Asi lo entienden Romagosa et al. (2013) quienes mencionan que la
sostenibilidad en tiempos recientes y actuales solo se enfocan en la preservacion ambiental; sin
embargo, es muy complejo que se tome en cuenta de manera idénea a las comunidades locales

y al bien social; sin embargo, existen iniciativas que promueven estos hechos.

éQue es un guion turistico?

Ahora, un guion turistico es una herramienta para el turismo y los lugares turisticos ya
gue tiene todo el deber de informar a los visitantes mediante sus palabras e incluso fotografias.
Es muy comun tener guiones turisticos con informacidn relativa de los puntos de interés para
asi apoyar con datos a los turistas y visitantes. Para Riux W. (2014), un guion turistico es un
material informativo sobre una localidad o producto turistico. Es una herramienta
metodoldgica que permite ordenar, sintetizar, sistematizar y adaptar los servicios turisticos a
las necesidades de los diferentes segmentos de turistas. Sencillamente, es una herramienta
escrita que aporta con la informacién necesaria sobre uno o varios atractivos turisticos y el cual
puede llevar informaciéon complementaria al igual que fotografias. Es la interpretacién que el
turista se puede llevar a casa. generalmente estadn son escritas y presentadas en forma de
folletos con la intencién de facilitar que los turistas se desplacen y tengan una experiencia

agradable.



Asimismo, un guion turistico deberia ser un producto bien echo para asi evitar que las
personas, los turistas o visitantes, lo echen por ser algo sin importancia. Asi mismo, un buen guion
turistico debe de llamar la atencién tanto asi que los turistas lo quieren llevar como recuerdo. Es

necesario la creatividad dentro de un guion para asi sobresaltar la informacidn turistica.

Existen diferentes tipos de guias turisticas y sus diferencias se deben a que la
informacién que transmiten es dirigida a diferentes tipos de turismo y turistas dependiendo del
lugar que estan visitando y el tipo de turismo que estan realizando.

Este documento de apoyo nos permite apreciar un atractivo con el simple echo de saber sobre
la historia de cada atractivo turistico y entender como tal espacio llego a ser importante
mediante su cultura, patrimonio o naturaleza.

Para llegar a crear un guion turistico se debe levantar informacién amplia para poder asi
escoger lo mas importantes que se necesita para informar a los turistas y visitantes.

En general un guion turistico, segun Isato, (2014), tiene varias partes como:

e Sitios historicos

e Sitios de interés cultural

e Parques naturales, ecoldgicos y de conservacion

e Lugares populares, entre otros
Asimismo, se puede incluir informacién de horas de aperturas y direcciones en donde se
encuentran ubicados los puntos de interés mencionados en el guion turistico al igual que
también nos puede informar sobre areas de acceso y salidas de emergencias.

Por lo tanto, un guion turistico es facil de comprender e informar a los visitantes.

La elaboracion de un guion turistico

Para la elaboraciéon de un guion turistico, en general, se tiene en mente los siguientes factores:
e Lugares de visita
e Actividades que se pueden realizar
e Alojamiento

e Restaurantes



e Areas de encuentro

e Transporte

e Puntos de interés

Estos factores luego se toman bajo consideracion dependiendo para que espacio o para que
tipo de visitantes serd dirigido el guion en si. Por ejemplo, un guion turistico para una cuidad
debe comprender e incluir todos los factores mencionados anteriormente ya que por ser sobre
la ciudad, se mencionar los lugares donde los visitantes pueden visitar mientras estan en su
recorrido y de esta forma presentar una facilidad en cuestién de areas que pueden llegar a
necesitar o espacios muy reconocidos por el turismo. Seguin Olaya-Reyes et al. (2022), el guion
turistico es un instrumento que permite al guia organizar y adaptar metodoldgicamente la
informacidn susceptible de ser explicada a los diferentes turistas, de acuerdo a sus
caracteristicas de forma comprensible y accesible. Es ampliamente utilizada en un guion
turistico la estructura de introduccién del recorrido, desarrollo, cierre y despedida.

Es asi que para el desarrollo de este trabajo, dirigido para un espacio particular, la UDA
Café, sobre los puntos de interés que se observan desde este rooftop, tendran informacién

recolectada desde la misma ciudad de Cuenca.

Caracteristicas generales de la ciudad de Cuenca

Introduccion

Cuenca, o "la ciudad de la eterna primavera" es una de las ciudades mas visitadas del
Ecuador. Esta hermosa ciudad colonial espafiola ha sido durante mucho tiempo un popular
destino turistico, gracias a su asombrosa arquitectura y belleza natural. La tercera ciudad mas
grande de Ecuador, Cuenca, atrae visitantes con su arquitectura colonial y belleza natural la cual
se ha conservado desde la propia época colonial. Originalmente fue fundado por los
conquistadores espafioles que exploraron y conquistaron Ecuador para Espaiia.

Su nombre completo es Santa Ana de los Rios de Cuenca.

Los datos de Cuenca son de importancia hacia este trabajo ya que nos da una idea del

tipo de personas que realizan turismo dejandonos ver que, sin importar la edad, el genero, el



nivel de educacidn, etc., de igual manera sea realiza actividades turisticas dentro de la ciudad

ya que esta actividad no requiere de caracteristicas en particular.

Ubicacion

A 225 millas al sur de Quito, la ciudad de Cuenca esta ubicada al extremo sur de los Andes
ecuatorianos. Cuenta con un espacio territorial de 8.639 kilometros cuadrados en una altura de
2.538 m.s.n.m. Por lo tanto, su clima, generalmente, varia entre los 14° C y 18° C durante el afio.
Es un clima subtropical himedo con clima célido todo el afio. Por su ubicacion entre dos
importantes cadenas montafiosas, los Cerros del Sira y la Cordillera Real, presenta una estacion
seca de diciembre a junio y una estacion lluviosa de julio a noviembre.

La ciudad de Cuenca esta rodeado por montanas de caracteristicas excepcionales y cuenta con
cuatro rios que la atraviesan. Estos rios siendo Rio Tomebamba, rio Machanagra, Rio Turqui y

Rio Yanuncay.

Historia

La ciudad de Cuenca fue fundada por los colonos espafioles en 1557 por lo tanto es una de las
ciudades mas antiguas de Ecuador. “Un lunes 12 de abril de 1557, Gil Ramirez Davalos, en
compaiiia de un grupo de espafioles y los caciques Diego, Juan Duma, Luis y Hernando Leopulla
funda la ciudad de Santa Ana de los Rios de Cuenca al noroeste de la destruida ciudad de
Tomebamba, en la llanura de Paucarbamba” (Fundacién Turismo Cuenca, 2016”.

Fue pronunciada como la capital de la republica de la region del Austro. Desde ahiy con cientos
de anos después de su fundacion, Cuenca sigue siendo una de las ciudades mas destacadas del
pais con una gran economia que es apoyada por gran parte por el turismo internacional, asi

como el turismo interno nacional.

Poblacion
La poblacién de Cuenca cuenta con aproximadamente 580.000 habitantes de los cuales la
mayoria viven en la zona urbana. Cuenca cuenta con la zona urbana y la zona rural. En total

tiene 36 parroquias; 15 parroquias urbanasy 21 rurales.



Segun la pagina web Ecuador en Cifras (2010), dentro de Cuenca se cuenta con las siguientes
sumas:

e Viviendas: aproximadamente 174,000

e Edad promedio: 29 anos

e Analfabetismo: aproximadamente 5%
La mayoria de la poblacion son mujeres. En general la poblacién se dedica a actividades
econdémicas de desarrollo y comercio. Los hombres trabajan mayormente como artesanos,
operarios y oficiales mientras la mayoria de mujeres trabajan en prestacién de servicios como

restaurantes y hoteles y también como vendedoras.

Cuenca en la actualidad

Nuestra ciudad fue declarada como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en el
2000. Con su patrimonio tangible e intangible este territorio es un potencial turistico Unico
siendo también la tercera ciudad mas importante del Ecuador después de Quito y Guayaquil.
Sus calles aun son rodeadas de edificios de estilo colonial y republicanas al igual que barrios
artesanales. Los habitantes son la mayoria catdlicos y por lo tanto dentro de la ciudad se puede
ubicar diecisiete iglesias, la principal y mas popular siendo la Catedral de la Inmaculada
Concepciodn.

Ahora contamos con el Tranvia, lo cual facilita a los habitantes a movilizarse dentro de la
ciudad. Asi mismo, hay varias lineas de buses que facilitan el acceso hacia y fuera de la ciudad.
Cada dia nos encontramos con nuevos espacios publicos como restaurantes, hoteles, bares,
parques, almacenes y tiendas dandonos asi una variedad mas para conocer.

En cuentos a los turistas, internacionales como nacionales, siempre son y seran bienvenidos ya

gue, gracias a ellos, y al turismo en general, |la ciudad sigue desenvolviéndose y creciendo.



Capitulo 1: Diagnostico situacional de puntos de interés turisticos

1.1 Introduccion

Un andlisis situacional permite identificar los distintos puntos de interés los cuales forman
parte de una ruta, realidad de determinado destino, potencialidad turistica, perspectiva local o
de los distintos visitantes de cada lugar. Es ideal para marcar un punto de partida para realizar o
proponer un proyecto turistico. De ahi, su importancia para cualquier iniciativa de estas
caracteristicas (Aflacata, 2017).

Para lograr un analisis idéneo, se hace necesario la utilizacién de una serie de métodos y
herramientas. Primero se comienza con la observacidon ya que es un recurso propio de cada
investigador; para consiguiente, se usa mecanismos como fichas de evaluacién, de levantamiento

de informacidn, clasificacion entre otros.

Desde el mirador de la UDA Café se obtiene una vista panoramica donde se puede
apreciar la mayoria de la ciudad de Cuenca. Con la ayuda del Dr. Franklin Bucheli, autoridad
correspondiente a la escuela de turismo de la Universidad del Azuay, se determiné los potenciales
atractivos que Utiles para la realizacidon de un guion turistico interesante. Con este proceso, se
formod una idea bésica de los potenciales puntos que se mencionaran en el guion. Asi mismo se
llegd a la conclusidon de expresar la informacién brevemente y lo mas importante sobre cada

atractivo turistico.

1.2 Técnicas y herramientas

Como técnica principal se utilizo la observacion, que se rige bajo la percepcidn de la vista.
Es un mecanismo ideal que marca el punto de partida para cualquier investigacion ya sea
cualitativa, cuantitativa o mixta. Permite establecer una idea general o especifica sobre el
fendmeno de estudio; asi como de la conclusién sobre lo que se investiga (Aznarez et al., 2020;
Fabbri, 1998). Para este proyecto, se usé la observacion con el fin de obtener dichos resultados

conclutorios.



Con la participacién del Dr. Bucheli, se determind los principales puntos de interés que
seran incluidos en el guion turistico. Para ello, también se utilizd la técnica de Grupo Focal, el
mismo se entiende como un mecanismo ideal para conocer diversos criterios de actores que
componen un fendmeno de investigacion. Se fundamenta en la participacion de dos a mas
sujetos sin un orden prestablecido, es decir se trata de una conversacion activa, controlada por
un moderador (Escobar & Bonilla, 2017). Esto la diferencia de la entrevista tradicional, que se

trata de un proceso mas estructurado en donde no confluyen muchos participantes.

Por ultimo para obtener la informacidn requerida por cada atractivo seleccionado se hizo
uso de la técnica bibliografica- documental. La misma consiste en la revisién sistematica, de
diversos textos que aluden al tema de interés. También sirve para presentar precedentes de
cualquier investigacion, y permite obtener resultados a partir de dichos analisis. Es muy utilizada
en investigaciones cualitativas para este propdsito. Para trabajos cuantitativos se usa solamente

para dar antecedentes investigativos (Matos, 2020).

Las herramientas utilizadas fueron en funcidn de las técnicas empleadas. La observacion
hizo uso de fichas de observacion utiles para cumplir este propdsito. El modelo de ficha se
detallard en apartados posteriores. Para el grupo focal se usé la participaciéon activa como
principal herramienta con la cual, se establecio un dinamismo dentro de ella, con el fin de conocer
la perspectiva del grupo sobre esta iniciativa turistica. Y por ultimo para la técnica bibliografica-
documental se utilizaron las fuentes secundarias de informacidn, las cuales se caracterizan por
ser aquellas que se encuentran provistas por otros autores (Salas, 2019). Para este trabajo, se
buscaron articulos cientificos, textos, archivos técnicos provistos por el GAD de Cuenca, textos
turisticos entre otros. Los principales motores de busqueda fueron: Google, Scholar Google,

Latindex etc.

1.2.1 Proceso de socializacion

Se realiz6é un proceso de socializacién mediante el director Ronal Chaca, sus estudiantes

de cuarto ciclo de Turismo y la autora para dialogar sobre el tema que se presentara en el guion



turistico. Se llevo a cabo el dia martes 4 de abril con ocho estudiantes con el fin de averiguar lo
gue observan desde el rooftop. El propdsito fue crear un Piloto para conversar con los
estudiantes sobre los atractivos y sitios importantes que pueden apreciar entre la ciudad.
Durante este Grupo Focal se conversé sobre los puntos de interés, los mismos que ya estan

dentro de la lista previa para le guion turistico.

Asi mismo, se les presento partes del guion turistico en inglés como parte de un corto
aprendizaje. EI mismo contiene es un pequeifio cuestionario o ‘Quizz” para incentivar el
aprendizaje de los atractivos que lo conforman. Es por esto que al finalizar este proceso de
socializacién, mediante esta prueba, se realizé dicho test de cocimientos de los atractivos
mencionados y su inglés a los estudiantes. La persona que logro acertar la mayoria de preguntas
se gano un producto de la cafeteria UDA Café.

Al culminar la interrogacion entre los estudiantes se pudo concluir que aunque algunos
saben dénde estan ubicados la mayoria de sitios de interés turisticos, no conocen mucho sobre
la historia o informacion turistica de dichos espacios. Asi también, hubo varios atractivos
turisticos los cuales habian escuchado el nombre comun pero no sabian mas informacién como
la ubicacién o el nombre completo. No obstante, dieron la opinién de incluir el Parque de la Luz
dentro del guion turistico ya que si se le observa claramente desde la cafeteria, por lo tanto si se

le incluyo en tal.



Figura 1

Proceso de socializacion con los estudiantes de

cuarto ciclo de Turismo en la Cafeteria UDA Café.
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1.3 Recolecciéon de Datos

Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes textos: Guia Turistico- Comercial
el cual fue escrito por los autores Ricardo Mufoz, Juan Cordero, entre otros. El segundo libro fue
Guia Turistica del Azuay y Cariar. Estos libros ayudaron con la informacidn histérica y turistica de

varios espacios turisticos y puntos de interés.

Ademas, como se menciond con anterioridad, se usaron fuentes secundarias provistas
por el Internet para buscar informacién general o complementaria sobre los mismos atractivos y

puntos de interés. Varios sitios web son del mismo pais.

Por otro lado, las visitas a la cafeteria fueron de alta importancia ya que desde aqui se
pudo tener en cuenta y los potenciales atractivos que se pueden mencionar dentro del guion
turistico. La informacidn acerca de la cafeteria UDA Café se recolecté desde los documentos del

Ingeniero Cristian Cobos. Sin embargo las fotografias tanto de los puntos de interés como de UDA



Café fueron tomadas por la autora. El logo que se presenta el guion turistico es de una de las

fotografias de la misma cafeteria.

1.4 Atractivos turisticos y puntos de interés que se observa desde UDA Café

En la ciudad de Cuenca se puede apreciar diversos atractivos que se definen entre
diferentes tipos de sitios turisticos. Entre ellos tenemos a sitios naturales y culturales. En general
dentro de la ciudad de Cuenca podemos encontrarnos con varios sitios religiosos dada la historia
colonial que tiene este lugar. Asitambién a las afueras de la ciudad nos encontraremos con sitios
naturales ya que siendo un valle, la ciudad se encuentra rodeada de montanas. Debido a esto, el

guion turistico incluird todos estos aspectos, su historia, poblacidén y su turismo.

Desde la cafeteria podemos ubicar y diferenciar varios puntos de interés y la mayoria
turisticos distribuidos en sitios culturales como iglesias, templos religiosos en donde resalta mas
sus cupulas. La mas importante y destacada, no solo dentro de guiones turisticos, es la Catedral
Nueva ya que es considerada la muy importante, por ende es un destino sumamente visitado en

la ciudad. A continuacién se detalla de manera general los atractivos observados:

1.4.1. Catedral de la Inmaculada Concepcion

La Catedral Nueva cuyo nombre es Catedral Inmaculada Concepcién de Cuenca, es una
edificacidn de cardcter religioso que conlleva una serie de estilos arquitectdnicos, especialmente
el gético y renacentista. Se encuentra en el parque Calderdn frente la plaza central de la ciudad.
Su construccion se dio en 1880 terminando la misma en 1975. Lo que mas resalta de la iglesia
son sus cupulas de color azul, que se pueden apreciar a grandes distancias. Dentro de la
edificacién se encuentran varios retablos, pinturas y decoraciones de pan de oro. En sus
profundidades existen una cuantiosa cantidad de nichos (Grupo de Investigacion en Economia

Regional GIER, 2019).



1.4.2. Iglesia de San Blas

San Blas es una edificacion religiosa catalogada como la mas antigua de la ciudad dado
gue su construccion se dio al igual que el de la ciudad, especificamente en 1557. Esto permite
que la iglesia sea apreciada por una forma de edificacidn incaica, especialmente con el uso de
piedra; material que caracterizaba a los Incas. Otra peculiaridad de la iglesia es que es la Unica de

la ciudad que tiene forma de cruz latina (Del Cisne et al., 2022).

1.4.3. Iglesia de San Alfonso

Es una iglesia construida en 1875 cuya caracteristica principal es la de poseer un gran
campanario, circunstancia que la diferencia de otras cercanas. Tuvo un tiempo de duracidn en
construccion de 13 afios. La advocacion a la que se debe su imagen es a Nuestra Sefiora del
perpetuo Socorro, la misma esta en la parte frontal del templo. En su interior se encuentra su
altar completamente de madera revestido con pan de oro (Grupo de Investigacion en Economia

Regional GIER, 2019).

1.4.4. Iglesia de San Francisco

Es una iglesia construida por la orden franciscana en época colonial. Es un edificio
caracteristico del Centro Histérico de la ciudad. Dada su antigiedad su manutencion a dia de hoy
resulta algo complicada de mantener. En cuanto a su estilo arquitectdnico prevale el estilo
neoclasico; si interior cuenta con una gran cantidad de arte de estilo religioso; sus retablos
cuentan con revestimiento de pan de oro. En su exterior llama la atencién la plazoleta, que se
enmarca como un espacio cultural ya que se dan diversos eventos de esta indole (Rodas &

Toledo, 2021).

1.4.5. San Sebastian

San Sebastian es uno de los barrios mas populares e histéricos de la ciudad. En tiempos
mas antiguos, el mismo era denominado la Parroquia de los Indios. En él se encuentra la iglesia
y plaza del mismo nombre. La iglesia tiene como caracteristica principal que en el lugar se dan
hasta la actualidad, varias procesiones religiosas. La plaza tiene un estilo arquitectdnico basado

en el modelo andaluz. En tiempos mas recientes, alrededor de este sitio se han ergido una gran



cantidad de negocios como cafeterias y restaurantes que permiten la proliferacién de turistas en

el lugar (Municipio de Cuenca, 2020).

1.4.6. Sitios naturales: Parque Nacional Cajas, Parque la Luz, Mirador de Turi

Entre los sitios naturales que se pueden apreciar estan: Las montafias del Parque Nacional
El Cajas, Parque de la Luz y el mirador de Turi. Tres lugares muy visitados por el turismo local,

nacional e internacional.

1.4.7. Otras construcciones y localidades

También se puede apreciar la localidad de Bafios y el Hospital regional. Los dos destinos
se encuentran en lados opuestos de la ciudad. Sin embargo, tienen un tema en comun: el
bienestar. Bafios es una parroquia reconocida por sus aguas termales, por lo que se encuentran
una gran cantidad de piscinas. Su visita es predominada por visitantes locales, especialmente por

grupos familiares o de amigos.

Circunstancia similar se da en el Hospital Regional, es un espacio clinico al cual asisten
una gran cantidad de personas que residen alrededor de la ciudad. Sus visitantes son atendidos
por médicos profesionales con el fin de una mejorar su salud. Desde la UDA café, el hospital
resalta a la vista por su colorido edificio y por estar centrado, visualmente, entre los arboles

cercanos a la UDA.

Otro espacio llamativo que se puede apreciar es el Museo Pumapungo, es un espacio
lleno e historia. En uno de los lugares mas visitado por turistas, esto debido a que posee una serie
de piezas y estructuras que no solo conforman parte de la historia de la ciudad, sino que también
a nivel nacional, ya que muestra el origen de varias culturas que se asentaron en el territorio

ecuatoriano (Fundacidon Municipal de Turismo para Cuenca, 2020).



Capitulo 2: Metodologia para la presentacion de la informacion

2.1 Formatoy fichas

Para la elaboracién del guion turistico se hara un diagnostico de los atractivos turisticos
con la ayuda de fichas informativas. La ficha es echa por la autora. Primeramente, se presentara
el nombre del atractivo y una fotografia para su representacién visual. Las fotografias seran
tomadas por la autora. Luego se mencionara el nombre o apodo de como se lo llama a dicho
punto de interés para después mencionar la categoria del punto de interés lo cual puede ser:
Atractivo Natural, Manifestacién Cultural o N/A. Después se afirmara el tipo y subtipo adecuado
dependiendo de su clasificacion. Posteriormente se mencionara la parroquia y la direccion
correcta del atractivo mencionado, asi como el horario de atencién. Finalmente, se presentara

una breve pero informativa descripcion sobre el atractivo turistico.

Un complemento afiadido para la identificacion de los atractivos serd el color de la ficha.
En caso de ser un sitio natural se lo representara de color verde y en color amarillo si es un sitio
cultural. Los puntos de interés que no se identifican como atractivos se representaran en color

azul.



La ficha sera presentada de la siguiente forma:

Nombre del atractivo:

Conocido como: Categoria:
Tipo: Subtipo:
Parroquia: Direccion:
Horario:

Descripcion:

Igualmente, se creara un disefio grafico donde se incluye la ubicacion de los atractivos
mencionados para la visualizacion de dichos dentro de un mapa de la ciudad. Esta ilustracion
contendra los puntos de interés ubicados en orden y representados por un icono o una imagen y
guiaos por pocas calles y rios para asi dar un sentido de ubicacion sin la necesidad de direcciones
especificas o nombres de las calles. Asi mismo se incluye la ubicacion de la Universidad del

Azuay para dar una representacion de donde se observan los puntos mencionados.




El mapa se presentara de la siguiente forma:
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2.2 Orden de los atractivos
El guion turistico que se presentara dentro de la cafeteria UDA Café sera disenado de

forma que facilitara el hallazgo de los atractivos. Viéndolo desde la el panorama de UDA Cafg,
se organizara los atractivos comenzando de derecha a izquierda y de arriba hacia abajo. Este
orden se dara ya que sera facil para seguir los atractivos con la vista. Se inicia, desde izquierda a
derecha con el Hospital Regional y se culminara con Turi para luego hablar sobre los cuatros rios
que atraviesan Cuenca.
Los 14 puntos a mencionar dentro de la guia turistica se presentaran en el siguiente orden:

1. Hospital Regional Vicente Moscoso

2. Museo Pumapungo

3. Parquedelaluz



Iglesias San Blas

Iglesia Todos Santos

La Basilica

Catedral de la Inmaculada Concepcion

Iglesia San Alfonso

w 0 N o v &

Iglesia San Francisco

10. Iglesia San Sebastian

11. Jardin Botdanico

12. Cajas

13. Bafios

14. Turi

15. Los cuatro rios de Cuenca

Sin embargo, antes de mencionar los putos de interés y atractivos turisticos dentro del
guion turistico se mencionara también informacidn sobre la UDA Café y la ciudad de Cuenca.
En total se mencionard quince puntos de interés, aparte de los dos ultimos mencionados
previamente. Cada uno tendrd una fotografia para mayor comprension sobre su tema al igual
gue horas de apertura y su adecuada ubicacion.

Cabe mencionar que habra dos guiones, uno en espafiol y el segundo en ingles. Ambos
con la misma informacion lo cual serd corto y breve, pero incluird lo mas importante que es de
mencionar a los visitantes. También se abarcara datos curiosos sobre alguno de los atractivos
turisticos asi de esta forma hacer que la guia turistica sea mas interesante y cautivador para la

persona leyéndola.



2.3 Inventario informativo de los atractivos turisticos

Nombre del atractivo:

Hospital Regional Vicente Moscoso

Conocido como: Categoria:
N/A N/A
Tipo: Subtipo:
N/A N/A
Parroquia: Direccion:
Huayna Capac Av. Los Arupos y Av.
i i L \‘ 1
// ”'IJ’ m By L 1,.,|\ 1“t1 ‘\‘\“\\\\\ 12 de abril
// /’. m,-ﬂ/ l“;}ﬁ i u‘\\ s \\ \\\ \\ \\\\\\\ Horario:
Ll T ’%
/’l /,;» JE I‘ % ]‘ 0] %) % w,g_ Abierto las 24 horas, excepto consultas externas de
8h00 a 17h00
Descripcion:

Este hospital regional es una entidad del Estado que ofrece servicios de salud en
hospitalizacion, internacion, consulta externa, emergencias y atencion ambulatoria. Su nombre
completo es Hospital Regional Vicente Corral Moscoso. La construccion inici6é en 1966 como
el nuevo edificio para el hospital civil de la ciudad de Cuenca. Ubicado en el sector El Paraiso
este hospital cuenta con 10 Hectareas unicamente para el hospital y 2 hectareas para la
facultad de medicina de la Universidad de Cuenca.

Su nombre inicialmente fue San Vicente de Paul y luego tras la muerte del doctor Vicente
Corral Moscoso en 1977 se hizo el cambio el nombre hospital Vicente Corral Moscoso. Este
doctor fue un cirujano Cuenca no quien prestaba sus servicios a los mas necesitados. La
mision de este hospital regional: Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ambito
de la asistencia especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la
responsabilidad de promocidn, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la salud integral,
docencia e investigacion, conforme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo

en red, en el marco de la justicia y equidad social. Esta unidad de salud tiene una mayor







Nombre del atractivo:

Museo Pumapungo

Conocido como: Categoria:

El Pumapungo Manifestacion Cultural
Tipo: Subtipo:
Historicas Museo/ Sitio

Arqueologico
Parroquia: Direccion:
San Blas Calle Larga y Huayna
Capac
Horario:
Lunes: Cerrado, Martes-Viernes: de 8h00 a 17h30,
Sabados, Domingos y Feriados: 10h00 a 16h00

Descripcion:

La palabra Pumapungo significa Puerta de Leon. Se inicio los trabajos para la recuperacion de
los vestigios de esta zona por el Banco Central del Ecuador. Este espacio fue una vez un
centro ceremonial de la antigua ciudad de Tomebamba lo cual fue construida sobre la
Guapondélig Canari. Fue inaugurado el 30 de julio de 1992 después qué el Banco Central de
Cuenca adquiri6 un alto niimero de bienes culturales y tuvo la necesidad de buscar un espacio
amplio y apropiado para la conservacion de los mismos. Esta area era parte del colegio Borja
de la comunidad Jesuita. El museo cuenta con una gran sala donde se puede apreciar el legado
histérico de los incas y su cultura. Al igual, el museo cuenta con cinco salas expositivas
temporales y una sala donde artistas emergentes pueden realizar exposiciones de diferentes
asuntos. Este atractivo cuenta con varios espacios de recreacion y/o exhibicion como sala de
conservacion, archivo historico, biblioteca, reserva de arqueologia, entre otros.

Estos espacios estan a disposicion de estudiantes, curadores, investigadores y toda la

ciudadania. El parque ancestral esta dividido por tres elementos los cuales son el parque




arqueologico, el parque etnobotanico y el centro de rescate de avifauna. En el parque
arqueologico podemos apreciar los importantes vestigios arqueologicos que fueron
encontrados en esta zona construidos por Huayna Cépac. Luego, el parque botanico, una zona
de santuario urbana de mas de 30 especies de aves que visitan las mas de 200 especies de
plantas y arboles nativos andinos. Por ultimo, el centro de rescate de avifauna es donde se

acoge, se protege, se cura y se alimenta a aves rescatadas como loros y aguilas.




Nombre del atractivo:

Parque de la Luz

g Conocido como: Categoria:

Parque de la Luz Manifestacion Cultural
Tipo: Subtipo:
Manifestaciones técnicas
y cientificas Parque Tematico
Parroquia: Direccion:
Miraflores Calle Rosalino Quintero
Horario:
Abierto Is 24 horas

Descripcion:

Ubicado en la Loma Tu eres Pedro al norte de la ciudad de Cuenca, este Mega parque fue
parte del proyecto Cinturén Verde lo cual se trata de parques y espacios verdes.

Los objetivos de la inversion que se realizd en esta obra fueron para promover el uso publico
de los espacios verdes, aumentar la accesibilidad entre el campo y la ciudad, incrementar las
oportunidades de recreacion pasiva como activa y por ultimo, conservar la herencia cultural de
la ciudad con sus paisajes tradicionales.

En la parte norte del parque nos encontramos con un espacio arbolada que estd en contacto con
la naturaleza.

Al lado sur, en cambio, teniamos un espacio de escasa vegetacion pero mediante el proyecto se
realizo la plantacién de flora.

Asi también, se coloco una plataforma superior lo cual es un espacio libre y cuenta con una
estructura de madera elevaba sobre el suelo.

Este parque también actia como un mirador natural por el echo de estar situado en un cerro y

desde donde se puede apreciar la ciudad de Cuenca en su totalidad.




Nombre del atractivo:

Iglesia San Blas

Conocido como:

Categoria:

San Blas Manifestacion Cultural
Tipo: Subtipo:
Historicas Arquitectura Religioso
Parroquia: Direccion:
San Blas Bolivar y Manuel Vega

Horario:

Lunes a Viernes: 7h00, Sdbado: 7h00 y 19h00,
Domingo: 7h00, 9h00, 11h00 y 19h00

Descripcion:

Este templo es el Ginico en la ciudad que esta construido en forma de cruz latina. Fue un limite

oriental de la ciudad de Cuenca en la época colonial durante casi cuatro siglos. Es la iglesia

mas antigua de la ciudad. Comenz6 a ser construida un mes antes de la fundacién de Cuenca el

dia 3 de mayo de 1557 luego de qué Juan Mufioz de galan, un sacerdote espafiol, adquirid los

terrenos. Al momento que se removieron los cimientos de la primera estructura los

trabajadores encontraron una piedra con una leyenda lo cual descifra “En el Afio del Sr. De

1557 a 3 de mayo se coloco la Primera Piedra de esta Sta. Iglesia de S. Blaz siendo Cura

propio el Dr. J. xx.xx Muz y Gain”. Su fachada es de estilo romanico es cubierto por marmol

rosa con acabados con ladrillo en su parte lateral y posterior. Su altar es echo de marmol.




Sus naves, tres principales y dos pequenas, forman una cruz latina perfecta. Sus puertas estan
hechas de madera con cruces y cuenta con una dedicacion a los cuatro evangelistas San Juan,
San Marcos, San Mateo y San Lucas en su pulpito. La ctipula fue construida en 1939 y es lo
mas importante y sobresaliente del templo hecho en ladrillo y cubierto con azulejos.

Frente la iglesia se encuentra el parque San Blas lo cual es un espacio de recreacion pasiva
donde cuenta una pileta de agua. Alrededor del parque se encuentra varios restaurantes y

heladerias que atraen a los visitantes.




Nombre del atractivo:

Iglesia Todos Santos

Conocido como: Categoria:
Todos Santos Manifestacion Cultural
Tipo: Subtipo:
Historicas Arquitectura Religioso
Parroquia: Direccion:
San Blas Calle Larga
Horario:
Martes a Sabado: 08h30 a 17h00

Descripcion:

Esta iglesia es consideras una de las mas antiguas de la ciudad de Cuenca. En 1924 fue
construida utilizando primordialmente madera. Para su dia de inauguracion se le coloco el
Sagrado Corazén de Jesus en la cima de su torre. Este monumento sigue ubicado en el mismo
lugar hasta el dia de hoy. Desde este punto alto de la iglesia se puede aprecia una vista
panoramica sobre la ciudad. A la entrada de esta iglesia se ubica una cruz de madera
reconocida como la Cruz de Todos los Santos. La cruz esta puesta sobre una pilastra de cal y
ladrillo y es cubierta por una manta blanca y un corazéon rojo lo cual se representa como
herido. Este templo es de estilo neoclasico, gético y barroco con una forma rectangular.

Por dentro, lleva altares de marmol, asi como su retablo y de madera el pulpito. Su techo es de
laton y tiene pintada figuras de flores. Su nombre se refiere a las imagines que los feligreses

colocaron en su interior. Actualmente es hogar de las Oblatas del Corazon de Jests.




En tiempos coloniales funcionaba como una casilla provisional y fue donde se celebro la
primera misa después de la llegada de los espaioles. Dicho lugar fue la antigua ermita de San
Marcos, del barrio Usno, y era la antigua ciudad incaica. Al lado izquierdo de la iglesia hay un

restaurante y una terraza de donde se puede disfrutar de la vista hacia el puente roto.




Nombre del atractivo:

La Basilica de la Santisima Trinidad

Conocido como: Categoria:
La Basilica Manifestacion Cultural
Tipo: Subtipo:
Historicas Arquitectura Religioso
Parroquia: Direccion:
Tarqui y Av. de las
Bellavista Américas
Horario:
N/A

Descripcion:

La basilica, vista desde el Mirados de Turi y para los que pasan por la Av. De las Américas,
La Basilica es un campus universitario y religioso donde la mayor parte sirve para personal
administrativo y estudiantil.

La Universidad de Catdlica de Cuenca esta situada en este espacio y aun mientras es utilizado
principalmente como un espacio escolar, también se realizan misas en la iglesia. Su nombre
completo es Basilica Catolica de La Santisima Trinidad.

Frente la Basilica se puede encontrar varios restaurantes que ofrecen comida rapida para los

estudiantes, asi como también varios puestos de impresiones y copias.




Nombre del atractivo:

La Catedral de la Inmaculada Concepcion

Conocido como: Categoria:

Catedral Nueva Manifestacion Cultural
Tipo: Subtipo:

Historicas Arquitectura Religioso

Parroquia: Direccion:

Mariscal Sucre y
San Blas Benigno Malo
Horario:

Lunes a sabado: 08h00 a 13h00 y de 14h00

Descripcion:

Este espacio religioso es el mas representativo de la ciudad de Cuenca. Su construccion tinica
en 1885 con un estilo romanico y gético resaltando sus rosetones y ventadas biforas. Tomo
casi noventa afios para terminarla en 1975. Por dentro se aprecia su fachada de piedra y
marmol, asi mismo su piso de marmol importada de Italia. Cuenta con tres grandiosas capulas
donde se muestra de estilo renacentista y su baldaquino de barroco.

Sus columnas salomonicas con bafiadas de pan de oro. Tiene una similitos a la basilica en el
Vaticano. Debido a su gran peso, malos calculos y terror a que se colapsen, las torres de la
catedral no fueron terminadas y eran planeadas a llevar cupulas.

Aun asi, se puede apreciar las esculturas de bronce de Santa Ana y la nifia Maria entre las
torres. Asi como la Arquididcesis, la catedral fue concentrada a la Inmaculada Concepcion lo
cual se celebra cada afo el ocho de diciembre. Puede acoger a 8000 personas y diariamente
atrae a cientos de personas ya sea por religion o por turismo. Cuenta con varios altares

menores como el Hermano Miguel, Santa Marianita y el Cristo de la Buena Esperanza.




Al subir varias gradas en forma espiral, podemos llegar hasta las Ctpulas echas por ladrillos y
de colores azul. Desde aqui se puede visualizar la ciudad ya que es el punto mas alto que se
puede llegar de la Catedral. Asi también podemos visitar las criptas lo cual fue y es aun un

cementerio para los personajes mas importantes de Cuenca como los Obispos.




Nombre del atractivo:

Basilica de Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro

Conocido como: Categoria:
San Alfonso Manifestacion Cultural
Tipo: Subtipo:
Historicas Arquitectura Religioso
Parroquia: Direccion:
Simon Bolivar y
San Blas Presidente Borrero
Horario:
Lunes a Sabado: 06h00 a 20h00 y Domingo: 05h00
a 19h00

Descripcion:

Su nombre legal 'Basilica de Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro'. Caracterizado por su
hermoso campanario, en junio 15 del 1875 es comenzo la construccion de este templo
religioso. Su primera piedra fue colocada sobre las ruinas del antiguo convento de San
Agustin.

Fue disefiada por Juan Bautista Sitiele. La construccion tomo cinco afios ya que para el ocho
de diciembre se analizo su construccion y se celebro con una misa. Para el primero de julio de
1966, por la Conferencia Episcopal Ecuatoriana, fue declarada como el Santuario Nacional
Mariano. Luego Paulo VI lo declaro como Basilica Menor el diez de diciembre.

La imagen principal es de Nuestra Sefora del Perpetuo Socorro y la iglesia fue consagrada a
su advocacion.

Su cuerpo, de estilo gotico, desde una vista frontal, conjunto con sus torres que llegan a una
altura de 42 metros con puntas piramidales y el cuerpo horizontal conformadas por bases

rectangulares, forman una fachada en forma de “H”.




Nombre del atractivo:

Iglesia San Francisco

Conocido como: Categoria:

San Francisco Manifestacion Cultural
Tipo: Subtipo:

Historicas Arquitectura Religioso

Parroquia: Direccion:
Presidente Cordova y

San Blas Padre Aguirre
Horario:

Lunes a Sabado: 09h30 a 17h00 y Domingo: cerrado

Descripcion:

Su construccion comenzo en el afio 1560 pero no estuvo terminada hasta 1789. Esto fue sobre
los terrenos de Gil Ramirez Déavalos ya que habia apartado la orden Franciscana. Cuenta con
un estilo neoclasico y barroco con tres naves y muros coloniales. Las paredes y arcos fueron
construidos con ladrillos sin embargo el techo es de madera. Su reconstruccion fue entre los
afnos 1920 y 1930 a nombre de los hermanos sacerdotes Isaac y José de Maria Pefia. Dado a su
antigiiedad, su altar mayor tiene un valor agregado ya que data a tiempos de colonia.

Tiene tallados finos los cuales son revestidos en pan de oro y su pulpito esta conversado hasta
ahora. El articulo de mayor valor es el Reabro barroco lo cual es del siglo XVII. Lo que mas
destaca son sus ventanas las cuales son compuestas por vanos pequefios y su puerta principal.
Esta entrada tiene un estilo abocinado dando a la iglesia una presencia importante y esta a tan

solo dos cuadras de la Catedral.




Nombre del atractivo:

Iglesia San Sebastian

Conocido como: Categoria:

San Sebastian Manifestacion Cultural
Tipo: Subtipo:

Historicas Arquitectura Religioso

Parroquia: Direccion:

Simon Bolivar y
San Sebastian Coronel Guillermo
Talbot
Horario:

Lunes a Sabado: 10h00 a 20h00 y Domingo: cerrado

Descripcion:

Su fundacion comenzo el veintiuno de enero de 1578 junto a una cruz y un humilladero que ya
estaban ubicados en el sitio. Esta iglesia es una de las mas antiguas de la ciudad de Cuenca y
fue nombrada en honor al santo Sebastian de Mildn. Tiene forma rectangular.

En su interior, su altar muestra falta de calidad ya que solo hay un retablo y una mesa para las
celebraciones de misa. Las naves de la iglesia, tres, echas de madera son decoradas pinturas en
formadas flores.

El techo tiene un estilo gotico y es echo de madera.

Esta iglesia cuenta con una importante plaza nombrada plaza San Sebastian la cual esta hacia

el lado derecho de la iglesia y es rodeada por el barrio del mismo nombre.




Nombre del atractivo:

Jardin Botanico de Cuenca

Conocido como:

Categoria:

Jardin Botanico

Manifestacion Cultural

Tipo:

Subtipo:

Manifestaciones técnicas

y cientificas

Parque Tematico

Parroquia:

Direccion:

Huayna Capac

Calle Pa. Rio Tarqui

Horario:

Lunes a Domingo: 08h00 a 16h00

Descripcion:

Constituido como un centro de conexion con plantas vivias este jardin es cientificamente

organizado y fue creado por la necesidad de contar con un area de conservacion, conocimiento

e investigacion de la biodiversidad que se presenta al sur del pais. Fue el mas reciente centro

de conservacion de los ecosistemas andinos del sur del pais creado. Este es un lugar de

ensefianzas, un espacio dirigido para toda la poblacion con el propdsito de generar conciencia

ambiental. Aqui se recrearan ocho ecosistemas de la provincia azuaya formando al jardin en

un pulmoén verde.




Conlleva 8000 especies de plantas que son y seran estudiadas por especialistas. Su recorrido es
de aproximadamente cinco hectareas de donde se aprecia al jardin botanico desde diferentes
angulos y perspectivas.

Su inauguracion fue el dia 27 de febrero de 2021 y empezd con 21 hectareas. Aun que su
contrato fue firmado en 2018 por el Municipio de Cuenca el disefio del proyecto comenz6 en

2012.




Nombre del atractivo:

Parque Nacional El Cajas

Conocido como: Categoria:
El Cajas Atractivo Natural
Tipo: Subtipo:
Sistema de Areas Parque Natural
Protegidas
Parroquia: Direccion:
Sayausi, Chaucha, San
Joaquin y Molleturo Via Cuenca- Molleturo

Horario:

Lunes a Viernes: 08h00 a 16h30

Descripcion:

Este es un parque Nacional que cuenta con una extension de 28544 hectareas. Ubicado en la
Cordillera Occidental del sur de los Andes, esta a una altura entre 3156 y 4450 msnm. Asi
mismo incluye un complejo lacustre con 235 lagunas de origen glaciar las cuales son
conectadas entre si por riachuelos y arroyos. Incluso existen otros cuerpos de agua con menos
de una hectarea de superficie por lo tanto en total son alrededor de 786 cuerpos de agua. Por lo
mismo fue declarado como humedal de gran importancia Internacional de Ramsar desde 2002,
Reserva de Biosfera en 2013 y Areas de importancia para la conservacion de aves en 2003.Sus
temperaturas son bajas ya que varian entre los -2°C a 18°C. Este parque es de gran interés
local, asi como nacional e internacional.

Uno de los sitios mas interesados es el tramo del Camino Real Andino el cual conecta la costa

y la sierra. Igualmente es de interés para realizar actividades deportivas como la pesca




deportiva, escala de roca y acampamento. Se realiza igualmente senderismo, avistamiento de
aves, fotografia, ciclismo, escala, etc. Alberga doce rutas de recreacion turistica. Es hogar de
especies llamativas de fauna como el oso de anteojos, venados y el condor, entre otros. Un

espacio de suma importancia ambiental.




Nombre del atractivo:

Bainos de Cuenca

L F Conocido como: Categoria:
Bafios Atractivo Natural
Tipo: Subtipo:
Aguas Aguas Termales

Parroquia: Direccion:
Bafios Sur occidente del canton
Horario:
N/A

Descripcion:

Un destino termal de Cuenca, esta parroquia cuenta con varios espacios de aguas termales
medicinales las cuales son de origen volcanico y definidas como hipertermales. Estas aguas
son sometidas a un proceso de enfriamiento ya que llegan a una temperatura de 75 C° para asi
ser utilizadas en las piscinas, saunas y termas, etc. La Loma e los Hervideros es una falla
geoldgica la cual tiene un aspecto de muro de 400 metros de ancho y 10 de altura y es de
donde preceden las aguas termales.

Al ser revisados por cientificos se conocid que estas aguas son ideales para tratamientos y
enfermedades contra la anemia, el acné, el reumatismo, la ansiedad y otros. Los vapores que
expulsan estas aguas termales son desintoxicantes para la piel y ayuda a las vias respiratorias.
Varias hosterias y spas estan ubicaos en la zona entro los mas visitados son Hosteria Duran y
Piedra de Agua Spa, el tnico spa terminal subterraneo de Ecuador y América.

Dentro u a las afueras del pueblo se pueden encontrar alojamientos y restaurantes que ofrecen
comidas tipicas como las empanadas de viento. Incluso se puede visitar la iglesia lo cual es

una replica miniatura de la Catedral de la Inmaculada Concepcion.




Nombre del atractivo:

Mirador de Turi

Conocido como: Categoria:
Turi Atractivo Natural
Tipo: Subtipo:
Montafa Colina/ Mirador
Parroquia: Direccion:
Camino a Turi y Av.
Turi Mirador de Turi
Horario:

24 horas de Lunes a Viernes

Descripcion:

Un mirador natural, conocido como mirador de Cuenca, desde donde se ve casi la totalidad del
valle de Cuenca, Turi esta situada al sur oeste de Cuenca y es uno de los espacios mas
visitados de la ciudad.

Su fundacion fue en 1853. Para llegar a este mirador normalmente se utiliza medios de
transporte, pero incluso existen unas gradas desde la carretera Panamericana, que llegan hasta
la iglesia de Turi conocida como Nuestra Sefiora de la Merced de Turi.

En la época incasica y cafiari, esta area fue considerada como un cerro sagrado ademas de ser
un punto estratégico para vigilancia.

Su nombre puede llegar a tener diferentes significados entre ellos el mas popular siendo

“hermano” ya que llegaria a representar le hermandad con otros cerros sagrados de la region




como por ejemplo Cojitambo. Igualmente, se dice que su nombre puede provenir de la palabra
“Kuri” lo cual significa oro.

Actualmente existen varios restaurantes y bares alrededor de la colina de Turi. Es uno de los
lugares mas visitados durante las noches ya que se puede apreciar una vista luminosa de toda

la ciudad asimismo durante el dia se puede visitar un parque de aventura.




Nombre del atractivo:

4 Rios de Cuenca

Conocido como: Categoria:
N/A Atractivo Natural
Tipo: Subtipo:
Rio Rapido
Parroquia: Direccion:
Varias N/A

Descripcion:

Cuenca es reconocida como la Ciudad de los Cuatros Rios ya que cuenta con cuatros

corrientes de agua dulce que nacen del Cajas y cruzan la ciudad. Sus nombres, desde el mas

cercano a la UDA, son Rio Yanuncay, Rio Tarqui, Rio Tomebamba y Rio Machéangara.

Desde siempre, siendo una ciudad rodeada de agua natural, Cuenca ha tenido la dicha de tener

a los rios como fuente de vida, pero asi mismo ha sido una intimidacién o amenaza de muerte.

El rio Tomebamba es el rio mas importante ya que es una directa fuente entre abastecimiento

de agua potable y los hogares de los ciudadanos.




Capitulo 3: Disefio del guion turistico

3.1 Presentacion del Guion Turistico

El disefio final del libro como guion fue echo por la autora. Se utilizo colores llamativos
ya que es una forma de atraer mas interés visual.
Asi mismo, las fotografias fueron tomadas por la misma autora para asi darle un toque personal
al guion. Al principio del guion turistico se incluye una ilustracion de los puntos de interés sobre
un mapa lo cual no incluye nada mas que los puntos de interés, representados por un icono y
situado adecuadamente sobre su ubicacion, las calles sin nombres, y los rios. Después de
presentara la tabla de contenidos con sus respectivas paginas. posteriormente se comenzara
cada uno de los atractivos y putos de interés con las fotografias y su informacion turistica.
Al final del guion turistico, se presentara un crucigrama donde sera una herramienta para

probar lo aprendido sobre los atractivos y de esta forma impulsar el aprendizaje.

3.2 Guion turistico

A continuacidn se presenta algunas de las paginas del guion turistico donde se demuestra
el disefio de las paginas y la forma en la que se presenta la informacién, tanto en espafiol como
en ingles. Asi también se aprecia las fotografias y la informacién adicional como direccione y
horas de apertura. Es importante mencionar que cada punto de interés y atractivo turistico

tendran dos paginas de espacio informativo.
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Portada del Guion Turistico para UDA Café en espaiiol
Elaboracion propia, 2023
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Informacion turistica del Museo Pumapungo

para el Guion Turistico en espafiol

Elaboracion propia, 2023
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Informacion turistica de la iglesia Todos Santos

para el Guion Turistico en espafiol

Elaboracion propia, 2023
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Informacion turistica de la iglesia San Blas

para el Guion Turistico en inglés

Elaboracion propia, 2023



Figura 7.
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3.3 Promocioén del Proyecto

El producto final de este trabajo consiste en presentar el guion turistico que se utilizara
dentro de la cafeteria UDA Café en una forma llamativa para impulsar el aprendizaje de los
puntos de interés que menciona el mismo guion. Asi también, el inglés siendo un idioma
reconocido en el ambito turistico, se presentara el segundo guion turistico con el mismo disefio
pero en este dichoso idioma.

Pensando en una forma de crear un modelo de recuerdo y sin que sea una obra de papel
impreso para prevenir que lo arrojen luego, se creo la idea de algo mas valioso o es decir, algo
mas significativo. Es asi que para la promocion de este trabajo, se realizo portavasos, cuatro,
cada uno unico ya que representara los cuatro atractivos mas reconocidos o visitados de la lista
del guion turisticos El portavaso tendra una fotografia del atractivo y un logo artesanal de la

cafeteria UDA Café.

Resultados de la investigacidn

Objetivo 1: Realizar un diagnostico situacional de los puntos de interés turisticos de la
ciudad de Cuenca que se pueden observar desde la cafeteria UDA Café.

El primer objetivo se realizo mediante la recopilacion y disefio para el guion turistico. Se
comenzo con visitas a UDA Café para la observacion del panorama y identificacion de atractivos
turisticos desde este punto. Luego se realizo una visita con estudiantes de la Universidad del
Azuay para realizar una interrogacion sobre los puntos de interés que observan y de los puntos de
interés que quisieran saber donde se encuentra viéndolo desde la cafeteria. Asi también se utilizo
libros sobre la ciudad de Cuenca y paginas de internet para la recoleccion de datos turisticos
sobre los atractivos. Finalmente, se eligié quince atractivos y puntos de interés que se

mencionaran en el guion turistico.

Objetivo 2: Diseiiar una metodologia para la presentacion de la informacion recopilada.
Primeramente, se elabor6 una ficha informativa para los atractivos y puntos de interés
que se usaron dentro del guion turistico. Para tenerlos mas organizados se identifico los

atractivos por ser un sitio cultural, natural u otro mediante el color de la ficha ya que el color



verde representara un sitio natural, el color azul definido como “otro” y el color amarillo
representa un sitio cultural. Luego se decidio el orden en que se presentaran los puntos de interés
mencionados en el Objetivo 1. para una mejor ubicacion y recorrido de la vista hacia los
atractivos turisticos se determino comenzar desde la derecha y desde arriba para abajo.
Comenzando con el Hospital y culminando con Turi. Después de Turi se hablara sobre los 4 rios
de Cuenca y su gran importancia aun cuando no son bien visualizados desde la cafeteria UDA

Café.

Objetivo 3: Elaborar un guion turistico en espaiiol e ingles sobre los atractivos turisticos de
la ciudad de Cuenca que se puede observar desde la cafeteria UDA Café

El guion turistico sera representara mediante un libro. El primero sera en espafiol y el
segundo Unicamente en inglés. Ambos tendran la misma informacion turistica y un cronograma

para poner a prueba la informacion dada sobre los atractivos.

Conclusiones

Mediante la realizacién del trabajo se determino la necesidad y expectativa que se tiene
con el guion turistico informativo para UDA Café ya que se convierte en una herramienta

informativa para el personal estudiantil como administrativo de la Universidad del Azuay.

Este guion turistico contiene informacion destacada e importante de los atractivos turisticos y
puntos de interés que se observan desde UDA Café lo cual puede ser util para promover el
turismo interno dentro de la misma universidad y ciudad.

En si la ciudad de Cuenca es un espacio rico en cultural y naturaleza lo cual atrae turistas y
visitantes locales e internacionales. Asi mismo la UDA convirtié un rooftop en una cafeteria con

una vista panoramica donde el personal de la universidad tiene acceso.



Recomendaciones

Utilizando este guion como una herramienta, a futuro se podria realizar tours hacia la
cafeteria UDA Café con el fin de incrementar el turismo invitando a estudiantes extranjeros y los
ciudadanos de Cuenca.

Ademas, podria realizar futuros proyectos teniendo a mano el guion turistico como
complemento. Los proyectos pueden ser de inclusion para personas con discapacidades como un
libro en Braille, por ejemplo.

Un instrumento que se puede presentar en este rooftop de la cafeteria es un binocular
turistico para tener la opcidon y oportunidad de observar, desde lejos, mas cerca a la ciudad y sus

encantos y atractivos.
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