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Modelo de Planeación Estratégica con Cuadro de Mando 

Integral Para SEGPROSER Cia. Ltda. 

I. RESUMEN 

    El presente trabajo desarrolla un de Modelo de Planeación Estratégica para 

SEGPROSER. Teniendo como objetivo asesorar a la empresa en la toma de decisiones. 

Conociendo la competitividad y dificultad para crecer en el mercado, estas decisiones son 

trascendentales para el éxito de la organización. Inicialmente, se presenta un análisis 

situacional, que se realizará con los principales actores de la compañía, obteniendo así el 

direccionamiento estratégico. Posteriormente, se ejecutará la planificación a largo plazo, 

para la cual se utilizará la información obtenida y la aplicación de herramientas que 

permitirán el planteamiento de estrategias. Finalmente, se obtendrá el Plan Estratégico, en 

el cual se encuentran los resultados obtenidos. Por último, se plantea una planificación a 

corto plazo como base para gestionar la planificación a largo plazo; teniendo como 

objetivo una real aplicación de este trabajo para la organización y la obtención de mejores 

resultados a futuro en base a las estrategias seleccionadas. 

Palabras Clave: direccionamiento estratégico, planeación estratégica a corto plazo, 

planeación estratégica a largo plazo, toma de decisiones. 
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Modelo de Planeación Estratégica con Cuadro de Mando Integral Para 

SEGPROSER Cia. Ltda. 

II. ABSTRACT 
 

     This work developed a Strategic Planning Model for SEGPROSER. With the objective 

of advising the company in the decision making process. Knowing the competitiveness 

and difficulty to grow in the market, these decisions are transcendental for the success of 

the organization. Initially, a situational analysis was presented, which was carried out with 

the main actors of the company, thus obtaining the strategic direction. Subsequently, long-

term planning was carried out, using the information obtained and the application of tools 

that allowed the development of strategies. Finally, the Strategic Plan was obtained, which 

contains the results obtained. Finally, a short-term planning was proposed as a basis for 

managing the long-term planning; aiming at a real application of this work for the 

organization and obtaining better results in the future based on the selected strategies. 

Key words: strategic direction, short term strategic planning, long term strategic planning, 

decision making. 
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III. INTRODUCCIÓN 

    SEGPROSER Cia. Ltda. Es una compañía cuencana dedicada a brindar servicios de 

seguridad y vigilancia física, que nace en el año 1996 bajo la dirección de su fundador, 

Diego Zea Valdano; con el objetivo de poder brindar un servicio eficiente y de calidad en 

el ámbito de la seguridad física, desarrollándose así en diferentes sectores como el sector 

minero, inmobiliario, la construcción, el sector empresarial, etc. Actualmente cuenta con 

más de 900 colaboradores en el personal operativo y alrededor de 12 colaboradores en el 

sector administrativo. 

    La empresa, desde su fundación, tiene como objetivo principal cuidar y potenciar su 

mayor recurso que es el recurso humano. SEGPROSER se caracteriza por ser una 

empresa que protege y vela por el bienestar de su personal. Siendo esta la mayor ventaja 

competitiva frente a las otras empresas del mismo sector, que le ha ayudado a crecer 

durante los años y ser actualmente la empresa de seguridad y vigilancia física más grande 

en el austro ecuatoriano. 

    Actualmente la empresa está muy bien consolidada en la ciudad de Cuenca y a nivel 

nacional; sin embargo, carece de un direccionamiento estratégico que le ayude a poder 

captar nuevos sectores, como el sector público, concesiones mineras, e incluso poderse 

expandir a nivel internacional específicamente a nuestros países vecinos como Perú y 

Colombia. 

mailto:81766@es.uazuay.edu.ec
mailto:ssuarez@uazuay.edu.ec
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    Este trabajo tiene como objetivo poder plantear de manera clara y directa un modelo 

de planeación estratégica con objetivos estratégicos a corto y largo plazo a la empresa 

SEGPROSER, para que le ayude a tener un panorama claro en donde se tiene que 

concentrar durante los próximos 5 años, y para que esto sea de apoyo al momento de 

captar nuevos clientes tanto a nivel nacional e internacional. De la misma forma se busca 

plantear objetivos reales para la organización que facilite en la toma de decisiones con 

respecto a los nuevos mercados por atender. De la misma manera que la ejecución de 

estos objetivos estratégicos pueda ser de forma paulatina pero constante hasta poder tener 

resultados favorables, teniendo así un panorama más claro de los procesos que se manejan 

tanto internos como externos en la organización, y logrando de esta forma un futuro más 

planificado, dejando a un lado la improvisación, convirtiéndose en una empresa más 

fuerte que sus principales competidores. 
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IV. MARCO TEÓRICO 

    Para el adecuado desarrollo de la Propuesta de Modelo de Planeación Estratégica para 

SEGPROSER Cia. Ltda., es necesario definir los conceptos principales y más 

representativos en las áreas de direccionamiento estratégico, planificación a corto y largo 

plazo y gestión empresarial. Además, dentro del trabajo de titulación se aplicarán una 

serie de herramientas de gestión para cumplir con las conclusiones más adecuadas, por lo 

que las mismas también deben tener una alta interpretación para el mejor conocimiento 

del proyecto.   

    Es importante destacar que el objetivo principal del direccionamiento estratégico es 

establecer el horizonte que la empresa desea alcanzar. El modelo que se propone para la 

implementación tiene como objetivo la potencialización de las fortalezas, 

aprovechamiento de oportunidades y minimización de debilidades y amenazas, para así 

poder llevar a SEGPROSER a un siguiente nivel de crecimiento empresarial, contando 

siempre con bases sólidas y decisiones bien fundamentadas que se dispongan a la 

perspectiva de la empresa. 

    (Quiroa, 2021) Define a la gestión estratégica, como la acción y el efecto de poder 

gestionar de forma hábil y eficiente una empresa o negocio. Esto, implementando las 

estrategias que le permitan sobrevivir en el corto plazo y volverse competitiva en el 

mediano y largo plazo. 

    (Rivero, 2019) Conceptualiza a la gestión estratégica, como un proceso que se relaciona 

con la identificación y descripción de estrategias que los gerentes pueden usar para lograr 

un mejor rendimiento y ventaja competitiva para la empresa. Una de las ventajas 

competitivas es si su rentabilidad es superior al promedio de todas las empresas de su 

industria. 

    (David, 2003) Expresa los beneficios de la administración estratégica, los cuales 

permite a una organización ser más productiva que reactiva cuando se trata de darle forma 

a su futuro; permite iniciar e influir en las actividades (en lugar de sólo responder) y, por 

lo tanto, ejercer control sobre su propio destino. Usualmente los propietarios de empresas 

pequeñas, directores generales, presidentes y gerentes de empresas lucrativas y no 

lucrativas han reconocido los beneficios de la dirección estratégica, teniendo como a la 

comunicación como un pilar fundamental para una administración estratégica exitosa. 
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    La necesidad de una empresa de ser competitiva es algo fundamental para poder ser 

fuerte ante los mercados saturados, la calidad y precio ya no son suficientes para ser 

diferenciados ante la competencia, por eso nace la necesidad de tener una declaración de 

la misión y visión de la empresa. (Miretti, 2021) define que la necesidad de tener una 

declaratoria de visión empresarial es para sentar las bases de la sostenibilidad, es decir, 

establecer unos procesos y un soporte adecuado para alcanzar las metas establecidas por 

la empresa y obtener una tendencia de crecimiento positivo, así como también sirve para 

identificar nuevas oportunidades de negocio, establecer un mensaje diferencial, concreto 

y claro para el mercado, ordenar el proceso de cambio, fomentar la orientación de 

resultados y por ultimo incrementar el grado de implicación y/o motivación personal. 

    (David, 2003) Conceptualiza que una declaración de la visión debe responder a una 

pregunta básica “¿qué queremos llegar a ser?” La importancia de tener una visión definida 

proporciona el fundamento para crear una declaración de la misión integral. Muchas 

empresas poseen tanto la declaración de la visión como la de la misión, pero la 

declaración de la visión debe establecerse en primer lugar. La declaración de la visión 

debe ser corta, formada de preferencia por una oración y desarrollada por tantos gerentes 

como sea posible. La declaración de la misión, una declaración duradera sobre el 

propósito que distingue a una empresa de otra similar, es la declaración de la “razón de 

ser” de una empresa. Responde a la pregunta clave “¿cuál es nuestro negocio?” Una 

declaración de la misión definida es esencial para establecer objetivos y formular 

estrategias con eficacia. 

    Una vez que se cuente con la misión y visión claramente identificadas, es de suma 

importancia mencionar la metodología que se utilizara para cumplimiento del objetivo 

del proyecto. Para esto es necesario identificar algunas de las matrices que se aplicarán, 

y su utilidad o importancia respectiva. 

    (David, 2003) Resume a la matriz EFE de la siguiente manera: “Una matriz de 

evaluación de factores externos (EFE) permite a los estrategas resumir y evaluar 

información económica, social, cultural, demográfica, ambiental, política, 

gubernamental, legal, tecnológica y competitiva”  

    (David, 2003) Plantea que, la MPC que significa “Matriz de Perfil Competitivo” tiene 

como objetivo identificar a los principales competidores de una empresa, así como 

fortalezas y debilidades especificas en relación con la posición estratégica de una empresa 
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en estudio En una MPC, las clasificaciones y los puntajes de valor total de las empresas 

rivales se comparan con los de la empresa en estudio. Este análisis comparativo 

proporciona información estratégica interna importante.  

    “Un paso que constituye un resumen en la conducción de una auditoría interna de la 

dirección estratégica es la elaboración de una matriz de evaluación del factor interno 

(EFI). Esta herramienta para la formulación de la estrategia resume y evalúa las fortalezas 

y las debilidades principales en las áreas funcionales de una empresa, al igual que 

proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas áreas. Se 

requieren juicios intuitivos para elaborar una matriz EFI, así que no se debe interpretar 

con la apariencia de un método científico y que ésta es una técnica infalible.” (David, 

2003) 

    (David, 2003) Define que la matriz de posición estratégica y evaluación de la acción 

(PEEA), posee de un esquema que se compone de la siguiente manera; cuatro cuadrantes 

que indican si una estrategia intensiva, conservadora, defensiva o competitiva es la más 

adecuada para una empresa especifica. Los ejes de la matriz PEEA representan dos 

dimensiones internas (fortaleza financiera [FF] y ventaja competitiva [VC]) y dos 

dimensiones externas (estabilidad ambiental [EA] y fortaleza industrial [FI]). Estos cuatro 

factores son los principales determinantes de la posición estratégica general de una 

empresa.  

    “La matriz BCG representa, en forma gráfica, las diferencias entre las divisiones en 

términos de la posición de la participación relativa en el mercado y de la tasa de 

crecimiento industrial. La matriz BCG permite a una empresa con divisiones múltiples 

dirigir su cartera de negocios por medio del análisis de la posición de la participación 

relativa en el mercado y la tasa de crecimiento industrial de cada división respecto a todas 

las demás divisiones de la empresa.” (David, 2003) En base a los resultados obtenidos de 

esta matriz, mediante el cuadrante impulsor o definido se pueden establecer estrategias 

que existan para implementar en el futuro.  

    (Castellanos, 2018) Define que la matriz Interna-Externa (IE) está diseñada para la 

toma de decisiones estratégicas de carteras de negocios. Se basa en dos dimensiones 

clave: los totales ponderados de la matriz EFI para el eje de las X y los totales ponderados 

de la matriz EFE para el eje de las Y. Por su parte (David, 2003) define que la matriz IE 

es similar a la matriz BCG, ya que ambas herramientas registran las divisiones de una 
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empresa en un diagrama esquemático; éste es el motivo por el que ambas se conocen 

como matrices de cartera. Además, el tamaño de cada círculo representa el porcentaje de 

la contribución en ventas de cada división y las rebanadas de la gráfica de pastel revelan 

el porcentaje de la contribución en las utilidades de cada división, tanto en la matriz BCG 

como en la matriz IE. 

    (David, 2003) Concluye que la MPEC es una herramienta que permite a los estrategas 

evaluar alternativas de estrategias con objetividad, con base en los factores de éxito 

crítico, tanto externos como internos, identificados con anterioridad. Del mismo modo 

que otras herramientas analíticas para la formulación de la estrategia, la MPEC requiere 

un criterio intuitivo acertado.  

    (David, 2003) Plantea que siguiendo los resultados de las matrices aplicadas y 

basándonos en el direccionamiento estratégico, se puede aplicar diversas estrategias como 

la “integración hacia delante, integración hacia atrás, integración horizontal, penetración 

en el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo de productos, diversificación 

concéntrica, diversificación de conglomerados, diversificación horizontal, empresa 

conjunta y asociación, recorte de gastos, enajenación y liquidación. Cada alternativa 

estratégica tiene innumerables variaciones”  

    El mercado actual es sumamente competitivo, en el cual no basta competir con altos 

estándares de calidad o niveles de precio menores a los de la competencia, sino debemos 

tener en cuenta ciertos factores para poder tener un nivel altamente competitivo con la 

competencia, ahí es donde entra la importancia de contar con una planificación 

estratégica.  

    (BOLD, 2019) Redacta la importancia de la planificación estratégica para una empresa, 

radica en el hecho de que la misma determina la dirección general del negocio.  

    (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006) Analizan que es necesario reconocer ciertos 

espacios que se deben cubrir para lograr una potencialización de la empresa en estudio, 

tal como definen estos autores con la siguiente frase “Un vacío estratégico es una 

oportunidad del entorno competitivo que no está siendo totalmente explotada por los 

competidores”. 
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    Mientras que (Osterwalder & Pigneur, 2010), definen que un modelo de negocio 

describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor. El modelo 

de negocio es una especie de anteproyecto de una estrategia que se aplicará en las 

estructuras, procesos y sistemas de una empresa. 

    Por otra parte, (Roncancio, 2018) define que para poder integrar las diferentes partes 

de la organización y ponerles en sintonía con las estrategias definidas se usa un mapa 

estratégico denominado Balanced Scoredcard o Cuadro de Mando Integral, el cual es una 

metodología de gestión estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento a la 

estrategia de una organización. Esta metodología, creada por Robert Kaplan y David 

Norton, permite estructurar los objetivos estratégicos de forma dinámica e integral para 

ponerlos a prueba según una serie de indicadores que evalúan el desempeño de todas las 

iniciativas y los proyectos necesarios para lograr su cumplimiento satisfactorio.  

    Para concluir la planeación a largo plazo es el Cuadro de Mando Integral, el mismo 

que según (Kaplan & Norton, 2016) El Cuadro de Mando Integral permitió a las primeras 

empresas en adoptarlo enfocar y alinear sus equipos directivos, unidades de negocios, 

recursos humanos, medios tecnológicos de la información, y también sus recursos 

financieros, con la estrategia de su organización. Nuestro estudio de empresas que aplican 

el Cuadro de Mando Integral con éxito ha descubierto un modelo repetido en el que 

siempre se da ese enfoque y alineación de la estrategia. Finalmente, para poder cumplir 

con el objetivo de la realización de una correcta planeación estratégica a largo plazo en 

SEGPROSER, se destaca la utilización y realización de un Cuadro de Mando Integral, 

teniendo en cuenta siempre la finalidad de conseguir resultados favorables que otras 

empresas ya lo han obtenido. 

 

 

 

 

 

 

https://gestion.pensemos.com/que-son-los-objetivos-estrategicos-y-como-crearlos-algunos-ejemplos
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V. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO. 

A. Análisis Situacional. 

    Para definir el análisis situacional, de la empresa en estudio “SEGPROSER Cia. Ltda.”, 

se procedió a realizar un examen de datos e información pasados y presentes y 

proyecciones futuras, como base del direccionamiento estratégico. En el cual se analizó 

las expectativas de elementos externos, internos, desempeño pasado, situación actual y 

pronósticos. Se logró levantar información en conjunto con el gerente general de la 

empresa acerca del personal, servicios, mercado, precios, instalaciones, finanzas y 

rentabilidad, manejo de la información, toma de decisiones y planes de contingencia. 

Obteniendo los siguientes resultados:  

1. Personal. 

    SEGPROSER Cia. Ltda., trabaja con el personal necesario e idóneo para su normal 

desarrollo operativo, logrando así un buen desarrollo organizacional a través de la 

planificación y trabajo en equipo. La empresa cumple con todas las prestaciones de ley, 

lo cual, lo diferencia de sus competidores teniendo así, una alta percepción por parte de 

su personal a las prestaciones de la empresa, lo cual, genera planes de incentivos y 

reconocimientos tales como, bonos dependiendo el rendimiento del personal.  

2. Servicios. 

    La compañía se resalta por la alta calidad de servicio que ofrece a sus clientes, teniendo 

así planes para desarrollar nuevos servicios como la creación de escuelas internas de 

seguridad, ofreciendo un valor agregado de experiencia y solvencia. Los servicios más 

rentables que ofrece la empresa son en el sector privado tales como corporaciones 

empresariales e industrias. Los sectores menos rentables son al sector público.   

3. Mercado. 

    La empresa ofrece sus servicios al mercado de clase media-alta, en especial trabaja con 

el sector industrial, inmobiliario, bancario y comercio en general; teniendo en cuenta que 

la expansión de la empresa estaría enfocada en el nuevo mercado que es el sector público. 

Nuestros clientes tienen un concepto de confianza y solidez hacia la empresa. 

Colocándonos en una posición favorable ante nuestros clientes. 
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4. Precios. 

    Mediante un estudio de mercado se han establecido los precios y retribuciones de la 

empresa, considerando los cambios que tiene el mercado en el giro de negocio de la 

empresa se hacen revisiones anuales de los precios y sus retribuciones. A través del 

Benchmarking se puede determinar los precios de nuestros competidores. En 

comparación con la calidad-precio de nuestra empresa se encuentra en un nivel justo, así 

como también la percepción de nuestros clientes al tener una sensación de ser justos y 

honestos con nuestro trabajo.      

5. Instalaciones. 

    SEGPROSER Cia. Ltda. cuenta con todas las instalaciones necesarias y adecuadas, 

además de manejar procesos y métodos actualizados y efectivos tanto en la parte operativa 

como administrativa, también cabe recalcar el alto control de la calidad sobre el servicio, 

así como también la incorporación de nuevas tecnologías en las instalaciones con la 

frecuencia que el servicio lo requiera. 

6. Finanzas y Rentabilidad. 

    La compañía tiene una alta capacidad de reacción frente a las altas necesidades de 

crecimiento y recesión económica, debido a que, consta con un alto capital. Los riesgos 

financieros a los que está expuesto la empresa son a la inflación, y liquidez del cliente. 

Los controles que se mantienen sobre capital de la empresa son mediante una auditoría 

externa, por lo tanto, la tendencia de nuestra rentabilidad se mantiene estable.

7. Información. 

    La información a la cual tiene acceso la compañía corresponde a informaciones 

primarias y secundarias; mediante filtros establecidos por la empresa se selecciona el uso 

adecuado de la información y la priorización de esta. La compañía tiene total 

conocimiento sobre el índice costo-efectividad de la información, por lo tanto, la 

efectividad de nuestro sistema computacional e informacional es alta.  

8. Toma de Decisiones. 

    El proceso de la toma de decisiones se realiza mediante procedimientos internos, 

teniendo en cuenta que las decisiones claves de la organización son llevadas por la mesa 

directiva en la consta como cabeza el gerente. El criterio clave para una toma de decisión 

es el ámbito económico, la información relevante para la toma de decisiones es mediante 
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un análisis previo. A través de la comunicación se podría mejorar la toma de decisiones 

que involucran directamente a la empresa. 

9. Contingencias. 

    Mediante el reclutamiento se podrían tomar acciones instantáneas a los cambios críticos 

del personal, como a la fuga de colaboradores operativos, la restructuración nos sirve 

como una acción inmediata a los cambios críticos a nuestros servicios, así también como 

a la adaptación en los cambios significativos del mercado. Por último, la actualización de 

tecnologías abre paso a los nuevos cambios que atravesaría la empresa y sería una acción 

inmediata si ocurrieran dichos cambios.  

10. Declaratoria. 

    Una vez levantada la información relevante en las áreas de la organización podemos 

definir la situación actual de la empresa, que sirve para tener un panorama más claro 

acerca de cómo se está manejando actualmente la organización, y como se puede 

implementar mejoras basándonos en una planificación a corto y largo plazo, y no solo de 

manera empírica como lo está realizando actualmente. 

B. Lienzo CANVAS de Modelo de Negocio. 

    Completando el análisis situacional de la empresa que es el primer paso para tener un 

panorama claro y real de cómo se está manejando la organización dentro de las distintas 

áreas ya estudiadas, se realiza un lienzo CANVAS que se puede observar en el anexo 2, 

el cual tendrá como objetivo identificar el modelo de negocio que maneja la empresa y 

poder resumir las principales características de su funcionamiento.  

C. Valores Estratégicos. 

    Para la obtención de los valores estratégicos de la empresa SEGPROSER se trabajó 

en conjunto con el Gerente General de la empresa. Basándose en la pregunta de ¿Qué es 

y en qué cree la organización? se identificaron los valores que han tenido un mayor 

impacto en el futuro de la organización. 
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Tabla 1: Valores Estratégicos  

    Como se observa en la tabla 1 se eligen los valores estratégicos con calificación SI 

(Sumamente importante) que son: Responsabilidad, Lealtad, Ética y Disciplina; así 

como también, los valores estratégicos con calificación MI (Muy importante) que son: 

Honestidad, Liderazgo y Valentía. 

    Dando como declaratoria lo siguiente: 

    SEGPROSER Cia. Ltda., es una empresa caracterizada por su honestidad, demostrando 

sinceridad, justicia y rectitud ante su personal como con sus stakeholders. Así como, 

también demuestra responsabilidad ante el cumplimiento de sus obligaciones. 

SEGPROSER Cia. Ltda., se resalta de su competencia por su liderazgo a nivel nacional, 

manteniendo constantemente su lealtad ante sus stakeholders, basándose en el respeto y 

fidelidad ante los principios básicos de la organización. SEGPROSER Cia. Ltda., se 

fundamenta bajo sus costumbres y normas que valoran el comportamiento de sus 

colaboradores, apoyándose principalmente en la ética empresarial; resaltando así, la 

valentía de sus trabajadores al afrontar las situaciones de riesgo que tiene el cliente, así 

como, también la disciplina de estos al cumplimiento de las disposiciones de la empresa. 

D. Misión. 

¿Qué somos y para que existimos? 

Somos una empresa de seguridad y vigilancia que busca brindar un servicio integral de 

seguridad. 

¿A quién aporta valor nuestro trabajo? 
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A las empresas u organizaciones ecuatorianas   

¿Cómo creamos valor? 

Con profesionalismo, experiencia, mediante la elaboración y aplicación de los planes, 

programas, estudios y diagnósticos   

¿Cuáles son los valores estratégicos? 

Los valores que presenta la empresa son: 

• Honestidad 

• Responsabilidad 

• Liderazgo 

• Lealtad 

• Ética 

• Valentía 

• Disciplina 

Declaratoria: 

    Nuestra misión es brindar y garantizar una experiencia de servicio integral en 

seguridad, que solvente las necesidades del cliente a través de un equipo humano 

altamente calificado, teniendo siempre presente nuestros valores institucionales que son: 

la honestidad, responsabilidad, liderazgo, lealtad, ética, valentía y disciplina. 

E. Visión. 

¿Quiénes somos? 

Somos una empresa de seguridad y vigilancia integral, que aspira satisfacer el mercado 

nacional como el internacional mediante una innovación constante en los sistemas de 

gestión de seguridad  

 ¿A dónde aspiramos en el plazo que establecemos (escenario futuro)? 

Llegar a satisfacer el mercado nacional en todos los sectores comerciales 

¿Para qué queremos alcanzar el escenario futuro aspirado? 
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Para que la empresa pueda llegar a ser la más consolidada en el ámbito de la seguridad y 

vigilancia física en todos los sectores comerciales a nivel nacional, además de la 

generación de fuentes de trabajo. 

¿Cuál es el plazo que establecemos para lograr este fin? 

5 años, hasta el 2027 

Declaratoria: 

    Somos una empresa de seguridad y vigilancia integral, que aspira satisfacer el mercado 

nacional en todos los sectores comerciales mediante la innovación constante en los 

sistemas de gestión de seguridad, para así generar un crecimiento en el mercado y lograr 

una consolidación en todos los sectores comerciales a nivel nacional; comprometidos con 

los recursos humanos para la generación de fuentes de trabajo, garantizando un servicio 

eficiente y de calidad, en un lapso de 5 años. 

F. Estrategia Empresarial. 

    A partir de las grandes políticas de SEGPROSER Cia. Ltda., se implementa una 

estrategia que establezca los mecanismos, acciones y recursos que sean requeridos para 

alcanzar la visión de la empresa, y a la vez, que cumplan con su misión, mediante el 

contexto de los valores estratégicos. Se plantea una estrategia que pueda establecer en la 

organización una basé sólida en sus colaboradores con el objetivo de que puedan 

desarrollarse en la toma de decisiones como en la ejecución de acciones compartidas. 

Se ha logrado identificar el tipo de estrategias de valores que debemos emplear 

respondiendo las siguientes preguntas: 

¿Cuáles son las tendencias de nuestro mercado más importante para nosotros? 

La tendencia más importante de nuestro mercado es la diversificación de productos y 

servicios. 

¿Cómo debemos llegar a nuestros clientes y mantenernos en el mercado? 

A nuestro mercado se alcanza brindado un servicio que cumple con los requerimientos 

del cliente, normativa del Ministerio del Interior y F.F.A.A. y ofreciéndole un servicio de 

calidad al cliente, teniendo como objetivo mantenernos en el mercado.  
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¿Qué tratamiento debemos dar a nuestros competidores y otros stakeholders? 

Ante nuestros competidores mantenemos la innovación constante, garantizando en ser los 

pioneros de nuestros servicios para así lograr una diferenciación en el mercado. En 

cambio, al ser primordiales para la empresa, con nuestros stakeholders mantenemos una 

comunicación constante para poder cumplir sus necesidades.  

¿Qué factores estratégicos merecen una gestión prioritaria y especial? 

Los factores estratégicos que merecen una gestión prioritaria y especial son: 

comunicación asertiva, gestión y enfoque al cliente. 

¿Qué tipo(s) de estrategia(s) de valor debemos emplear? 

Las estrategias de valor que debemos emplear son: 

• La estrategia de cobertura de mercado, ya que, gracias a esta estrategia podemos 

segmentar, enfocar y globalizar a nuevos mercados que tenemos por atender 

• La estrategia para crecer, ya que, gracias a esta podemos generar una penetración 

en los futuros mercados por atender y el desarrollo de nuevos mercados y 

productos  

Mediante los tipos de estrategias de valor, se ha podido desarrollar la Matriz de 

Identificación de Factores Estratégicos, la cual, nos permite desarrollar la fuerza 

impulsora de la empresa. 
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Tabla 2: Factores Estratégicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Declaratoria (basada en la tabla 2)  

    SEGPROSER Cia. Ltda. consideramos que nuestra fuerza impulsora es la 

diversificación de productos y servicios, contando con un excelente capital humano que 

busca una innovación constante de sus servicios, garantizando una experiencia 

satisfactoria a nuestros clientes al momento de realizar nuestros diferentes servicios, sin 

dejar a un lado la búsqueda constante de expandirnos en el mercado, siendo así, una 

empresa sostenible y consolidada actualmente sin dejar a un lado el cumplimiento de 

todas las normativas, para así poder tener un adecuado manejo de procesos internos, 

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes. 

G. Conclusiones. 

    Una vez realizado el correcto levantamiento de información brindado por el comité de 

planeación estratégica conformado por: el Gerente General Diego Zea Valdano; 

responsable de contabilidad Blanca Inga y Juan Mateo Zea. Podemos tener un panorama 

claro y real sobre cómo está la empresa. Gracias a esto pudimos obtener factores 

estratégicos que son la base para una planeación estratégica a corto y largo plazo en los 

cuales la empresa se tiene que concentrar durante los próximos cinco años para poder 
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cumplir dichos planes y así poder llegar a ser una organización más estructurada y que 

facilite la toma de decisiones con una base sólida y ya no mediante la improvisación.  
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VI. PLANIFICACIÓN A LARGO PLAZO. 

    La planificación a largo plazo es un proceso que, mediante intuición y análisis, 

determina las posiciones futuras que la organización aspira alcanzar a largo plazo, esta es 

una etapa intermedia entre la definición del direccionamiento estratégico y la 

planificación a corto plazo. Tiene como propósitos mantener el enfoque en el presente y 

el futuro, traducir la visión, misión y la estrategia empresarial en un plan estratégico 

viable, además de fomentar la cultura de planificación y comunicación organizacional. 

    La planificación a largo plazo consta de cinco elementos fundamentales, los cuales son: 

temas estratégicos, asuntos estratégicos, indicadores clave de desempeño, plan y 

objetivos estratégicos. Los cuales se definirán y desarrollarán a lo largo de este trabajo. 

    Para la empresa en estudio SEGPROSER Cia. Ltda., se desarrollará un plan estratégico 

a largo plazo de cinco años, para el cual se utilizarán diferentes matrices y estudios como 

el análisis de un diagrama FODA, que tiene la finalidad de identificar factores favorables 

y desfavorables tanto internos como externos de la organización, y finalmente crear un 

plan de acción para cumplir con los objetivos estratégicos planteados durante los 

próximos cinco años. 

    El comité de planificadores a largo plazo de SEGPROSER Cia. Ltda., está conformado 

por el consejo de administración el cual está dirigido por las siguientes personas:  

• CEO – Diego Zea 

• Gerente de finanzas y contabilidad – Blanca Inga, 

Además de estar conformado por el resto de los directivos y colaboradores de la 

organización. 

A. Identificación de Temas Estratégicos. 

    Para definir los temas estratégicos de SEGPROSER, se identificaron los procesos 

relevantes y áreas estratégicas de gestión que estén involucrados directa, entre con la 

estrategia empresarial y en sus factores estratégicos, dentro de los cuales se definen los 

asuntos y los objetivos estratégicos, en busca de la posición aspirada para la organización 

en el futuro. 
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Tabla 3: Temas Estratégicos 

    Para la elección de los temas estratégicos, nos basamos en el análisis de la cadena de 

valor que se observa en el anexo 3 y el mapa de procesos, el cual están fundamentados 

por las declaratorias de visión, misión y estrategia empresarial de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

    Como se puede ver en la tabla 3, los temas estratégicos de la empresa en estudio son: 

capital humano, carga horaria, formación del personal, innovación en el servicio, 

experiencia en el servicio, diversificación de productos y servicios, logística operativa, 

gestión de clientes, expansión en el mercado, consolidación y sostenibilidad y procesos 

internos. Los cuales han obtenido una ponderación de la máxima calificación (A) ya que 

son procesos fundamentales para la empresa en sus diferentes factores estratégicos los 

cuales son: recursos humanos, experiencia en el servicio, gestión operativa y 

planificación administrativa. 

B. Identificación de Temas Críticos. 

    Teniendo como base los resultados de la matriz de temas estratégicos, se establecen a 

continuación los temas críticos, es decir los de mayor importancia, siendo los que 

obtienen una ponderación “A”: 

• Capital Humano: Parte fundamental de la empresa. 

• Carga Horaria: Horas de trabajo altas para el personal. 

• Formación del personal: Parte fundamental en el personal de la empresa, para 

que el personal de seguridad este en constante capacitaciones.  

• Innovación en el servicio: Parte fundamental para la empresa, al momento de 

acaparar nuevos mercados. 
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• Experiencia en el servicio: Parte fundamental para el cliente, que permita tener 

una experiencia positiva que de paso a una fidelización. 

• Diversificación de productos y servicios: Expansión en el mercado. 

• Logística Operativa: Parte fundamental de la empresa en el manejo operativo, 

para que el servicio pueda desarrollarse en tiempos y recursos menores.  

• Gestión de Clientes: Medir las necesidades del cliente. 

• Expansión en el mercado: Parte fundamental para la empresa, para generar la 

fidelización en otros campos de acción para la empresa. 

• Consolidación y Sostenibilidad: Parte fundamental de la empresa, para ser 

autosustentable en el tiempo en nuevos campos de acción. 

• Procesos Internos: Parte fundamental para la empresa, para lograr procesos 

estandarizados. 

C. Identificación de Asuntos Estratégicos. 

    Los asuntos estratégicos son factores relevantes contenidos en los temas críticos, que 

se espera influyan en el cumplimiento futuro de la visión, misión y estrategia empresarial. 

Sirven para posibilitar la formulación de objetivos estratégicos, indicadores clave de 

desempeño y plan estratégico, para así continuamente poder validar supuestos acerca del 

futuro de la organización, de igual manera evitar decisiones prematuras, tardías o 

descontextualizadas. 

    Para el análisis de los asuntos estratégicos de SEGPROSER se dividió en dos partes: 

asuntos estratégicos externos e internos que influyen directamente a la organización. 

1. Factores Externos. 

    Para lograr definir los factores externos, se realizó un estudio de las oportunidades y 

amenazas que tiene la organización y que influye en el éxito de la estrategia empresarial 

Los ámbitos de análisis se dividen en el Macro – entorno general y Micro – entorno 

competitivo. 

    Para el macro – entorno general se analizó el aspecto económico, tecnológico y global.   

Mientras que para el micro – entorno competitivo nos basamos en las fuerzas de portes, 

dando como resultado el análisis de los siguientes aspectos: rivalidad entre competidores, 

poder de negociación con proveedores y consumidores. 
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Tabla 4: Asuntos Estratégicos 

2. Factores Internos 

    Para definir los factores internos de igual manera se realizó un estudio de las fortalezas 

y debilidades que cuenta la empresa. 

    Ámbitos de análisis que se utilizó fueron: capital humano, productividad, finanzas y 

contabilidad, competitividad, tecnología e innovación, etc. 

Obteniendo como resultado el siguiente diagrama FODA 

3. FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Como se puede ver en la tabla 4 se realizó el análisis de las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas, que corresponden a los factores internos y externos 

respectivamente. 

D. Matriz FOFADODA. 

    Para valorar el grado de importancia se realiza un análisis FO – FA – DO – DA de cada 

uno de los asuntos estratégicos internos, se selecciona los asuntos críticos más 

importantes, se validan y se realiza su declaratoria. Esto tiene como objetivo potenciar 

los asuntos estratégicos con el menor nivel de robustez estratégica, a través de la 

vinculación entre los asuntos críticos y los asuntos estratégicos externos. 

En el cuadro 5 se observa el análisis FO – FA – DO – DA, que responde a las siguientes 

preguntas obteniendo el siguiente resultado: 

• ¿Mi fortaleza facilita el aprovechamiento de la oportunidad? 
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Tabla 5: Análisis FO-FA-DO-DA 

• ¿Mi fortaleza facilita la superación de la amenaza? 

• ¿Mi debilidad dificulta el aprovechamiento de la oportunidad? 

• ¿Mi debilidad dificulta la superación de la amenaza? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Declaratoria 

    Nuestra fuerza impulsora que corresponde a la diversificación de productos y servicios 

(F3) mantenemos como fortaleza, junto con un excelente capital humano (F1) sin dejar a 

un lado la consolidación y sostenibilidad (F2) que tenemos como empresa actualmente, 

somos capaces de aprovechar al máximo las oportunidades de logística operativa, 

experiencia en el servicio y la expansión en el mercado, de tal manera que tenemos la 

posibilidad de superar las amenazas externas que es la innovación en el servicio y la 

gestión con el cliente. Conjuntamente nuestras debilidades que tenemos como empresa, 

nos dificulta indirectamente el aprovechamiento de nuestras oportunidades, de tal manera 

que esto nos llega a dificultar en la superación de nuestras amenazas; sin embargo, la 

carga horaria excesiva (D1) no es una debilidad que nos dificulte en el aprovechamiento 

de nuestras oportunidades ni en la superación de nuestras amenazas. 
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E. Identificación de asuntos críticos.  

    Gracias a la matriz FO – FA – DO – DA, se pudo realizar una declaratoria de los 

asuntos críticos, siendo estos las fortalezas y debilidades que obtienen un valor superior 

al 50% de la suma total de la fila.  

Fortalezas: 

• Capital Humano. 

• Consolidación y Sostenibilidad. 

• Diversificación de productos y servicios. 

Debilidades: 

• Procesos internos. 

• Formación del personal. 

F. Matriz de Evaluación del factor externo (EFE) 

    Una vez definidos los asuntos críticos, podemos presentar la matriz EFE que se puede 

ver en el anexo 4, la cual tiene el objetivo de analizar los factores externos a la 

organización, la ponderación de cada factor y su calificación.  

    El valor obtenido de la matriz EFE muestra que la empresa está por encima del 

promedio, el cual representa un valor de 2. En un análisis más exhaustivo, las 

calificaciones bajas son aquellas relacionadas con amenazas mientras que las más altas 

son las calificaciones que se le otorgan a las oportunidades. Teniendo, así como resultado 

el poder aprovechar estas oportunidades para lograr minimizar las amenazas. 

G. Matriz de Perfil Competitivo (MPC) 

    A continuación, se presenta la Matriz de Perfil Competitivo, en la cual se puede 

comparar a la empresa SEGPROSER, con dos de sus competidores directos y más fuertes 

en relación con sus factores críticos de éxito, como se puede visualizar en el anexo 5 

    Teniendo como conclusión lo siguiente: SEGPROSER, G4S Y LIDERMAN presentan 

puntajes similares; sin embargo, al analizar los factores críticos de éxito que mayor y 

menor puntaje representan tienen cierta similitud. SEGPROSER tiene una debilidad con 

respecto a realizar planes personalizados para los diferentes sectores de mercado, en los 
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factores restantes presenta una fortaleza mayor. Su estrategia se debe basar en igual a 

superar a la empresa líder en todos los factores que es la empresa británica G4S, seguida 

de la empresa con matriz en Perú “LIDERMAN” para lo que debe trabajar principalmente 

en las debilidades para que se puedan convertir en fortalezas.  

H. Matriz de evaluación del Factor Interno (EFI) 

    Como se observa en el anexo 6, se presenta la matriz EFI, la cual tiene el objetivo de 

analizar los factores internos de la organización, la ponderación de cada factor y su 

calificación. 

    La organización presenta un resultado superior al promedio; sin embargo, se puede 

mejorar en muchos ámbitos, por lo que se plantea trabajar en estrategias de mejoramiento 

interno, como la estandarización de procesos internos, o la creación de escuelas de 

formación del personal. En base a los resultados, se debería trabajar en las debilidades 

que, si bien se presentan calificaciones bajas, se pueden convertir en fortalezas si se las 

pone como prioridad a mejorar, como sucede con las fortalezas que se las sabe 

aprovechar. 

I. Matriz de la posición estratégica y evaluación de la acción 

(PEEA) 

    La matriz de posición estratégica tiene como objetivo analizar cuatro ámbitos. Las 

fortalezas financieras e industriales, las ventajas competitivas y la estabilidad ambiental. 

Esto como el objetivo de poner a la empresa en un cuadrante del plano cartesiano como 

se muestra en la imagen 1 para poder ver qué tipo de estrategia se debe aplicar. 
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Ilustración 1: Plano de la posición estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Como resultado en el eje de las X de 2,5 y en el eje de las Y de 1,25. La matriz que se 

observa en el anexo 7 posiciona a la empresa en el cuadrante superior derecho lo cual 

indica que se debe aplicar una estrategia agresiva, con el fin de aprovechar la fuerza 

industrial y la fuerza financiera. Para SEGPROSER, se recomienda la adquisición de 

nuevas tecnologías y la apertura de nuevas oficinas en lugares con mayor crecimiento en 

el mercado; así mismo, el fortalecimiento en nuevos sectores del mercado frente a su 

competencia. 

J. Matriz Interna y Externa (IE) 

    Según los valores obtenidos de la matriz EFI y la matriz EFE, se puede hacer uso de 

la aplicación de la matriz (IE), la cual tiene como objetivo determinar las estratégicas 

aplicables en base al cuadrante en el que se ubique la organización. En la siguiente 

ilustración se pueden ver los diferentes cuadrantes. Basándonos en los valores de 3,15 

(EFI) y 2,40 (EFE) en los ejes X e Y respectivamente. Teniendo como resultado de la 

matriz EI que la empresa se ubica en el cuadrante IV. Según la matriz sugiere la 

aplicación de estrategias intensivas. Se pueden aplicar estrategias como la penetración 

en nuevos mercados y su desarrollo para los mismos. 

Ubicación gráfica de la 
matriz 
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Ilustración 2: Matriz IE 

 

K. Estrategias Aplicables o Estrategias de Valor. 

Para definir las estrategias de valor de nuestra organización se respondieron las 

siguientes preguntas: 

• ¿Cómo lograr que mi fortaleza facilite más y mejor el aprovechamiento de la 

oportunidad? 

• ¿Cómo lograr que mi fortaleza facilite más y mejor la superación de la amenaza? 

• ¿Cómo lograr que mi debilidad no dificulte el aprovechamiento de la 

oportunidad? 

• ¿Cómo lograr que mi debilidad no dificulte la superación de la amenaza? 

Obteniendo como resultado las siguientes estrategias que se observan en el cuadro 6: 
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Tabla 6: Estrategias de Valor 
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L. Objetivos Estratégicos e Indicadores Clave de Desempeño. 

1. Objetivos Estratégicos. 

    Los objetivos estratégicos que planteamos para la planificación a largo plazo son para 

un lapso de 5 años, los aspectos a evaluar mediante indicadores clave de desempeño son 

los siguientes: 

• Económica y financiera (o de rendimiento) 

• Del cliente y otros stakeholders 

• De procesos internos 

• De aprendizaje y crecimiento 

Los objetivos estratégicos planteados responden a las siguientes preguntas: 

• ¿Son específicos y concretos? 

• ¿Son medibles o evaluables? 

• ¿Son alcanzables? 

• ¿Son realistas y contextualizados? 

• ¿Tienen un plazo para ser logrados? 

Teniendo como resultado 10 objetivos estratégicos en un plazo de 5 años se muestran a 

continuación en la tabla 7: 
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Tabla 7: Objetivos Estratégicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Indicadores Clave de Desempeño 

    Los indicadores clave de desempeño planteamos de tal manera que sean medibles para 

los objetivos estratégicos, tienen la finalidad de tomar medidas preventivas cuando las 

variables exhiban tendencias o valores imprevistos, además de monitorear la mejora 

continua y responden a las cuestiones básicas de: 

• ¿Qué se debe medir? 

• ¿Dónde es conveniente medir? 

• ¿Cuándo y con qué frecuencia hay que medir? 

• ¿Cómo y bajo que norma se debe medir? 
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Tabla 8: Indicadores Clave de Desempeño 

• ¿Quién debe medir? 

• ¿Por qué y para que se debe medir? 

    SEGPROSER como empresa planteamos indicadores que puedan tener un 

comportamiento regular, es decir que presenten fluctuaciones de los valores por causas 

aleatorias, así como también un comportamiento irregular los cuales presenten grandes 

fluctuaciones de los valores por causas asignables.  

    Proponemos la motivación, capacitación y entrenamiento a los responsables sin dejar 

a un lado la comunicación y sensibilización a todos los involucrados en la organización 

para su aplicación. 

    En la tabla 8 se puede analizar los indicadores clave de desempeño que sirven para 

medir los objetivos y poder tener un control real de su cumplimiento. 
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Tabla 9: Mapa Estratégico 

M. Cuadro De Mando Integral 

    El cuadro de mando integral que planteamos para SEGPROSER, alinea sinérgicamente 

a todo el personal con la organización y su direccionamiento estratégico, y facilita la 

implementación de la estrategia empresarial para crear valor. 

El cuadro que hemos realizado consta de dos instrumentos: 

• Mapa estratégico 

• Tablero de control 

    El Cuadro de Mando Integral de SEGPROSER enfatiza tres dimensiones, la estrategia 

empresarial, estructura organizacional y el enfoque de la alineación de la estructura 

organizacional con la estrategia empresarial, a través de temas, asuntos y objetivos e 

indicadores estratégicos. 

1. Mapa Estratégico 

    El mapa estratégico que presentamos en el cuadro 9, representa de manera visual la 

estrategia empresarial, que valida los objetivos estratégicos mostrando las relaciones de 

causa – efecto entre estos, en los cuatros perspectivas planteadas y estableciendo su orden 

de prioridad desde abajo hacia arriba. 
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Tabla 10: Tablero de Control 

2. Tablero de Control. 

    Para el desarrollo del tablero de control de SEGPROSER, se incluyeron temas críticos, 

asuntos críticos, objetivos estratégicos, indicadores clave de desempeño, estrategia 

integral de valor y presupuestos referenciales. 

    El Cuadro de Mando Integral que se realizo es un CMI corporativo, que proporciona 

un marco para clarificar y gestionar el valor agregado derivado de la estructura 

corporativa de la organización. 

    El tablero de control de SEGPROSER que se observa en la tabla 10 responde a los 

requerimientos de un CMI corporativo, adicional a esto se agregó un presupuesto 

referencial con ayuda de la alta gerencia que puede ser variable, considerando que son 

valores aproximados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N. Plan Estratégico. 

El plan estrategia diseñado para la organización en estudio, corresponde a un 

procedimiento estructurado y sistemático de trabajo que define, enfoca y desarrolla los 
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Tabla 11: Plan Estratégico 

aspectos relevantes de la gestión estratégica, para alcanzar los objetivos estratégicos 

establecidos. 

La matriz que se utilizó para la implementación del plan estratégico sigue la siguiente 

estructura: 

• Direccionamiento estratégico 

• Temas y asuntos críticos 

• Estrategias integrales de valor 

• Cronograma de trabajo 

• Recursos necesarios 

• Responsables primarios y de apoyo 

• Objetivos estratégicos 

• Evidencias  

Teniendo como resultado el siguiente tablero de control que se visualiza en la tabla 11, 

cabe recalcar que los objetivos estratégicos a largo plazo se plantearon para un lapso de 

hasta 5 años, por lo tanto, el tablero de control se plantea durante 20 meses en total. 
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O. Conclusiones. 

    Mediante la información recolectada del análisis situacional de la empresa gracias a 

los principales actores de la compañía, se pudo realizar el plan estratégico mediante el 

uso de varias herramientas. Teniendo como resultado un plan estratégico para los 

próximos cinco años sobre en que la empresa se tiene que concentrar y en los procesos 

que tiene que trabajar tanto internos como externos para el cumplimiento de dicho plan. 

Basándose principalmente en el cuadro de mando integral que se planteó, el cual alinea 

a todos los miembros de la organización mediante un mapa estratégico y un tablero de 

control que incluye presupuestos para la alta gerencia, valores que pueden ir variando 

puesto que son valores aproximados. 
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VII. PLANIFICACIÓN A CORTO PLAZO 

    La planificación a corto plazo es un proceso que, con la participación continua de todos 

los involucrados define con claridad y detalla que pretende lograr la organización a corto 

plazo, par que, como, cuando y donde lo hará, y quienes serán los responsables. 

    Para SEGPROSER la planificación a corto plazo se realizó con dos elementos 

fundamentales: objetivos a corto plazo y planes operativos anuales 

    El comité de planificadores a corto plazo designado está conformado por: 

• CEO – Diego Zea 

• Gerente de todas las unidades departamentales – Blanca Inga  

• Coordinador y facilitador de la planeación estratégica – Juan Mateo Zea 

A. Objetivos a Corto Plazo. 

    Los objetivos a corto plazo que nos planteamos son declaraciones de resultados 

alcanzables y medibles que se deben lograr dentro de un año y que permiten cuantificar 

el rendimiento de la organización, es el contexto que corresponde a los objetivos 

estratégicos. 

    Se caracterizan por tener un solo resultado medible y alcanzable, que apoyan al 

cumplimiento del plan estratégico y permite la elaboración de planes operativos anuales 

(POA). 

    En el cuadro 12 se pueden identificar los objetivos a corto plazo que planteamos para 

la organización. 
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Tabla 12: Objetivos a Corto Plazo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Plan Operativo Anual (POA). 
 

    El Plan Operativo Anual o POA es un instrumento de trabajo que permite alcanzar los 

objetivos a corto plazo, en el contexto del plan estratégico a partir de la evaluación 

periódica de su ejecución, deben retroalimentarse los resultados obtenidos para fines de 

ajuste y mejora continua. 

    El propósito de generar un POA para SEGPROSER es para identificar claramente todo 

lo que debe ocurrir para alcanzar los objetivos a corto plazo, así como también para 

gestionar y validar los objetivos a corto plazo en cuanto a acciones a desarrollar, plazos, 

responsables y recursos necesarios. 

    El Plan Operativo Anual como se muestra en el cuadro 13 de SEGPROSER está 

directamente relacionado con los objetivos a corto plazo que sirven como base para 

cumplir los objetivos estratégicos a largo plazo. Está diseñado para realizar controles 

trimestrales durante un año por un lapso de cinco años. 
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Tabla 13: POA 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. Conclusiones. 

    Como paso final se creó un plan estratégico a un año, es decir; a corto plazo que sirve 

como base para el cumplimiento del plan estratégico a largo plazo. Para la planificación 

a corto plazo se utilizo dos herramientas que son la creación de objetivos estratégicos a 

corto plazo y la creación de planes operativos anuales (POA); los cuales son muy 

necesarios e importantes para la gerencia de la compañía debido a que estos sirven de 

guía para ver en tiempo real como la organización está trabajando bajo la dirección de los 

objetivos estratégicos y poder ir corrigiendo los errores sobre la marcha. 
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VIII. CONCLUSIONES 

    Una vez finalizada la planeación estratégica de la empresa SEGPROSER Cia. Ltda., a 

largo y corto plazo se obtienen varios resultados y recomendaciones. 

    Se pudo definir que la empresa tiene factores internos más fuertes que los externos, los 

cuales mediante un plan estratégico se pueden controlar para una mejor toma de 

decisiones y no hacerlas de manera empírica como se lo ha venido haciendo actualmente. 

    Es importante que la empresa cuente con un plan estratégico y más que nada que pueda 

convertirse en una cultura de planificación continua que le permita identificar errores y 

aciertos, sobre todo que le defina un rumbo claro y concreto de hacía a dónde quiere llegar 

y en qué tiempo lo puede hacer, de tal manera que un lapso determinado y con un 

presupuesto de fácil acceso lo pueda cumplir. 

    Como resultado final se concluyó que la realización del proyecto de un modelo de 

planeación estratégica para SEGPROSER fue viable, debido a la buena predisposición 

del comité creado de planeación estratégica, tomando como base el fomentar una cultura 

de organización y planificación para que la organización pueda mejorar en los aspectos 

analizados, y que durante los próximos cinco años pueda llegar a ser una empresa modelo 

frente a sus principales competidores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

 

 

IX. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones que se hace a la empresa son las siguientes: 

• Realizar una dirección estratégica a largo plazo 

• Generar e implementar un plan estratégico anual para el cumplimiento de un 

plan estratégico a largo plazo 

• Mantener las herramientas y matrices durante el tiempo 

• Fortalecer la comunicación entre todos los miembros de la organización 

• Crear planes e intensivos hacia sus colaboradores en todas sus áreas 

• Tener en cuenta que los objetivos y los planes estratégicos pueden cambiar y 

modificarse durante el lapso establecido 
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XI. ANEXOS 

A. ANEXO 1 

ANÁLISIS SITUACIONAL INICIAL 
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B. ANEXO 2 
 

LIENZO CANVAS 
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C. ANEXO 3 

Cadena de Valor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D. ANEXO 4 

Matriz de Evaluación del Factor Externo (EFE). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. ANEXO 5 

Matriz de Perfil Competitivo (MPC). 
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F. ANEXO 6 
Matriz de Evaluación del Factor Interno (EFI). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G. ANEXO 7 
Matriz PEEA.

  

 


