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RESUMEN

En el presente trabajo se propone un estudio para la creacion de una empresa de envios
nacionales e internacionales (Courier), que permite establecer un servicio de calidad, en
el mismo que se ha considerado las necesidades, requerimientos y preferencias para la
transportacion de la correspondencia y paquetes que manejan a diario las empresas. Para
la investigacion se utilizé un enfoque cualitativo y cuantitativo, en el cual se realizo la
investigacion tedrica acerca de la situacion empresarial, tendencias de mercado y
comportamiento del consumidor, mientras que, para el procesamiento de datos se realizo
una encuesta aplicada a las empresas comerciales, entidades financieras y personas
naturales. El estudio de mercado realizado ha permitido detectar los principales
requerimientos que debe tener este tipo de servicios. Los resultados obtenidos
determinaron que el modelo propuesto para la creacion de una empresa de Courier es
rentable.

Palabras clave: Courier, Empresas comerciales, Estudio de factibilidad, FODA, PEST.
ABSTRACT

The present investigation proposed a study for the creation of a national and international
shipment company (Courier) that allows to establish a quality service, which considers
the needs, requirements, and preferences for the transportation of mail and packages
handled daily by companies. A qualitative and quantitative approach were used to
research the business situation, market trends and customer behavior, while a survey was
applied to economic enterprises, financial institutions, and natural people. The market
study conducted made it possible to detect the principal requirements that this type of
service should have. The obtained results determined that the model that was proposed
for the creation of a Courier company is profitable.

Keywords: Comercial Company, Courier, FODA, Feasibility Study, PEST.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado e interconectado, la eficiencia y la velocidad en el flujo
de mercancias, paquetes y documentos se han vuelto fundamentales para el desarrollo
econdémico y social de las ciudades. La ciudad de Cuenca, ubicada en la region sur de
Ecuador, se encuentra inmersa en este contexto, donde las demandas de servicios
logisticos han aumentado significativamente debido incremento del comercio y a la
migracion de la poblacion.

Este estudio de factibilidad tiene como objetivo principal analizar la factibilidad
de crear una empresa de Courier en la ciudad de Cuenca, brindando servicios de entrega
rapida y segura de paquetes, documentos y encomiendas tanto para el ambito local como
el nacional e internacional. Con este proposito, se analizard detalladamente el entorno
empresarial, las condiciones del mercado, la normativa legal, asi como los potenciales
riesgos y oportunidades que se presenten.

La importancia de este estudio radica en la necesidad de satisfacer las demandas
crecientes de los consumidores y empresas cuencanas, quienes requieren soluciones
logisticas que brinden agilidad en sus procesos de envio y recepcién de mercancias, al
tiempo que garanticen la seguridad de los envios. Ademas, la creacion de una empresa de
Courier en Cuenca también ayudara al impulso econdémico local, generando nuevas plazas
de empleo.

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion se realizard en base a un
analisis de datos y de los resultados de encuestas, asi como mediante la utilizacion de
metodologias de investigacion fundamentales que permitan evaluar la factibilidad
econdmica, financiera y operativa del proyecto. Asimismo, se analizaran las tendencias
del mercado, asi como preferencias del consumidor para desarrollar un enfoque
estratégico que asegure la satisfaccion de las necesidades logisticas de los usuarios y la

sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD.

1.1. Fundamentos de factibilidad y fundamentos de un
estudio de mercado.

1.1.1. Definicion de Estudio de Factibilidad

Segin Luna (2000) La factibilidad se refiere al nivel en el que existen las
posibilidades de alcanzar un objetivo determinado. Al poner en marcha un proyecto, se
requiere invertir varios recursos, como capital, tiempo, materia prima, entre otros, por lo

que es importante analizar su viabilidad.

Un estudio de factibilidad es un analisis realizado para determinar si el negocio
propuesto tendra resultados positivos o negativos, considerando diversos factores y las
condiciones necesarias para su desarrollo. Ademas, se evalta su impacto en el medio
ambiente y la preservacion de los recursos naturales.

Los recursos siempre son limitados, lo que requiere tomar decisiones basadas en
calculos y proyecciones precisas. Es fundamental asegurarse de que el negocio genere un
margen de ganancias aceptable y se desarrolle adecuadamente. (Ledn, 2019).

Antes de llevar a cabo un estudio de factibilidad, es esencial tener en mente que
cualquier proyecto, ya sea individual o colectivo, se trata como una empresa. Este
concepto es crucial para establecer criterios y comportamientos, especialmente cuando

implica cambios en el pensamiento, la mentalidad y la cultura.



1.1.2. Definiciéon de Estudio de Mercado

Objetivos del Estudio de Mercado.

e < Calcular la proporcion de la demanda no satisfecha en el mercado y la viabilidad
de proporcionar a la comunidad un servicio mejorado a un costo reducido.

e -« Evaluar la disponibilidad de este servicio en los mercados locales e

internacionales.

e« Definir las vias de distribucion y logistica.

Estructura del Mercado

"Un mercado es aquel que esta formado por todos los clientes potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar
en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo” (Grijalva, 2015).

Clasificacion del mercado

Para la clasificacion del mercado se considero a Grijalva (2015), quien manifiesta
lo siguiente:

» Mercado de Competencia Perfecta: En este tipo de mercado, se destacan dos
caracteristicas principales. En primer lugar, los bienes y servicios que se ofrecen son
idénticos entre si. En segundo lugar, tanto los compradores como los vendedores son tan
numerosos que ninguno de ellos tiene la capacidad de influir en el precio del mercado.

Por lo tanto, se consideran precio-aceptantes.

» Mercado Monopolista: Se refiere a un mercado donde solamente una empresa
opera en la industria. Esta empresa produce o comercializa un producto completamente
diferente a cualquier otro en el mercado. EI monopolio surge principalmente debido a las
barreras que impiden que otras empresas entren y compitan con la empresa que controla
el monopolio. Estas barreras tienen tres fuentes; la posesion exclusiva de un recurso clave,
como la materia prima, otorgada a una Unica empresa; la concesion de un derecho

exclusivo por parte de las autoridades para producir un bien o servicio especifico; y los



costos de produccion que hacen que un unico productor sea mas eficiente que todos los
demas competidores.

» Mercado de Oligopolio: En este tipo de mercado, encontramos que hay un
reducido nimero de vendedores y muchos compradores. El oligopolio puede dividirse en
dos categorias: perfecto, cuando unas pocas empresas venden un producto homogéneo; e
imperfecto, cuando unas cuantas empresas venden productos heterogéneos. Los
oligopolistas enfrentan una interdependencia estratégica, lo que significa que son
conscientes de que las acciones de unos afectan los resultados de los demas. Por ejemplo,
si una competidora decide aumentar su produccion, es probable que el precio de mercado
disminuya, lo cual afectaria negativamente a mis ganancias. En contraste, si una

competidora reduce su produccion, esto podria tener un efecto positivo en mis ganancias.

1.1.3. Teoria Organizacional Empresarial

Morejon et al (2016) indican que durante muchas décadas, la teoria organizacional
ha sido objeto de estudio, como se ha reflejado en diversas opiniones presentadas en este
trabajo. Principalmente, en el &ambito empresarial privado, se ha destacado la importancia
de comprender los procesos que conducen a un mayor rendimiento y a la reduccién de
costos, con el objetivo de lograr eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos
propuestos. Para alcanzar estos resultados, se han aplicado funciones y principios
administrativos considerados adecuados.

Es crucial entender que el analisis de la teoria organizacional permite reconocer
que las organizaciones, tanto en el sector publico como en el privado, no solo estan
formadas por recursos humanos y tecnologia, sino que también son entidades sociales con

sus propias politicas, ideologias, valores e integracion cultural.



MATRIZ FODA

La matriz FODA es una herramienta de analisis aplicable a diversas situaciones,
como individuos, productos, empresas, entre otros, en un momento especifico. Funciona
como una "radiografia” que evalla la situacién particular que se esta estudiando. Las
variables analizadas y su representacion en la matriz son (nicas para ese momento
especifico. Una vez realizado el analisis, es necesario tomar decisiones estratégicas para

mejorar la situacion actual en el futuro. (Harvard Business School Online, 2022).

ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite crear un panorama detallado de
la situacion actual del objeto de estudio, ya sea una persona, empresa u organizacion. Esto
proporciona un diagndstico preciso que facilita la toma de decisiones alineadas con los
objetivos y politicas establecidos. Después de realizar el primer andlisis FODA, se
recomienda llevar a cabo analisis posteriores periodicamente, utilizando el anélisis inicial
como referencia, con el proposito de evaluar si se estan cumpliendo los objetivos
definidos en la formulacion estratégica. Esta practica es aconsejable debido a la dindmica
de las condiciones externas e internas, con algunos factores cambiando con el tiempo,
mientras que otros pueden sufrir modificaciones minimas. (Harvard Business School
Online, 2022).

La frecuencia de estas actualizaciones dependera del objeto de estudio y del
contexto en el que se analiza. El objetivo principal del analisis FODA es obtener
conclusiones sobre como el objeto estudiado enfrentara los cambios y las turbulencias en
su entorno (oportunidades y amenazas) en funcion de sus fortalezas y debilidades
internas. Este es el primer paso esencial para realizar un analisis FODA adecuado. Una

vez realizado, el siguiente paso es determinar las estrategias a segulir.



Para comenzar el analisis FODA, es crucial distinguir las cuatro variables por
separado y determinar qué elementos corresponden a cada una. Es recomendable, en cada
punto en el tiempo en que se realice el analisis, construir la matriz FODA correspondiente
al presente y también proyectar diferentes escenarios futuros con sus respectivas matrices
FODA vy plantear estrategias alternativas. Tanto las fortalezas como las debilidades son
aspectos internos de la organizacion, lo que significa que se pueden abordar directamente.
Por otro lado, las oportunidades y las amenazas son factores externos, y solo se pueden
influir en ellas mediante cambios en los aspectos internos de la organizacién. (Harvard
Business School Online, 2022).

ANALISIS PEST

PEST es una palabra que representa los aspectos Politicos, Econémicos, Sociales
y Tecnoldgicos. Es un andlisis que se utiliza para evaluar como estos cuatro factores
externos se relacionan con la situacion comercial. El andlisis implica examinar las
oportunidades y amenazas que surgen de estos factores. Los resultados proporcionados
por el analisis PEST ofrecen una vision favorable para llevar a cabo investigaciones de
mercado, desarrollar estrategias de marketing, crear productos y tomar decisiones mas
informadas para la organizacion. (Narvaez, 2023).

VENTAJAS DEL ANALISIS PEST

Narvaez (2023) menciona los principales beneficios de realizar un analisis PEST,
un componente del analisis de mercado, son:

« Identifica oportunidades comerciales y advierte sobre amenazas significativas.

* Revela cambios de direccion en la organizacidn, permitiendo adaptarse y trabajar
con los cambios en lugar de enfrentarlos.

* Evita el inicio de proyectos con alta probabilidad de fracaso por razones fuera

de tu control.



 Elimina suposiciones al ingresar a un nuevo mercado, brindando una vision
objetiva del nuevo entorno.

* Ofrece una vision global de las influencias externas cruciales en la organizacion.

* Facilita la toma de decisiones mas sélidas y fundamentadas.

* Apoya la planificacion, marketing, iniciativas de cambio organizacional,
desarrollo de negocios y productos, gestion de proyectos e investigaciones.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ANALISIS PEST

A continuacion, se detallan las definiciones de cada uno de estos aspectos, que
ayudaran a realizar un analisis mas completo:

Politico:

Este factor se refiere a las regulaciones gubernamentales y problemas legales que
pueden afectar la rentabilidad y éxito de una empresa. El analisis PEST se enfoca en
evaluar cdmo estos aspectos pueden impactar a la empresa. Se consideran temas como
las politicas fiscales, aplicacion de leyes de propiedad intelectual y derechos de autor,
estabilidad politica, regulaciones comerciales, politicas sociales y ambientales,
legislacion laboral y regulaciones de seguridad. Las compafiias también deben tomar en
cuenta la estructura de poder local y federal, y como los cambios previstos en el poder
podrian afectar sus negocios.

Econdmico:

En este componente, se examinan los problemas econdmicos externos que pueden
influir en el éxito de una empresa. Se evalGan aspectos como las tasas de interés, la
inflacion, el desempleo, el producto interno bruto y la disponibilidad de crédito.

Social:

El factor social permite a las empresas evaluar el entorno socioeconémico del

mercado para comprender como se forman las necesidades de los consumidores y qué los



motiva a realizar compras. Se deben analizar elementos como las tasas de crecimiento de
la poblacion, la distribucidn por edad, las actitudes hacia el trabajo y las tendencias en el
mercado laboral.

Tecnoldgico:

La tecnologia desempefia un papel vital en los negocios, pudiendo afectarlos de
forma negativa o positiva. Con la introduccion de nuevos productos, tecnologias y
servicios, un mercado especifico puede enfrentar dificultades para adaptarse. Por lo tanto,
es esencial evaluar diversos aspectos tecnoldgicos, como el gasto gubernamental en
investigacion tecnoldgica, el ciclo de vida de la tecnologia actual, el papel de Internet y

el impacto potencial de la tecnologia de la informacion.

1.1.4. Estudio de mercado

El estudio de mercado abarca la comprension de la oferta y la demanda del
producto, lo que implica analizar la produccion, distribucion y consumo tanto a nivel
nacional como internacional. También se deben tener en cuenta los posibles clientes y sus
necesidades, asi como los factores que influyen en su decision de compra, como las
caracteristicas del producto valoradas por el cliente y las caracteristicas de productos
similares que se ofrecen en el mercado.

Las empresas son conscientes de la importancia de analizar los cambios
constantes en el comportamiento de los mercados, los consumidores y la competencia.
Para ello, utilizan informacion tanto interna como externa y aplican métodos y técnicas
de investigacion. Con el objetivo de ofrecer una vision clara, practica y actual de los
aspectos fundamentales para llevar a cabo estudios de mercado, se ha creado el libro
"Investigacion de Mercados". Este libro abarca desde los conceptos basicos y la
naturaleza de la investigacion de mercados, pasando por los diferentes disefios de

investigacion y las fuentes de informacion, hasta explicar las diferencias entre los



métodos cualitativos y cuantitativos, la experimentacion, los procedimientos de muestreo,
las escalas de medicion y los cuestionarios. Ademas, también se abordan diversas técnicas
para el anlisis de datos.

"Investigacion de Mercados" es el resultado del trabajo conjunto de profesores
universitarios con amplia experiencia en el campo, quienes han logrado reunir en este
libro los fundamentos consensuados del conocimiento en investigacion de mercados,
junto con las aplicaciones y técnicas utilizadas por empresas e institutos de investigacion.
Asimismo, se basa en la realizacion de numerosos proyectos de investigacion aplicados
al estudio de la realidad actual. (Chaparro Africano, 2022).

El articulo aborda diversos temas comentados por directivos de destacados
institutos de investigacion, entre ellos, la influencia de las nuevas tecnologias, el impacto
de la globalizacion en los mercados y como afecta a los balances de estos institutos.
También se menciona la relevancia de la finalizacion de periodos de liberalizacion en
mercados y sectores en los cuales la investigacion juega un papel estratégico. (Talaya &

Molina Collado, 2014).




Clasificacion de una Investigacién de Mercados.

Talaya (2014) menciona que, La investigacion de mercados se organiza en tres
bloques tematicos. EIl primer blogue se enfoca en proporcionar un marco de referencia
para entender y analizar el proceso de investigacion de mercados. En este blogue, se
define ampliamente el concepto de investigacion de mercados y se explora su evolucién.
Ademas, se destaca su relevancia en la toma de decisiones de marketing. También se
ofrece una vision general del proceso de investigacién de mercados, lo que ayuda a
comprender todas las etapas antes de adentrarse en cada una de ellas en los bloques
siguientes.

El segundo blogque tematico se enfoca en proporcionar una vision mas detallada
de los elementos que componen el disefio de una investigacion de mercados, destacando
su importancia como uno de los principales pilares de la investigacion de mercados.
Ademas, tiene como objetivo profundizar en las etapas de investigacion exploratoria e
investigacion concluyente, describiendo sus caracteristicas, subtipos y los métodos o
técnicas de investigacion aplicables en cada caso. Se dedica especial atencion al analisis
de la encuesta, uno de los métodos més comunes en la investigacion de mercados, y se
examinan aspectos como el disefio de cuestionarios, las escalas de medicion y los tipos
de muestreo. El bloque finaliza con la etapa de recopilacion, preparacion y analisis basico
de datos.

En cuanto al tercer y ultimo bloque tematico, se centra en la elaboracion de
informes de investigacion de mercados y se explora de manera exhaustiva en este
documento. Esta seccidn es la mas préctica de todos los contenidos de Investigacion de
Mercados, ya que tiene como proposito instruir sobre la mejor manera de estructurar y
documentar todo el proceso de investigacion de mercados para que genere el mayor valor

afiadido posible para los diferentes grupos de interés de la organizacion. Se hace hincapié
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en el seguimiento de las conclusiones y se ofrecen recomendaciones Utiles y operativas

para la gestion de la organizacion o empresa que solicita la investigacion.
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CAPITULO 2

2. Informacion general de las empresas de Courier

2.1

Anadlisis situacional empresarial

Para el andlisis situacional empresarial se presenta dos opciones, la primera es lo

que la empresa LAARCOURIER presenta en su actualidad y la segunda opcién es lo que

se quiere crear partiendo de la empresa ejemplo LAARCOURIER.

Tabla 1
Analisis situacional empresarial

EMPRESA DE COURIER A CREAR

LAARCOURIER

1. ¢Qué mercado(s) atendemos y
quiénes son nuestros clientes?

Se atiende un mercado:
o Nacional

. Internacional

Nuestros clientes son aquellos que requieren realizar

envios de:
. Paquetes
o Documentos
o Mercaderia
o Tecnologia
o Dinero

1. ¢Qué mercado(s) atendemos vy
quiénes son nuestros clientes?
Se atiende un mercado nacional e internacional,
clientes realizan envios

que de paquetes,

documentos, entre otros.
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2. ¢Quiénes son nuestros proveedores? 2. ¢Quiénes son nuestros
Proveedores de: proveedores?

° Agua S/

. Luz

o Suministros de oficina

o Suministros de empagquetado

. Internet

o Software para control de envios

3. ¢Quiénes son nuestros 3. ¢Quiénes son nuestros

competidores?
Antes era Correos del Ecuador
Actualmente existen varias empresas de Courier

activas como son:

competidores?
Actualmente existen varias empresas de Courier
activas como son: Laarcourier, Quizhpi Express,

DHL, Servientrega, etc.

o Laarcourier

o Quizhpi Express

o DHL

o Servientrega.

o Personas que Vviajan y traen

encargos.

4. ¢Qué percepcion tienen nuestros 4. ¢Qué percepcion tienen nuestros
clientes y competidores de nuestros clientes y competidores de nuestros

productos/servicios?
Se tiene una percepcion positiva debido al servicio

de calidad que se brindara.

productos/servicios?
De que es una empresa posesionada en el mercado

y con tendencias claras de crecimiento
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5. ¢(Cudl es nuestro nivel de

competitividad y participacién de mercado?
La empresa tendrd un nivel de competitividad alto
debido a su capacidad de mantenerse rentable y la
participacion de mercado tendrd un porcentaje
pequefio al comenzar hasta que se posesione en el

mercado.

5. ¢(Cual es nuestro nivel de

competitividad y  participacion  de
mercado?

LaarCourier tiene un alto nivel de competitividad

de igual forma su participacion en el mercado.

6. ¢ Disponemos del personal
necesario e idéneo en todos los niveles de la
organizacién?

Se contratara el personal requerido de acuerdo a las

areas.

6. ¢Disponemos del personal
necesario e idéneo en todos los niveles de
la organizacién?

Si dispone del personal necesario e idoneo.

7. ¢Nuestras prestaciones cumplen con
la ley y son comparables con las de nuestros
competidores?
Efectivamente las prestaciones cumplen con la
respectiva normativa y ley, tanto la apertura de la
empresa cumple con todos los requerimientos para
su funcionamiento y facturacion, asi como el
servicio brindado. De igual manera son comparables

y competitivas con los servicios de los competidores.

7. ¢Nuestras prestaciones cumplen con la ley y son
comparables con las de nuestros competidores?
Si cumplen con la ley ya que actualmente se

encuentra en funcionamiento.

8. ¢Qué percepcion tiene nuestro
personal de nuestras prestaciones?
La percepcion que tienen el personal se desconoce

ya que la empresa aln no existe, sin embargo, se

8. ¢Qué percepcion tiene nuestro
personal de nuestras prestaciones?

S/
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fomentara una buena cultura organizacional
empresarial.
9, ¢Existen planes de incentivos,
reconocimientos y/o promocion?
En la empresa de Courier que se esta desarrollando
existen tanto incentivos como reconocimientos para
los empleados de acuerdo a sus labores, estos estan
basados en Planes de Carrera, a través del cual se
establecen metas profesionales, asi como los medios
necesarios para alcanzarlas y seguir ascendiendo.
Para los clientes existen promociones cada cierto
tiempo que les beneficia a ellos como consumidores

del servicio.

9. ¢Existen planes de incentivos,

reconocimientos y/o promocion?

S/

10. ¢Como logramos nuestro desarrollo
organizacional?

El desarrollo organizacional de esta empresa se basa

en:
o Formacién y Capacitacion para el
personal.
o Entrenamiento de acuerdo a la

tecnologia y los nuevos sistemas que se
implementen.

o Involucrar a cada uno de los
empleados en la toma de decisiones y
cambios que pueda tener la empresa, asi
como tomar en cuenta las necesidades de

cada uno.

10-. ¢Cémo logramos nuestro
organizacional?

S/

desarrollo
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o Analisis Integral

o Identificacion de falencias y

proponer soluciones

o Desarrollo Continuo

11. ¢Cudles son nuestros 11. ¢Cuales son nuestros

productos/servicios preferidos por nuestros

productos/servicios preferidos por

clientes? nuestros clientes?
El servicio preferido de nuestros clientes es brindar | S/I
envios tanto nacionales como internacionales de
forma agil, segura y a precios mas bajos que de la
competencia.
12. ¢Cuél es la proporcion de nuevos 12. ¢Cual es la proporcion de nuevos
productos/servicios preferidos por nuestros productos/servicios preferidos por
clientes? nuestros clientes?
El servicio preferido es brindar envios gque sean: S/l
. Agiles
o Seguros
o Garantizados
o Control de envios permitidos
. Con verificacion de calidad
13. (Cudl es la frecuencia de 13. ¢(Cual es la frecuencia de
innovacion de nuestros productos/servicios? innovacion de nuestros
La frecuencia de innovacion del servicio sera cuando productos/servicios?
sea necesaria, se basara principalmente en: S/l

o Innovacién Tecnoldgica
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) Innovacién Ecoldgica (incluyendo

empaguetados eco-amigables)

14, ¢Qué valor agregamos a nuestros
productos/servicios?

El valor agregado de nuestro servicio es:

. Empaquetado automatizado

o Empaquetados  con  productos
ecoldgicos

o Control de mercancia a través de
rayos X

o Sellado automatizado

) Verificacion exhaustiva de

mercaderia permitida

14, ¢Qué valor agregamos a nuestros
productos/servicios?

Garantizar la satisfaccion del cliente en el servicio.

o Garantizar los envios con un seguro

de respaldo

o Seguimiento y Tracking

o Redes logisticas planificadas

o Sistema de control de inventario de

paquetes

15. ¢Cuales son los niveles de 15. ¢(Cuales son los niveles de

productividad y calidad de nuestros
productos/servicios?
Se podré tener conocimiento de los niveles de

productividad y eficiencia una vez que se pongan en

marcha la empresa.

productividad y calidad de nuestros
productos/servicios?

S/
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16. ¢Con qué criterios establecemos y
revisamos nuestros precios de venta o
retribuciones?
Los criterios con los que se establecen los precios del
servicio son tipo de empaquetado (calidad), tiempo
de llegada al destino deseado y normativas legales
presentes en el Ecuador con respecto al precio por
peso y por dimensiones, por supuesto también otro

criterio es el destino al que se envia.

16. ¢Con qué criterios establecemos y
revisamos nuestros precios de venta o
retribuciones?

Normativas legales presentes en el pais, peso y

dimensiones.

17. ¢Qué condiciones y facilidades de

17. ¢Qué condiciones y facilidades de

negociacion ofrecemos a nuestros clientes? negociacion  ofrecemos a  nuestros
Las facilidades de negociacion que se ofrecen son clientes?
maés enfocadas a la cantidad de paquetes por enviar | S/I
0 por el peso, dando mas descuentos cuando se
supere cierto limite de peso o de numero de paquetes,
politicas de acuerdo al:
o Peso
o Dimensiones
o Velocidad del pedido
o Lugar de destino
18. ¢Cémo se comparan nuestros 18. ¢(COmo se comparan nuestros

precios de venta o retribuciones con los de
nuestros competidores?
Todos los precios en la mayoria de empresas de
Courier de nuestro pais se basan en ciertas
normativas por lo que son precios similares y

competitivos, se crearan alianzas estratégicas con

precios de venta o retribuciones con los de
nuestros competidores?
Todos los precios en la mayoria de empresas de
Courier de nuestro pais se basan en ciertas
normativas por lo que son precios similares y

competitivos.
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ciertas empresas de transporte para brindar los

mejores precios al consumidor.

19. ¢Qué relacion tienen nuestros
precios de venta o retribuciones con la
calidad de nuestros productos?

Tienen una relacion directa ya que a mayor calidad

del empaquetado para el envio incrementa el precio

ligeramente pero todo esto dentro de un rango

accesible para el cliente.

19. ¢Qué relacion tienen nuestros
precios de venta o retribuciones con la
calidad de nuestros productos?

S/

20. ¢Qué percepci6n tienen nuestros
clientes y competidores de nuestros precios
o retribuciones?
La percepcién gue tienen los clientes se desconoce
ya que la empresa aln no existe, sin embargo, se la
va a elaborar a detalle, para que la percepcion que

tienen que sea positiva.

20. ¢Qué percepcion tienen nuestros
clientes y competidores de nuestros
precios o retribuciones?
Los clientes se adaptan a los precios de las
empresas de Courier ya que son precios medio

estandarizados.

21. ¢Disponemos de la infraestructura
fisica e instalaciones necesarias Yy
adecuadas?

o Se realizard& una investigacion

acerca de en donde seria mas adecuado
poner la empresa, de acuerdo al flujo de
gente y de las concentraciones de gente.

o Se buscara un local que se encuentre
con las condiciones adecuadas para la

empresa.

21. ¢Disponemos de la infraestructura

fisica e instalaciones necesarias Yy
adecuadas?
Laarcourier si dispone con la infraestructura fisica,

asi como las instalaciones adecuadas.
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o Se buscara un local adecuado para el

bodegaje.

22. ¢Tenemos los equipos y la
tecnologia disponibles para nuestro sector
empresarial?

Se seleccionara la tecnologia que sea necesaria y que

se adapte al giro del negocio, asi como al mercado

actual, se implementara también tecnologia para el

empaguetado para de esta forma reducir costos de

mano de obra.

22. ¢;Tenemos los equipos y la
tecnologia disponibles para nuestro sector
empresarial?

Si cuentan con tecnologia en el sector empresarial,

asi como plataformas para el seguimiento de los

envios.

23. ¢Tenemos procesos y métodos

actualizados, efectivos y amigables con el

ambiente?
La empresa se basara como tal en una produccién
méas limpia, el empaquetado que manejara esta
empresa de Courier sera muy eco-amigable, tratando
de reducir todo lo que sea posible en cuanto al
consumo de plastico, asi como la implementacion
métodos para reciclar y poder reusar el papel y otros

materiales.

23. ¢Tenemos procesos y metodos
actualizados, efectivos y amigables con el
ambiente?
El empaquetado que maneja es el tradicional asi
gue no toman en cuenta aspectos ambientales y

eco-amigables.

24. ¢Gestionamos  nuestro  capital
intelectual y la inteligencia del negocio que
requerimos?

Si se gestiona el capital intelectual de la empresa ya

gue se realizan capacitaciones, entrenamientos en

areas de diferente indole, de igual manera el capital

intelectual se lo gestionara, a través de una seleccion

24, ¢Gestionamos  nuestro  capital
intelectual y la inteligencia del negocio que
requerimos?

S/
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ardua de personal y la creacion de un organigrama

para mantenerlo debidamente supervisado.

25. (Innovamos nuestra infraestructura,
instalaciones y recursos con la frecuencia
necesaria?
Se innovard con la frecuencia que requiera el
mercado, el objetivo es tener todo el servicio e
instalaciones siempre actualizado, esto se lo
realizara apegandonos al presupuesto, se innovara en

maquinaria logistica de empacado y herramientas

administrativas.

25. ¢Innovamos nuestra
infraestructura, instalaciones y recursos
con la frecuencia necesaria?

instalaciones si renovaciéon e

Las presentan

innovacion.

26. ¢Cuél es nuestra capacidad de
reaccion frente a necesidades de inversion?
Frente a necesidades de inversion se gestionaran
sustentos econdémicos a través de préstamos
bancarios.
Se analizaran:
o Los ratios financieros
o informacion financiera

. Economia mundial

. Cambios econémicos

26. ¢Cual es nuestra capacidad de
reaccion frente a necesidades de inversion?

S/

217. ¢Cual es la naturaleza de nuestra
estructura de capital y liquidez?
La estructura de capital, al ser una mezcla especifica
entre una deuda a largo plazo y el capital, dependera

de las circunstancias en las que se encuentre la

27. ¢Cual es la naturaleza de nuestra
estructura de capital y liquidez?

S/
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empresa y dependiendo de eso se analizaran los
porcentajes mas convenientes, sin embargo,
usualmente en una empresa de servicios se maneja el

57% de deuda a largo plazo y un 43% de capital.

28. ¢A qué riesgos financieros, estamos
expuestos?
Estamos expuestos a riesgos tales como riesgos
operacionales debido a la inestabilidad social y el
peligro actual en el Ecuador, ademas de un riesgo de
mercado por posibles cambios de valores de interés,

tipos de cambio, etc.

S/

28. (A qué  riesgos  financieros,

estamos expuestos?

29. ¢Cémo controlamos nuestra
economia y finanzas empresariales?
La economia y las finanzas como tal de la empresa
se controlardn con supervisiones frecuentes en los
estados financieros y siempre teniendo en cuenta un
presupuesto de solvencia frente a situaciones

fortuitas que se puedan dar.

S/

29. ¢(Cémo  controlamos  nuestra

economia y finanzas empresariales?

30. ¢Cual es la tendencia de nuestra

rentabilidad o rendimiento?
AUn no se puede determinar una tendencia especifica
0 clara ya que la empresa aln no esta en
funcionamiento, sin embargo, se espera tener
rentabilidad promedio, alta y sostenible.

31. ¢Cuales son nuestras fuentes de

informacion sobre el entorno?

S/

S/

30. ¢Cual es la tendencia de nuestra

rentabilidad o rendimiento?

31. ¢Cuales son nuestras fuentes de

informacion sobre el entorno?
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o Calificaciones de satisfaccion del
servicio

o Comentarios posteados en redes
sociales

o Demanda de clientes

o Motivar a los clientes a responder
encuestas a través de incentivos en cuanto al

servicio.

32. ¢Como seleccionamos, priorizamos
y optimizamos la informacién?
Con la ayuda de un departamento estadistico se
seleccionara a partir de aspectos que puedan afectar
positiva 0 negativamente a nuestra empresa, se

priorizara informacion acerca de:

32-. ¢COomo seleccionamos, priorizamos Yy

optimizamos la informacién?

S/

o Precios

o Innovaciones

o Cambios en las normativas del

entorno.

o Toda informacion disponible y util.

33. ¢Contamos con un  sistema 33. ¢Contamos con un  sistema

estructurado de comunicacién interna vy
externa?
Se implementard un sistema interno nacional e
internacional para comunicar cualquier tipo de
informacion relevante empresarialmente hablando,
asi como para el servicio, en este servicio se podra

verificar aspectos tales como:

estructurado de comunicacion interna y
externa?
El sistema de la empresa para el registro y control

de los envios.
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. Control de Inventario de

suministros

Seguimiento de envios

Contabilizar envios

o Facturacion

o Comunicacion tanto interna como

externa

o Registro de clientes

o Bases de datos

34. ¢Cual es la efectividad de nuestros 34. ¢Cual es la efectividad de nuestros

sistemas informéticos?
La efectividad de los sistemas informaticos se
desconoce ya que aun no existe la empresa, sin
embargo, se comprara un software que cubra con los

requerimientos de la empresa.

S/

sistemas informaticos?

35. ¢Cual es la efectividad de nuestros
sistemas comunicacionales?
La efectividad de los sistemas comunicacionales se
desconoce ya que aln no existe la empresa, sin
embargo, se adquirird un sistema de comunicacion

que cubra con los requerimientos de la empresa.

S/

35. (Cual es la efectividad de

nuestros sistemas comunicacionales?

36. ¢Como se estructura nuestro
proceso de toma de decisiones?

En esta empresa de Courier el pilar fundamental es

la gerencia empresarial la cual se basa en los

resultados econdémicos y la satisfaccién de los

clientes, tomar decisiones a nivel gerencial teniendo

S/

36. ¢Como se estructura nuestro

proceso de toma de decisiones?
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en cuenta estos factores en especifico, asi como el
impacto organizacional que llegue a tener, esto
integrando a los empleados en la mision

organizacional de la empresa.

37. ¢Quiénes toman las decisiones
claves para nuestra organizacion?
De acuerdo al mapa de procesos, los encargados de
procesos estratégicos toman las decisiones segln su
area, sin embargo, se pide opinién de cada uno de los
empleados y en caso de ser una situacion externa
también opinion de clientes para que finalmente los

gerentes puedan elegir.

S/

37. ¢Quiénes toman las decisiones

claves para nuestra organizacion?

38. ¢Con que criterios tomamos
nuestras decisiones claves?
Procesos clave u operativos son los de mas
relevancia por lo que de acuerdo a estos criterios es
donde se toman las decisiones, procesos clave tales
como la recepcion y entrega de paqueteria,

seguimiento de envios, logistica como tal.

S/

38. ¢Con que criterios tomamos

nuestras decisiones claves?

39. ¢Como influye la informacion con
gue contamos en las decisiones que
tomamos?
Nos ayuda a tener una vision clara el entorno e
identificar fortalezas y debilidades que puedan llegar

a tener las decisiones tomadas.

S/

39. ¢Como influye la informacion con
gue contamos en las decisiones que

tomamos?
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40. ¢Cudl es el grado de participacion

de nuestro personal en las decisiones que

40. ¢Cudl es el grado de participacion

de nuestro personal en las decisiones que

tomamos? tomamos?

El grado es alto, ya que siempre se toma en cuenta | S/I

sus opiniones.
41. ¢Qué acciones tomariamos ante 41. ¢Qué acciones tomariamos ante
cambios imprevistos y criticos en nuestro cambios imprevistos y criticos en nuestro
personal y recursos? personal y recursos?

Se buscara la forma de resolver con el personal | S/I

existente, ante cambios imprevistos siempre se

tratard de solucionar con el mismo personal,

capacitandolo y méas que todo anticipar los

problemas que puedan llegar a existir para que no

afecten con fuerza.
42. ¢Qué acciones tomariamos ante 42. ¢Qué acciones tomariamos ante
cambios imprevistos y criticos en nuestros cambios imprevistos y criticos en nuestros
procesos? procesos?

La empresa, buscara adaptarse a los cambios criticos | S/I

existentes, contar con un plan estratégico (plan B)

para poder responder a situaciones fortuitas e

inesperadas y se los resolvera lo antes posible.
43. ¢Qué acciones tomariamos ante 43. ¢Qué acciones tomariamos ante
cambios imprevistos y criticos en nuestros cambios imprevistos y criticos en nuestros
productos o servicios? productos o servicios?

Contar con un plan estratégico (plan B) para poder | S/l

responder a situaciones fortuitas e inesperadas y se

los resolvera lo antes posible.

26




44, ¢Qué acciones tomariamos ante

imprevistos y criticos en el mercado?
Innovacion en el servicio, crear ventajas
competitivas y adaptarse a las condiciones del

mercado.

S/

44,

imprevistos y criticos en el mercado?

¢Qué acciones tomariamos ante

Nota. La tabla muestra la situacion empresarial Fuente: Tobar Pesantez (2014)

2.2. Anadlisis financiero de empresas de envios nacionales e

Internacionales

Tabla 2
Estado de resultado integral

RAZON LAARCOURIER EXPRESS S.A.

SOCIAL

DIRECCION | DE LOS CIPRESES Y DE LAS AVELLANAS No. N26

S . BARRIO: CARCELEN INDUSTRIAL
DUPERINTENDENCIA | exeoree o025
RUC 1791705726001
o ANO 2022
FORMULARIO | SCV.NIIF.88223.2022.1
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$) |PORCENTAJE

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 401 $17,746,885.61 100.00%
PRESTACION DE SERVICIOS 40102 $17,142,730.20 96.60%
OTROS 4010204 $17,142,730.20 96.60%
INGRESOS FINANCIEROS 40110 $604,155.41 3.40%
INTERESES FINANCIEROS 4011002 $7,230.33 0.04%
OTROS INGRESOS FINANCIEROS 4011006 $596,925.08 3.36%
GANANCIA BRUTA 402 $17,729,197.85 99.90%
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 501 $17,687.76 0.10%
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS 50101 $17,687.76 0.10%
VENDIDOS
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO 5010102 $17,687.76 0.10%
PRODUCIDOS POR LA COMPANIA
GASTOS 502 $16,173,293.63 91.13%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 50202 $16,070,226.77 90.55%
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 5020201 $2,864,024.85 16.14%
REMUNERACIONES
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO | 5020202 $541,548.03 3.05%
FONDO DE RESERVA)
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5020203 $473,851.29 2.67%
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS | 5020204 $39,693.37 0.22%
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A 5020205 $177,664.28 1.00%
PERSONAS NATURALES
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 5020208 $250,256.93 1.41%
ARRENDAMIENTO 5020209 $1,019,626.21 5.75%
PROMOCION Y PUBLICIDAD 5020211 $27,300.00 0.15%

27




COMBUSTIBLES 5020212 $17,415.46 0.10%
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) |5020214 $70,817.60 0.40%
TRANSPORTE 5020215 $3,014,764.79 16.99%
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A 5020216 $30,083.54 0.17%
ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES)

GASTOS DE VIAJE 5020217 $69,976.61 0.39%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 5020220 $117,831.56 0.66%
DEPRECIACIONES 5020221 $75,615.84 0.43%
PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO 502022101 $75,615.84 0.43%
OTROS GASTOS 5020229 $7,279,756.41 41.02%
GASTOS FINANCIEROS 50203 $103,066.86 0.58%
INTERESES 5020301 $75,430.79 0.43%
INTERESES POR PRESTAMOS 502030101 $75,430.79 0.43%
OTROS GASTOS FINANCIEROS 5020312 $27,636.07 0.16%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A 600 $1,555,904.22 8.77%
TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE

OPERACIONES CONTINUADAS

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 601 $233,385.63 1.32%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 602 $1,322,518.59 7.45%
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 603 $365,729.58 2.06%
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES 604 $956,789.01 5.39%
CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO

GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 707 $956,789.01 5.39%

Nota. La tabla muestra el estado de resultado integral de la empresa Laarcourier. Fuente:
Laarcourier Express (2022)

El rubro de transporte de carga terrestre es uno de los mas relevantes para este
tipo de empresas (Courier), no solamente porque provee los bienes necesarios para
sostener la vida, sino también porque mueve la economiay genera un nimero importante
de empleos.

Sin embargo, las empresas de Courier no tienen la tarea facil, ya que
constantemente deben estar combatiendo con problemas de rentabilidad y eficiencia en
el uso de recursos debido a estructuras de costos complejas. Por esto, para comenzar a
definir los costos en el transporte, hay que separar y determinar la estructura de costos de
la empresa.

A continuacion, se presenta la estructura de costos de la empresa

LAARCOURIER EXPRESS S.A. segun el estado de resultados integral al afio 2022.
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Tabla 3
Reporte de costos y gastos

COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 501 $17,687.76 0.10%
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS 50101 $17,687.76 0.10%
VENDIDOS

(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO 5010102 $17,687.76 0.10%
PRODUCIDOS POR LA COMPANIA

GASTOS 502 $16,173,293.63 100.00%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 50202 $16,070,226.77 99.36%
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES | 5020201 $2,864,024.85 17.71%
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO 5020202 $541,548.03 3.35%
FONDO DE RESERVA)

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 5020203 $473,851.29 2.93%
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5020204 $39,693.37 0.25%
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS | 5020205 $177,664.28 1.10%
NATURALES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 5020208 $250,256.93 1.55%
ARRENDAMIENTO 5020209 $1,019,626.21 6.30%
PROMOCION Y PUBLICIDAD 5020211 $27,300.00 0.17%
COMBUSTIBLES 5020212 $17,415.46 0.11%
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 5020214 $70,817.60 0.44%
TRANSPORTE 5020215 $3,014,764.79 18.64%
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, |5020216 $30,083.54 0.19%
TRABAJADORES Y CLIENTES)

GASTOS DE VIAJE 5020217 $69,976.61 0.43%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 5020220 $117,831.56 0.73%
DEPRECIACIONES 5020221 $75,615.84 0.47%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 502022101 $75,615.84 0.47%
OTROS GASTOS 5020229 $7,279,756.41 45.01%
GASTOS FINANCIEROS 50203 $103,066.86 0.64%
INTERESES 5020301 $75,430.79 0.47%
INTERESES POR PRESTAMOS 502030101 $75,430.79 0.47%
OTROS GASTOS FINANCIEROS 5020312 $27,636.07 0.17%

Nota. La tabla muestra los costos y gastos de la empresa Laarcourier. Fuente: Laarcourier

Express (2022).

La tabla 3 presenta datos concretos sobre la estructura de costos y gastos. En la

cual se encuentra los siguientes tipos de costos y gastos:

Costos directos

Estos costos estan directamente relacionados con la unidad de costo por distancia

recorrida (kilometraje):
e Depreciacion
e Combustibles

e Mantenimiento
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e Remuneracion chofer
e Costos indirectos
Los costos indirectos son aquellos en que se incurren en forma independiente por
viaje y no se identifican con una unidad de transporte (kilometraje).
Costos indirectos variables
e Peajes
e Agua, electricidad y teléfonos
e Remuneraciones variables
Costos indirectos fijos o gastos fijos
e Sueldo del gerente de operaciones
e Arriendos de terreno para estacionamiento, carga y descarga
e Promocion y publicidad
e Resultados porcentuales del estudio
Segun los costos y gastos que presenta el Estado de resultado integral de la
empresa LAARCOURIER EXPRESS S.A., se observa los siguientes porcentajes:

Costo por combustible: 18.75%

COMBUSTIBLES 5020212 | $17,415.46 0.11%

TRANSPORTE 5020215 $3,014,764.79 | 18.64%

Costos indirectos variables: 45.44%

GASTOS DE VIAJE 5020217 | $69,976.61 0.43%

OTROS GASTOS 5020229 | $7,279,756.41 | 45.01%

Costos indirectos fijos: 24.18%

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 5020201 | $2,864,024.85 | 17.71%
REMUNERACIONES
ARRENDAMIENTO 5020209 | $1,019,626.21 | 6.30%
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[PROMOCION Y PUBLICIDAD [5020211| $27,300.00 | 0.17%
Costo por depreciacion: 0.47%

| DEPRECIACIONES 5020221 | $75,615.84 | 0.47%
Costo mantenimiento: 1.55%

[MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 5020208 | $250,256.93 | 1.55%
Costos por seguros: 0.44%

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y 0.44%

CESIONES)

5020214 | $70,817.60 ‘

En la estructura de costos y gastos de la empresa LAARCOURIER EXPRESS

S.A. se comprueba una alta participacion de los combustibles, transporte, otros gastos y

el personal.

Por otra parte, los costos y gastos en general representan el 91.23% con respecto

a los ingresos.
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2.3. Estructura Organizacional (Organigrama).

Junta General de socios

Gerencia General

Asistencia Gerencia
General

Secretaria y
recepcion

Departamento
operativo y logistico

Departamento contable
y financiero

Operativo Transportacion Contabilidad Finanzas y ventas

Elaboracion propia

La empresa se dividira en 3 departamentos: administrativo de operaciones y
logistica, contabilidad y financiero las cuales tendran las siguientes funciones:

ADMINISTRATIVO

Gerente General: se encargara de la administracion total de la empresa en inicios
de las actividades de la empresa actuara también como Gerente de Recursos Humanos,
para el reclutamiento del personal adecuado para la empresa.

Asistente de Gerencia: se encargara de asistir al Gerente en especial a lo referente

al reclutamiento y seleccion del personal a integrar a la empresa.
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Secretaria y recepcion: se encargara del archivo de documentacion de la empresa,
atencion al cliente.

OPERACIONES Y LOGISTICA

e Se encargara de verificar el cumplimiento de los procesos del servicio, desde la

Ilegada de las encomiendas a la matriz hasta la entrega en sus lugares de destino.

e Trasladar los programas, rutinas y procedimientos de trabajo a trazarse por el
nivel institucional (la gerencia general) al campo técnico-operativo de la

Compaiiia, o sea al Departamento de Operaciones, (operadores en cada una de

las ciudades).

Operador: controlar el area de recepcion, clasificacion y distribucion de
encomiendas.

Encargado de recepcion de encomiendas: recibir y verificar que las encomiendas
sean de legal transportacion, expedir las facturas necesarias; clasificara y verificara las
direcciones de las encomiendas, ademas organizara 92 por rutas los envios. Colocara en
sobre 0 cajas segun sea el caso, la documentacion, correspondencia y paquete que lo
requiera.

Mensajeros motorizados: encargados de llevar la encomienda hacia lugares de
destinos, en los valles y periferias de la ciudad.

Choferes: encargados de llevar las encomiendas hacia las demas ciudades de
destino.

CONTABILIDAD Y COMERCIALIZACION

Contador: encargado de llevar la contabilidad general de la empresa.

Vendedores: encargados de promocionar el servicio, realizando visitas a las
diferentes empresas, en un principio a las entidades que conforman nuestro mercado meta,

para ofrecer los servicios Courier.
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2.4. Marco Legal en relacién a empresas de esta indole

Tipo de Empresa segun Leo6n (2019):

“CORPORACIONES O SOCIEDADES ANONIMAS:

La Sociedad Andnima es una compafiia que tiene el capital total dividido en
acciones, las que pueden ser negociadas publicamente. Se requiere un minimo de dos
accionistas para dividir el capital accionario, a no ser que la compafiia pertenezca en parte
a una organizacion gubernamental y/o sea prestadora de algun servicio publico, en donde
es permitida la existencia de un Unico accionista.

La responsabilidad de los accionistas se restringe exclusivamente a la propiedad
de sus acciones. Para proceder a la aprobacion e inscripcion de la sociedad en el Registro
Mercantil de Ecuador, se requiere de una presentacion previa de la constitucion de la
corporacion, sus estatutos y escrituras ante la Superintendencia de Compafiias o de
Bancos.

El capital minimo exigido para la constitucion de la sociedad es de US$ 800 en
dinero o especies, con el 100% suscrito y a lo menos el 25% pagado al momento de su
formacion.

“COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”

La responsabilidad de los socios en este tipo de compafiias, se limita a la
contribucion al capital. Es posible que personas extranjeras sean socias de este tipo de
compafiias, pero no sucede lo mismo con las corporaciones foraneas, ya que estas tienen
prohibicion de participar.

Asi como sucede con las Sociedades Anonimas, las Compafiias de
Responsabilidad Limitada, también deben obtener la aprobacion de la Superintendencia
de Compaiiias de sus escrituras de constitucion para establecerse legalmente, ademas de

la publicacion de un aviso en el periddico ecuatoriano de mayor circulacion. EI minimo
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requerido como capital inicial es de US$ 400, del cual debe estar pagado al menos el 50%
cuando se lleve a cabo su formacion, y lo restante en el transcurso del siguiente afio.

Las Compafiias de Responsabilidad Limitada pueden establecerse para cualquier
tipo de negocio, exceptuando la banca, los seguros y las finanzas.

Constitucion de la Empresa

El negocio sera constituido como una compafiia de responsabilidad limitada sujeta
al control de la Superintendencia de Compafiias y regido por la Ley de Compaiiias el
Ecuador. Para ello se necesitara los siguientes requisitos:

Razon social

En este tipo de empresas, el nombre puede consistir en una razon social, una

denominacion objetiva o de fantasia. Por lo tanto, el nombre de la empresa sera:

" Cia. Ltda."

Solicitud de aprobacion

La presentacion al Superintendente de Compafiias o a su delegado de tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las que se adjuntara la
solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del contrato constitutivo, previo
su inscripcion en el registro mercantil del cantén.

Afiliaciones

Luego de la inscripcion de la escritura constitutiva y de su resolucién aprobatoria
en el Registro Mercantil se debe tomar en consideracion la afiliacion voluntaria a la
Camara de Comercio y Camara de industriales o Pequefia industria.

NUmero minimo y méximo de socio

La compafiia se constituird con dos socios como minimo, o con un maximo de
quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este numero debera

transformarse en otra clase de compafiia o disolverse.
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Capital Constitutivo
El capital con que se constituira " Cia. Ltda." es de 8.000 do6lares americanos.
Dicho capital esta integrado por la aportacion del duefio de la empresa en numerario y
especies.
Requisitos para la Obtencion de Documentos Legales
1. Requerimiento legal de la CAE
Para obtener la autorizacion, funcionamiento y registro como empresa de Courier
es:
Copia Certificada de escritura de constituciéon de la empresa, misma en la que
debe constar que su objeto social contempla su actividad.
2. Registro Unico del Contribuyente
Identificar al contribuyente ante la Administracion Tributaria. Este documento se
obtiene en el Servicio de Rentas Internas y para su obtencion es necesarios los siguientes
requisitos:
e Escrituras de constitucion.
e Llenar el formulario OI.
e Nombramiento que otorga la Superintendencia de Compafiias.
e Cédula de Identidad del representante legal.
e Papelera de votacion del representante legal.
e Carta con los pagos de agua, luz o teléfono, de no méas de 3 meses de
antiguedad.
e Hoja de Datos.

Patentes Municipales
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Este permiso municipal es obligatorio y se grava a toda persona natural o juridica
que ejerza una actividad comercial y opere en el Municipio de Cuenca. Para su obtencién
es necesario los siguientes requisitos (todo documento debera ser original o copia):

e Escritura de constitucion de la compafiia.

e Resolucion de la superintendencia de Compafiias.
e Cédula de identidad del representante legal.

e Papeleta de votacion del representante legal.

Direccién donde funciona la misma.

Base Filosdfica de la Empresa

“La filosofia empresarial identifica "la forma de ser" de una empresa, también se
habla que la cultura de la empresa tiene que ver con los principios y valores empresariales,
todo ello es tanto como decir que es "la vision compartida de una organizacion™ Heizer
et al. (2009).

Es la estructura conceptual que la organizacién define para orientar o inspirar el
comportamiento de la organizacion y que responde a las cuestiones fundamentales de la
existencia de la misma. La filosofia de la empresa representa la forma de pensar oficial
de la organizacion. Para desarrollarla, se deben analizar tres elementos fundamentales y
trascendentes para esta, que indican hacia donde se dirige la organizacion, por qué se
dirige hacia alld y que es lo que sustenta u obliga a que la empresa vaya en esa
determinada direccion. Estos tres elementos son:

e Mision
“Es la razon de ser de la empresa para satisfacer las necesidades de cada uno de

los clientes, mercado, con el uso de habilidades y recursos.
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Una razén que justifica su existencia, fungiendo como guia de comportamiento
de todos los que la integran, y es la base en la que descansan todos los objetivos, recursos
y acciones de la misma.”

La misién propuesta para la empresa es:

“Es una empresa dedicada a la recoleccion, distribucion y entrega de
correspondencia carta, paquetes de documentos, facturas, publicidad, recibos entre otros,
a través de una eficiente distribucion y un personal capacitado, que brinda la confianza y
seguridad que necesitan los clientes.”

e Visidn

“La vision es el enfoque a futuro que la empresa tiene como objetivo a cumplir,
siendo una visualizacion de lo que se pretende lograr. Ademas, define a donde se quiere
llegar la organizacion a través de responder a las preguntas ¢En qué se quiere convertir la
organizacion? ;A donde se quiere llegar?”

La vision propuesta de la empresa es:

“Ser una de las méas reconocidas, mediante el compromiso de sus colaboradores a
nivel nacional e internacional por su alta competitividad eficiencia en el servicio y
satisfaccion del cliente.”

e Valores

“Los valores se refiere a una serie de cambios generados por todos los integrantes
de la organizacion y estan basados en acciones. Se puede decir también " Los valores se
convierten en la forma como la empresa se percibe a si misma y a quienes la integran y
rodean”

Los valores nos ayudaran a cumplir las actividades eficientemente a fin de

alcanzar los objetivos primordiales para la empresa. Seran evaluados periddicamente, con
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el fin de mejorar o cambiar, todos los miembros de la empresa se rigen mediante los
siguientes valores:

Confianza

Cuenta con personas capacitadas y con afios de experiencia en todas las areas
operativas.

Prosperidad

Se compromete con los clientes, orientados al cumplimiento de sus necesidades.

Productividad

Incentivos a los integrantes de RUMICOURIER al desarrollar su trabajo en
equipo para el logro en conjunto de metas generales e individuales.

Competitividad

Nos esforzamos por cumplir con los lapsos de entrega pautados con cada cliente
de manera segura, eficaz y puntual siendo muy competitivos.

Eficiencia

Estamos orientados a prestar un excelente servicio, es por ello que mejoramos
continuamente.

Etica

Trabajamos bajo las més estrictas normas de ética e impecabilidad tanto interna
como externamente.

Excelencia

Se Trabaja cada dia mejor con eficientes procesos de retroalimentacién orientados

al mejoramiento continuo.
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2.4.1. Mapa de procesos

lustracién 1
Mapa de procesos

Procesos estratégicos (orientan a la empresa)

Gestion

estratégica

U V4 U Vs

Procesos operativos (orientados de manera expresa al negocio)

L . P . Gestion L .
Gestion comeru>> Tréafico |ntema0|onal>> operaciones >> Gestion post-venta >> Logistica

Necesidades del
cliente

°2lual|d
I9p uoIIeISIIES

LA § N f £

Gestion Administracion Gestion de Gestién
financiera y gestion del tecnologias de
administrativa personal informacion de compras

Gestion de

Mantenimiento

Procesos de soporte (complementan los demas procesos)

Elaboracion propia

Estos procesos han sido seleccionados de acuerdo a la naturaleza de la empresa,
el proceso estratégico es fundamental ya que estan relacionados a la determinacién de las
politicas internas, estratégicas, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su
cumplimiento. Estos procesos definen la orientacion hacia donde debe operar la entidad.

Asimismo, los procesos operativos son una forma de gestion compuesta por

diferentes metodologias cuya unica finalidad es mejorar el desempefio de una empresa.
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Son todos los procesos que se puede implementar para optimizar el funcionamiento
interno del negocio.

Por ultimo, los procesos de soporte son los que brindan los recursos necesarios
para una operatividad eficaz y eficiente, es decir, son procesos que se encargan de brindar

apoyo o soporte a los procesos estratégicos y operativos.
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CAPITULO 3

3.  Estudio técnico para la factibilidad de la creacién de la

empresa de Courier,

3.1. Aplicacion de fundamentos teoricos para el

levantamiento de la factibilidad.

3.1.1. Investigacién de Mercado

Definicion del Servicio

El tipo de servicio que va a ofrecer la nueva empresa es un servicio courier, el
cual se encuentra basado en la entrega de encomiendas, paquete que incluye dos tipos de
beneficios, por un lado, la entrega puerta a puerta de sobres o cualquier tipo de
documentacion y por otro la entrega de valijas a nivel local.

El servicio de courier prestado por la empresa consistira en el envio a cualquier
lugar de la ciudad de sobres y valijas en un tiempo determinado, en donde las
caracteristicas fundamentales con la que contard el servicio seran la velocidad y
seguridad, ya que este es un aspecto importante a considerar, debido a que el cliente debe
confiar que su envio llegara al destino previsto en el plazo de entrega establecido.

Es necesario tener en cuenta, que el servicio de Courier que ofrecera la empresa
como cualquier otra empresa que presta este mismo tipo de servicio tendra restricciones

para el traslado de mensajeria o paquetes.

3.1.2. Identificacion del Servicio

En la actualidad el mercado ofrece una gran variedad de servicios, entre los cuales
se encuentran los servicios de mensajeria y paqueteria, también denominados como como

Servicios Courier, los cuales se encuentran en constante desarrollo debido a la necesidad
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cada vez mas creciente de transportar correspondencia y paquetes de un lugar a otro en el
menor tiempo posible. El proyecto pretende presentar un servicio con caracteristicas
mejoradas con respecto a las de la competencia con la finalidad de que tales caracteristicas
se adapten de mejor manera a las necesidades de los usuarios.

En cuanto a las dimensiones del servicio se debe recordar que este tendra como
campo de accién a toda la ciudad de Cuenca, por lo tanto, sera un servicio que se brindara

a nivel local.

3.1.3. Determinacion del Mercado Objetivo

Los mercados estan constituidos por personas, hogares, empresas o instituciones
que demandan productos o servicios.

El mercado potencial para el presente proyecto se encuentra constituido por las
personas naturales y personas juridicas, que requieran de servicios de mensajeria y

paqueteria a diferentes destinos de la ciudad.

3.1.4. Estructura Econdmica de Mercado

“Los mercados, en funcion de la cantidad de oferentes y demandantes, adoptan
diversos formatos a los cuales se los denomina Estructuras de Mercado.” En esta ocasion
con la finalidad de determinar la estructura de mercado a la que corresponderia la nueva
Empresa de Servicio Courier, se debe mencionar en primera instancia que este sector se
encuentra comprendido dentro de la ciudad de Cuenca, por lo que a continuacién se
procede a presentar la estructura econdmica de mercado a la que corresponde la nueva
empresa.

Tabla 4

Clasificacion de los sectores productivos mas relevantes de afiliados a la Camara de
comercio de Cuenca

| Sector | NGmero | % |
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Actividades productivas y del 1.738 81%

comercio en general

Entidades financieras 107 5%

Agencias de empleo 41 2%

Actividades no especificadas vy 199 9%

profesionales

Otras 68 3%
Total 2.153 100%

Elaboracion propia
Fuente: Camara de Comercio de Cuenca (2015)

Tamaiio del universo

La presente investigacion tiene como enfoque de estudio a las entidades
financieras, empresas comerciales y personas naturales de la Ciudad de Cuenca, las
mismas que en su totalidad corresponden a 2.153 entre entidades financieras, empresas
comerciales y personas naturales. Dentro de las entidades comerciales solo se
consideraron a aquellas que se encuentran clasificadas como medianas y grandes,
mientras que por el lado de las entidades financieras Unicamente se considerd a las
cooperativas de Ahorro y Crédito y a las Mutualistas.

Prueba Piloto

La aplicacion de la prueba piloto permitira determinar el nivel de aceptacion que
tendré el servicio de Courier en la ciudad de Cuenca. Ademas, mediante su realizacion se
podra determinar los valores de éxito y fracaso para establecer posteriormente el tamafio
de la muestra.

Encuesta piloto

¢Usted estaria interesado en contratar un servicio de Courier que sea eficiente y

se adapte a sus necesidades?
Sl NO

RESULTADO: De los 20 contribuyentes, 18 respondieron de forma afirmativa al

cuestionamiento realizado.

DISENO DE LA MUESTRA

44



Debido a las caracteristicas de la informacién requerida y de la poblacién que fue
objeto de estudio se utiliz6 el muestreo aleatorio simple y sin remplazo, ya que este tipo
de muestreo permite que cada posible muestra tenga la misma probabilidad de ser
seleccionada y que cada elemento de la poblacidn total tenga una oportunidad igual de
ser incluido en la muestra. El tamafio de la muestra debe ser representativo, es decir debe
tener un 95% de confianza con un grado de error del 5%. Los valores de P y Q fueron
determinados mediante el desarrollo de la encuesta piloto, los cuales con 0.9 y 0.1
respectivamente. Con base a los datos obtenidos se procede a calcular el tamafio de la
muestra.

TAMANO DE LA MUESTRA

Debido a las caracteristicas de la informacion requerida y de la poblacion que fue
el objeto del estudio se utilizo el muestreo aleatorio simple y sin reemplazo, que permite
que cada posible muestra tenga la misma probabilidad de ser seleccionada y que cada
elemento de la poblacidn total tenga una oportunidad igual de ser incluido en la muestra.
Con la finalidad de determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

N*Z’p*q

n= j P
(N-1)*E*+Z**p*q

Donde:

p: Variabilidad Positiva (éxito)

g: Variabilidad Negativa (fracaso)
Z: Valor del Nivel de Significancia
E: Es la precision o el error

N: Es el tamafio del universo
Datos para obtener la muestra:

N =2.153
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p=0,90
g=0,10

Nivel de significancia = 95%
Z =1,96 para 95%

E=5%

Desarrollo:

B (2.153)(1,96)%(0,90)(0,10)
(2153 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0,90)(0,10)

n

n =108

De una poblacion de 2.153 entidades financieras, empresas comerciales y

personas naturales que existen en la Ciudad de Cuenca, se obtiene un tamafio de la

muestra correspondiente a 108 encuestas.
Disefio de la Encuesta

Formato de Encuesta

1.- ¢Queé tipo de Contribuyente es?
Persona Natural Persona Juridica

2.- ¢Utiliza el servicio de Courier para el envio de documentacion o paquetes?
Si No

Si su pregunta es Si, por favor pase a la pregunta 5

3.- ¢Si no utiliza el servicio, enuncie cudl es la razén?
a) No lo considera necesario

b) Cuenta con mensajeros

c) Por falta de presupuesto

d) Otra razén

4.- ; Estaria interesado en contar con un servicio de Courier?
Si No

5.- ¢Con qué presupuesto contaria o cuenta para asignar el servicio?
a) $50 a $99

b) $100 a $199

c) $200 a $299

d) $300 a $399
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e) $400 a $499
f) $500 0 més

6.- ¢Con que frecuencia utiliza el servicio de Courier?
Diariamente

Mensualmente

Semanalmente

7.- ¢ Qué cantidad de correspondencia o paquetes envia normalmente?
Dela?9

De 10a19

De 20 a més

8.- ¢ Los envios realizados por su empresa son a nivel?

Local
Nacional Que ciudad:
Internacional Qué pais:

9.- Enumere del 1 al 5 la importancia relativa que tienen las siguientes caracteristicas
gue considera que debe tener el servicio Courier

Precio

Tiempo de Entrega

Seguridad

Cobertura del Servicio

Atencion al Cliente

10.- Indique los envios mas frecuentes que realiza
a) Cartas

b) Documentos

¢) Valijas

d) Tarjetas o Estados de Cuentas

e) Otros

11.- ;Cbémo califica el servicio de Courier que usted utiliza actualmente?
Excelente

Bueno

Regular

Malo

Deficiente

12.- ;Considera factible el cambio de proveedor del servicio de mensajeria 'y
paqueteria ante el ingreso de un nuevo proveedor del servicio que le proporcione
mayores ventajas?

Si No
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3.2. Aplicacién de los analisis administrativos (Pest, Porter,

FODA) para la creaciéon de una empresa de Courier,

De una poblacion de 2.153 entidades financieras, empresas comerciales y

personas naturales que existen en la Ciudad de Cuenca, se obtiene un tamafio de la

muestra

Tabla 5
Analisis

correspondiente a 108 encuestas.

FODA

Fortalezas

Debilidades

Multiservicios que brindan soluciones
Cobertura de servicio a nivel
Nacional

Recursos outsourcing

Utilizacién de herramientas TIC para
facilitar comunicacion con clientes
Servicio brindado por profesionales
segun el tipo de servicio

Seguimiento de los procesos

o Falta de trayectoria en el mercado

e Marca no reconocida

o Falta de publicidad

e Plan de Marketing

e Servidores de base de datos en la nube

o Reconocimiento de las empresas
existentes

e No cuenta con cartera de clientes

Oportunidades

Amenazas

Facilidades de créditos para la
gjecucion de emprendimientos
Mercado delivery en crecimiento
Conocedor del mercado

Base de datos de clientes del sector

e Posibilidad de nuevas empresas con
mejor inversién

e Empresas con experiencia en el sector
de servicio Courier

e Empresas con experiencia en el sector
call center

e Permisos de funcionamiento
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e Acceso a clientes nuevos o
insatisfechos por los competidores

actuales

Elaboracion propia

3.2.1. ANALISIS PEST

Este marco se construye en dos fases. La primera fase consiste en reconocer los
tres niveles ambientales que tiene el entorno empresarial: el nacional que es forjado por
la estrategia y las politicas de un gobierno; el nivel de la empresa, que comprende la
estrategia y las politicas de un gobierno; el nivel de la industria, que incluye el ambiente
competitivo inmediato de las empresas; y el nivel de la empresa individual. La segunda
fase reside en clasificar las fuerzas externas en cuatro categorias de factores ambientales:
econdmicos, politicos, culturales y demogréaficos. Cada uno de los niveles es influenciado
por los cuatros factores ambientales. Por Gltimo, las medidas que se toman en cada uno
de los niveles pueden afectar a los restantes, es decir, son interactivas.

AMBIENTE POLITICO

En Nicaragua el ambiente politico es incierto, existe incertidumbre. Sin embargo,
el servicio postal fue liberado en 1995, con base en la ley 200, Ley General de
Telecomunicaciones y Servicios Postales. El gobierno en ejercicio denominado
“Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional”, tiene dentro de sus objetivos el
concretar un proceso de reforma sectorial postal, que modernice el sector contribuyendo
al fortalecimiento de las comunicaciones a toda la poblacién. Correos de Nicaragua en su
caracter de operador oficial del Estado, le corresponde prestar el Servicio Postal Universal
en todo el territorio nacional.

AMBIENTE ECONOMICO
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Actualmente la industria de mensajeria y paqueteria en Nicaragua se encuentra en
expansion, tanto para la demanda como para la oferta. Esto se demuestra con la agresiva
competencia que participa y ocupa nichos de mercado importantes en términos de
rentabilidad. Sin embargo, en términos generales, el mercado presenta un estancamiento
en comparacion con otros paises Centroamericanos, que es reflejo de la situacion
econdmica y social que atraviesa el pais.

El mercado de paqueteria y mensajeria esta constituido por los servicios basicos
y los servicios expresos. Los servicios basicos comprenden los servicios de
correspondencia (las cartas, facturas, estado de cuentas, recibos, impresos, pequefios
paguetes) y de otra parte las encomiendas. Los servicios expresos igualmente incluyen
cartas, impresos y paquetes, pero con condiciones especiales de rapidez, precio y valores
agregados como el rastreo, entrega personalizada y seguros. Cabe mencionar que el
volumen de envios anuales en mensajeria basica, se ha visto perjudicado debido a las
condiciones de mercado de algunos servicios, por ejemplo: Los servicios de telefonia
celular prepago, el cual no genera facturacion fisica, representando un rubro menor al
volumen del mercado postal.

AMBIENTE SOCIAL

Tres cuartos de la poblacion nacional esta distribuida en los departamentos. La
mayor parte de la poblacion se encuentra ubicada en las regiones del pacifico, Centro y
Norte del pais. En estas regiones es donde se concentra la mayor cantidad de oficinas de
los competidores, convirtiéndose en uno de los principales medios de servicio de
paqueteria. Existe poca cultura en la demanda del servicio de correos en personas
naturales, pero a nivel empresarial este tipo de servicios es altamente demandado. Asi es
el caso de los cientos de millones de transacciones fisicas, electrénicas y financieras que

se llevan a cabo cada dia a través de redes postales en todo el mundo, que constituyen un
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vehiculo para el comercio y el desarrollo econdémico. Por otra parte, el sector postal se

encuentra en una posicion ideal para ayudar a las micro, pequefias y medianas empresas

en los paises en desarrollo para poner en marcha actividades de comercio electronico.

AMBIENTE TECNOLOGICO

Las nuevas tecnologias no son una amenaza, sino oportunidades si se sabe obtener

un provecho de ellas, podemos mandar mercancias de cualquier punto del pais, pero no

se pueden entregar por internet. El correo electronico no ha acabado el servicio postal, al

contrario, todos los medios de comunicacion son complementarios. A pesar de la

competencia de las nuevas tecnologias, las recaudaciones mundiales generadas por el

sector postal han aumentado un 13%, segun las estadisticas de la Union Postal Universal

(UPU).

Tabla 6
Resumen PEST

RESUMEN PEST

crecimiento, al igual que la economia del
pais. Un poco lento comparado con los

demas paises Centroamericanos.

DIMENSION CONCLUSION IMPACTO EN EL NEGOCIO
POLITICO Incierto, actualmente  Nicaragua se | EI Gobierno puede restringir la
encuentra en un estado volatil por la | apertura de nuevas empresas, los
dictadura que se estd desarrollando y que los | impuestos a pagar pueden ser muy
ciudadanos no estan aceptando. elevados o el proceso muy
burocrético.
ECONOMICO La industria actualmente se encuentra en | Positivo. Habria mas confianza para

mas inversion extranjera y que
quizas sean candidatos para optar
por los servicios que vayamos a

ofrecer
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SOCIAL

No hay mucha cultura en la demanda de
servicio de correos en personas naturales,

pero si a nivel empresarial.

Positivo.

Habria

mucha

mas

oportunidad de ser participe para
que las Mipyme pongan en marcha
actividades de comercio electronico

y nosotros beneficiarnos de estas.

TECNOLOGICO

todos

Han venido a brindar oportunidades para la
industria. El

acabado con el servicio postal, al contrario,

complementarios.

correo electréonico no ha

los medios de comunicacién son

ventajas

competitivas

Positivo. Ayudard mucho a crear

y

diferenciacion de los competidores.

Fuente: Cardenas Navarrete (2016)

Elaboracion propia

3.2.2. Analisis de las 5 fuerzas competitivas

El modelo Porter de las cinco fuerzas, es un modelo estratégico y se dividen en

los siguientes:
Tabla 7

Andlisis de las 5 fuerzas de PORTER

AMENAZAS DE NUEVOS INGRESOS

Economia de escala

ALTO

Los 2 rivales
principales  cuentan
con la mayoria de los
clientes. Tienen un
volumen  adecuado
para brindar precios
competitivos, factor

principal para realizar

economias de escala.

Diferenciacion  del

producto

ALTO

Las empresas actuales

cuentan con

Basado en todos los
factores expuestos, la
amenaza de nuevos

ingresos en el sector
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reconocimiento  de
marca,

posicionamiento vy
fidelidad de los

consumidores

Requisitos de capital

ALTO

Se  requiere alto
financiamiento  para
poder ser competitivo
en el  mercado,
especialmente en la

parte de la logistica y

publicidad

Costos por cambiar

de proveedor

BAJO

No existe costos por
parte del consumidor
cuando cambia de
proveedor, al menos
que haya un contrato

de por medio.

Desventajas en costo
independientes  de

economia de escala

ALTO

Se necesita un
volumen considerable
para poder brindar un

precio competitivo.

Tecnologia de

productos patentados

ALTO

Se necesita un buen
software para poder
medir la eficiencia y
eficacia  de los

procesos

es baja, debido a las
altas barreras de

entrada
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implementados para
brindar  un  buen

servicio.

Subsidio

gubernamental

BAJO

No existe apoyo
econémico,  quizas
asesoria

administrativa  para
llevar bien a cabo el

emprendimiento

Curva de aprendizaje

y experiencia

ALTO

En esta industria, el
entorno es volatil, las
situaciones 0
problemas a resolver
seran distintos. Diario
habrd algo  que

aprender.

AMENAZA DE NUEVOS SUSTITUTOS

Dada la naturaleza del producto o servicio en oferta, no existe sustituto para el de paqueteria,

pero si para el de mensajeria. Cierto porcentaje del servicio de mensajeria, puede ser sustituido

por el correo electrénico.

INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD DE LOS COMPETIDORES

Gran numero de
competidores 0
igualmente

equilibrados

ALTO

En la  industria
participan ~ muchos
competidores, pero 2
son los principales a
nivel nacional. La
rivalidad se hace méas

belicosa cuando se
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analizan los
competidores directos

e indirectos.

Crecimiento del

sector

ALTO

Gracias a politicas
gubernamentales,

existe mucha
motivacion para
aperturas de empresas

nuevas.

Costos fijos elevados

ALTO

Son altos, dado que el
movimiento de
paqueteria y
mensajeria tienen que
haber empleados
administrativos y
operacionales  para
llevar a cabo la
funcion de la
empresa. El mayor
gasto fijo también
seria el
mantenimiento que se
le brinda a la flota de

transporte.

No diferenciacion

ALTO

Existe gran
diferenciacion en el

servicio asociado al

Basado en todos los
factores expuestos, la
intensidad de
rivalidad de los
competidores es alta.
Existe mucha
competencia tanto
directa como
indirecta. Se necesita
gran inversion para

crear diferenciacion
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servicio exprés, por
ejemplo, el tracking,
recepcion en el punto
sefialado  por el
cliente, segmentacion

de mercaderia, etc.

Competidores

diversos

ALTO

Existen empresas
concentradas en tres
grupos  estratégicos,
las  multinacionales
que exigen alto
rendimiento sobre
capital invertido, las
medianas  empresas
cuya ventaja
estratégica radica en
el servicio de casillero
internacional, que
exige una rentabilidad
menor que las
primeras y un tercer
grupo  (donde se
ubicara la empresa en
creacion) que
compiten

principalmente en

base a precio,
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servicio, tiempo de

entrega y seguridad.

PODER DE NEGOCIACION

CON LOS PROVEEDORES

Activos ALTO

especializados

Proveedores

limitados de activos
especializados, como
sistema de
seguimiento y rastreo
de mercaderia.
Software para
medicion de eficacia
y  eficiencia  de
servicio. Medios de
transporte y logisticos
utilizados para prestar
un buen servicio son
la

claves para

industria.

Costos fijos de salida | ALTO

Por la venta de activos
especializados,  los
contratos sin
finiquitar con ciertos
de

clientes, flota

vehiculos etc

Interrelaciones ALTO

estratégicas

Existe mucha

interrelacion entre las
diferentes  unidades

estratégicas de la

Basado en los
factores expuestos
anteriormente, la
negociacion con los
proveedores es bajo,
debido que hay
limitantes de que los
que puedan proveer
los requerimientos
especializados que se
necesita para brindar
el servicio esperado
por los clientes.
También por las altas

barreras de salida.
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industria, pues
comparten similares
capacidades,

recursos, know-how,
cobertura y acceso a

mercados financieros.

Barreras emocionales

BAJO

La mayoria de las
empresas tienen un

Unico duefio.

PODER DE NEGOCIACION

CON LOS CONSUMI

DORES

Servicio, precio y

seguridad

ALTO

El sector esta
dominado por pocas
empresas que cuentan
recursos y
capacidades. Existe
concentracion en el
sector donde mas
optan por el servicio.
El precio es muy
influyente a la hora de
toma de decision por
parte del consumidor,
al igual que la calidad,

tiempo de entrega,

seguridad, etc.

Basado en los
factores expuestos, el
poder de negociacion
con los consumidores

es alto, debido a la
competencia
existente y los otros
rivales informales
que existen en el

mercado.

Competencia con

sustitutos

MEDIO

Los  consumidores
podrian optar por el

transporte  publico.
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Pero para brindar un

servicio a los clientes

que mueven
volimenes
considerables de

paquetes, se tiene que
contar con  buen
medio de transporte y
plan operacional de
logistica para poder
brindar  un  buen
servicio, cumpliendo
con tiempo de
entrega, costo Yy

seguridad.

INTERVENCION DEL GOBIERNO

Definitivamente las

politicas

gubernamentales, son indispensables

para el crecimiento y desarrollo de

sector. EI marco legal

libre y leal competencia,

promueve la

en donde los

participantes de la industria han

tenido la facilidad de prestar servicios

y competir en base a calidad de

servicio y precio.

La Gnica empresa de la industria que cuenta con ciertas
obligaciones de prestacion de servicio segin lo
mandata la Ley No. 200 es Correos de Nicaragua,

debido a su caracter de operador publico

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR EN LA ACTUALIDAD

Riesgos de nuevas

empresas

Se concluye que la amenaza es BAJO, debido a las altas barreras de

entrada
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Amenaza de nuevos

productos o sustitutos

BAJO.

Debido a la naturaleza que caracteriza a los
servicios Exprés, el servicio de paqueteria es

insustituible.

Rivalidad de |las

empresas actuales

ALTO.

Debido a que varias empresas compiten por ser
lideres en la industria, asi también por las
facilidades de entrada al mercado debido a las
politicas gubernamentales que permiten la
libre competencia en condiciones no

discriminatorias.

Poder de negociacion

con los proveedores

BAJO.

Los medios de transporte y logistica utilizados
para prestar el servicio son claves para la
industria, asi también los equipos tecnoldgicos
especializados que son caracteristicos de las
empresas del sector, pues estos determinan que
los compradores estan sujetos a condiciones

que establecen los proveedores.

Poder de negociacion

con los consumidores

ALTO.

Debido al posicionamiento, lealtad vy
conocimiento de las compariias existentes y
también por los informales que existen en el

mercado.

Gobierno

ALTO.

La intervencion del gobierno en el giro de la
industria es fundamental, ya que las empresas
dependen de las autorizaciones adecuadas para

poder prestar el servicio.

Fuente: Cardenas Navarrete (2016)

Elaboracion propia.
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3.3. Definicion del plan del estudio técnico.

El estudio técnico cuenta con varias fases para determinar la ingenieria del
proyecto, en la cual se deben evaluar algunas variables para responder a las interrogantes
bésicas: ¢cuando, dénde, cémo y con qué producird mi empresa?

El objetivo del estudio técnico es verificar la posibilidad técnica de fabricacion
de un servicio, determinando lo siguiente:
e Localizacion optima
e Tamafo optimo
e Equipos, instalacion y mano de obra

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de
proporcionar informacion de utilidad al estudio econémico-financiero.

Analisis de la Localizacion

El estudio de localizacion comprende niveles progresivos de aproximacion, que
van desde una integracion al medio nacional o regional (macro localizacion), hasta
identificar una zona urbana o rural (micro localizacion), para finalmente determinar el
sitio exacto para el desarrollo del proyecto.”

Para establecer el lugar donde se va a ubicar la nueva empresa se han analizado
diferentes factores, los cuales ayuden a que cada uno de los requerimientos que se
necesitan, para aquello seran determinados de manera eficiente y que contribuyan a la
disminucion de costos y gastos en los que incurrird la empresa. Se considerd la ciudad de
Cuenca, en la parroquia Nulti [legando a establecer la opcion mas apropiada, en virtud de

un importante crecimiento de empresas, asi como el desarrollo de la investigacion tuvo
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lugar en esta ciudad, y cuyos resultados reflejaron una favorable predisposicion para la
creacion de la empresa.

El proyecto esta ubicado en la parroquia Nulti, dentro de esta parroquia existen
16 comunidades (Loma de Capilla, Arenal, Tablon, Challuabamba, Apangoras,
Calusarin, LLatcon, Centro Parroquial, Allpayacu, EI Molle, La Cofradia, Chocarsi,
Puycay, San Juan Pamba, Las Minas, Las Minas) de las cuales se consideraron 6
parroquias para el establecimiento de la empresa de Courier: Challuabamba, Apangoras,
Calusarin, Centro Parroquial, Allpayacu y La Cofradia.

Para la ubicacién de la empresa se considerd varios factores de importancia y
mediante el método cualitativo por puntos, se determind el sector donde se va a encontrar
la empresa de Courier.

Justificacion de la Ubicacion:

Cercania al Mercado: La empresa estara localizada en la parroquia Nulti, la cual
se encuentra en un punto medio para el centro de Cuenca como otros cantones y
provincias, facilitando asi la captacion del mercado objetivo en el sector, cuenta con
varias vias de acceso que facilitaran al cliente a llegar a la agencia al retiro de sus paquetes
0 mercaderias, se considera que la localizacion de la agencia seré cerca del mercado
objetivo.

Mano de Obra Disponible: Disponibilidad de personal con experiencia y
capacitacion en cuanto a envios de paquetes y mercaderias de servicios Courier. En la
ciudad de Cuenca existe talento humano que cumple con los perfiles requeridos ya que
existen colegios administrativos y técnicos que ofrecen carreras base para este tipo de
labor.

Disponibilidad de Servicios Basicos: La Corporacion Aduanera exige para las

empresas de Courier que cuenten con los servicios sanitarios basicos, como (luz, agua,
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teléfono). La energia eléctrica es un servicio importante ya que se necesitara del uso de

computadoras, impresoras para brindar un mejor servicio al cliente. El servicio telefonico

es un factor muy importante en este proyecto, ya que personal de oficina y personal de

operaciones en la Aduana, deben estar en constante comunicacion para el mejor

desempefio de labores para el proceso de desaduanizacion, y para mantener informado al

cliente sobre el proceso de trdmite en su mercancia una vez que llega al Ecuador.

Competencia: En la ciudad de Cuenca, existen unas 7 empresas de Courier,

ubicadas en el centro de Cuenca, lo cual para el norte no se dispone de este servicio.

Internacional
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?

Riera‘express
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2
o
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Tabla 8
Evaluacion del lugar

FACTORES % Challuabamba Apangoras Calusarin Centro Parroquial Allpayacu La Cofradia

Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacion | Puntos | Ponderacién | Puntos | Ponderaciéon

Cercania al | 20 | 15 3.00 13 2.60 12 2.40 12 2.40 10 2.00 14 2.80
mercado

Mano de obra | 30 | 25 7.50 20 6.00 14 4.20 15 4.50 10 3.00 10 3.00
disponible

Disponibilidad | 25 | 22 5.50 22 5.50 22 5.50 22 5.50 22 5.50 22 5.50

de Servicios

Bésicos
Competencia 25 |14 3.50 14 3.50 14 3.50 13 3.25 13 3.25 14 3.50
Total: 10 19.50 17.60 15.60 15.65 13.75 14.80

0

Elaboracion propia.
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Luego de haber realizado el cuadro de ponderacion de factores criticos de
seleccidn, se puede apreciar que la comunidad de Challuabamba ubicada en la parroquia
Nulti tiene el mayor puntaje, y por lo tanto es la comunidad elegida para llevar a cabo el
proyecto.

El proyecto se planteard en un local de arriendo el cual cuenta con toda la
infraestructura adecuada para el funcionamiento de la empresa de Courier, este se
encuentra la autopista Cuenca-Azogues.

Cadena de Valor

La cadena de valor permite describir el desarrollo de las actividades de una
organizacion empresarial generando valor al cliente final. Para la empresa de Courier se
establece la siguiente cadena de valor: Las actividades primarias que tiene la empresa
Courier son las siguientes: logistica, operaciones, ventas y servicio post-venta. Estas
actividades primarias son apoyadas por: la Gerencia del Talento Humano la cual se
encarga de la seleccidn, coordinacion, trabajo en equipo; la actividad de desarrollo de
tecnologias se encarga de la investigacion, desarrollo y procedimientos; y la actividad de

abastecimientos la cual se encarga de la compra de equipos y suministros.
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llustracién 2
Cadena de Valor

—

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

| I
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

DE APOYO

DESARRUL'LD DE LA TEI:IHDLDGiA
1 |

ACTIVIDADES

APROVISIONAMIENTO

|_

LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING
INTERIOR NES EXTERIOR | Y VENTAS

L ACTIVIDADES PRIMARIAS '

Elaboracion propia.

Logistica Interior

Este proceso esta conformado por operaciones de recepcién, almacenamiento y
facturacion, en las cuales se realizan las diferentes actividades de recepcion de llamadas
con lo cual se genera el pedido, y organiza las rutas de recoleccion de la correspondencia.

Por medio de camiones 0 mensajeros motorizados se realiza la recoleccion de
correspondencia y paquetes, también se procede al peso y facturacion luego de
desembarcar las encomiendas en la Matriz, se realiza la verificacién del estado y el peso
de éstas y se genera la factura.

Operacion

En el proceso de operaciones se lleva a cabo la clasificacion y distribucion de la
correspondencia y paquetes, el personal encargado organizara la documentacion y
mercancias segun las rutas establecidas. Luego se asignara el tipo de transporte como
pueden ser: mensajeria con mochilas, mensajeros motorizados o en camiones.

Logistica Exterior
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En este proceso se realiza la transportacion de la documentacion y paquetes dentro
de la ciudad de forma oportuna y segun las condiciones de entrega establecidas.

Servicio Post — Venta

Para verificar si las entregas se cumplieron satisfactoriamente se realizara la
confirmacion con los respectivos mensajeros, para luego efectuar llamadas telefonicas a
los clientes informandoles de la llegada de sus encomiendas a sus destinos finales.

Flujogramas de Procesos

Los Flujogramas presentados a continuacién permiten evidenciar las operaciones
productivas y de venta; que son necesarios para la marcha eficiente y eficaz de un
negocio. Estos diagramas ayudan a identificar los procesos innecesarios o la duplicidad
de esfuerzos, cuya eliminacién permitird mejorar la eficiencia. A continuacién, se
describe los diagramas de flujo en los cuales se detallan las actividades de la empresa que

son: proceso de ventas y el proceso de recepcién y entrega de encomiendas.
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llustracion 3
Flujograma Logistica Interior

[ INICIO ]
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Elaboracion propia.



llustracion 4
Flujograma Operaciones

[ INICIO ]

'

Clasificacion de
encomiendas
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correspondencia

Cumple los requisitos

Distribucion de rutas

Ensobrado y
Empaquetado

Y

Asignacion de
transporte

Moto o Camion

A

=)

Elaboracion propia.
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llustracién 5

Flujograma Logistica Externa

Elaboracion propia.

=

L J

Transporte encomienda

Clasificacion de
encomiendas

l

Cumple con los

reguisitos

Registro de
Entrega

Dentro y fuera de
la ciudad de
Cuito

NO

Verificacion de
datos
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3.4. Resultados

3.4.1. Aplicacion de la Encuesta

Para el procesamiento de la informacion es muy importante la obtencién de datos
que ayuden a la correcta toma de decisiones del proyecto, este debera ser minucioso. Para
la tabulacién y procesamiento de los resultados de los datos obtenidos, se utilizaran
herramientas estadisticas de google drive.

llustracion 6
Tipo de contribuyente

1. ¢Qué tipo de Contribuyente es?

108 respuestas

@ Persona Natural
@ Persona Juridica

Elaboracion propia.

De las 108 encuestas, se puede visualizar que el 93.5% son personas naturales que

entre ellas estan las de actividades no especificadas, profesionales y otras.
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llustracién 7
Utilizacion del servicio

2. ¢(Utiliza el servicio de Courier para el envio de documentacion o paguetes?

108 respuestas

® s
& No

Elaboracion propia.
Segun los resultados a la encuesta realizada se observa que el 62% hace uso del
servicio Courier, lo que es favorable para la factibilidad del proyecto

llustracién 8
No utilizacion del servicio

3. $Sino utiliza el servicio, enuncie cudl es la razon? |_|:| C

60 respuestas

@& Mo lo considero necesario

@ Cuento con mensajeros personales
O Porfalta de presupuesto

@ Desconfianza

@

@ De la misma empresa

@ envio documentos por cormeo
electronico

Elaboracion propia.
Con respecto a la no utilizacion del servicio se puede ver que las razones radican
en la desconfianza con el 31.7%, seguido por la falta de presupuesto con el 25%, vy el

21.7% corresponde a que cuentan con mensajeros personales.
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llustracién 9
Contratacion del servicio Courier

4. iEstaria interesado en contar con un servicio de Courier nuevo?

71 respuestas

@ si
@ No

Elaboracion propia.
Un servicio de Courier en la comunidad de challuabamba tiene el 80.3% de

aceptacion

llustracion 10
Presupuesto para el servicio Courier

5. ;Con qué presupuesto contaria o cuenta para el servicio de envios?

108 respuestas

@ 2) Menos de $50
@ b) 3503599

@ c) $100a 5199
@ d) 52003 5289
@ =) 53008 5389
@ ) 3400 0 mas

Elaboracion propia.
Los resultados obtenidos con respecto al presupuesto que disponen para hacer uso
de un servicio Courier es de 50 ddlares americanos con un 54.6%, seguido del 25% con

un valor monetario entre 50 y 99 do6lares americanos.
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llustracién 11
Frecuencia del servicio Courier

6. i Con que frecuencia utiliza el servicio de Courier?

108 respuestas

@ Diariamente
@ Semanalmente
@ Mensualmente
@ Anualmente
& Munca

Elaboracion propia.
El servicio Courier es utilizado por los contribuyentes encuestados de manera

mensual con un 35.2%, seguido por el uso semanal con un 26.9%.

llustracién 12
Demanda del servicio Courier

7. iQué cantidad de correspondencia o paguetes envia normalmente? I_D Cop

108 respuestas

@ D= 135 paquetes

@ De 5 a 10 paguetes

@ Mas de 10 paquetes

@0

@ Mo uso

@1

@ DEFPEMDE DE LA LO REQUERIDO
POR AGEMNCIAS SE DISTRIBUYE A

@ Mo envio
@ norealizo envios

Elaboracion propia.
La cantidad de paquetes que envian esta entre 1 a 5 paquetes que representa el

51.9%, seguido del 29.6% que hace referencia de 5 a 10 paquetes.
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llustracién 13
Envios a diferentes destinos

8. ;Los envios realizados son a nivel? |D

108 respuestas

Local

Macional 64 (59,3 %)

Internacional 48 (44,4 %)
1]

no realize envios
Minguno

Mo hago

Mo

Elaboracion propia.

Se puede observar que el 59.3% de los contribuyentes hacen envios nacionales,
mientras que el 44.4% son envios internacionales, y el 24.1% corresponde a envios

locales.

llustracién 14
Caracteristicas del servicio Courier

9. (Seleccione |as caracteristicas gque mas relevancia e importancia tienen para IO copiar
usted dentro del servicio de una empresa de Courier?

108 respuestas

Precio 51(47.2 %)
Tiempo de Entrega 72 (66,7 %)
Seguridad

Cobertura del Servicio

38 (352 %)

Atencion al clinete

Elaboracion propia.
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Los contribuyentes encuestados resaltan que una de las caracteristicas que debe
tener el servicio Courier es la seguridad con el 72.2%, seguido del 66.7% con respecto al
tiempo de entrega, mientras que el precio para dicho servicio ocupa el 47.2%.

llustracién 15
Envios frecuentes del servicio Courier

10. Indique los envios mas frecuentes que realiza IO copia

108 respuestas

Cartas

Documentos

Valijas

Tarjetas o Estados de cuentas
Ropa o Tecnologia

Ninguno

Wedicina

Herramientas y accesorios
REPUESTOS AUTOMOTRI...
productos odontologicos

Mo realizo envios

no

electrodomésticos

regalos de navidad incluye...

53 (49,1 %)

60

Elaboracion propia.

Entre los envios mas frecuentes que se realiza estan: los documentos con el 49.1%,
ropa o tecnologia con el 39.8%, valijas con el 33.3%. tarjetas o estados de cuentas con el
24.1% y cartas con el 16.7%.

llustracién 16
Calificacion del servicio Courier

11. ;Comao califica el servicio de Courier gue usted utiliza actualmente?

108 respuestas

@ E:xcelente
@ Bueno

& Reqular
@ Malo

@ Deficiente

Elaboracion propia.
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De los datos obtenidos acerca de la calificacion que le dan al servicio
proporcionado por las Empresas de Servicio Courier que ya se encuentran en el mercado
se concluye que, el 43.5% de los contribuyentes consideran al servicio bueno, mientras
que el 28.7% lo califican como regular y el 19.4% determinan que el servicio es excelente.
En este caso seria de mucha importancia estudiar las debilidades que tienen estas
empresas para poder superarlas y de esta manera poder sacar provecho de las debilidades

de la competencia para poder acceder a sus actuales clientes.

lustracién 17
Cambio de proveedor del servicio Courier

12. ;Considera factible el cambio de proveedor del servicio de mensajeria y
pagueteria, ante el ingreso de un nuevo proveedor del servicio que le proporcione
mayores ventajas?

108 respuestas

@ si
@ Mo

Tal vez

Elaboracion propia.
La mayoria de los contribuyentes consideran factible la posibilidad de cambiar de
proveedor ante el ingreso de un nuevo servicio Courier, en donde el 61.1% corresponde
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a la opcion Siy el 15.7% a la opcion No. Mediante el analisis de esta pregunta se puede
observar que si bien existe un gran nimero de contribuyentes que se encuentran dentro
de la poblacion constituida como meta del presente proyecto de factibilidad que en la
actualidad ya disponen de un proveedor que les proporcione este tipo de servicio, sin
embargo estas debido a la deficiente calidad de la asistencia recibida que les han
proporcionado las empresas de la competencia presentan una alta disposicion a cambiar
de proveedor en el caso de que una nueva organizacion inicie sus operaciones en el
mercado de Servicios Courier, lo cual podria constituirse como un aspecto beneficioso

para la implementacién del nuevo servicio Courier.

3.4.2. Andlisis

Se ha determinado que los servicios Courier son utilizados por personas naturales
y entidades de diferentes tipos de actividades, como se ha podido comprobar en la
encuesta realizada, pues tanto entidades como personas naturales requieren de la
utilizacion de este tipo de servicios. Dentro del estudio se ha logrado establecer que la
utilizacion del servicio es mensual, semanal y diaria y que en su mayoria los envios son
de documentacion; ademas el estudio nos ha permitido rescatar las caracteristicas del
servicio que estos usuarios consideran de suma importancia al realizar un envio, con lo
cual se puede tener una idea clara de los requerimientos del mercado meta y poner mayor
énfasis en caracteristicas como el tiempo de entrega y la seguridad de los envios. El
mercado meta al que se desea llegar ha mostrado un gran porcentaje de aceptacion, ya
que considera factible el cambio de proveedor ante el ingreso de un nuevo proveedor de
servicios Courier, por lo que da cierta confianza en que el servicio que se espera crear se

introducira de una forma exitosa en el mercado.
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Conclusiones

El servicio Courier actualmente es relevante y forma parte de la actividad
empresarial, ya que desempefia un rol fundamental en el desarrollo de las actividades
cotidianas de los contribuyentes.

La demanda actual es favorable para el servicio Courier, ya que esta corresponde
al 62% de la totalidad de la poblacion encuestada, es decir 67 contribuyentes entre
personas juridicas y personas naturales son las que ya disponen de este tipo de servicio.
Si bien este aspecto no podria considerarse de una forma muy positiva, pero el hecho de
que estas empresas utilicen el Servicio Courier, deja abierta la posibilidad de incursionar
en este mercado y en base a la diferenciacion del servicio lograr acceder a los actuales
clientes de las empresas competidoras. Ademas, también se debe considerar que el 38%
de la poblacién que no utiliza este tipo de recurso en el manejo de la documentacion, que
en valor nominal corresponde a 41 contribuyentes, de los cuales 33 de ellos se encuentran
interesados en contratar este servicio, las mismas que vienen a constituirse como el
segmento meta para el presente proyecto de factibilidad. Por lo que se determina que si
se crea el nuevo servicio de Courier al mercado de la ciudad de Cuenca se podria acceder
a una demanda actual considerable, lo que se debe al interés de las empresas por adquirir
el servicio para agilitar los tramites necesarios de la misma. Dicho analisis muestra que
existe un mercado en constante crecimiento y que, ofreciendo servicios de calidad, con
seguridad, limites de tiempo de entrega, cobertura del servicio a nivel local y con

comodos precios, el servicio tendria acceso a gran parte de la demanda actual.
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