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RESUMEN Y ABSTRACT

Resumen:

Este articulo analiza la gestion de cuentas por cobrar e inventarios y el desempeiio de las PYMES
en America Latina a través de una revision de literatura. Se recopilaron articulos cientificos
relevantes de diversas fuentes. Se encontré que la gestion adecuada de estas areas es crucial para el
exito de las PYMES, pero enfrentan limitaciones como la falta de recursos financieros y
tecnologicos, asi como la falta de experiencia en el manejo de negocios. Para mejorar, se
recomienda adoptar practicas efectivas de gestion de mventarios, establecer politicas claras para
las cuentas por cobrar ¥ hacer uso de herramientas tecnologicas de automatizacion de procesos.
Mejorar en estas areas mediante politicas claras y las optimas practicas internacionales puede
fortalecer su flujo de efectivo y rentabilidad.

Palabras clave: Gestion, cuentas por cobrar, herramientas de tecnologia., inventarios, recursos
financieros

Abstract:

This article analyzes the accounts receivable, inventory management and the performance of
SMEs 1in Latin America through a literature review. Relevant scientific articles from various
sources were collected. It was found that the proper management of these areas 1s crucial for the
success of SMEs, but they face limitations such as the lack of financial and technological
resources, as well as the lack of experience in business management. It 1s recommended to adopt
effective inventory management practices, establish clear policies for accounts receivable and use
of technological tools for process automation. Improving in these areas through clear policies and
the best international practices can strengthen the cash flow and profitability.

Keywords:Management, accounts receivable, financial resources, inventories,
technology tools.
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1. Introduccidn

1.1. Antecedentes de la investigacion

La gestion adecuada de las cuentas por cobrar e inventarios es crucial para el éxito de cualquier empresa,
especialmente para las pequefias y medianas empresas (PYMES). En América Latina, este segmento representa
la mayoria de las empresas en la regién y son un importante motor de crecimiento econémico y desarrollo. Sin
embargo, enfrentan una serie de desafios que afectan su capacidad para gestionar sus cuentas por cobrar e
inventarios de manera efectiva, lo que puede impactar negativamente en su desempefio y supervivencia a largo
plazo.

En este sentido, el problema de la gestion de cuentas por cobrar e inventarios en las PYMES de América Latina
ha sido objeto de estudio por parte de varios investigadores en los ultimos afios. La literatura ha abordado
diferentes aspectos relacionados con la gestion de estos dos activos circulantes y su incidencia en el desempefio
empresarial. EI argumento expuesto previamente se sustenta en investigaciones como las realizadas por Calderon
y Alvarado (2018) y Romero Agila etal. (2021), los cuales encontraron que las PYMES con una gestion
inadecuada de sus cuentas por cobrar tenian mayores niveles de endeudamiento y menor rentabilidad en
comparacion con aquellas que gestionaban de manera efectiva sus cuentas por cobrar. Ademas, se identifico que
la falta de capacitacion y conocimiento de los propietarios y gerentes de las PYMES sobre la gestion de cuentas
por cobrar era un obstaculo importante para mejorar la gestién de este activo.

En otros estudios realizados por Morales y Carrasco (2017) y Mantilla y Huanca (2020), se encontré que la mala
gestion de los inventarios tenia un impacto negativo en la rentabilidad de las PYMES. Los autores identificaron
una serie de factores que influyen en la gestion de inventarios en las PYMES, incluyendo la falta de informacién
precisa y actualizada sobre los niveles de inventario, la falta de politicas y procedimientos claros para la gestion
de inventarios, y la falta de capacitacion del personal encargado. Ademas de estos estudios especificos, la literatura
también ha abordado la importancia de una buena gestién de cuentas por cobrar e inventarios en el desempefio
general de las PYMES. Por ejemplo, Calderén y Alvarado (2018) encontraron que la gestion adecuada de los
inventarios y las cuentas por cobrar tenia un impacto positivo en la rentabilidad y el crecimiento de las PYMES.

En general, se puede afirmar que la gestion adecuada de las cuentas por cobrar e inventarios es esencial para el
éxito de las PYMES en América Latina. Esta revision bibliografica tiene como objetivo explorar estos desafios y
proporcionar recomendaciones para mejorar la gestion de cuentas por cobrar e inventarios en las PYMES de
América Latina.

1.2. Motivo de la investigacion

En la actualidad, las empresas emprenden grandes bisquedas de herramientas que permitan mejorar el desarrollo
de sus actividades, todo ello en respuesta a los continuos cambios que se producen en el entorno y que las obligan
a tomar medidas que permitan mantener el negocio en marcha, satisfaciendo las necesidades de su cartera de
clientes y generando altos niveles de rentabilidad (Arrubla, 2016). Por otra parte, los inventarios y las cuentas por
cobrar son componentes del capital circulante importantes en la decision financiera de las PYMES. Una gestion
Optima del capital circulante se alcanza a través del compromiso estable entre rentabilidad y liquidez (Romero
Agila et al., 2021).

Adicionalmente, la gestién de inventarios es la forma de regular el flujo de existencias, la cual impacta en los
resultados dentro del area de logistica, que se encarga de la recepcion, inventario y movimiento y hasta el punto
de consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados y terminados (Garcia-Flores, 2021). Segun
Franco (2016) los gerentes de las PYMES pueden crear valor al reducir el nimero de dias de cuentas por cobrar
e inventarios de su empresa. Del mismo modo, acortar el ciclo de conversién de efectivo también mejora la
rentabilidad. La gestion adecuada de los inventarios y las cuentas por cobrar es crucial para mantener la estabilidad
financiera de una empresa y evitar posibles pérdidas econémicas (Macatumbas Corpuz y Bool, 2021). Ademas,
las empresas deben estar preparadas para hacer frente a situaciones imprevistas que puedan afectar su desempefio,
como la falta de liquidez o la disminucion de la demanda de sus productos o servicios (Panda et al., 2021). Por lo
tanto, se hace necesario analizar la relacion entre la gestion de inventarios y cuentas por cobrar con la prevencion
y deteccion de riesgos empresariales en las PYMES, para proporcionar una herramienta Gtil para la toma de
decisiones en el &mbito empresarial.

En este marco de reflexion, el presente trabajo de investigacion pretende desarrollar una revision bibliogréfica en
portales digitales especializados respecto a la gestion de las cuentas por cobrar e inventarios y su incidencia en el
desempefio de las PYMES en América Latina. En el contenido del articulo se podrian tratar aspectos relacionados



con técnicas y caracteristicas de las cuentas por cobrar, métodos de gestién y control, posibles riesgos vinculados
a estas cuentas contables y generalidades a considerar para que las PYMES sepan como administrarlas de forma
eficaz.

1.3. Problemética

En América Latina, asi como en muchas otras zonas geograficas del mundo, las pequefias y medianas empresas
conforman la mayor parte del tejido empresarial. Las PYMES representan mas del 99.5% de las empresas en la
region de América Latina y el Caribe, generan el 60% del empleo productivo formal, son motores criticos para el
crecimiento y la inclusién social a nivel regional, asi como una prioridad clave para los responsables de politicas
de la region (Banco de Desarrollo de América Latina, 2018). Dado que este tipo de empresas tienen una carente
planeacion y su gestién administrativa, financiera, contable y operativa es casi nula, y si existe, se lleva a cabo de
manera empirica, implementar una gestion financiera eficiente representaria una ventaja competitiva. En este
contexto, muchos gerentes de pequefias y medianas empresas de América Latina sefialaron la falta de gestion
financiera como una de las principales razones de la quiebra. Le sigue la subida de impuestos, la baja demanda y
alta competitividad y la dificultad para contratar lineas de crédito (Morales y Carrasco, 2017).

En la actualidad, existe una amplia gama de herramientas tecnoldgicas y software especializados en finanzas que
pueden ayudar a las empresas a mejorar su gestion financiera y aumentar su rentabilidad. Sin embargo, muchas
PYMES en América Latina todavia no han adoptado estas soluciones debido a la falta de conocimiento y recursos
financieros (Adebiyi et al., 2021; Al-Eitan et al., 2023). Por lo tanto, un enfoque importante de esta investigacion
podria ser explorar como la adopcion de tecnologia y la innovacion pueden mejorar la gestion financiera de las
PYMES en la region y, en consecuencia, aumentar su competitividad y sostenibilidad en el mercado. En todos los
casos, una gestion financiera eficaz podria generar resultados positivos para las PYMES. Cuidar las finanzas es
algo a considerar para que cualquier entidad pueda prosperar y superar los desafios. Es por ello que la gestion del
circulante, constituye un determinante de la liquidez y rentabilidad de las PYMES, ya que su gestién conduce a
una compensacién- retorno-riesgo y es un tema de relevancia para investigar. Aspectos como el control de las
cuentas por pagar y por cobrar, el seguimiento del flujo de caja, entre otros puntos, son fundamentales para el
éxito de este segmento organizacional (Solérzano y Mendoza, 2022).

Para la fundamentacion de la investigacion, se hizo uso de los aportes tedricos de Arrubla (2016) y Romero et al.
(2021) en cuanto a la situacién actual de la gestion de cuentas por cobrar e inventarios y la liquidez y rentabilidad
de las PYMES latinoamericanas (Sanchez y Lazo, 2018) para lo que refiere a la importancia de las PYMES en
esa region.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Analizar la relacién existente entre la gestion de cuentas por cobrar e inventarios con el desempefio de las PYMES
en América Latina a través una revision de literatura.

1.4.2. Objetivos Especificos
1. Definir los operadores para la blsqueda y recopilacion de fuentes relacionadas con la gestion de
cuentas cobrar e inventarios y realizar la blisqueda.
2. Analizar los estudios recopilados mediante la revision bibliogréafica acerca de la incidencia de las
cuentas por cobrar e inventarios en el desempefio de las PYMES.
3. Discutir los articulos cientificos recopilados sobre la temética analizada.

2. Métodos

El presente articulo se basa en una revision bibliogréfica que utiliza una metodologia cualitativa y sistemética de
tipo exploratorio. El objetivo de esta revision es contribuir a la investigacion sobre la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar e inventarios en el desempefio de las PYMES en América Latina. Para ello, se recopild
informacion relevante a partir de la revision de articulos cientificos publicados en revistas indexadas, plataformas
digitales y bibliotecas.

Segun Garcia-Pefialvo (2022), la metodologia cualitativa permite abordar de manera dindmica y comprensible el
nacleo central de la investigacion. Se siguié un proceso riguroso y sistematico que implica la identificaciéon y
seleccion de los documentos, la extraccion de datos e informacion relevante, y la recopilacion, resumen, analisis
y transcripcion de datos.



En la fase de identificacion y seleccion de documentos se buscd obtener de manera rigurosa los articulos cientificos
relevantes para la investigacion. En la fase de extraccion de datos se identificaron las ideas centrales, conclusiones
y resultados de los articulos cientificos, asi como la recopilacion de datos adicionales como el autor, la fecha de
publicacion, la metodologia utilizada y los resultados especificos.

En la fase de recopilacién, resumen, analisis y transcripcién de datos se efectu6 la sintesis y analisis de los datos
recopilados en la fase anterior, con el fin de obtener una comprension profunda y detallada de los temas relevantes
para la investigacion, asi como identificar las tendencias, patrones y hallazgos comunes entre los documentos
revisados.

Por lo que se puede decir que la revision bibliogréfica utilizando una metodologia cualitativa y sistematica de tipo
exploratorio es una herramienta valiosa para obtener informacion relevante y contribuir al desarrollo de la
investigacion sobre la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar e inventarios con el desempefio de las
PYMES en América Latina.

Figura 1l

Metodologia de revision sistémica de la literatura

Identificacién y seleccion de los documentos

NS

Extraccion de datos e informacion

NS

Recopilacion, resumen, andlisis y trascripcién de datos

Nota. La Figura muestra la metodologia empleada para el articulo. Basado en Garcia-Pefialvo (2022).

Se llevo a cabo un proceso de fichaje bibliografico para identificar y seleccionar la literatura relevante. Para extraer
los datos necesarios, se utilizaron palabras clave especificas tanto en espafiol como en inglés:

a) "Cuentas por cobrar y desempefio de las PYMES"/ “Accounts receivable and SMEs performance”
b) "Los inventarios y el desempefio de las PYMES" / “Inventory and SMEs performance”

c) "Desempefio financiero en PYMES" / “SMEs financial performance”

d) "Administracion del activo corriente en PYMES" / “Current asset management”

Con el objetivo de lograr resultados de busqueda mas precisos y eficientes, se aplicaron términos booleanos tales
como "AND" y "OR" para combinar y filtrar los resultados de busqueda segln la relacidn entre las palabras clave.
Esta estrategia fue esencial para obtener informacion relevante y adecuada para el estudio.

Para llevar a cabo la seleccion de los articulos, se realizo una clasificacion de los resultados obtenidos en dos
categorias: "Articulos identificados" y "Articulos seleccionados”. La primera categoria incluyé los resultados
iniciales de la busqueda en las bases de datos y motores de busqueda, mientras que la segunda categoria se
compuso de aquellos articulos que se enfocaron significativamente en el tema de investigacion, después de una
lectura cuidadosa de sus resimenes, introducciones, resultados y conclusiones. La Tabla 1 presenta los detalles de
esta clasificacion.

Se establecieron criterios de inclusion y exclusion para seleccionar los articulos que se analizarian. Los criterios
de inclusion incluyeron aquellos articulos que abordaban directamente la tematica de investigacion y
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proporcionaban fundamentos conceptuales, tedricos y empiricos, asi como aquellos que se encontraban en bases
de datos y motores de blsqueda tales como Scopus, ScienceDirect, Redalyc y ResearchGate, y que habian sido
publicados en los dltimos 10 afios. Cabe destacar que en algunos casos se consideraron excepciones para aquellos
articulos que aportaban de forma significativa a la teoria relacionada con la revision. Por otro lado, se excluyeron
articulos publicados fuera de este periodo, asi como fuentes de informacion como libros, tesis, ensayos y tesinas.
Ademas, se descartaron aquellos articulos que no abordaban el tema de manera conceptual, tedrica y empirica, asi
como aquellos que se repetian en otras bibliotecas digitales y motores de busqueda.

Tabla 1l

Articulos identificados para la investigacion

Palabra clave Scopus ResearchGate ScienceDirect Redalyc Identificados
a) 12 100 12 456 593
b) 5 110 16 658 798
C) 8 98 14 221 346
d) 15 100 22 301 442
TOTAL 2179

Nota. La Tabla muestra los articulos identificados en los portales digitales.

Se examinaron los resultados de investigaciones similares para entender y presentar el control interno, su
evolucion como herramienta de administracion de riesgos empresariales.

Tabla 2

Articulos seleccionados
Palabra clave Publicaciones seleccionadas
Scopus 4
ResearchGate 15
ScienceDirect 4
Redalyc 11
Total, articulos seleccionados 34

Nota: La Tabla indica los articulos seleccionados para la revision

Se puede afirmar que, en la presente investigacion se llevo a cabo la basqueda y revision de 34 articulos en las
bibliotecas digitales y motores de blsqueda previamente seleccionados. Se realizd una sintesis exhaustiva de la
informacion obtenida a partir de cada articulo, prestando especial atencion a aspectos tales como el autor, afio de
publicacion, titulo, &mbito de estudio, metodologia empleada, resultados y conclusiones. Se dio una mayor
prioridad al andlisis de la literatura en inglés, ya que esta es considerada como el idioma predominante en la
publicacién de avances cientificos y tecnoldgicos, lo que se reflejé en que el 62% de la literatura examinada en la
investigacion fuese en este idioma. Ver Tabla 3.

Tabla 3
Articulos clasificados por idioma
Idioma NiUmero de articulos %
Espafiol 13 38%
Inglés 21 62%
Total 34 100%

Nota: La Tabla indica los articulos cientificos seleccionados por idioma.

Al finalizar la investigacion se obtuvo un documento donde se detallan los resultados de estudios presentes en la
literatura cientifica sobre la relacion existente entre la gestion de cuentas por cobrar e inventarios y el desempefio
de las PYMES en América Latina, presentados de una manera ordenada, precisa y analitica.



3. Resultados

3.1. La gestion de cuentas por cobrar e inventarios en las PYMES latinoamericanas y su

impacto en el desempefio empresarial.

En las PYMES de América Latina, la gestion adecuada de las cuentas por cobrar e inventarios es esencial para su
desempefio empresarial (Al-Janabi y Lafta, 2022). Las cuentas por cobrar representan el monto total que los
clientes deben a la empresa por bienes o servicios adquiridos a crédito. Por otro lado, los inventarios son los bienes
y materiales que posee y que se utilizan para la produccidn de bienes y servicios (Yuliani et al., 2021). Una mala
gestion de las cuentas por cobrar puede generar problemas de liquidez en la empresa, lo que lleva a la falta de
recursos para cubrir los costos de produccion y, en consecuencia, afectar el desempefio empresarial. Ademas, una
gestion ineficiente puede aumentar el riesgo de impago de los clientes, lo que afecta la solvencia y la estabilidad
financiera de la empresa (Mantilla y Huanca, 2020).

Autores como Alam et al. (2023), Morales y Carrasco (2017) y Adebiyi et al. (2021) expresan que diversos
estudios a lo largo del tiempo han investigado el capital de trabajo, pero ain hay una brecha entre los
conocimientos generales obtenidos y su aplicacién real en las empresas, especialmente en las PYMES de América
Latina, donde el acceso al financiamiento y recursos limitados pueden ser un obstaculo importante para su
crecimiento. Es importante destacar que la gestion eficiente del capital de trabajo, especificamente cuentas por
cobrar e inventarios es crucial para el éxito financiero de cualquier PYME. Ademas, es importante tener en cuenta
que la gestion de cuentas por cobrar e inventarios no es un proceso estatico (Mantilla y Huanca, 2020), sino que
debe ser constantemente monitoreado y actualizado para asegurarse de que se estan aplicando las mejores practicas
y estrategias en funcion de los cambios en el entorno empresarial y las necesidades de los clientes. Por ejemplo,
puede ser necesario ajustar los términos de pago a los clientes o la politica de inventarios en funcién de cambios
en la demanda o la competencia (Macatumbas Corpuz y Bool, 2021).

De manera especifica, Solérzano y Mendoza (2022) mencionan que una adecuada gestion del capital de trabajo
puede ayudar a las PYMES a optimizar sus recursos financieros y a mejorar su liquidez, lo que les permitiria
afrontar imprevistos y aprovechar oportunidades de negocio. Por otro lado, una mala gestién de los inventarios
puede generar costos adicionales a la empresa, como el almacenamiento y la obsolescencia de los productos.
Ademas, un exceso de inventario puede afectar negativamente el flujo de efectivo de la empresa, ya que puede
generar costos de financiamiento adicionales y, en consecuencia, afectar su rentabilidad. Es por eso que, segin
Alam et al. (2023), en las Gltimas décadas, ha habido un mayor interés en la investigacion de la gestion del capital
de trabajo en las PYMES de América Latina, con el objetivo de identificar buenas practicas y estrategias efectivas
para mejorar su gestion financiera.

Por lo tanto, es esencial que las PYMES de América Latina cuenten con una adecuada gestion de las cuentas por
cobrar e inventarios para mantener su desempefio empresarial. Esto implica establecer politicas claras de crédito
y cobranza, asi como contar con un sistema eficiente de seguimiento y control de las cuentas por cobrar. Asimismo,
es importante llevar un registro adecuado de los inventarios y establecer politicas de control de los mismos,
evitando asi el exceso o la falta de inventario. De esta manera, las empresas podran garantizar la continuidad y el
crecimiento sostenible de sus operaciones en el largo plazo.

3.1.1. Politicas méas comunes para la gestion de cuentas por cobrar en PYMES

La gestiéon adecuada de las cuentas por cobrar es fundamental para mejorar el desempefio de las PYMES en
América Latina y satisfacer las necesidades de sus clientes, generando altos niveles de rentabilidad (Adjei-
Boateng, 2022; Paspuel et al., 2021).

Las politicas son guias que dirigen la accion de una organizacion en situaciones comunes, para maximizar el
rendimiento y evitar errores y retrasos. Estos patrones generales permiten a los superiores tomar decisiones en
funcién de sus responsabilidades, lo que les da mas campo para la toma de decisiones (Hmdn y Ce, 2020). Son
los medios para autorizar a las personas a realizar ciertas actividades o funciones, lo que permite la ejecucién de
estas con el sentido requerido. Las politicas de cuentas por cobrar son las directrices que la organizacion establece
para controlar los aspectos relacionados con el crédito que se otorga a los clientes en la venta de bienes o la
prestacion de servicios, con el objetivo de garantizar el cobro de los mismos en el momento establecido (Garcia-
Flores, 2021). Para un manejo efectivo de las cuentas por cobrar, deben emplearse politicas de crédito,
administracion y cobranza, visualizar Tabla 4.



Tabla 4

Politicas de cuentas por cobrar mas utilizadas por las PYMES en América Latina.

Grupo Politica Descripcion Ventajas Desventajas
Evaluacion de la Reduccion de la  Mayor tiempo y recursos
Analisis de crédito  capacidad de pago y probabilidad de necesarios para el analisis
solvencia del cliente incumplimiento de pago y toma de decisiones
Establecimiento  del Lo .
- o . Limitacion del potencial
Limites de crédito mgn_to maximo ~ de L!ml_ta el riesgo de de ventas por restricciones
- crédito a otorgar al pérdidas por falta de pago o
Crédito en el crédito

Condiciones  de
pago

cliente

Establecimiento de los
términos y plazos de

pago

Reduccion  del tiempo
promedio de cuentas por
cobrar

Posible impacto negativo
en la relacion con el
cliente por imposicién de

Seguimiento  de
cuentas por cobrar

Procesamiento de

Administracion -
facturacion

Evaluacion
periédica de la
cartera

Identificacion y
seguimiento de
cuentas pendientes de
pago

Establecimiento  de
procedimientos claros
y eficientes para
facturacion

Identificacion de
cuentas en riesgo de
incumplimiento y
toma de accion

Mayor eficiencia en la
gestion de cobro vy
reduccion de tiempo de
recuperacion de la deuda

Reduccion de errores y
tiempos de procesamiento
de facturacion

Reduccion del riesgo de
pérdidas por falta de pago
y aumento de la eficacia en
la gestion de cobros

plazos de pago poco
flexibles

Mayor  necesidad de
recursos  humanos vy

tecnolégicos para el
seguimiento y gestién de
la cartera de clientes
Posible impacto negativo
en la relacion con el
cliente por imposicion de
procedimientos y plazos
poco flexibles

Mayor tiempo y recursos
necesarios para el
seguimiento y evaluacion
periddica de la cartera de
clientes

Establecimiento
de politicas de
cobranza

Monitoreo de

Cobranza .
cuentas vencidas

Negociacion  de
pagos atrasados

Definicion de
procedimientos y
estrategias para la
recuperacion de la
deuda

Identificacion y
seguimiento de
cuentas vencidas

Establecimiento de
nuevos términos de
cobro

Mejora en la eficacia de la
recuperacion de la deuda y
reduccion de la duracion
promedio de las cuentas
por cobrar

Reduccion del tiempo
promedio de cuentas por
cobrar y aumento de la
eficacia en la gestion de
cobros

Esto puede ayudar a la
empresa a reducir el riesgo
de incumplimiento de pago
y a mejorar su flujo de caja

Posible impacto negativo
en la relacion con el
cliente por el uso de
técnicas de cobranza
agresivas 0 poco éticas
Mayor necesidad de
recursos  humanos vy
tecnolégicos para el
seguimiento y gestion de
la cartera de clientes
Compromete la liquidez
de la PYME.

Reduce la eficiencia de la
cartera en relacion al pago
a proveedores.

Nota: La tabla muestra una sintesis de las politicas de cuentas por cobrar mas utilizadas por las PYMES en
América Latina.
Basado en: (Delfin Silva et al., 2022; Jaworski y Czerwonka, 2022; Panda et al., 2021; Yuliani et al., 2021).

Lo expuesto en la Tabla 4, hace referencia a que la implementacion de politicas de crédito, administracién y
cobranza puede ayudar a minimizar los riesgos financieros y maximizar la rentabilidad. En cuanto a las politicas
de crédito, se recomienda evaluar cuidadosamente a los clientes potenciales, establecer limites de crédito y
términos de pago claros. Las politicas de administracién deben abordar la precision y actualizacién de los registros
de inventario, asi como la gestion de compras y ventas. En cuanto a las politicas de cobranza, la negociacion de
pagos atrasados y el establecimiento de nuevos términos de cobro pueden ser Utiles, pero es importante ser justos
y mantener una buena relacién con los clientes. En general, la aplicacion de estas politicas puede mejorar la salud
financiera de las PYMES en América Latina y contribuir a su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

3.1.2. Politicas méas comunes para la gestion de inventarios en PYMES

El control de inventarios es una de las areas mas criticas en la gestion de la cadena de suministro y logistica de las
empresas en América Latina. La gestion de inventarios es fundamental para evitar excesos o faltantes en el
almacenamiento de materias primas, componentes, repuestos, insumos y/o productos terminados. La necesidad de



mantener inventarios surge debido a fluctuaciones aleatorias en la demanda y en los tiempos de entrega de los
pedidos (Macatumbas-Corpuz y Bool, 2021).

Las estrategias de gestion de inventarios incluyen la obtencion de informacién precisa y en tiempo real, la
consolidacion de centros de distribucién, la estandarizacién de productos y la mejora de los sistemas de
pronosticos de la demanda a través de técnicas estadisticas. La correcta gestion de inventarios puede tener un
impacto directo en el desempefio de las pymes en América Latina, mejorando su eficiencia y rentabilidad (Solano
y Garcia-Teruel, 2016). Para un manejo efectivo de los inventarios, deben emplearse politicas de adquisicién,

almacenamiento y consumo o egreso, visualizar Tabla 5.

Tabla 5
Politicas de administracion de inventarios mas utilizadas por las PYMES en América Latina.
Grupo Politica Descripcién Ventajas Desventajas
. . Adquirir  inventarios en Reduccion de costos de Puede haber una falta
Politicas de Compra segun S .
S funcion de la demanda actual — almacenamiento y de stock para la
adquisicion la demanda : )
y futura obsolescencia demanda inesperada
Politicas de Compra  por Adqg'r" mvgdntgrlos e Reduccién de costos !\/I_a)_/olr Inversion
adquisicién cantidad grandes ~ cantidades para | Lo oo inicial y mayor riesgo
obtener descuentos en precio de obsolescencia
. Sistema de Uso de software y ’T‘etOdOS Reduccion de costos de .
Politicas de para controlar el nivel de . Costo y tiempo de
. control de - - - almacenamiento y rotura . L
almacenamiento - - inventario y realizar pedidos implementacion
inventario de stock

Politicas de

Rotacién de

de reposicion

Dar prioridad a la venta de
productos con fecha de
caducidad mas cercana para

Reduccion de costos por

Mayor  complejidad
en la gestion de

almacenamiento inventario ) - pérdida de inventario : .
reducir las pérdidas por inventarios
obsolescencia
. . Prevencion de -
Politicas de Primero en entrar, primero en obsolescencia Puede haber pérdida
FIFO salir. Los productos mas - Y de calidad de los
consumo - . reduccién de costos por
antiguos se venden primero A - - productos
pérdida de inventario
. Ultimo en entrar, primero en Los  productos mas Puede haber pérdida
Politicas de - . -
consumo LIFO salir. Los productos mas nuevos se venden a de calidad de los
recientes se venden primero precios mas altos productos
. . Definicion de procedimientos Pérdida de ventas y
Politicas de Politica de - S . .
. para la devolucion de Fidelizacion del cliente  costos asociados con
egreso devoluciones it
productos la devolucién

Nota: La tabla muestra una sintesis de las politicas de cuentas por cobrar mas utilizadas por las PYMES en
América Latina.
Basado en: (Barrios-Hernandez et al., 2019; Calderon y Alvarado, 2018; Paspuel et al., 2021; Solérzano y Mendoza, 2022)

De acuerdo a la informacidn presentada en la Tabla 5, se puede decir que existen diversas politicas comunes de
gestion de inventarios en las PYMES de América Latina, que se agrupan en adquisicion, almacenamiento,
consumo y egreso. Para una buena gestion de inventarios, es importante establecer criterios claros para la seleccién
de proveedores, negociar precios efectivamente, llevar un registro adecuado de los niveles de inventario,
establecer medidas de seguridad para evitar pérdidas o dafios a los productos, garantizar la utilizacion adecuada
de los productos y asegurar una entrega oportuna y eficiente a los clientes. La implementacion efectiva de estas
politicas puede contribuir significativamente al éxito y rentabilidad de las PYMES en la region.

3.2. Andlisis comparativo de la gestion de cuentas por cobrar e inventarios en las PYMES

latinoamericanas y las mejores practicas a nivel internacional

La gestion adecuada de cuentas por cobrar e inventarios es esencial para la sostenibilidad financiera y el éxito de
las PYMES tanto en Latinoamérica como en todo el mundo (Yuliani et al., 2021). Si no se gestiona de manera
efectiva, puede llevar a problemas de flujo de efectivo, falta de liquidez y aumento del endeudamiento a corto
plazo, lo que puede impactar negativamente en la capacidad de la empresa para operar y crecer en el futuro
(Valencia, 2020; Tellez et al., 2018). Es por eso que es importante comparar las practicas de gestion de cuentas
por cobrar e inventarios en las PYMES latinoamericanas y las mejores practicas a nivel internacional. A nivel
internacional, las empresas suelen implementar estrategias de gestién de inventarios que permiten un control
riguroso de los niveles de inventario para evitar una sobreproduccion, lo que puede provocar una acumulacion de
costos innecesarios (Solorzano y Mendoza, 2022).



Ademas, las empresas internacionales suelen llevar a cabo una evaluacion constante de la calidad de sus productos
y de la satisfaccion de sus clientes para garantizar la calidad de sus productos y la satisfaccion del cliente (Solano
y Garcia-Teruel, 2006 citado en Snober, 2019). En el caso de la gestion de cuentas por cobrar, las empresas
internacionales suelen implementar politicas estrictas para garantizar que las facturas se paguen a tiempo, lo que
mejora la capacidad de la empresa para mantener un flujo de efectivo positivo. Las empresas suelen utilizar
software especializado para administrar las cuentas por cobrar y para evaluar el riesgo de impago de sus clientes
(Canossa-Montes de Oca et al., 2019; Calder6n y Alvarado, 2018).

En Latinoamérica, las PYMES suelen enfrentar dificultades para gestionar de manera efectiva sus cuentas por
cobrar e inventarios. Esto se debe en gran medida a la falta de recursos disponibles para invertir en capacitacion
y herramientas adecuadas (Romero Agila et al., 2021). Ademas, muchas empresas manejan sus cuentas por cobrar
de manera informal, lo que significa que no tienen politicas claras de cobranza, y en ocasiones, no tienen un
proceso establecido para hacer seguimiento a los pagos pendientes. Esta falta de control en las cuentas por cobrar
puede llevar a retrasos en los pagos y a la necesidad de buscar financiamiento externo para cubrir los gastos del
dia a dia (Paspuel et al., 2021; Panda et al., 2021).

En cuanto a la gestion de inventarios, la falta de control y seguimiento puede llevar a un exceso de inventario o a
una falta de stock, lo que tiene un impacto directo en el flujo de efectivo. Si una empresa tiene un exceso de
inventario, puede llevar a costos adicionales de almacenamiento y a la necesidad de realizar descuentos para poder
liquidar los productos (Nobanee y Abraham, 2015; Morales y Carrasco, 2017). Por otro lado, si hay una falta de
stock, la empresa puede perder ventas y clientes, lo que a su vez afecta el flujo de efectivo (Mantilla y Huanca,
2020). Para mejorar la gestion de cuentas por cobrar e inventarios en Latinoamérica, las empresas deben adoptar
practicas efectivas de gestion de inventarios que les permitan monitorear y controlar sus niveles de inventario y
reducir el costo de almacenamiento. También deben establecer politicas claras para la gestion de cuentas por
cobrar y utilizar herramientas tecnolégicas disponibles en el mercado para ayudar a monitorear y administrar las
cuentas por cobrar (Mandipa y Sibindi, 2022; Macatumbas Corpuz y Bool, 2021). Ademas, las PYMES
latinoamericanas podrian beneficiarse de la colaboracion con proveedores de financiamiento alternativos, como
fintechs, para acceder a créditos que les permitan financiar sus operaciones y mejorar su capacidad para gestionar
sus inventarios y cuentas por cobrar (Li et al., 2014).

3.3. Identificacion de los principales factores que afectan la gestion de cuentas por cobrar

e inventarios en las PYMES latinoamericanas y sus riesgos asociados.
La correcta gestion de estos dos elementos es vital para asegurar la continuidad del negocio y su rentabilidad. Sin
embargo, existen una serie de factores que pueden afectar negativamente la gestion de cuentas por cobrar e
inventarios en las PYMES de la regién, generando riesgos que repercuten en su desempefio (Mantilla y Huanca,
2020).

Las fluctuaciones del mercado son un factor crucial que afecta la gestion de cuentas por cobrar e inventarios en
las PYMES latinoamericanas. La demanda de los productos y servicios puede variar significativamente debido a
diversas condiciones econdmicas y politicas (Alam et al., 2023). Segin Snober (2019) durante periodos de
recesion econémica, las empresas pueden experimentar una disminucion en la demanda de sus productos, lo que
puede generar un exceso de inventario. Por otro lado, durante periodos de crecimiento econémico, la demanda
aumenta, por lo que podria existir una falta de inventario y una sobrecarga de pedidos pendientes. Segun un estudio
realizado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en 2020, las fluctuaciones del
mercado son uno de los factores mas importantes que afectan la gestion de inventarios en las PYMES de la region.
El estudio también sefiala que la falta de planificacion y la falta de informacién sobre la demanda son los
principales obstaculos que enfrentan las empresas para gestionar adecuadamente sus inventarios.

Otro riesgo asociado con las fluctuaciones del mercado es la variabilidad en los precios de los productos y
servicios. Las fluctuaciones en los precios influyen en la rentabilidad de las PYMES, ya que pueden aumentar los
costos de produccidn y reducir los margenes de ganancia (Calderon y Alvarado, 2018). Ademas, los cambios en
los precios afectan la capacidad de la empresa para cobrar cuentas por cobrar, ya que los clientes suelen ser menos
propensos a pagar precios mas altos (Delfin-Silva et al., 2022).

Por su parte, la falta de financiamiento es otra de las principales limitaciones que enfrentan las PYMES en América
Latina en la gestion de cuentas por cobrar e inventarios. En términos de financiamiento, como la falta de acceso a
créditos bancarios y la dificultad para obtener financiamiento de proveedores y clientes (Nobanee y Abraham,
2015). Segun un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el acceso a financiamiento es uno de los
mayores obstaculos para el crecimiento y la supervivencia en América Latina. Si una empresa no tiene suficiente
capital para invertir en inventario, puede enfrentar dificultades para satisfacer la demanda de los clientes lo que
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ocasiona pérdida de ventas. Ademas, la falta de capital de trabajo influye en el pago a proveedores y la cobranza
de cuentas por cobrar, esto compromete la rentabilidad de las PYMES (Yuliani et al., 2021).

Segun Gorondutse et al. (2016), la mala gestion de inventarios es una de las principales causas de fracaso
empresarial en todo el mundo. Para Tellez etal. (2018) y Guaman etal. (2021) una de las principales
consecuencias de una mala gestion de inventarios es la falta de control sobre la produccion y las compras. Si la
empresa produce o compra mas de lo que puede vender, se enfrentara a un exceso de inventario que ocupara
espacio y que no generara ingresos. Por otro lado, si se produce o compra menos de lo que se puede vender, tendra
problemas para cumplir con los pedidos de los clientes y se arriesgara a perder ventas y clientes a largo plazo.

La tecnologia y los sistemas de informacién han revolucionado la forma en la que las empresas manejan sus
operaciones y procesos empresariales, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia. En particular, los sistemas de
informacion y tecnologia pueden ser extremadamente Utiles en la gestién de cuentas por cobrar e inventarios, lo
que ayuda a las PYMES a mejorar su sostenibilidad a largo plazo (Franco, 2016). Sin embargo, muchas empresas
medianas y pequefias no tienen acceso a las herramientas y tecnologias necesarias para gestionar estos elementos
de manera eficiente, lo que limita su capacidad para tomar decisiones informadas y oportunas (Romero-Agila
etal., 2021).

Mantilla y Huanca (2020) exponen que, sin sistemas de informacion adecuados, las empresas pueden tener
dificultades para rastrear los pagos de los clientes, hacer un seguimiento de los saldos de las cuentas y determinar
cuando es necesario cobrar. Esto puede generar retrasos en la gestion de las cuentas por cobrar y un aumento en
el riesgo de impagos y pérdidas financieras. Asimismo, existe la posibilidad de tener dificultades para realizar un
seguimiento de los niveles de inventario, determinar cuando es necesario reordenar y cuanto inventario se necesita
para satisfacer la demanda del mercado. Como resultado, las empresas pueden experimentar una falta o exceso de
inventario, lo que puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa.

3.4. Estrategias para mejorar la gestién de cuentas por cobrar e inventarios en las

PYMES latinoamericanas y su impacto en el desempefio empresarial
Autores como Garcia-Flores (2021) y Guaman et al. (2021) expresan que para mejorar su desempefio empresarial,
es importante que las PYMES adopten estrategias efectivas de gestién de inventarios y cuentas por cobrar,
implementen tecnologia y sistemas de informacion adecuados, establezcan relaciones sélidas con proveedores y
clientes y exploren diferentes opciones de financiamiento. Al tomar medidas efectivas para abordar estos
problemas, las PYMES pueden mejorar su rentabilidad, competitividad y éxito a largo plazo.

En primera instancia, la implementacion de un sistema de gestién de inventarios y cuentas por cobrar es una
estrategia clave para mejorar la eficiencia en la gestion de las PYMES. Al automatizar algunos procesos se pueden
reducir errores y tiempos de procesamiento, lo que se traduce en una mayor productividad y eficiencia en la gestion
de estas areas criticas para la empresa. No obstante, Romero-Agila et al. (2021) manifiestan que no siempre tienen
sistemas de gestién de cuentas por cobrar e inventarios o los que tienen son béasicos o deficientes. Una de las
principales razones por la que no suelen implementar estos sistemas es la falta de recursos financieros y
tecnoldgicos. Muchas PYMES en la region tienen recursos limitados y destinan su presupuesto a otras areas, como
la produccion o la contratacion de personal, en lugar de invertir en tecnologia y sistemas de gestién. Ademas,
muchos no tienen experiencia previa en el manejo de negocios o no han recibido una formacién adecuada en temas
empresariales. Por lo tanto, no tienen el conocimiento necesario para entender la importancia de implementar
sistemas de gestion de inventarios y cuentas por cobrar.

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios y cuentas por cobrar es fundamental para mejorar la
eficiencia en la gestion de estas organizaciones, al permitir un control méas preciso sobre estos procesos, se puede
optimizar la gestién de inventarios y mejorar la gestién de cobranzas, lo que se traduce en una mayor rentabilidad
y eficiencia (Canossa-Montes de Oca et al., 2019). De manera especifica, en el caso de los inventarios, autores
como Franco (2016) manifiestan que la implementacion de un sistema de gestion permitird tener un control mas
preciso sobre los niveles de inventario existentes, optimizando la gestion del mismo, especificamente para evitar
situaciones de sobreabastecimiento o de faltantes, que generan costos adicionales o pérdidas de venta,
respectivamente. Por otro lado, Mandipa y Sibindi (2022) estiman que la implementacion de un sistema de gestion
de cuentas por cobrar permitira monitorear de forma constante los saldos pendientes de cobro y conocer cuéles
son los clientes que tienen mayores saldos pendientes, se los asocia a la toma de decisiones oportunas en cuanto
a estrategias de cobranza y establecer politicas de crédito més eficientes y la automatizacién de los procesos de
cobranza permitira reducir los tiempos de gestién y mejorar la relacién con los clientes.



Por otra parte, autores como Morales y Carrasco (2017) y Adjei-Boateng (2022) expresan que una de las formas
de mejorar la gestion de cobros es a través del uso de software automatizado para reducir el trabajo administrativo
y asi poder centrarse en tareas mas efectivas. En primer lugar, es importante enviar las facturas de forma rapida y
clara, aquello se puede conseguir a través de la automatizacion de los procesos de facturacion. Ademas, es crucial
realizar evaluaciones de crédito y establecer limites de crédito para los clientes, ya que esto ayuda a prevenir
problemas de impago en el futuro y mejorar la gestion de cobros. Si un cliente tiene dificultades para pagar, la
negociacion de un calendario de pagos puede ser una solucién efectiva para mantener una buena relacién con
ellos. Es por ello que la automatizacién de procesos también puede mejorar la gestion de cobros. Segun Delfin-
Silva et al. (2022), un plan de accion actualizado y bien disefiado puede ayudar a una PYME a obtener mejores
resultados de cobranza y a recuperar la mayor cantidad posible de deudas pendientes. Al tener un equipo o persona
encargada de la gestion de cuentas por cobrar, se puede revisar las opciones y vias de comunicacion disponibles
y disefiar estrategias efectivas para tratar de recuperar la deuda. Mantilla y Huanca (2020) destacan que mantener
una relacién cordial, transparente y amigable con los clientes es fundamental para lograr un proceso de cobranza
efectivo. Al tratar de recuperar una deuda por vias inadecuadas, las respuestas suelen ser negativas, lo que puede
afectar la imagen de la empresa y generar un impacto negativo en la relacion con los clientes.

Autores como Nobanee y Abraham (2015) y Tellez et al. (2018) exponen que el analisis de riesgos puede ser
considerado como una estrategia esencial para mejorar la gestion de cuentas por cobrar e inventarios en PYMES.
Con los resultados de este anélisis, se puede identificar cuales son las partidas que representan un mayor riesgo
de impago, lo que les permite tomar medidas preventivas para minimizar las pérdidas y ayuda a establecer limites
de crédito para los clientes y ajustar los plazos de pago en consecuencia. Por su parte, trae ventajas para la gestion
de inventarios, al tratar riesgos relacionados al inventario, como la pérdida o robo, obsolescencia, deterioro y
abastecimiento.

4. Discusion

La gestion efectiva de cuentas por cobrar e inventarios en las PYMES de América Latina es un desafio crucial
que requiere atencion y accién. Las investigaciones de Solérzano y Mendoza (2022) y Mandipa y Sibindi (2022)
coinciden en que las politicas son guias importantes para el control de cuentas por cobrar e inventarios. Ambos
estudios destacan que las politicas adecuadas mejoran la precision de los registros de inventario y contribuyen a
la salud financiera de las PYMES. Por otro lado, Yuliani et al. (2021) mencionan que una gestion ineficiente de
cuentas por cobrar e inventarios aumenta el riesgo de impago, lo que afecta la solvencia y estabilidad financiera
de la empresa. Calderén y Alvarado (2018) complementan que al expresar que la gestion de estos aspectos no es
estatica y debe ser constantemente monitoreada y actualizada en funcién de los cambios en el entorno empresarial
y las necesidades de los clientes. En cuanto a las politicas de cuentas por cobrar, Solano y Garcia-Teruel (2006)
recomiendan evaluar cuidadosamente a los clientes potenciales, establecer limites de crédito y términos de pago
claros. También mencionan la importancia de mantener una buena relacién con los clientes y establecer politicas
de cobranza justas. En relacién a la gestién de inventarios, Mantilla y Huanca (2020) destacan la seleccion
adecuada de proveedores, la negociacion efectiva de precios, la implementacién de medidas de seguridad y el
registro adecuado de los niveles de inventario. Estos aspectos son también mencionados en el estudio de Snober
(2019).

Por otra parte, tanto Mandipa y Sibindi (2022) como Macatumbas Corpuz y Bool (2021) coinciden en que existe
una diferencia significativa entre las empresas internacionales y las PYMES. Por un lado, las empresas
internacionales consideran la gestion de la calidad como una preocupacion fundamental para mantener una
reputacion solida y una ventaja competitiva. En contraste, las PYMES enfrentan dificultades para implementar
dichos sistemas debido a la falta de conocimiento, experiencia y recursos financieros. Asimismo, los autores
consideran que estas empresas suelen estar mas enfocadas en la supervivencia y el crecimiento inicial, lo que les
limita el tiempo y los recursos disponibles para dedicar a la evaluacion constante de la calidad y la satisfaccion
del cliente.

En el caso particular de las PYMES en Latinoamérica enfrentan desafios debido a la falta de recursos para invertir
en capacitacion y herramientas adecuadas. Esto lleva a una gestién informal de las cuentas por cobrar y la falta de
control y seguimiento en la gestion de inventarios, lo que afecta directamente el flujo de efectivo. Por un lado,
autores como Morales y Carrasco (2017) y Adjei-Boateng (2022), respaldan que el exceso o falta de inventario
tiene consecuencias negativas, como costos adicionales de almacenamiento o pérdida de ventas y clientes. Por
otro lado, una mala gestion de las cuentas por cobrar puede generar problemas de flujo de efectivo, falta de liquidez
y aumento del endeudamiento a corto plazo, tal como coinciden Romero Agila et al. (2021) y Tellez et al. (2018),
estos problemas afectan negativamente la capacidad de la empresa para operar y crecer en el futuro. En este
sentido, Paspuel et al. (2021) y Panda et al. (2021) ofrecen recomendaciones especificas, como la implementacion
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de sistemas de control de inventarios, la automatizacion de procesos y el uso de tecnologias para monitorear y
gestionar adecuadamente los niveles de inventario.

Ademas, se observa una escasez de estudios que aborden el impacto de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) en la gestién de cuentas por cobrar e inventarios en las PYMES latinoamericanas. Las TIC
pueden desempefiar un papel crucial en la mejora de la eficiencia y la efectividad de estas areas de gestién,
especialmente en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado. Se recomienda que futuras investigaciones
exploren el uso de tecnologias y su impacto en la gestion de cuentas por cobrar e inventarios en las PYMES de
América Latina. Por ltimo, se sugiere que futuras investigaciones se enfoquen en analizar los efectos de la gestion
de cuentas por cobrar e inventarios en dimensiones especificas del desempefio empresarial, como la rentabilidad,
la liquidez y el crecimiento. Esto permitird una comprensién mas completa de como estas areas de gestion pueden
influir en los resultados financieros y operativos de las PYMES en América Latina.

Finalmente, es importante resaltar que los estudios revisados se fundamentaron en articulos empiricos y revisiones
generales. Asimismo, las fuentes de informacidn no abordan de manera especifica las limitaciones inherentes a
los estudios revisados, como el tamafio y la representatividad de las muestras utilizadas. Se destaca la escasez de
investigaciones especificas en el contexto latinoamericano y la necesidad de considerar los factores contextuales
y particularidades de cada pais al momento de implementar practicas de gestién. Es decir, a pesar de las similitudes
en las ideas clave, resulta importante tener presente las diferencias en los enfoques y recomendaciones al abordar
la gestion de cuentas por cobrar e inventarios en las PYMES de América Latina.

5. Conclusién

El articulo tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar e inventarios en el
desempefio de las PYMES en América Latina a través de una revision de literatura. Para lograr este objetivo, se
realiz6 una busqueda exhaustiva de estudios relevantes en la literatura, en portales digitales como: Scopus,
ResearchGate, ScienceDirect, Redalyc, y se recopilaron 33 fuentes relacionadas al tema.

La gestion adecuada de los inventarios y cuentas por cobrar es esencial para el éxito y la supervivencia de las
PYMES en Latinoamérica. Sin embargo, existen varios factores que pueden afectar negativamente su capacidad
para gestionar estos elementos, como las fluctuaciones del mercado, la falta de financiamiento y la mala gestion
de inventarios. Ademas, la falta de recursos financieros y tecnolégicos y la falta de capacitacién adecuada en
temas empresariales limitan la capacidad de las PYMES para implementar sistemas efectivos de gestion de
inventarios y cuentas por cobrar. Para mejorar su capacidad de gestion, deben adoptar practicas efectivas de
gestion de inventarios y establecer politicas claras para la gestion de cuentas por cobrar. Ademas, deben invertir
en tecnologia y capacitacion adecuada para desarrollar habilidades empresariales y comprender la importancia de
implementar sistemas de gestion efectivos.

La automatizacién de procesos puede mejorar significativamente la gestion de cuentas por cobrar, estableciendo
limites de crédito para los clientes, negociando un calendario de pagos y disefiando estrategias efectivas para
recuperar la deuda. Ademas, la colaboracion con proveedores de financiamiento alternativos, como fintechs,
puede ayudar a las PYMES a acceder a créditos que les permitan financiar sus operaciones y mejorar su capacidad
para gestionar sus inventarios y cuentas por cobrar.

En conclusion, la revision de literatura realizada en este articulo sugiere que una gestion efectiva de cuentas por
cobrar e inventarios es esencial para el desempefio de las PYMES en América Latina. La implementacion de
politicas claras y herramientas tecnoldgicas, asi como el aprendizaje de las mejores practicas a nivel internacional,
puede ayudar a mejorar la gestion en estas areas, lo que a su vez puede mejorar el flujo de efectivo y la rentabilidad
de la empresa. Es importante que las PYMES tomen medidas para mejorar su gestion en estas areas y estén mejor
preparadas para enfrentar futuras crisis financieras o econémicas.
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