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1. Introducción 
1.1. Antecedentes y justificación 
Según Zamani et al. (2022) el fracaso empresarial es un problema común a nivel mundial, especialmente en 

los primeros años de vida institucional, como lo indica la Organización para la Cooperación y Desarrollo 

Económico (OCDE). Aunque históricamente se ha considerado la falta de financiamiento y habilidades 

gerenciales como los principales factores del fracaso empresarial, también, existen otros factores que se 

han considerado importantes, tales como: la falta de planificación estratégica, innovación, mala gestión del 

flujo de caja, competencia desleal, falta de adaptación al cambio, diferenciación calidad de los productos o 

servicios, motivación del personal y la cultura empresarial sólida. Según los autores como Kristanti et al. 

(2019) y Borges et al. (2019), el fracaso empresarial no siempre indica que el emprendedor o la empresa en 

cuestión no sea apto o capaz, sino que a menudo es el resultado de una mala gestión o de circunstancias 

imprevistas que están fuera del control de la organización. Sin embargo, el fracaso también puede ser una 

oportunidad para aprender y mejorar en futuros emprendimientos, lo que puede proveer de una vasta 

experiencia en el campo de los negocios. 

 

Desde hace más de setenta años, se han estudiado diversos factores que contribuyen al fracaso de pequeñas 

y medianas empresas (PYMES). Aunque la falta de financiación y habilidades gerenciales se consideran 

los principales motivos, otros elementos también son importantes y han sido objeto de investigación 

(Rahman et al., 2022). La planificación estratégica, la gestión eficaz del flujo de caja, la competencia 

desleal, la capacidad de adaptación al cambio, la calidad de los productos o servicios, la motivación del 

personal y la cultura empresarial sólida, la motivación del personal y la cultura empresarial son factores 

que también pueden afectar el éxito de una empresa (Najib et al., 2021). 

 

Además, otra causa común del fracaso empresarial es la mala gestión de los recursos financieros. Aunque 

una empresa puede tener acceso a financiamiento, si no es capaz de administrarlo adecuadamente, corre el 

riesgo de incurrir en deudas y sufrir pérdidas (Valenzuela et al., 2019). Por lo tanto, es fundamental que las 

empresas cuenten con una planificación y un control riguroso de sus finanzas para evitar situaciones de 

sobreendeudamiento o malversación de fondos (Baier-Fuentes et al., 2023). Los problemas de gestión 

también pueden contribuir al fracaso empresarial.  La falta de innovación es un problema que puede afectar 

el éxito de una empresa, ya que es importante que estén al tanto de las tendencias del mercado y se adapten 

a ellas.  Finalmente, la ausencia de una dirección estratégica también puede ser una causa de fracaso 

empresarial, ya que las empresas necesitan tener un plan a largo plazo que les permita alcanzar sus objetivos 

(Najib et al., 2021). 

 

En la actualidad, el fracaso empresarial es un tema de interés para muchos investigadores y profesionales, 

debido a su impacto negativo en la economía, la sociedad y la vida de las personas involucradas (P. R. 

Gutiérrez et al., 2021). En la mayoría de los países de la OCDE, las PYMES son responsables de entre el 

96% y el 99% del número total de empresas, contribuyendo con alrededor del 16% de la producción 

industrial y entre el 60% y el 70% del empleo, principalmente en el sector de servicios. Estas cifras son aún 

más altas en países como Portugal, Italia, España, Bélgica, Noruega y Japón.  

 

Asimismo, en economías en transición del centro y este de Europa, como Bulgaria, República Checa, 

Estonia, Croacia, Polonia o Eslovaquia, las PYMES son responsables de más del 50% del empleo en el 

sector formal, así como también, en las principales economías latinoamericanas, como Argentina, Brasil, 

Chile y México, son un importante generador de empleo, representando entre el 48% y el 86% del empleo 

formal. En economías emergentes de Asia, como Taiwán y Tailandia, absorben el 69% y el 87% del empleo 

en el sector formal, respectivamente. 

 

Según la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el 2020, para prevenir y 

mitigar el fracaso empresarial, se han desarrollado varios modelos de predicción que permiten identificar 

las empresas que tienen mayor riesgo de fracasar (Rahman et al., 2022). Aquellos utilizan diversas 

variables, como la rentabilidad, el crecimiento, la productividad y la liquidez (Pérez Espés et al., 2022). 

Uno de los modelos más utilizados es el modelo Z de Altman, que emplea una combinación de cinco 

variables financieras para predecir el fracaso empresarial (Filho et al., 2017). Otras estrategias para 

prevenirlo incluyen el fortalecimiento de la gestión financiera y de recursos humanos, la diversificación de 

productos y servicios, la innovación, el desarrollo de una cultura empresarial positiva y el establecimiento 

de alianzas estratégicas con otras empresas (Phayaphrom et al., 2021). 
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La implementación de modelos puede resultar de gran utilidad para los propietarios y gerentes de pequeñas 

y medianas empresas, permitiéndoles identificar los factores que conllevan al fracaso empresarial y aplicar 

las medidas necesarias para hacerle frente. Es importante tener en cuenta que cada organización es única y 

puede enfrentar desafíos y oportunidades específicos, por lo que estos modelos deben ser utilizados con 

precaución y adaptados a las particularidades de cada empresa. A pesar de los avances en la materia, aún 

es necesario profundizar en la investigación para lograr una comprensión completa de los factores que 

intervienen en el fracaso empresarial en las PYMES (Baier-Fuentes et al., 2023). 

 

Por ello, es pertinente revisar la literatura existente sobre el tema, con el fin de identificar las principales 

teorías y modelos que se han desarrollado hasta el momento, y evaluar su utilidad para la comprensión y 

prevención del fracaso empresarial en pequeñas y medianas empresas. El análisis permitirá identificar las 

lagunas en la investigación actual y proponer nuevas áreas de estudio que contribuyan a la reducción del 

fracaso empresarial en el contexto actual. Por lo que, los resultados de la investigación pueden ser de gran 

interés para los responsables de la toma de decisiones en ámbitos gubernamentales y empresariales. La 

revisión teórica propuesta puede contribuir a identificar estas limitaciones y proponer nuevas líneas de 

investigación en este campo, con el objetivo de mejorar la comprensión del fenómeno del fracaso 

empresarial y su prevención. 

 

1.2.  Objetivos 
Objetivo General: 

Analizar el origen, definición y modelos de predicción del fracaso empresarial en pequeñas y medianas 

empresas a través de una revisión teórica de la literatura  

Objetivos Específicos: 

• Recopilar fuentes relacionadas con el origen, definición y modelos de predicción del fracaso 

empresarial en pequeñas y medianas empresas. 

• Analizar cómo han evolucionado los modelos de predicción del fracaso empresarial en pequeñas 

y medianas empresas. 

• Determinar la importancia tiene para las pequeñas y medianas empresas la aplicación de modelos 

de predicción de fracaso empresarial. 

• Redactar el artículo científico de revisión de literatura. 

 

1.3. Marco teórico 
1.3.1. El fracaso empresarial 

Es la incapacidad de una empresa para continuar operando de manera rentable; el cierre total de la entidad, 

la venta forzada, la fusión con otra empresa, la adquisición por parte de otra institución, entre otras 

(Rattanapongpinyo, 2018; Pérez Espés et al., 2022). Se considera que una empresa ha fracasado si se 

liquida, mientras que otros relacionan su definición a la capacidad de generar ganancias (Santana Viloria, 

2017).  Los efectos del fracaso empresarial pueden ser desastrosos, no solo para los propietarios y los 

inversores, sino también para los empleados, proveedores, clientes y la comunidad en general (Kindström 

et al., 2022). 

 

1.3.2. Las pequeñas y medianas empresas 

Las pequeñas y medianas empresas son una parte esencial de la economía de cualquier país. Según la 

Comisión Europea,  representan el 99% de todas las empresas de la Unión Europea y son responsables de 

la creación de empleo y de la generación de riqueza en muchas regiones del mundo (Kahveci, 2021). En 

este sentido, son un factor clave para el crecimiento económico y el desarrollo sostenible. 

 

En Unión Europea, las organizaciones que conforman este segmento se caracterizan por tener un tamaño y 

una estructura organizativa más reducidos en comparación con las grandes empresas. Estas empresas suelen 

tener menos de 250 empleados y una facturación anual inferior a los 50 millones de euros (Rahman et al., 

2022). A pesar de su tamaño, estas entidades tienen una gran capacidad para innovar, adaptarse a los 

cambios y responder rápidamente a las demandas del mercado (Gutiérrez et al., 2018). 

 

Las PYMES de países en vías de desarrollo tienen una importancia fundamental en la creación de empleo, 

ya que generan una gran cantidad de puestos de trabajo en la economía (Steinerowska-Streb et al., 2022). 

Además, son un motor para la innovación y el desarrollo tecnológico, ya que suelen estar en contacto directo 

con los consumidores y tienen la capacidad de responder rápidamente a sus necesidades y demandas (Baier-

Fuentes et al., 2023). Por otro lado,  también tienen una función social importante, ya que pueden contribuir 
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al desarrollo local y regional al establecerse en zonas menos desarrolladas y generar  empleo y riqueza en 

estas regiones (Najib et al., 2021).  

 

Estas empresas también enfrentan desafíos significativos, ya que tienen recursos limitados y, en algunos 

casos, pueden tener dificultades para acceder a financiamiento y a recursos humanos cualificados. También 

pueden enfrentar barreras regulatorias y administrativas que dificultan su crecimiento y desarrollo (Arango 

et al., 2023). 

 

En el Ecuador una PYME se caracteriza por tener criterios que la hacen pertenecer a este grupo y sus 

características que se detallan a continuación en la Tabla 1. 

 

Tabla 1 

Clasificación de las empresas según el número de empleados e ingresos anuales 

Clasificación Número de empleados Cantidad de ingresos anuales 

Microempresa Menos de 10 Hasta $200,000 

Pequeña empresa Entre 10 y 49 Entre $200,001 y $1,000,000 

Mediana empresa Entre 50 y 199 Entre $1,000,001 y $5,000,000 

Gran empresa Más de 200 Más de $5,000,000 

Nota: La Tabla muestra la clasificación de las empresas en el Ecuador por tamaño. 

Fuente: SUPERCIAS, 2023. 

En la Tabla 1, se considera que una empresa es micro si tiene hasta 10 empleados, pequeña si tiene entre 

11 y 50 empleados, mediana si tiene entre 51 y 200 empleados, y grande si tiene más de 200 empleados. 

En cuanto a la cantidad de ingresos, se considera que una empresa es micro si tiene hasta USD 300.000 de 

ingresos anuales, pequeña si tiene entre USD 300.001 y USD 5.000.000 de ingresos anuales, mediana si 

tiene entre USD 5.000.001 y USD 10.000.000 de ingresos anuales, y grande si tiene más de USD 

10.000.000 de ingresos anuales. 

 

Tabla 2 

Clasificación de las empresas según los ingresos, activos y empleados de países de América Latina 

País Ingreso Anual Activo Total Número de Empleados 

Argentina Menos de AR$ 2.821 millones Menos de AR$ 2.821 millones 1-200 empleados 

Brasil Menos de R$ 4,8 millones Menos de R$ 4,8 millones 1-99 empleados 

Chile Menos de UF 100.000 Menos de UF 100.000 1-200 empleados 

Colombia Menos de COP 4.800 millones Menos de COP 4.800 millones 1-200 empleados 

Costa Rica Menos de CRC 1.125 millones Menos de CRC 1.125 millones 1-50 empleados 

México Menos de MXN 100 millones Menos de MXN 100 millones 1-250 empleados 

Nicaragua Menos de C$ 50 millones Menos de C$ 50 millones 1-100 empleados 

Panamá Menos de $1.000.000 Menos de $1.000.000 1-100 empleados 

Paraguay Menos de Gs. 9.700 millones Menos de Gs. 9.700 millones 1-99 empleados 

Perú Menos de S/ 12 millones Menos de S/ 12 millones 1-100 empleados 

Nota: La Tabla muestra la clasificación de las empresas en distintos países de América Latina. 

Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2020. 

 

Las clasificaciones de la Tabla 1 y la Tabla 2 son importantes para el análisis y estudio de las pequeñas y 

medianas empresas, ya que permite identificar las diferencias y similitudes entre ellas según su tamaño y 

recursos, lo que puede influir en su capacidad para enfrentar desafíos y aprovechar oportunidades en el 

mercado. 
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1.3.3. Modelos de predicción del fracaso empresarial 

El modelo de predicción más comúnmente utilizado es el Z-score, desarrollado por el economista Edward 

Altman en la década de 1960 (Manzaneque et al., 2021). Esta propuesta utiliza cinco variables financieras 

para predecir la probabilidad de que una empresa quiebre en el próximo año. Las variables incluyen el 

capital circulante, la rentabilidad, el tamaño de la empresa, la liquidez y el endeudamiento. El modelo asigna 

un puntaje a cada variable y los combina para producir un puntaje total que indica la probabilidad de fracaso 

(Steinerowska-Streb et al., 2022). 

 

Además, de ser uno de los modelos de predicción más utilizados en la actualidad, el modelo de Z-score ha 

demostrado tener una alta precisión en la predicción del fracaso empresarial PYMES. Según varios estudios 

empíricos, es capaz de predecir con precisión el fracaso empresarial en el 80-90% de los casos (Manzaneque 

et al., 2021; Steinerowska-Streb et al., 2022). Esto lo convierte en una herramienta valiosa para los 

propietarios y gerentes de PYMES, ya que les permite anticipar y prevenir posibles problemas financieros 

antes de que se conviertan en una amenaza para la supervivencia de la empresa. Sin embargo, es importante 

tener en cuenta que esta propuesta metodológica no es infalible y que su precisión puede verse afectada por 

factores externos como cambios en el entorno económico o la competencia. 

 

Otro modelo de predicción común es el modelo de Flujo de Efectivo Descontado (DCF, por sus siglas en 

inglés), que utiliza proyecciones de flujo de efectivo futuras y una tasa de descuento para calcular el valor 

actual de una empresa. Si el valor actual de la empresa es menor que el valor de sus activos, se considera 

que la empresa tiene una mayor probabilidad de fracaso (Rahman et al., 2022). Es catalogada como una 

herramienta útil para evaluar la salud financiera a largo plazo de una empresa y su capacidad para generar 

flujos de efectivo. Sin embargo, su uso para predecir la probabilidad de fracaso empresarial es menos común 

que el modelo de Z-score, debido a la necesidad de hacer suposiciones precisas sobre las proyecciones de 

flujo de efectivo y la tasa de descuento, que pueden ser difíciles de estimar con precisión. Además, no tiene 

en cuenta la liquidez y el endeudamiento de una empresa, que son factores importantes que el modelo de 

Edward Altman considera en su análisis.  

 

El modelo de Análisis Discriminante (AD) es un modelo estadístico que utiliza varias variables financieras 

y no financieras para predecir la probabilidad de fracaso empresarial. Se basa en la idea de que las empresas 

que fracasan tienen características financieras y no financieras, distintas de las empresas que tienen éxito. 

Esta propuesta utiliza una función matemática para clasificar las empresas en función de su probabilidad 

de fracaso. Al utilizar una amplia gama de variables, este modelo puede proporcionar una visión más 

completa de la situación de la empresa y ayudar a identificar factores que podrían haber sido pasados por 

alto en otros modelos. Sin embargo, al igual que con cualquier modelo, es importante aplicarlo con cautela 

y adaptarlo a las necesidades específicas de cada empresa.  

 

El modelo de Análisis de Componentes Principales (PCA, por sus siglas en inglés) es un modelo estadístico 

que utiliza una combinación de variables financieras y no financieras para predecir el fracaso empresarial. 

Esta propuesta reduce la dimensionalidad de los datos y utiliza una combinación de variables para crear 

una variable de predicción única (Valenzuela et al., 2019). Además, se utiliza comúnmente para reducir la 

complejidad de los datos financieros y no financieros en un conjunto de variables más manejable y 

fácilmente interpretable. El PCA tiene en cuenta la correlación entre las variables y las agrupa en 

componentes principales que explican la mayor parte de la varianza en los datos. Estos componentes 

principales pueden ayudar a identificar las variables que tienen un mayor impacto en el resultado de la 

predicción de fracaso empresarial y, por lo tanto, pueden ayudar a los propietarios y gerentes de las 

empresas a centrarse en áreas específicas de mejora para evitar el fracaso. 

 

En síntesis, cada uno de estos modelos de predicción del fracaso empresarial se han utilizado comúnmente 

en la investigación y en la práctica empresarial. Cada modelo tiene sus fortalezas y debilidades, y su uso 

depende de las necesidades y recursos de la empresa. Su aplicación permite a las empresas y a los 

investigadores identificar los factores que contribuyen al fracaso empresarial y tomar medidas preventivas 

para evitarlo. 

 

 

1.3.4. Modelos de predicción del fracaso empresarial en PYMES 

Los modelos se han vuelto cada vez más importantes en la gestión empresarial, especialmente en el contexto 

de las pequeñas y medianas empresas. En el marco de la literatura existen diferentes modelos para la 

predicción del fracaso empresarial, entre ellos, los más utilizados son: modelos estadísticos, modelos de 

redes neuronales, modelos de minería de datos, modelos de árboles de decisión, modelos de regresión 
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logística, modelos de regresión lineal, modelos de discriminante lineal, entre otros (Phayaphrom et al., 

2021a). Estas herramientas son especialmente importantes en el caso de las PYMES, ya que estas son 

vulnerables a una serie de riesgos empresariales, como la competencia, los cambios en las condiciones 

económicas, los problemas financieros y la falta de experiencia gerencial (Santana Viloria, 2017).  

 

Por otro lado, es importante mencionar que la literatura señala que, los modelos pueden ser mejorados 

mediante la combinación de diferentes técnicas, enfoques y variables, como la integración de modelos 

estadísticos y modelos de redes neuronales, la inclusión de variables macroeconómicas, entre otros (Baier-

Fuentes et al., 2023). Donde se emplean variables relevante como: financieras (rentabilidad, liquidez, 

endeudamiento), mercado (participación de mercado, cuota de mercado), gestión (calidad de la gestión, 

eficiencia operativa), recursos humanos (rotación de personal, capacitación), variables tecnológicas 

(innovación, inversión en tecnología), entre otras (Gutiérrez et al., 2021). 

 

Kahveci (2021) concluyó que las ratios más sensibles para predecir fracasos son el coeficiente de liquidez, 

el capital circulante neto/activo total y el patrimonio neto/pasivo total, que mostraron tendencia decreciente 

y por debajo de los niveles normales antes de la quiebra. 

 

Finalmente, se puede mencionar que, los modelos son una herramienta valiosa para la gestión de PYMES, 

ya que permiten anticipar posibles problemas financieros y gerenciales y tomar decisiones oportunas para 

evitar el fracaso empresarial. el uso de diferentes técnicas y enfoques puede mejorar la eficacia y precisión 

de estos modelos. 

1.4. Análisis de los modelos de predicción de fracaso empresarial en las PYMES 
El análisis de los modelos de predicción de fracaso empresarial en las PYMES es un tema de gran 

importancia en la gestión financiera de las pequeñas y medianas empresas (Gutiérrez et al., 2021). Estos 

modelos son herramientas útiles para identificar las empresas que pueden estar en riesgo de fracaso y ayudar 

a los gerentes y propietarios a tomar decisiones informadas para evitar el fracaso empresarial (Manzaneque 

et al., 2021). 

 
Los modelos se pueden clasificar en dos categorías: estadísticos y de aprendizaje automático (Narada-

damitha y Jayasekara, 2019). Por lo que, según el autor Santana Viloria (2017) los modelos estadísticos se 

basan en análisis de datos históricos para identificar patrones que puedan predecir el fracaso empresarial 

en el futuro. Entre estos se mencionan:  

 

• Análisis discriminante: Se basa en la creación de una función discriminante que separa las 

empresas en dos grupos: las que fracasan y las que no fracasan. 

 

• Regresión logística: Emplea una regresión para predecir la probabilidad de fracaso empresarial en 

el futuro. 

 

• Análisis de supervivencia: Se basa en la teoría de la supervivencia para predecir el tiempo que 

tardará una empresa en fracasar.  

 

Por lo anteriormente mencionado, se puede decir que los tres modelos utilizan las mismas variables 

financieras: liquidez, rentabilidad y apalancamiento. 

 

Según Ordóñez et al. (2022) los modelos de aprendizaje automático utilizan algoritmos para analizar los 

datos y descubrir patrones que puedan predecir el fracaso empresarial en el futuro. Los más comunes 

incluyen redes neuronales, árboles de decisión y máquinas de vectores de soporte (Valenzuela et al., 2019). 

 

• Redes neuronales: Este modelo imita la estructura del cerebro humano para identificar patrones 

en los datos.  

• Árboles de decisión: Utiliza un árbol para representar todas las decisiones y resultados posibles.  

• Máquinas de vectores de soporte: Este modelo encuentra la mejor separación entre dos grupos de 

empresas (las que fracasan y las que no fracasan)  

 

Adicionalmente, los artículos analizados abordan una serie de características de los modelos de predicción 

de fracaso empresarial en las PYMES. Este segmento tiene menos datos financieros disponibles que las 

grandes empresas, lo que puede limitar su precisión (Filho et al., 2017). Es por ello que pueden ser difíciles 

de obtener, debido a la falta de recursos y a la falta de obligaciones reglamentarias. 
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Los modelos más simples se basan en variables financieras fundamentales, como la liquidez, la rentabilidad 

y el apalancamiento, con el objetivo de predecir el fracaso empresarial (Cheng et al., 2022). Para Bushe 

(2019),  pueden variar en complejidad y las variables que se utilizan para hacer predicciones. En la Tabla 

3, se presentan algunos de los modelos más empleados y sencillos en las PYMES. 

 
Tabla 3 

Modelos más comunes implementados en PYMES 

Modelo de 

predicción 
Variables utilizadas Factibilidad de implementación en PYMES 

Altman Z-

score 

Liquidez, rentabilidad, 

apalancamiento, solvencia, 

eficiencia 

Relativa facilidad en su incorporación. 

 

Modelo de 

Beneish 

 

Variación de la rentabilidad, 

variación del flujo de caja, 

variación del apalancamiento 

 

Requiere una mayor cantidad de datos 

financieros y su objetivo es estimar la 

probabilidad de que una empresa este 

falseando sus estados financieros. 

 

Score de 

Finanzas 

PYME 

 

Liquidez, rentabilidad, 

apalancamiento, eficiencia 

 

Es el más empleado, ya que es utilizado como 

un método de predicción de la probabilidad de 

pago, cuando acceden al sistema financiero. 

 

Modelo de 

Ocaña 

 

Liquidez, solvencia, 

apalancamiento 

 

Sirve para dar mejores resultados en las 

estrategias de negociación. 

 

Modelo de 

Ohlson 

 

Tamaño de la empresa, 

rentabilidad, apalancamiento, 

contabilidad, flujo de caja, 

crecimiento de ventas 

 

Se considera el más complejo de implementar, 

ya que requiere información específica del 

entorno macro y micro de la PYME. 

Nota: La Tabla muestra los modelos más comunes utilizados en PYMES. 

Fuente: Cındık et al., 2021; Manzaneque et al., 2021; Nguyen Thi, 2022; Phayaphrom et al., 2021. 

Según la información expuesta en la Tabla 8, cada modelo de predicción de fracaso empresarial tiene sus 

similitudes y diferencias en cuanto a las variables utilizadas y la complejidad en el proceso de 

implementación. Es importante que se considere las necesidades específicas de su empresa y los recursos 

disponibles al seleccionar un modelo de predicción para predecir el riesgo de fracaso empresarial. 

 

2. Métodos 
Se estableció la metodología de investigación de Sabatés y Roca (2020) quienes destacan la importancia de 

seguir una serie de pasos para llevar a cabo una revisión exhaustiva y rigurosa de la literatura científica. 

Esto permitió que la investigación esté basada en evidencias sólidas y de calidad. Para ilustrar estos pasos, 

se incluyó en la Figura 1 el esquema propuesto por estos autores.  
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Figura 1 

Metodología para la revisión sistemática de la literatura 

Nota: La Figura muestra el proceso de revisión sistemática de la literatura elegido para la investigación 

Fuente: Sabatés y Roca, 2020. 

La búsqueda exhaustiva de literatura relevante se logró a través de la identificación de motores de búsqueda, 

bases de datos y definición de palabras clave para los resultados pertinentes. Por otro lado, la identificación 

ayudó a eliminar la información irrelevante y a seleccionar solo las fuentes más importantes y confiables. 

Al elegir solo los estudios relevantes, se pueden procesar rigurosamente los datos recopilados a través de 

la compilación, síntesis y comparación de información. 

 

2.2. Motores de búsqueda y bases de datos 
Se emplearon los siguientes motores de búsqueda y bases de datos, que se visualizan en la Tabla 4. 

 
Tabla 4 

Identificación de bases de datos y motores de búsqueda 

Base de datos/motores de búsqueda Motivo de selección 

Dialnet 

 

Amplio acceso a documentos académicos 

relevantes en el tema de predicción del fracaso 

empresarial en pequeñas y medianas empresas. 

Redalyc 

 

Enfoque especializado en publicaciones 

académicas y de investigación en el tema de 

finanzas, economía y derecho. 

Scopus 

 

 

Información de alta calidad y sus filtros avanzados 

de búsqueda, lo que lo convierte en una 

herramienta valiosa para investigar los modelos de 

predicción y definición del fracaso empresarial en 

pequeñas y medianas empresas. 

ResearchGate 

 

Acceso a investigaciones inéditas y la posibilidad 

de interactuar directamente con investigadores y 

otros miembros de la comunidad científica. 

Nota: La Tabla indica los portales digitales determinados para la investigación y su respectiva justificación 

de elección. 
Fuente: la autora. 

Redacción de hallazgos

Compilación, síntesis y comparación de información

Selección de fuentes

Filtrado de la información

Definición de palabras clave para la búsqueda

Indentificación de motores de búsqueda y bases de datos
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2.3. Definición de palabras clave para la búsqueda 
Las palabras claves fueron:  

a) Pequeñas y medianas empresas; PYMES, 

b) Modelos de predicción del fracaso empresarial, 

c) Fracaso empresarial, 

d) Fracaso empresarial en PYMES. 

 

Además, se emplearon los siguientes operadores lógicos para especificar la relación entre términos en la 

búsqueda: 

 

• AND: Para combinar dos o más términos y buscar información que incluya ambos. 

• OR: Para buscar información que incluya cualquiera de los términos especificados. 

• NOT: Para excluir términos específicos de la búsqueda. 

 

2.4. Filtrado de la información 

La información encontrada a través de las palabras claves definidas en el apartado anterior, se estableció 

con base en los siguientes criterios de inclusión y exclusión, de acuerdo a la Tabla 5.  

 
Tabla 5 

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios Descripción 

Criterios de inclusión 

1. Publicaciones con una antigüedad menor a 

10 años. 

2. Artículos que aborden de manera empírica y 

teórica el tema investigado. 

3. Artículos identificados en bases de datos y 

motores de búsqueda como: Redalyc, 

Dialnet, ResearchGate, Dialnet y Scopus. 

Criterios de exclusión 

 

1. Libros, artículos o revistas que sobrepasen el 

tiempo de publicación expuesto. 

2. Páginas Web, ensayos y monografías. 

Nota: La Tabla indica los criterios de inclusión determinados para la selección de datos.  
Fuente: La autora. 

Estos criterios de inclusión ayudaron a asegurar que la información obtenida sea relevante, actual y de alta 

calidad para el estudio. 

 

2.5. Selección de fuentes 
Se eligió la información empleando los criterios de inclusión, y se pudo obtener el siguiente número de 

publicaciones a analizar. Ver Tabla 6. 
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Tabla 6 

Artículos identificados para la revisión de literatura 

Palabra clave Scopus ResearchGate Dialnet Redalyc Número de artículos buscados 

PYMES 2 21 45 42 110 

Modelos de predicción 

del fracaso empresarial 
2 22 95 39 158 

Fracaso Empresarial 2 34 74 25 135 

Fracaso empresarial en 

PYMES 
1 11 45 9 66 

TOTAL 469 

 

Nota: La Tabla indica el número de coincidencias identificadas de acuerdo a los portales digitales.  
Fuente: la autora 

En la Tabla 7 se aprecia que, con la aplicación de la metodología propuesta, se buscaron 469 artículos, 

posteriormente, se seleccionaron 33 artículos a través de la visualización y comparación de la información 

y se enfatizó en base a la lectura de resúmenes, resultados y conclusiones. 

 
Tabla 7 

Artículos seleccionadas para la revisión de literatura 

Palabra clave Publicaciones seleccionadas 

Scopus 2 

ResearchGate 8 

Dialnet 10 

Redalyc 13 

Total, artículos seleccionados 33 

Nota: La Tabla indica las fuentes seleccionadas para la revisión. Tal y como se expone en el Anexo 1. 
Fuente: la autora. 

 

Al finalizar el proceso metodológico propuesto, se pudo estimar que se revisó un total de 33 artículos 

científicos, donde se comprobó que el 60% de los artículos utilizados para la investigación fueron en inglés, 

ya que en este idioma se escribe el mayor número de literatura científica y esto ayuda a que exista más 

alcance para profundizar el tema. Ver Tabla 8. 

 
Tabla 8 

Artículos clasificados por idioma 

Idioma Número de artículos Porcentaje de participación 

Español 8 25% 

Inglés 25 75% 

Total 33 100% 

Nota: La Tabla indica los artículos científicos seleccionados por idioma. 
Fuente: la autora. 

3. Resultados 
3.1.  Origen y evolución del concepto de fracaso empresarial en las organizaciones 

El concepto de fracaso empresarial en las organizaciones ha evolucionado con el tiempo. En las primeras 

décadas del siglo XX, se consideraba que una empresa había fracasado si se liquidaba, es decir, si se vendían 

sus activos y se pagaban sus deudas (Zamani et al., 2022; Gutiérrez et al., 2018). Sin embargo, esta 

definición era muy limitada, ya que no tenía en cuenta otros factores que pueden contribuir al fracaso 
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empresarial, como la falta de rentabilidad, la incapacidad para atraer clientes o la mala gestión financiera 

(Valenzuela et al., 2019; Borges et al., 2019). En el mismo sentido, la escasa atención a los fracasos 

empresariales en la historiografía internacional de las empresas del siglo veintiuno puede estar relacionada 

con el predominio de las corrientes económicas y los enfoques asociados a las teorías del crecimiento 

económico y a la sociología de las organizaciones, que han priorizado el estudio de trayectorias 

empresariales exitosas (Mora Hernández, 2022; Baier-Fuentes et al., 2023). Manzaneque et al. (2021), tras 

estudiar cómo ha evolucionado la estimación y control de la supervivencia empresarial en las 

organizaciones, ha planteado tres posibles etapas de su origen. La primera etapa se refiere al fracaso en 

empresas familiares, que tuvo lugar entre 1919 y 1932. Durante este periodo, la historiografía europea se 

centró en las trayectorias de empresas familiares, cuyos ciclos de vida fueron más accidentados y 

fluctuantes en comparación con las firmas de gestión profesionalizada altamente integradas y 

diversificadas.  

 

La segunda etapa se relaciona con la gestión y propiedad de la empresa. La creencia de la sociedad con 

respecto a triunfo de las empresas fueron cuestionadas por la historiografía en los años setenta y ochenta, 

que se centraron en los modelos culturales que inciden en la gestión y propiedad de las empresas, criterio 

que comparte Cheng et al. (2022) es su trabajo de investigación donde analizó la supervivencia y el 

desarrollo sostenible de las pequeñas y medianas empresas modernas, a través de un análisis de las acciones 

que llevan a cabo los gerentes y propietarios desde el origen de la administración como tal.  

 

La tercera etapa del origen del fracaso empresarial se da en la demografía de empresas. Baier-Fuentes et al. 

(2023) debaten sobre el retraso económico, las características del capitalismo, el análisis del nacimiento y 

muerte de empresas articulada a los ciclos de vida de las firmas con la evolución económica de Francia, 

aspectos que permitieron postular relaciones entre la inversión y la creación de empresas, así como entre 

los cambios en los precios relativos y las quiebras.  

 

Rahman et al. (2022), concluye que, durante la década de 1950, los investigadores comenzaron a percatarse 

de que el fracaso empresarial no era algo sencillo de definir, ya que podía estar influenciado por múltiples 

factores. Por tanto, comenzaron a desarrollar nuevas definiciones de fracaso empresarial que pudieran 

abarcar todos los factores que contribuyeran a este problema. Es por ello que investigaciones como las de 

Najib et al. (2021) y (Gutiérrez et al. (2021), tras indagar en el origen del fracaso empresarial, consideran 

que uno de los enfoques más comunes fue definir el fracaso empresarial en términos financieros. Esto se 

debía a que la mayoría de las empresas que fracasaban lo hacían debido a problemas financieros. Por lo 

tanto, una definición apropiada podría ser: la incapacidad de una empresa para generar beneficios durante 

un tiempo determinado. Los autores concluyen que esto se justifica en que, si una empresa no era capaz de 

obtener beneficios durante un periodo de tiempo razonable, no cumple con su objetivo principal; la 

generación de ingresos, por lo que se consideraba que había fracasado. 

 

Por otra parte, autores como Baier-Fuentes et al. (2023) complementan que es importante considerar el 

fracaso empresarial en términos de cumplimiento de obligaciones financieras. En este caso, el autor 

concluye que una empresa habría fracasado si no era capaz de cumplir con sus obligaciones financieras, 

incluyendo el pago de deudas y el cumplimiento de contratos. Según la perspectiva de Kristanti et al. (2019), 

esta definición considera que una empresa puede generar beneficios, pero si no logra cumplir con sus 

obligaciones financieras, podría enfrentar desafíos significativos y, en última instancia, fracasar. 

 

En las últimas décadas, la investigación sobre el fracaso empresarial se ha ampliado significativamente, y 

se ha descubierto que hay muchos factores diferentes que pueden contribuir a la falta de éxito en una 

empresa. Autores como Adam y Alarifi (2021), Kahveci (2021) y Mora-Hernández (2022), concluyen que, 

en la actualidad, los factores, características y cualidades que conforman el espectro de lo que se considera 

fracaso empresarial se ha expandido y van más allá de los factores financieros tradicionales, como la 

rentabilidad o la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras. Uno de los factores clave que se ha 

identificado es la falta de planificación estratégica. Las empresas que no tienen un plan claro para su futuro 

a menudo no logran cumplir sus objetivos y fracasan. La planificación estratégica implica analizar el 

entorno externo de la empresa, identificar las fortalezas y debilidades de la empresa y establecer objetivos 

claros para el futuro. Las empresas que no tienen una visión clara de su futuro a menudo no pueden tomar 

decisiones efectivas y se quedan atrás en un mercado competitivo. 

 

En la actualidad se reconoce que existen diversos factores que pueden influir en el fracaso empresarial en 

las PYMES, los cuales no se limitan únicamente a aspectos financieros, sino a un contexto que involucra 

aspectos del macro y microentorno de la empresa. Esta comprensión más amplia ha impulsado a los 
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investigadores y propietarios de negocios a desarrollar nuevas estrategias y herramientas con el fin de 

prevenirlo y hacer frente a los desafíos que conlleva. 

 

3.2. Fracaso empresarial en las PYMES y su relación con los modelos de predicción. 
La literatura empresarial ha prestado una gran atención al tema del fracaso empresarial en las PYMES, 

debido a su importancia como motor de crecimiento económico en muchos países. Si bien la falta de 

financiamiento y habilidades gerenciales se han considerado tradicionalmente como los principales 

factores, estudios recientes han identificado otros elementos importantes relacionados con el tema de 

investigación. Los autores  Adam y Alarifi (2021) concluyen que el uso de los modelos de predicción 

enfocados en análisis econométrico e indicadores financieros, ha incrementado debido al acceso a la 

información y herramientas tecnológicas que se encuentran al alcance de las empresas en la actualidad. 

Arango et al. (2023), en su artículo complementa que los modelos son una herramienta útil para los 

inversores, los banqueros y los gerentes, ya que les permite tomar decisiones informadas sobre la asignación 

de recursos y la gestión de riesgos.  

 

Arasti et al. (2014) y Baier-Fuentes et al. (2023) en sus estudios, enfocados en analizar las herramientas de 

supervivencia durante las crisis en Irán, afirmaron que los modelos de predicción se han desarrollado en 

respuesta a la necesidad de identificar tempranamente las empresas que están en peligro de fracasar, esto 

permite la implementación de medidas preventivas. También, existen factores que deben ser tomados en 

cuenta, como la tasa de rotación de los empleados, la calidad del equipo directivo, la satisfacción de los 

clientes y la calidad de los productos o servicios ofrecidos.  

 

De manera específica, Borges et al. (2019) y Bushe (2019) al emplear modelos de supervivencia de Portugal 

y Sudáfrica, respectivamente, encontraron que el uso de técnicas estadísticas avanzadas y algoritmos de 

aprendizaje automático que pueden analizar grandes cantidades de datos y detectar patrones ocultos en los 

mismos, son capaces encontrar relaciones significativas en factores de riesgos internos y externos que les 

permita conocer su capacidad de continuar en el mercado, sin embargo, muchas veces, estas herramientas 

requieren de basta información, que no siempre está disponible en este segmento empresarial.  

 

Por lo tanto, uno de los modelos más comunes para predecir el fracaso empresarial es a través de Altman. 

Según un estudio realizado por Kindström et al. (2022) demostró que su aplicación fue la más precisa en 

comparación con otros, ya que se requiere información interna de la empresa que puede ser accesible para 

el mercado.   

 

Baier-Fuentes et al. (2023), expresa que un estudio centrado en identificar los factores que se relacionan a 

la falta de aplicación de modelos de supervivencia, aplicado en propietarios y gerentes en Brasil, determinó 

que, aunque estas herramientas han sido ampliamente utilizadas y validadas en la literatura, su probabilidad 

de éxito es cuestionable y se encuentra influenciada por factores contextuales y contingentes. Por lo que 

estos modelos pueden no ser efectivos en todos los casos y pueden requerir de un análisis más profundo y 

específico.  

 
En resumen, la literatura empresarial ha enfatizado la relevancia de utilizar modelos de predicción basados 

en análisis financiero y económicos. Estos modelos desempeñan un papel importante al permitir la toma de 

decisiones fundamentadas, la identificación temprana de empresas en situación de riesgo y la 

implementación de acciones preventivas. No obstante, también se reconoce la importancia de tener en 

cuenta otros factores como la rotación de empleados, la calidad del equipo directivo, la satisfacción de los 

clientes y la excelencia de los productos o servicios ofrecidos. 

 

3.3. Limitaciones y beneficios de la aplicación de modelos de predicción de fracaso 

empresarial en PYMES. 
Entre los beneficios, destaca la capacidad para identificar patrones y tendencias que podrían indicar un alto 

riesgo de fracaso empresarial, esto se demostró al efectuar un análisis comparativo de la predicción de 

dificultades financieras de Turquía, con base en la aplicación del modelo Altman Z-Score (Cındık et al., 

2021). Otra investigación enfocada en estudiar el papel del apoyo y la innovación en la supervivencia 

empresarial durante la pandemia COVID-19, concluye que la predicción temprana del fracaso empresarial 

permite a los empresarios tomar medidas preventivas para evitar la quiebra, como reducir costos, aumentar 

ventas o buscar financiamiento adicional. Además, los modelos suelen ser utilizados también por los 

proveedores de servicios financieros y aseguradoras para evaluar el riesgo de crédito y tomar decisiones 

informadas sobre la concesión de préstamos o seguros (Najib et al., 2021). 
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Figura 2 

Beneficios de la aplicación de modelos de predicción del fracaso empresarial el PYMES 

Nota: La Figura muestra los beneficios de la aplicación de modelos de predicción de fracaso empresarial 

el PYMES.  

Fuente: Jones y Wang, 2019 y Kahveci, 2021. 

 

Según la Figura 2, los autores afirman que su aplicación proporciona conocimientos sectoriales, mejora el 

cumplimiento normativo y fomenta la innovación. Además, aumenta la confianza de los inversores y las 

instituciones financieras, personaliza los enfoques de gestión y respalda la toma de decisiones estratégicas. 

Esto fortalece la posición competitiva, reduce los riesgos y mejora el rendimiento y la sostenibilidad 

empresarial. 

 

No obstante, también existen limitaciones en la aplicación de estos modelos. Según el autor Kahveci (2021) 

examinó detalladamente la información disponible sobre la gestión de crisis y supervivencia en la Unión 

Europea, y pudo determinar que una de las limitaciones más significativas se centra en que son herramientas 

basadas en probabilidades y no pueden predecir con certeza el fracaso empresarial. Existen múltiples 

factores externos e imprevistos que pueden afectar el desempeño, como cambios en el mercado, 

fluctuaciones económicas o eventos impredecibles. Por lo que, el autor concluye que cada PYME es única 

y puede tener características y circunstancias específicas que no se ajustan completamente a los modelos 

de predicción existentes. Por lo tanto, es necesario complementar el análisis cuantitativo con un enfoque 

cualitativo, que involucre la experiencia y el conocimiento contextual de los expertos en el campo 

empresarial. 

 

Un estudio de investigación que examinó los factores determinantes del ciclo de vida de las PYMES en 

Chile, utilizó un enfoque de modelo de supervivencia basado en la duración, llegó a la conclusión de que 

otra limitación importante es la dificultad para identificar las verdaderas causas asociadas a factores del 

entorno tanto macro y microeconómicos. Además, Rahman et al. (2022), en su artículo centrado en 

investigar las estrategias de supervivencia de las PYMES durante la pandemia de COVID-19 utilizó 

modelos de lógica difusa y encontró que una de las razones por las que se limita la aplicación de estas 

herramientas es la necesidad de contar con una gran cantidad de recursos, como datos históricos, software 

especializado y hardware capaces de procesar y analizar conjuntos de datos. Incluso si una PYME tiene 

acceso a los recursos necesarios para implementar estos modelos de predicción, es posible que no obtenga 
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innovación
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los conocimientos técnicos para interpretar los resultados y tomar las medidas necesarias para abordar los 

problemas identificados. 

 

En resumen, la aplicación de modelos de predicción del fracaso empresarial en las PYMES brinda 

beneficios como la detección de patrones de riesgo, la adopción de medidas preventivas y el respaldo a 

decisiones estratégicas. También son utilizados por entidades financieras para evaluar el riesgo crediticio.  

 

4. Discusión 
4.1.  Interpretación de resultados. 
Los estudios realizados por los autores mencionados proporcionan diferentes perspectivas sobre el concepto 

de fracaso empresarial y su evolución a lo largo del tiempo. En las primeras décadas del siglo XX, se 

consideraba que una empresa había fracasado si se liquidaba, es decir, si se vendían sus activos y se pagaban 

sus deudas. Sin embargo, esta definición era limitada y no tomaba en cuenta otros factores que contribuyen 

en este suceso. Se destaca la importancia de considerar aspectos más allá de la liquidación de la empresa, 

como la gestión Financiera, la propiedad, los modelos culturales y los factores demográficos. Es por ello 

que se afirma que el fracaso empresarial es un concepto complejo y multifactorial que requiere una 

definición que abarque todos los factores que contribuyen a este problema. Estas perspectivas amplían su 

entendimiento y proporcionan una visión más holística para su análisis y comprensión. 

 

De igual manera, la literatura empresarial ha prestado una atención significativa de este tema en las 

PYMES. Se ha demostrado la relevancia de utilizar modelos de predicción basados en análisis financiero y 

económico, los cuales han sido útiles para tomar decisiones, identificar tempranamente empresas en riesgo 

y aplicar medidas preventivas. Estos modelos, como el Altman Z-Score, han demostrado su eficacia en la 

identificación de patrones y tendencias que indican un alto riesgo de quiebra. Además, se ha observado que 

su aplicación puede proporcionar beneficios adicionales, como el cumplimiento normativo, la mejora de la 

posición competitiva, la personalización de enfoques de gestión y la confianza de inversores y entidades 

financieras. 

 

Sin embargo, los modelos de predicción tienen sus limitaciones. No pueden predecir con certeza el fracaso 

empresarial, ya que existen factores externos e imprevistos que pueden influir en el rendimiento de las 

empresas. Además, su implementación requiere recursos significativos y conocimientos técnicos. Se 

considera la necesidad de complementar el análisis cuantitativo de estos modelos con un enfoque cualitativo 

que tome en cuenta la experiencia y el conocimiento de los expertos en el campo empresarial. Esto se debe 

a que cada PYME es única y puede tener características y circunstancias específicas que no se ajusten 

completamente a los modelos de predicción existentes. 

 

Por lo que, se puede decir que la aplicación de dichos modelos en las PYMES tiene una importancia 

significativa, ya que permite la toma de decisiones informadas en cuanto a la asignación de recursos, la 

gestión de riesgos y la búsqueda de financiamiento adicional. Estos modelos permiten identificar 

tempranamente las empresas en riesgo de fracaso y tomar medidas preventivas. Asimismo, son 

frecuentemente empleados por entidades financieras y aseguradoras para evaluar el riesgo crediticio y 

tomar decisiones relacionadas con préstamos y seguros. 

 

4.2.  Comparación entre similitudes y diferencias entre los artículos. 
Existen similitudes en cuanto a la importancia de los modelos de predicción del fracaso empresarial en las 

PYMES y su utilidad para la toma de decisiones. Adam y Alarifi (2021) y Arango et al. (2023) coinciden 

que son herramientas útiles para inversores, banqueros y gerentes, ya que les permiten identificar 

tempranamente las empresas en riesgo de fracaso y tomar medidas preventivas. Además, destacan la 

relevancia de considerar diversos factores en los modelos de predicción, como la tasa de rotación de 

empleados, la calidad del equipo directivo, la satisfacción de los clientes y la calidad de los productos o 

servicios ofrecidos (Borges et al., 2019; Bushe, 2019).  

 

Adicionalmente, Borges et al. (2019) y Bushe (2019) coinciden en la utilidad de técnicas estadísticas 

avanzadas y algoritmos de aprendizaje automático para analizar grandes cantidades de datos y detectar 

patrones ocultos en ellos. Se destacan la necesidad de considerar diversos factores en los modelos y la 

aplicación de técnicas estadísticas avanzadas y algoritmos de aprendizaje automático. Sin embargo, se 

señala la limitación de la disponibilidad de información de las PYMES.  

 

Sin embargo, Gutiérrez et al. (2021) también advierten sobre la generación de falsos positivos y la 

posibilidad de identificar erróneamente empresas de alto riesgo de fracaso, lo cual puede llevar a decisiones 
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equivocadas y afectar negativamente el desempeño de la empresa. Se destaca una crítica común a los 

modelos de predicción del fracaso empresarial relacionada con su limitación para tener en cuenta factores 

externos vinculados al entorno de la entidad. Esto sugiere que los modelos pueden no ser efectivos en todos 

los casos y que se requiere un análisis más profundo y específico. Además, Rahman et al. (2022) mencionan 

la necesidad de recursos, como datos históricos, software especializado y hardware potente, para 

implementar estos modelos de predicción. Esto suele limitar su aplicación en las PYMES, especialmente si 

carecen de los conocimientos técnicos necesarios para interpretar los resultados y tomar medidas 

correctivas. 

 

4.3.  Limitaciones de la revisión. 
Se señalan limitaciones en los modelos de predicción, como la posibilidad de generar falsos positivos y la 

falta de consideración de factores contextuales y contingentes. Además, se destaca la necesidad de recursos 

técnicos y conocimientos especializados para implementar y utilizar estos modelos de predicción, lo cual 

puede ser una barrera para las PYMES. A pesar de ello, la aplicación de dichos modelos sigue siendo 

valiosa herramienta debido a su capacidad para identificar patrones y tendencias de riesgo, así como su 

potencial para evitar decisiones erróneas y abordar problemas, brindando así la oportunidad de mejorar el 

desempeño y evitar situaciones de crisis en las empresas.  

 

Por otra parte, se identificaron limitaciones relacionadas con el proceso de revisión de la literatura, 

centrándose en la restricción de tiempo disponible para llevarlo a cabo. Es importante destacar que una 

revisión exhaustiva de la literatura requiere una inversión considerable de tiempo y recursos, lo que puede 

dificultar la inclusión de todos los estudios relevantes dentro del plazo establecido. Esta limitación temporal 

pudo haber afectado la visión completa y representativa del campo de estudio, así como la profundidad y 

alcance de los hallazgos obtenidos en la revisión.  De igual manera, algunos de los estudios analizados 

presentaron limitaciones metodológicas o sesgos que podrían comprometer la confiabilidad de los 

resultados o las conclusiones extraídas de la revisión. Estas limitaciones se centran en el un tamaño de la 

muestra y la subjetividad en la medición cuantitativa de variables, por lo que se considera esencial ser 

conscientes de estas posibles limitaciones y considerar su impacto en la interpretación de los hallazgos y 

en la generalización de los resultados. 

 

4. Conclusión 
El fracaso empresarial es un problema global que afecta especialmente a las PYMES en los primeros años 

de su existencia, ya que son responsables de entre el 96% y 99% del número total de empresas, 

contribuyendo con alrededor del 16% de la producción industrial y entre el 60% y el 70% del empleo, 

principalmente en el sector de servicios. Este segmento desempeña un papel crucial en la economía global 

y tienen el potencial para impulsar la innovación y el crecimiento (Arango et al. 2023). Su análisis 

proporciona información valiosa sobre la salud financiera de la empresa y revela posibles deficiencias en 

la gestión financiera, para implementar medidas de mejora respecto a la planificación, el control de costos 

y la gestión de la empresa. Es por ello que, el presente trabajo de investigación buscó realizar una revisión 

teórica de la literatura para analizar el origen, definición y modelos de predicción del fracaso empresarial 

en este segmento de empresas. A lo largo de la evolución de los modelos de predicción, se ha demostrado 

su utilidad para identificar tempranamente los riesgos y tomar medidas preventivas que eviten la quiebra. 

Estos modelos, como el Altman Z-Score, han mostrado efectividad en la predicción del fracaso empresarial 

y se han utilizado ampliamente en este segmento organizacional.  

 

En este contexto, su aplicación tiene una importancia significativa, ya que permiten tomar decisiones sobre 

la asignación de recursos, la gestión de riesgos y la búsqueda de financiamiento adicional. Además, también 

suelen ser empleados por proveedores de servicios financieros y aseguradoras para evaluar el riesgo de 

crédito y tomar decisiones sobre préstamos o seguros. Sin embargo, es importante tener en cuenta las 

limitaciones inherentes a estos modelos, como la falta de precisión en los resultados, la posibilidad de 

generar falsos positivos, la dificultad para considerar factores externos del mercado donde las PYMES 

ejercen las actividades económicas, así como la dificultad para identificar las causas subyacentes del fracaso 

empresarial.  

 

Los resultados de este estudio abren numerosas oportunidades para investigaciones futuras. Por ejemplo, 

sería útil investigar más a fondo cómo se pueden adaptar y personalizar los modelos de predicción del 

fracaso empresarial para reflejar las circunstancias únicas de cada pequeña y mediana empresa. También 

sería beneficioso investigar cómo se pueden combinar enfoques cuantitativos y cualitativos en un modelo 

de predicción unificado que sea tanto riguroso como adaptable. Finalmente, dada la importancia de los 

factores externos e imprevistos en el rendimiento de las PYMES, sería fascinante investigar cómo estos 
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factores pueden ser incorporados en los modelos de predicción del fracaso empresarial. Se espera que este 

trabajo inspire a otros a continuar investigando este tema crucial. 
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