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Resumen

El objetivo de esta investigacion es elaborar un Plan de Marketing Turistico
para el desarrollo del turismo del cantdn Gualaquiza, el mismo que permitira
incentivar el impulso econémico y social, brindando oportunidades de seguir

generando empleo y mejor la calidad de vida de la poblacion.

Se realizado una investigacion de mercado, se aplicaron las técnicas
cuantitativa y cualitativa, se realiz entrevistas a profundidad para conocer los
diferentes criterios de expertos en temas de turismo y marketing que ayude a esta
investigacion, asi mismo se realizO encuestas para conocer las sugerencias y

necesidades de los turistas.

Finalmente se proponen estrategias solidas y contundentes para generar el
plan de marketing estos son paquetes turisticos, material de apoyo, promocion y

publicidad, este ayudara al crecimiento turistico de Gualaquiza.

Todo esto se lograra con éxito, con el apoyo que las autoridades brinden para

que se vean reflejados los esfuerzos en los resultados obtenidos.

PALABRAS CLAVES: Marketing, Turismo, Estrategias, Publicidad,

Promocion Investigacion de mercado, Desarrollo.
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Abstract

The objective of this research was to develop a Tourism Marketing Plan
for the development of tourism in the Gualaguiza canton, which would
encourage the economic and social impulse, providing opportunities to continue
generating employment and improving the quality of life of the population. A
market investigation was carried out, quantitative and qualitative techniques
were applied, in-depth interviews were carried out toknow the different criteria
of experts in tourism and marketing issues that help this investigation, and
surveys were carried out to know the suggestionsand needs of the tourists.
Finally, solid and forceful strategies were proposedto generate the marketing
plan, these are tourist packages, support material,promotion and advertising,
which will help the tourist growth of Gualaquiza. All this will be achieved
successfully, with the support that the authorities provide so that the efforts are

reflected in the results obtained.

KEY WORDS: Marketing, Tourism, Strategies, Advertising, Promotion,

Market Research, Development.

Translated by
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INTRODUCCION

El ecoturismo hoy en dia se ha vuelto una herramienta de actividad importante para el
manejo de areas protegidas que tiene Ecuador. EI mismo que se ha convertido en un medio que
beneficia a las comunidades que viven alrededor de estas areas. Por lo tanto, gente profesional
de turismo y gobiernos dirigen y encaminan hacia un bien comun de crecimiento sustentable
que ayude al bienestar de las zonas locales, promocionando la micro empresa turistica y sobre

todo minimizando los impactos ambientales.

Gualaquiza realiza ecoturismo lo que permite aumentar la concienciacion de los
atractivos naturales y culturales propios de la zona, involucrando a las comunidades para de
esta manera poder generar empleo, riqueza y sobre todo aprovechar los recursos naturales a su

vez contribuir para mejorar las condiciones economias y sociales de la poblacion.

En la actualidad, Gualaquiza no cuenta con un plan estratégico para atraer turistas es
por ello que se tratara de repotenciar el turismo de Gualaquiza atrayendo a turistas en base a
los lugares iconicos que cuenta el cantdn, conociendo cual es el sentido de pertenencia con
cada uno de los lugares y sobre todo conocer la experiencia cultural que tiene la gente con

Gualaquiza.

Esta investigacion pretende elaborar un plan de marketing turistico que permita al
canton Gualaquiza promover su turismo local y de esta manera pueda generar recursos
econdmicos para sus habitantes y una mejor calidad de vida. Gualaquiza tiene mucho que

ofrecer, para llegar a ser un potencial Turistico.

Este plan de marketing turistico serd una alternativa de exponer al gobierno municipal
del cantén, cuales son las estrategias y guias para que se logre un turismo sostenible en

Gualaquiza.



CAPITULO 1
1. Marco Conceptual Marketing Turistico

Para realizar esta investigacion es necesario conocer las bases tedricas en cuanto al tema
de investigacion que se realizara, a continuacion, se presenta los siguientes conceptos de los
términos mas importantes que se usaran en este plan de marketing turistico. Los mismo que se

deben conocer para tener un mayor enfoque en la investigacion.
1.1 Marketing

“Un conjunto de actividades llevadas a cabo por la empresa, destinadas a identificar y
satisfacer las necesidades o deseos de los consumidores, obteniendo a cambio un beneficio
o utilidad para la empresa u organizacion” (Pérez Rodriguez, Marketing y Ventas, 2015, pag.
5)

Segun (Armstrong et al;2011) en su texto define al marketing como la manera que
tienen las empresas de saber satisfacer las necesidades de los consumidores. Si conocen bien
las necesidades de los clientes podran ofreces un producto de calidad, asignando precios
apropiados y que estos puedan distribuir de mejor manera. El reto que tiene el marketing es
atraer a nuevos clientes atreves de las ventajas competitivas a la de su competencia y sobre

todo tengan a sus consumidores atreves de la satisfaccion.

1.2 Marketing Turistico

El marketing turistico abre a una gran fuente de comunicacién de una empresa con las
personas interesadas, estas pueden ser el publico interno como el pablico externo, por ello las
empresas de turismo pueden definir su producto, publico especifico y sus precios de sus

productos (Ponosso & lohmann, 2012).



1.2.1 Producto Turistico:

Segun (Comité de Turismo y Competitividad, 2017) un producto turistico es la unién
de elementos materiales e inmateriales, recursos culturales, naturales y antropicos, atractivos
turisticos, los servicios y las actividades el mismo que representa el fondo de un plan de
marketing generando una linda experiencia turistica integral. atreves de los canales de

distribucion se comercializa un producto turistico.

1.3 Marketing de los servicios

Son estrategiasen losservicios de la empresa por lo tanto la empresa no solo tratara de
establecer estrategias de servicios si no también se encargara de establecer una filosofia
empresarial que se base en el servicio. Asimismo, se destacan varios aspectos como la
comunicacion interna, y la seleccién de mejores candidatos para ocupar ese puesto de
trabajo, podrén dirigir y otorgar adecuadas herramientas y mecanismos a sus empleados para

que haya una buena gestién (Prado & Pascual, 2018).

1.4 Caracteristicas del marketing de losservicios

(Camacho Castellanos, 2008) estable que existen cuatro caracteristicas en los

servicios:

Intangibilidad: Las personas no reciben un bien fisico, sino la satisfaccion de haber

recibido unanecesidad.

Inseparabilidad: Existe una estrecha relacién o contacto del servicio con los clientes
con un objetivo que es satisfacer las necesidades, en efecto el cliente siempre va a estar

relacionado con todos de una maneradirecta e indirecta.



Variabilidad: La prestacion de servicios se ve como una actividad donde personas se
intercomunican por lo tanto pueden ser variables de acuerdo al caracter que tenga el prestador
o el cliente.

Perecederos: Los servicios no se almacenan en efecto los servicios se consume.

1.5 Calidad percibida en el servicio turistico.

Segun (lzaguirre, 2014) especifica que en texto de Lloréns y Fuentes en el afio 2005
define a la calidad percibida de un servicio como la percepcidn que condiciona laevaluacion
del turista sobre la calidad de un servicio por lo tanto la imagen de la empresa ejerce un papel
principal en la percepcion de los turistas sobre la calidad del servicio a su vez no todos los
turistas perciben de la misma manera la calidad del servicio o producto.

1.6 Valor agregado

Son estrategias de reposicionamiento, relanzamiento de nuevas cualidades y
caracteristicas del producto por lo tanto una vez que se llegue a la etapa de madurez de un
producto por mas minimo que sea ayudara a diferenciar un cambio en el atributo o caracteristica
del producto asimismo ayudan a tener un valor agregado ya sea por su embalaje, empaque 0

envase del mismo (Riveros Polonia, 2015).

1.7 Investigacion de mercados

En ese mismo contexto la investigacién de mercados busca métodos apropiados y
herramientas para poder realizar un tema, una informacion, asi como también una situacion,
disefiando de la mejor manera el proceso de recoleccion de los datos para poder tomar buenas
decisiones para la empresa en efecto esta investigacion debe tener un caracter sistematico

para que sus etapas tengan un planeacion y ejecucion estructurada (Marte Alvarado, 2019).



1.7.1 Posicionamiento

(Schnarch, 2016) Estable que siempre que una empresa lance su producto al mercado
debe saber como se va a posicionar por lo tanto el posicionamiento de un producto es lamanera
de como las personas lo definen de acuerdo a los atributos que tenga es asi que la empresa
necesita un punto de importancia pata que el mercado meta comprenda lo que tiene que

comunicar.
1.8 Marketing Mix

(Publishing, 2007) Define al Marketing Mix que es el objetivo fundamental para que
exista una reaccion en el mercado asimismo que ayuda a alcanzar la participacion del mercado
de los servicios, productos de una empresa. Entonces esto se logrard gracias a las cuatro

componentes que tiene el Marketing Mix.

Producto: Es un bien tangible e intangible cuando se refiere a los servicios, donde
satisfacen necesidades de los consumidores, entonces se comercializa en el mercado, tiene
dos objetivos que cumplir el primero es que sea capaz de poder satisfacerse eficazmente las
necesidades de los clientes y el segundo que pueda atraer a los consumidores para que elijan

sus productos y no a los de la competencia.

Precio: Es el monto de dinero que las personas estan dispuesta a cancelar por el uso o
consumo de un producto o servicio especifico tiene como objetivo establecer un nivel de
precio para el producto o servicio en funcién de un mayor margen de rentabilidad. Ademas,
esimportante recalcar que el precio no se fijaen funcion de los costes y tampoco se debe fijar en

funcién a la rentabilidad.

Distribucion o plaza: Es una estructura que ayuda a fijar un vinculo entre la empresa

y el mercado para que se realice la compra de sus productos o servicios, asi mismo da el



servicio y el producto al alcance de los consumidores de una forma eficiente con el proposito

de que tengan mas ganas de comprarlo.

Comunicacion o Promocion: Son las actividades que realizan las personas por medio
de mensajes para dar a conocer sus productos y servicios. Tienen como objetivo informar su
marca, eliminar barreras de comunicacion entre la empresa con los consumidores ademas de
tiene que convencer a las personas sobre la superioridad de los productos o servicios que va a
brindar con respecto a la competencia ofreciendo incentivos, desarrollar actividades en los

diferentes puntos de ventas etc.
1.9 Plan de Marketing

(Hoyos Ballesteros , 2013) Define un plan de marketing como un documento que consta
de objetivos de la organizacion en el area comercial con sus recursos, Asimismo la empresa
establece cuales son los objetivos y estrategias que va alcanzar es decir las estrategias de
marketing que va desarrollar, los mismos que estan disefiados para un tiempo de un afio, Por
lo tanto, para los productos nuevos el plan de marketing se desarrollara solo en el periodo que

hace falta con respecto a la terminacion del afio.

1.9.1 Importancia de Plan de Marketing

Por lo tanto, un plan de marketing facilita la guia o descripcion de una empresa
de las actividades de marketing estas son la implementacion, evaluacion y control de
las diferentes actividades de la organizacion. Este plan de marketing ayuda a varios
propasitos, uno de ellos es que explica de una manera claracomo la organizacion lograra
sus metas y objetivos por ello este plan sirve como una estructura para hacer estrategias

de marketing (O.C & Hartline, 2012).



1.10 Obijetivos del plan de marketing

Para que existay se desarrolle las estrategias de un plan de marketing los directivos
de marketing tienen que tener informacion actualizada sobre el entorno, la competencia
y la segmentacion de mercados donde se van a dirigir es por ello (Kotler, Makens, &
Bowen, 2015) Establecen algunos objetivos para realizar un plan de marketing para una

empresa turistica:

e Muestra las directrices que tiene que tener la empresa sobre todas las
actividades del marketing para el afio siguiente.

e Asegura que las actividades de la empresa estén acordes con el plan
estratégico desarrollado.

e Presiona a los directores de marketing a revisar y analizar con mucho

cuidado cada uno de los pasos que se tiene que seguir.

e Ayuda a que se realice una elaboracién de un presupuesto que se ajuste

a los recursos que tiene la empresa para los objetivos de marketing.

e Establece un proceso de control para poder comparar los resultados reales

con losresultados esperados.



CAPITULO 2
Andlisis del Entorno
2.1 Antecedentes

El 16 de agosto de 1944 Gualaquiza es erigida como Canton, a partir de esa fecha
Gualaquiza ha adquirido enorme trascendencia histérica, politica, religiosa y econémica con

su poblacion nativa shuar y la colona proveniente de Azuay, Cafiar y Loja.

Gualaquiza tiene una extension de 2151. 29 km 2, representando 8.94% del total de la

superficie de Morona Santiago.

Su poblacion esta conformada por 17.162 habitantes (CENSO INEC 2010). Limita al
Norte con el Canton San Juan Bosco (Prov. de Morona Santiago); al Sur, con el Cantén El
Pangui (Prov. de Zamora Chinchipe); al Este con la Republica del Per(; y al Oeste con la

Provincia del Azuay.
Esta conformada por 10 parroquias, estas son:
Parroquias Urbanas
« Gualaquiza
» Mercedes Molina Sevilla
Parroquias Rurales
+ Bomboiza
* Nueva Tarqui
» El Rosario Aguacate
« San Miguel de Cuyes

« Chiguinda



« Amazonas
* Bermejos
» El Ideal

La altura del Canton es de 600 a 3500 msnm, el clima de este cantdn se ha subdividido

en dos regiones bioclimaticas.

Region Humeda Subtropical. - Se localiza desde altitudes superiores a los 600
m.s.n.m. hasta 2000 m.s.n.m. La temperatura promedio anual oscila entre los 18°y 24°y la

precipitacion media anual, varia entre 1500 y 2000 mm de lluvia.

Region Lluviosa Temperado. - Se localiza desde altitudes que van de los 2.000 m. s.n.m.
hasta los 3.000 m.s.n.m., la temperatura promedio oscila entre los 12°C. y 18°C. y la

precipitacion media anual varia entre los 2.000 y 3.000 mm. de lluvia.

La ciudad de Gualaquiza se encuentra a 180 Km de Loja, 146 Km de Cuencay 217

Km de la ciudad de Macas.

Su principal limitacién actualmente son las vias de acceso, aunque se han realizado
permanentes esfuerzos para habilitar y mejorar las carreteras, estas se encuentran en mal estado,

factor que determina la escasez de visitantes en la zona.
2.2 Andlisis PESTEL

Son los diferentes factores externos del entorno que tiene una empresa estos son:
politicos, econémicos, social, legal y ambiental, el mismo que permite a las empresas hacer
una planificacion estratégica para una buena toma de decisiones que permitan y encaminen a

un mejor medio para realizar proyectos y negocios.



Figural

2.2.1 Factor Politico:

La normativa vigente que regula el sector del turismo en el canton Gualaquiza es la

siguiente:
Figura 2
Normativa que regula el sector del turismo
;Y
‘ LEY DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL.
REGLAMENTO DE

ALOJAMIENTO TURISTICO

o PLAN NACIONAL
RESOLUCION DE DESARROLLO
0001-CNC-2016
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e Constitucion De La Republica Del Ecuador

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion de
Ecuador, COOTAD

e Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, LOOTUGS.

e Ley Ordinaria De Turismo

e gReglamento General a la Ley de Turismo.

e Reglamento De Alojamiento Turistico

e El Decreto Ejecutivo Nro. 339 — Reduccién de la tarifa del VA, Beneficios

tributarios para el sector turistico.

Tarifa 0% del IVA
Los servicios prestados por establecimientos de alojamiento turistico a turistas

extranjeros gravaran tarifa 0% del IVA, siempre y cuando el establecimiento:

1. Se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Turismo; vy,

2. Cuente con la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF).

Se considera turista extranjero a toda persona proveniente de otro pais que permanezca en el
Ecuador por menos de 90 dias y que no cuente con residencia temporal o permanencia en el

pais.

Importante: Para la aplicacion de la tarifa 0% del VA los establecimientos deberan verificar
que, entre la fecha de la prestacion del servicio y la tltima entrada al pais, no hayan transcurrido

mas de 90 dias calendario.
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https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/9449a0a9-cbc8-45c9-8647-1846ef25ad75/Reglamento%20Ley%20de%20Turismo.pdf
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/653837b5-fe98-4162-8004-35f57ea64556/Decreto%20Ejecutivo%20No.%20339.pdf

e RESOLUCION 0001-CNC-2016 CONSEJO NACIONAL DE COMPETENCIAS (23 de

marzo del 2016).
e PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2021 — 2025 Agenda 2030 desarrollo sostenible.
2.2.2 Factor Econémico:
La misién del ministerio de turismo es convertir al Ecuador en un destino sostenible y
competitivo, lider en Latinoamérica en un nuevo modo de hacer turismo, mas natural, mas
sostenible, mas inclusivo y, sobre todo, mas beneficioso tanto para turistas como para

comunidades residentes, garantizando en todo momento la proteccion del ambiente, las

poblaciones locales y del turista como consumidor.

En el boletin N.115 (Ministerio de turismo) la reactivacion econémica: El turismo deja cifras

positivas en lo que va de 2022
Jueves 28 de julio de 2022

(Quito, Pichincha). — Durante el primer semestre de 2022, la balanza turistica del Ecuador
tuvo un saldo positivo de 63,2 millones de ddlares. Con ello, el turismo se ubica como la

cuarta fuente de ingresos no petroleros para la nacion.

Al ser comparadas con los numeros de 2019y 2021, estas cifras dan cuenta de la favorable

reactivacion de la industria.

Los ingresos de divisas por turismo, de enero a marzo de 2022, alcanzaron los 313,5

millones de ddlares, mas del doble de lo obtenido en el mismo periodo de 2021.

Asi tambien, en el primer cuatrimestre del afio las ventas del sector se recuperaron en un

91 % en relacién a 2019, y presentaron un crecimiento del 62 % frente a 2021.

Las llegadas de extranjeros al pais de enero a junio de 2022 presentaron una recuperacion

del 45 % frente al mismo semestre de 2019 y un crecimiento del 155 % en relacién al
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mismo periodo de 2021. Estados Unidos contindia como nuestro principal mercado emisor
de viajeros con una participacion del 37,7 %, seqguido de Colombia, Espafia, Pert, Canada

y Alemania.

Durante los cinco primeros meses del afio se evidencia un constante crecimiento en
cuanto a la generacién del empleo del sector, relacionado a alojamiento y servicios de
comida. Un ejemplo de ello es mayo de 2022 cuando se registraron 83.662 empleos mas

que lo contabilizado el mismo mes de 2021.

El compromiso y esfuerzo del sector privado, asi como la asignacion de mas de 47
millones de ddlares por parte del Gobierno del presidente Guillermo Lasso han sido
factores clave para la promocién del Ecuador como un destino turistico imperdible para

el mundo y un vehiculo de conservacion y desarrollo nacional.

De esta manera podemos verificar que Ecuador ha tenido una reactivacion favorable en
el sector turismo de lo que va en este afio 2022 gracias a la gran influencia de extranjeros

con una participacion del 37,7% que visitan nuestro pais.

El gobierno ecuatoriano emitio la ley reformatoria al codigo del trabajo y ley del servicio
publico el 16 de diciembre del 2016 para el traslado de feriados nacionales y locales.
Fuente Registro Oficial Suplemento 906 de 20-dic.-2016 emite Presidencia de la
republica - Rafael Correa Delgado, presidente Constitucional de la Republica; para

impulsar el desarrollo turistico.

Ademas, el gobierno central ha implementado una linea de créditos destinado
especificamente para el desarrollo turistico podemos encontrar esta linea de crédito en el

BanEcuador que es una entidad publica.
BANECUADOR

Las caracteristicas principales de esta linea de crédito son las siguientes:
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Tabla 1

Monto Desde $50 hasta $3.000.00 millones

Tasa 12,25%

Plazo 1 afio minimo — 10 afios maximo
Garantias Menos $20.000 garantia personal —

mas $20.000 garantia hipotecaria

Periodo de Gracias 6 meses

Nota: Para obtener este tipo de créditos deben de presentar el certificado acreditado del

ministerio de turismo.

Corporacion Financiera Nacional — No estan entregando créditos de lo que van en el

afo 2022

El financiamiento del canton Gualaquiza es muy escaso para la actividad turistica, sin
tener una linea de crédito en las entidades de la localidad como es Banco de Loja, CACPEG,

Jardin Azuayo, Mushuc Runa, COOPERCO y COOPMEGO.

El turismo del canton Gualaquiza de enero a agosto del afio 2022 mantiene las

siguientes cifras estadisticas del numero de ingresos de turistas:

Figura 3

Ingreso De Turistas 2022

H % Nacional

M % Extranjeros
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El ingreso de turistas extranjeros en el canton Gualaquiza es de tan solo 2%, lo que
muestra que hay mas influencia de turistas nacionales con un 98% a nuestro canton hay que
trabajar arduamente para poder promocionar los lugares turisticos, para que mas turistas

extranjeros puedan conocer de sus atractivos naturales que ofrece el canton Gualaquiza.
Figura 4
Ingreso De Turistas
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Fuente: Sistema de Alojamiento del Canton

De acuerdo al ingreso de turistas en el canton Gualaquiza podemos observar que en el
mes de agosto hay mayor influencia de turistas con un total de 4.164 personas esto se debe a
que se celebran las fiestas de la cantonizacion del 5 al 16 de agosto mientras que en el mes de
junio es el mes donde menos turistas visitan Gualaquiza; alrededor de 1.779 personas

ingresaron esto se debe a que es un mes que empiezan las vacaciones del afio lectivo escolar.
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Figura 5

Ingresos Econdmicos Por Alojamiento
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Fuente: Sistema de Alojamiento del Cantédn

En cuanto a los ingresos econdmicos por alojamiento en el canton Gualaquiza se puede
apreciar que en los meses de febrero- abril-mayo y agosto se tienen mejores ingresos, estan
entre los $70.000,00 a $80.000,00 siendo el mes de junio el mes que menos ingresos da para el
canton Gualaquiza con tan solo $30.000,00.

2.2.3 Factor Social:

La poblacion en la provincia de Morona Santiago, segun el Censo del 2010, se

autoidentifica como Indigena en un 48.40%.
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Figura 6

Autoidentificacion Provincia de Morona Santiago
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otro

Montubio

= Afo 2010 mAfo 2001

Fuente: Censo 2010 P.M.S
Razon por la cual se maneja mas el ecoturismo en el canton Gualaquiza, para compartir
con el pueblo shuar de la localidad, el mismo que representa el 38% de la poblacion
Gualaquicence.
En el cantdn la industria de turismo es mas familiar, por lo que no genera mucha fuente

de empleo por el momento, por su poco desarrollo.
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Tabla 2

EMPLEO EN ALOJAMIENTO

Varones 5
Mujeres 20
TOTAL 25

Fuente: Estadisticas GAD Gualaquiza.

Como dato estadistico del turismo en Gualaquiza solo se tiene datos de empleo en

alojamiento y estos son en su mayoria mas mujeres que varones.

Las nacionalidades que mas visitan nuestro pais son las siguientes, al cual se debe

enfocar para el desarrollo del turismo.

Tabla 3

Entrada Internacionales a Ecuador

ENTRADAS INTERNACIONALES

Mercado de origen

Entrada de Participantes

% Participacion

Estados Unidos
Colombia
Espafia
Peru

Chile

Brasil
México
Alemania
Reino Unido
Canada
Italia
Panama
Francia
Argentina
Ecuador
Paises Bajos
Suiza

China
Venezuela

387.406
141.835
96.509
70.966
22.603
21.177
20.125
20.063
19.892
19.826
18.937
15.695
14.902
14.177
13.950
11.617
8.018
6.535
6.405

38,41%
14,06%
9,75%
7,04%
2,24%
2,10%
2,00%
1,99%
1,97%
1,97%
1,88%
1,56%
1,48%
1,41%
1,38%
1,15%
0,79%
0,65%
0,64%
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Costarica

Israel

Bélgica

Republica Dominicana
Filipinas

Dinamarca

Bolivia

5.807
5.686
5.487
4.179
3.157
3.140
3.028

0,58%
0,56%
0,54%
0,41%
0,31%
0,31%
0,30%

Fuente: Ministerio de turismo

Con estos antecedentes se debe enfocar con mayor esmero en la atraccion de turistas

extranjeros, impulsando el ecoturismo de la zona.

Para incentivar la actividad turistica, el GAD Gualaquiza se encuentra permanente
facilitando cursos de actividades para el desarrollo de esta area a los servidores turisticos del

canton como gastronomia, cocteleria, taller de conocimiento de la cultura shuar.

2.2.4 Factor Tecnoldgico

La Tecnologia ha permitido el impulso de la industria de turismo del canton Gualaquiza

a través de las redes sociales.

Estos datos corresponden a toda la provincia de Morona Santiago, en el censo del afio

2010, han existido algunos cambios hasta la presente fecha después de la pandemia del

COVID19, la mayoria de las viviendas hicieron uso de la tecnologia.
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Figura7

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

m Telefono Celular

m Internet

Fuente: CENSO INEC 2010 — Morona Santiago

Figura 8

Fuente: CENSO INEC 2010 — Morona Santiago

20



Debido a que se maneja el ecoturismo en el canton, el desarrollo de la tecnologia es
baja, los pagos por los servicios en su mayoria se realizan con dinero en efectivo, ya que no

cuenta con terminal para cobros con tarjetas de crédito.
2.2.5 Factor Ecoldgico

El GAD Municipal del Cantdén Gualaquiza, el 19 de junio aprobd la Ordenanza de
Creacion y Regulacion del Area Ecolégica de Conservacion Municipal (AECMR); area que
tiene una superficie de 87.975,65 hectareas y cubre principalmente ecosistemas considerados
sensibles como: paramos, bosques montanos y piemontanos de los territorios de las parroquias
rurales de: Amazonas, Bermejos, Nueva Tarqui, Bomboiza, Chiguinda, EI Rosario, San Miguel

de Cuyes, El Ideal y la parroquia urbana de Gualaquiza.

Entre los principales objetivos de creacidn estan:

. Conservar la diversidad biol6gica y cultural
. Contribuir con la conectividad ecosistémica en el Corredor Sangay —
Podocarpus
. Proteger los servicios ambientales, siendo uno de los principales la provision de agua
. Prevenir la contaminacion
. Promover el uso sostenible de los recursos naturales, con implicacion en el ecoturismo.

Dentro del area Runahurco se encuentra el Area de Conservacion y Reserva Ecologica

"El Paraiso”, cubre un area de 588,907 hectareas.

El sector turista del cantén maneja el ecoturismo dando conocer los atractivos naturales

y la cultura shuar.
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Figura 9

Mapa area de conservacion Runahurco
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Fuente: Gad Gualaquiza.

2.2.6 Factor Legal

Ministerio de Turismo.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO.
Decreto Ejecutivo 1186

Registro Oficial 244 de 05-ene.-2004

Ultima modificacién: 22-ene.-2015

Estado: Vigente

Art. 1.- Objeto. - Las normas contenidas en este reglamento tienen por objeto establecer
los instrumentos y procedimientos de aplicacion de la ley; el establecimiento de los

procedimientos generales de coordinacion institucional; y, la actualizacion general de las
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normas juridicas secundarias del sector turistico expedida con anterioridad a la

expedicion de la Ley de Turismo.
CAPITULO Il DEL REGISTRO UNICO DE TURISMO

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo. - Toda persona natural, juridica,
empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas
en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la
inscripcion del prestador de servicios turisticos en el catastro o registro publico de

empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de Turismo.
CAPITULO IV DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Art. 55.- Requisito previo para la operacion. - Para el inicio y ejercicio de las actividades
turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual de
funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podrén operar, y tendra
vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio

siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento. - A la
persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha expedido la licencia Unica anual de
funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos en el articulo 10 de la Ley de

Turismo.

Art. 57.- Autoridad administrativa. - EI Ministerio de Turismo concedera la licencia Gnica
anual de funcionamiento exceptuandose aquellos establecimientos turisticos que se
encuentren ubicados dentro de la jurisdiccion cantonal de los municipios a los cuales, a
través del proceso de descentralizacion, se haya transferido esta competencia. En cuyo

caso son estos organismos los que otorgaran el instrumento administrativo mencionado.
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Art. 58.- Establecimiento de requisitos. - ElI Ministerio de Turismo, mediante acuerdo
ministerial establecera los requerimientos que, a nivel nacional deben cumplir los
establecimientos de turismo con el objeto de acceder a la licencia Unica anual de
funcionamiento, entre los que necesariamente constara la obligacion de estar afiliado y al
dia en el cumplimiento de obligaciones para con la respectiva Camara Provincial de
Turismo de su jurisdiccién. Las instituciones del régimen seccional autbnomo no
estableceran requisitos adicionales para tal efecto. Este particular constara

obligatoriamente en los correspondientes convenios de transferencia de competencias.

El GAD Gualaquiza ha emitido la ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA,
PLANIFICA, CONTROLA Y GESTIONA LAS FACULTADES PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL CANTON
GUALAQUIZA Y LA DETERMINACION DE LA TASA DE OTORGAMIENTO DE
LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO (LUAF), el 20 de mayo del
2022

En el mismo que se encuentra ente otros puntos los siguientes:

Art. 13.- OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

TURISTICOS
1.0btener el Registro Nacional de Turismo de la autoridad nacional de turismo;

2. Obtener la LUAF del GAD Municipal de Gualaquiza previo el cumplimiento de todos

los requisitos;
3. Exponer la LUAF en un lugar visible para las autoridades de control;

4. Cumplir con las normas técnicas establecidas por la autoridad nacional de turismo y

demas entes de control;
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5. Cumplir con todos los requisitos legales necesarios para poder obtener la condicién de

prestador de servicios turisticos y mantenerlos por el tiempo que dure la misma;

6. Informar a los usuarios sobre las condiciones de los servicios que ofrezca y cumplir
con éstas para con el usuario, ocuparse del buen funcionamiento y mantenimiento de las

instalaciones y demas bienes usados en la prestacion de sus servicios;

7. Propiciar un entorno seguro y apropiado para el turista y sus bienes, en las instalaciones

a cargo del prestador de los servicios y en los lugares donde se prestan sus servicios;
8. Mantener actualizados los planes de contingencia y prevencion de riesgos.

9. Asegurar la capacitacion constante y efectiva de sus trabajadores.

10. Cumplir con la normativa vigente para el tipo de servicio que brinda;

11. Velar por la conservacion del patrimonio turistico que sea objeto de su actividad;

12. Prestar los servicios turisticos sin discriminacion alguna, en los términos establecidos

en la Constitucion de la Republica del Ecuador;

13. Facilitar al personal autorizado del GAD Municipal de Gualaquiza toda la
informacion e insumos para las inspecciones y controles que fueren necesarios, a efectos

de verificar el cumplimiento de la normativa y de los requisitos solicitados para la LUAF;

14. Cumplir con el horario de funcionamiento establecidos por las autoridades

competentes.

15. Proporcionar o facilitar al personal autorizado del GAD Municipal de Gualaquiza

datos estadisticos e informacion del registro de visitantes o usuarios,

16. Acatar todas las disposiciones de organismos del gobierno nacional y seccionales
referentes a bioseguridad y disminucion de riesgos de contagios o contaminacion que

atenten contra la salud de la poblacién en general.

25



17. Cumplir con lo especificado en las normas técnicas ecuatorianas de accesibilidad de

las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico;

18. Mantener el establecimiento y sus entornos limpios a fin de garantizar la buena
imagen del local y del cantén.

19. Garantizar el manejo adecuado de residuos sélidos y liquidos provenientes de la
operacion normal de los servicios turisticos brindados, y;

20. Las demas que establezca en las normativas nacionales y locales vigentes y la

presente ordenanza.
2.3 Fuerzas de PORTER

Las 5 fuerzas de Porter es una herramienta estratégica que se utiliza para medir los
negocios, empresas el mismo que permite analizar cuales son las oportunidades y amenazas
que tiene la empresa permitiendo asi conseguir una mayor ventaja competitiva en el sector y a
su vez también analizar el atractivo y la rentabilidad potencial de un sector empresarial.

2.3.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Los competidores por trayectoria y que actualmente afrontan los locales comerciales

son de emprendimientos locales, no existe inversion privada de grandes inversionistas.

Los siguientes son los locales que actualmente estan en funcionamiento de acuerdo a

su actividad.
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Tabla 4

Servicio de hospedaje segun su clasificacion

HOTELES HOSTAL HOSTERIAS
HOTEL B
HOSTAL EL PARAISO SENORIAL DEL CHURO
INTERNACIONAL
PARQUE ACUATICO EL
HOTEL MERCEDITAS HOSTAL CHIGUINDA
BAMBU
HOTEL SELVA VERDE HOSTAL JOSUE BANARIO LOS JUANES
GRAN HOTEL
HOSTAL KALETA
GUALAQUIZA CAMPO PARAISO
HOTEL WAKIZ HOSTAL ANITA
HOSTAL POSADA DE LEON
Fuente: GAD Gualaquiza.
Tabla 5
Servicio de alimentacion segun su clasificacion
RESTAURANTES CAFETERIAS

POLITO NICE CREAM

LOS ASADOS DEL
PARRILADA LOS GATOS
PARQUE

EL FOGON

OYE GATO

LA HUECA DEL GORDO

Fuente: GAD Gualaquiza



Tabla 6

Espacios de recreacion nocturno segun su clasificacion

THE AVENUE NIGTH CLUB

MONTREAL
LOUNGE
EL TANGARA JEYSSON
LA HUECA DE EVO GUALAQUIZA ONE CLUB
FOREVER MAMBO DISCO CLUB
LA ESPANOLA DE GUALAQUIZA
ACUARIO URITA
BAR ZONA VIP

YANTANA DE LA AMAZONIA

MILLDONEZ

PERLA NAPOLES BAR

LOS PINCHOS

MONKEY JUNGLE

EL PADRINO DE GUALAQUIZA

OMICRON GUALAQUIZA

LUCY'S

Fuente: GAD Gualaquiza.
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2.3.2 Rivalidad entre competidores existentes.

El turismo en cantones vecinos también se esta desarrollando en la misma escala que el
canton Gualaquiza, por ejemplo, el turismo en el canton el Pangui, en el canton San Juan Bosco,
en el cantdén Limon Indanza, en el canton Sigsig el turismo es mas desarrollado por el apoyo

que se tiene de la provincia del Azuay.

Los centros turisticos de la localidad ofrecen sus atractivos que son naturales y Unicos

de cada lugar.

Los locales comerciales del centro de la ciudad, que existen actualmente, compiten
entre si, ya que el servicio que ofrecen es muy similar.

2.3.3 Amenaza de productos y servicios sustitutos.

El turismo en cantones vecinos también se esta desarrollando en la misma escala que el
canton Gualaquiza, por ejemplo, el turismo en el canton el Pangui, en el canton San Juan Bosco,
en el cantdén Limon Indanza, en el canton Sigsig que pertenece a la provincia del Azuay, el

turismo es mas desarrollado por el apoyo que se tiene.

Los centros turisticos de la localidad ofrecen sus atractivos que son naturales y Unicos

de cada lugar.

Los locales comerciales del centro de la ciudad, que existen actualmente, compiten

entre si, ya que el servicio que ofrecen es muy similar.
2.3.4  Poder de negociacion del proveedor.

Los actuales proveedores de los locales son los siguientes:
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Tabla 7

Clasificacion de proveedores de hoteles

Proveedores

Poder de negociacion

Equipos de Cocina

Material y productos de limpieza

Suministros de vajilla

El poder de
negociacion es bajo

HOTELES i
Servicio de desarrollo por la cantidad de
mantenimiento de sistemas prOdl',ICtOS GlRless
informaticos, facturacion, registro de | adduiere.
clientes.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 8
Clasificacion de proveedores de restaurantes
Proveedores Poder de negociacion
Proveedores de alimentos El poder de
RESTAURANTES Supermercados, Productores Locales negociacion es bajo por
Utensilios de Cocina EICENHEELIC
productos que se
Mobiliario y complementos adquiere.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 9

Clasificacion de proveedores de Discotecas

BARES

Proveedores

Poder de negociacion

Bebidas alcohélicas y no alcohdlicas

Se tiene poder de
negociacion por la

Equipos y mobiliario

compra de bebidas
alcohdlicas que se
adquiere en los otros

Tabacos, mentas, chupetes, fésforos

items no se tiene poder

Productos de Limpieza

de negocidn en los
confites.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.5 Poder de negociacion del cliente.

En los restaurant, hoteles y bares, no existe negociacion por la cantidad de

productos que se adquiera, ya son precios fijos establecidos.
2.4 Matriz FODA

Para levantar informacion sobre los atractivos turisticos para el plan de marketing
turistico para el canton Gualaquiza es oportuno hacer un analisis FODA, este nos ayudara a
conocer las Fortalezas que tiene el cantdn para ser comunicados, Oportunidades factores
externos que el cantdn puede capitalizar o utilizar en su beneficio, Debilidades que son aspectos
criticos que hay que cambiar y las Amenazas que son factores negativos que impiden que se

logre los objetivos que se plantean en nuestro proyecto de investigacion.

INTERNO EXTERNO

DEBILIDADES

NEGATIVO

OPORTUNIDADES

POSITIVO
T
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZA

1. Diversidad de atractivos naturales
2. Capacitacion por parte del Gad
municipal sobre temas netamente de
turismo.

3. Existencia de impulso local

4. Marco normativo fortalecedor e
incentivador

DEBILIDADES
1. La infraestructura es limitada
2. Medios de transporte
3. Baja iniciativa local emprendedora
4. Falta de confianza en las capacidades propias
(porque no hacer algo mas servicio)
5. Problemas de financiacion
6. Falta de mayor formacion y capacitacion
7. Desconocimiento de los canales de
promocion

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES
1. Generacion de empleo

2. Oportunidad de fortalecer y valorar la
cultura y tradiciones locales

3. Posibilidad de aumentar los ingresos y
niveles de vida de las personas

4. Existe interés en la administracion del Gad
Gualaquiza por fomentar el turismo

5. Alianzas estratégicas — operadoras
turisticas

ESTRATEGIA-FO
1.Excelentes lugares turisticos para
impulsar
2. Buena atencion al turista
3. Precios cdmodos

4. Alianza entre el GAD Municipal y los

lugares turisticos.

ESTRATEGIA - DO
1. Falta de promocion turistica
2. No se tiene venta de paquetes turisticos
3. No se cuenta con pagina oficial de
promocion de zonas turisticas.

AMENAZAS
1. Destinos turisticos similares aledafios a la
zona
2. Temporalidad Marcada
3. Posibilidad de impactos ambientales sobre
los recursos naturales de la zona
4. Mayor demanda de Infraestructura por
parte de los clientes
5. Aumento de inseguridad en el cantén
6. Desastres naturales

ESTRATEGIA -FA

1. Contar con estrategias que permitan
hacer alianza entre los lugares turisticos de
la zona para hacer frente a la competencia

de otros cantones.

2. Falta de personal capacitado en técnicas

de atencion al cliente.

ESTRATEGIA - DA
1.Conocer al mercado y el segmento
2. Permitir minimizar la falta de experiencia y
superar las estrategias mas atrayentes aplicadas
por la competencia, cantones aledafios.
3. Adoptar una estrategia para la creacion de
proyectos de implementacion de proteccion y
desarrollo de la zona turistica.
4. Realizar un plan estratégico para consolidar
su imagen de turismo.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 3

Investigacion de Mercados
3.1 Investigacion Cualitativa

Una investigacion cualitativa nos permite obtener informacion (no numérica) de la
sociedad sobre opiniones, creencias, experiencias, comportamientos es por ello que se
realizo esta investigacion para poder conocer diferentes criterios de personas netamente
expertas en el tema de turismo ayudando a obtener una mejor comprension de conceptos
sociales y culturales, el mismo que ayudara para aplicar a nuestro tema de investigacion

Plan de Marketing turistico en el canton Gualaquiza.
3.1.1. Entrevista a Expertos

Para hacer la investigacion cualitativa se realizd entrevistas a expertos del turismo y

expertos de Marketing turistico los cuales tenian que cumplir con los siguientes perfiles:
1. Perfil Experto Turismo

= Sexo: Indistinto

= Edad: 40 — 60 afos

= Experiencia: Trabajado en turismo en empresa publica o privada (10 afios de
experiencia).

= Resida o tenga negocios de turismo en Gualaquiza
2. Perfil Experto en Marketing Turistico

= Sexo: Indistinto

= Edad: 30 - 60 afios

= Experiencia: Persona que tenga conocimiento sobre el tema de marketing turistico
Guion 1

Entrevista: Expertos en Turismo

Variable Pregunta

Politico ¢La primera autoridad del canton de qué manera ha sabido

promover e incentivar los lugares turisticos a nivel local?
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¢De qué manera los GAD Municipales pueden estimular el

Econdémico desarrollo de empresas turisticas siendo estas agencias de viajes,
transportes, alojamiento, alimentacion, recreativas y
complementarias?

Social ¢Qué medio es el mas adecuado para trasladar una experiencia
Unica y memorable en el turismo de Gualaquiza?
¢Cree usted que es necesario la adopcién de tecnologias

Tecnolégico innovadoras para mejorar la experiencia turistica y moldear la
oferta turistica? ¢ Cuéles por ejemplo?
¢Qué medios ecoldgicos se deben conservar al momento de

Ecoldgico realizar la actividad turistica?
¢Qué considera usted que le hace falta mejorar al canton para atraer
Debilidades mayor cantidad de turistas?

Oportunidades

¢Considera usted que Gualaquiza esta integrada al desarrollo y

organizacion de actividades turisticas?

Fortalezas ¢Cual es su criterio respecto al atractivo turistico del canton
Gualaquiza?
Amenaza de ¢Cree usted que Gualaquiza estara dispuesto a participar en convenios

Productos y
Servicios

Sustitutos

con otras empresas para impulsar el turismo del canton y para ofrecer

sus productos en un paquete turistico?
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Guion 2

Entrevista Expertos en Marketing Turistico

Variables Preguntas
Amenaza de ¢ Qué estrategias de marketing turistico deben de implementar los
entrada de ) ) . .
negocios de turismo ya existentes en la localidad?
NuUevos

competidores

Rivalidad entre
competidores

existentes.

;Se debe realizar un analisis del turismo de cantones aledafios,

para tener nuestras caracteristicas diferenciadoras?

Amenaza de

productos y

¢Para fortalecer la actividad de ecoturismo que estrategias de

marketing se debe de implementar para atraer mayor cantidad de

Sservicios

sustitutos turistas?

Poder de ¢En el turismo el proveedor tiene poder de negociar con sus
negociacion

del proveedor

proveedores, por ejemplo, proveedores de alimentos, de lenceria,

de implementos, etc.?

Poder de
negociacion

del cliente

¢Dentro de las actividades de turismo el cliente puede negociar con

su proveedor, por ejemplo, por el nimero de personas en un grupo?
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Informe de Entrevista a Expertos de Turismo

Jorge Avila Prado, Ingeniero en Empresas Ecoturisticas, Tecnologo en Empresas
Ecoturisticas, Guia Especializado de Turismo con Suficiencia en Ingles, Administrador
del Balneario los Juanes y Propietario del restaurant Casa Mia Pasta Grill & Café, con 16

afios de experiencia en el area de turismo.

La primera autoridad del cantén Gualaquiza ha realizado apariciones esporadicas, no es
lo que el cantdn necesita, se debe trabajar en un plan a largo plazo, no ser inmediatistas,
solo fomentar los lugares turisticos en ciertas ocasiones, se debe manejar informacion de

manera permanente de los lugares turisticos, para posicionarlos.

Se debe entender el rol que juega cada una de las instituciones tanto publicas y privadas,
ya que nos llevan a un objetivo comudn que es el desarrollo de la industria turistica, la
funcion del GAD, es la de posicionar el destino turistico garantizando el acceso a los
atractivos turisticos naturales o culturales, las empresas privadas como las operadoras de
turismo, los taxistas, los guias puedan acceder a esos sitios, también las rutas y circuitos
deben estar debidamente sefializados sobre fauna, flora, hospedaje, el GAD debe trabajar
en el posicionamiento del destino, accesibilidad y sefializacion, cumplidas estas tres
caracteristicas la parte operativa que es la parte privada, puede realizar un trabajo
extraordinario. La suma del trabajo del GAD y la empresa privada, se puede tener mejores
condiciones y mejores resultados en apreciacion del recurso, el fin del canton es que el

turista se lleve un grato recuerdo.

El mejor medio de comunicacion en este momento son las redes sociales a traves de una
entrevista de una experiencia, de yo hice esto y los resultados fueron maravillosos
depende mucho del tipo de turista, tipo de actividad y quienes estuvieron inversos en el

tipo de actividad. Un gran ejemplo fue en el tipo de turistas que hace tres afios vinieron
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17 mujeres adultas sobre los 55 afios ex alumnas salesianas las mismas que visitaron
Gualaquiza hicieron una experiencia de tres dias dos noches y redactaron una carta de la
experiencia vivida en el grupo y esa carta abrié espacios para que otras personas del
mismo colegio llamaran y quisieran visitar Gualaquiza no fue necesario ni una entrevista
ni una foto, simplemente lo que transmitieron en aquella carta. Es cuestion de utilizar
todos los medios, cartas, sketch, fotografias dependiendo siempre del tipo de rango, tipo

de turista y tipo de actividad.

Una tecnologia innovadora para mejorar la actividad turistica dependeria de que es lo que
gueremos sacar que vean otros que yo no veo 0 que YO no Vivo, esta seria algo visual
como por ejemplo los drones hay que aprovechar para hacer imagenes paisajisticas. En
el marketing se debe de considerar elementos e imagenes que a veces no son visibilizadas
como un atractivo turistico, se ve claramente en el mercado de Gualaquiza que debe ser
el punto de partida de toda empresa operativa que quiera hacer turismo ya que vista desde
el punto de mercadotecnia al mercado se deberia considerar la base a las que confluyen
todas las venas de Gualaquiza ya que se tiene contacto humano, contacto con la
naturaleza, contacto con la agricultura esta es la radiografia del canton. EI 90% de
vendedores en el mercado son mujeres y casi el 100% son gente del campo las mismas
que son responsable de sus huertas ya que el hombre hoy en dia dejo eso para irse a la
mina, irse a EE.UU., irse al taxi o camion entonces quienes nos estan proveyendo de

alimentos y generando produccion son las mujeres del campo de Gualaquiza.

La Conservacion a través de la optimizacion del recurso es un gran elemento para
conservar todo aquello que implique un atractivo visual o un atractivo tangible por
ejemplo un arbol, la naturaleza en si, por lo tanto, todo eso se debe conservar, algo que

no estan haciendo es controlar la venta de orquideas, Bermejos tienen una gran variedad
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de las mismas, pero si cambias de su entorno no va a florecer es por ello que se debe
conservar lo natural, debe ser conservado en su habitat. En lo cultural se ha perdido su
identidad hoy en dia se deberia recuperar hablando turisticamente costumbres y
tradiciones del grupo étnico shuar partiendo del idioma si no se recupera estamos
mostrando una imagen que no es verdad; debemos hacer un mercadeo de la cultura shuar
ya en su siguiente faceta de vida que ya no es la de selva si no la parte comercial y eso

estd en el mercado.

Para hablar sobre qué es lo que le hace falta a Gualaquiza para atraer mas turistas hay que
hacer una radiografia del canton como recurso natural y cultural hoy en dia en que
condiciones estd hablando turisticamente. Al canton le falta color hay q empezar
cambiando los colores de las casas esto partiendo de una ordenanza donde se de color a
nuestras casas, les falta flores a los balcones si se da vida a aquello cambiamos la
visibilidad del entorno, el cantdn no es la zona urbana, el canton es el conjunto de zona
urbana y zona rural, otra cosa que se puede mejorar en Gualaquiza para atraer turistas
seria mejorar los canales de informacién de lo que tenemos y de lo que hacemos, mejorar
en nimero la cantidad de gente que puede mostrar Gualaquiza tiene que haber una Base
de datos alternativa para que la gente que visita tenga varias fuentes y esa base de datos
tiene que estar en el internet, también nos falta tener mas gente preparada, nos hace falta
capacitar ,mejorar, incrementar el nimero de personas que puedan mostrar el trabajo en

la parte operativa.

Gualaquiza es Amazonia desde Sucumbios hasta Zamora, ese es su corredor turistico
amazonico, esta ubicada en la parte sur. El cantdn no esté integrado turisticamente a este
corredor porque nos falta disefiar un corredor, ruta y circuito es decir macro- corredor,

meso ruta, micro- circuito, el corredor cruza, la ruta se incluye y el circuito recorre.
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Gualaquiza esta dentro de un corredor, pero con rutas que no estan trabajadas y por ende
nuestros circuitos dentro de la ruta son débiles entonces para desarrollar un circuito se
debe tener accesibilidad, sefialética, informacion, coordinacion, organizacion con los
ganaderos y productores de panelas etc. Por ejemplo, visito las moliendas todo esta
vinculado al corredor amazdnico por lo tanto también hace falta mejorar circuitos definir

rutas e incorporarnos al corredor.

El atractivo turistico del canton Gualaquiza esta en un proceso de consolidacion porque
al tener muchisimo potencial no cuenta con elementos suficientes como para poder
desarrollar un producto turistico. El atractivo turistico del canton esta en un proceso de
construccion, pero de una manera muy lenta y con elementos que no estan siendo
canalizados correctamente para consolidad un producto turistico. Al canton Gualaquiza
solo se lo ha considerado como natural y cultural por sus atractivos turisticos, pero existen
otros elementos que deberian tomar en cuenta para que el producto final sea mas variable.
La mayor riqueza turistica que tiene Gualaquiza esta en su gente en su forma de ser y ese

es un punto a favor de Gualaquiza.

Nube de entrevista
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Posicionar Resultados piazo

Experienc |8 Datos Potencial Plazo

Costumbres INNOVACION Sefializacion
Gente Mercado

Producto Riqueza Desarrollo

Industria Producto Lugares  Tradicién
Circuito Ruta Corredor Cultura

Accesibilidad produccion
Conservacion turismo

Informe de Entrevista a Experto en Marketing Turistico

Natalia Rincon; Licenciada en Turismo, Magister en Comunicacién y Marketing,
actualmente docente de la facultad de turismo en la Universidad del Azuay; con 17 afios

de experiencia académica en el tema de Marketing y turismo.

Antes de hablar de estrategias de marketing turistico se debe tener claro que es el producto
turistico ya que el mismo tiene diferentes condiciones en el &mbito turistico, se maneja
un producto intangible que se vuelve tangible en el momento que se consume, esta seria
la diferencia en esta area. Entender la esencia de un producto turistico es importante ya
que para generar un producto ya sea de alojamiento, alimentacion u operacion pueden
generar distintas actividades dentro de la planta turistica o planta de servicios turisticos
sin embargo el producto turistico puede ser un producto basico o puede ser un producto

auxiliar agregado y demas. Es decir, se suma lo que es un atractivo turistico sea este un
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recurso natural o cultural de acuerdo a lo que manda el ministerio de turismo, pero ha
esto se le suma la parte de servicios y empiezas a tener una agregabilidad por lo tanto se
tiene que tener claro cudl es la esencia del producto turistico para poder obtener esa base

de estrategia.

Se recomienda hacer estudios de mercado ya que es la base que ayudara a ver cual va a
ser tu mercado objetivo a quien vas a atraer y a quien no, que es lo que quiere y no tu
cliente y que le gustaria tener a partir de aquello se genera las estrategias de marketing.
Una buena estrategia para aplicar es el Marketing de Guerrilla ya que este lo que hace es
utilizar espacios en la ciudad obviamente con el permiso para generar una imagen que
sea mucho mas fuerte para captar la atencién de las personas un claro ejemplo es en
Argentina - Buenos Aires con uno de los iconos que es Mafalda, generan una banca y le
ponen a Mafalda entonces todos quieren tomarse una foto ahi, es una muy buena
estrategia donde das un espacio fisico para promocionar tu lugar y también el
comportamiento del consumidor es sumamente interesante para saber y generar mas
estrategias. EI estudio de mercado también te ayuda a la aparte cuantitativa sea méas
rapida pero la cualitativa dependiendo de la estrategia que hagas ya sean estos grupos
focales, entrevistas a profundidad y demas, sale diferentes puntos de vista que puede ser

el enchanche para poder tener una estrategia valedera.

El Marketing de servicios juega un rol muy importante para hacer otra estrategia la misma
que nos permite atraer mas turistas es decir por el trato de su gente, para esto se necesita
mucha capacitacion no solamente con la gente que presta servicios turisticos sino con la

gente de la localidad.

El Ecuador es muy egoista por decirlo asi en el buen sentido, cada provincia, cada cantdn

hace lo suyo, pero no se piensa que para que el turismo funcione tiene que tener un
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encadenamiento, es decir hasta qué punto me tengo que diferenciar y hasta qué punto no
pero lo que si se puede trabajar alrededor de los cantones es aplicar lo que se Ilama rutas
y al hablar de rutas tenemos que generar una ruta tematica esto se ha dado mucho en otros
paises como Europa, Chile, México, Pert, Colombia, Argentina entonces un claro
ejemplo de rutas tematicas es la ruta Santiago de Compostela en Espafia la misma que
unifica dos paises Francia y Portugal a pesar que es la misma ruta se visita todo lo que
esta relacionado a la parte religiosa y son sumamente diferentes siempre va haber ese

toque diferente ya sea el ambiente, la gente eso puede generar ese cambio de conducta.

Siempre hay que buscar que quiero, que me diferencie o que hago para sumarme, seria
una buena accion unirse y vendernos como zonal 6 para vender y ofrecer nuestros

productos, pero por la utopia de las politicas no se ha podido lograr eso.

Para fortalecer la actividad del ecoturismo se debe aplicar la estrategia del Marketing
verde o Marketing ecoldgico el mismo que realiza estrategias comerciales para la venta
de productos ecoldgicos para mostrar la disminucién del impacto negativo del medio
ambiente. Cuando se habla de ecoturismo se dice que somos amigables con el medio
ambiente, no debe de quedar de la boca para afuera o en un video o en una fotografia si
no hay que ratificar esa experiencia en el momento que el turista este, Por ejemplo en los
senderos deben poner pléastico reciclado no uno nuevo es decir que todo sea amigable con
el ambiente por lo tanto debe de existir una coherencia en la actividad de ecoturismo
frente a la experiencia y atractivos que se visita y que todo se demuestre que sea amigable
con el medio ambiente. Existe diferente gente que consume uno de ellos son los LOHAS
que son personas que pagan mucho dinero por tener ese tipo de activad, pero también hay
los indiferentes que poco o nada les importa, pero saben que estan ahi y generan una

estrategia de boca a boca.
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Es esencial que exista la negociacién con los proveedores sobre todo en el &ambito turistico
porque el producto tiene una caracteristica que es muy importante, es la caducidad. El
producto turistico se consume ese rato no se puede guardar sin embargo el problema que
existe en esto es que ya se tiene vendido un paquete turistico pero por problemas de clima
las vias estdn malas o huelgas hacen que el turista ya no quiera ir entonces debe de existir
una reglamentacion interna vista de la gestion publica es decir que el ministerio diga a
los agentes en el &mbito turistico pueden cobrar un 10% por adelantado justamente por
base en esto, entonces es basico que exista este espacio y este loving o un porcentaje y

gue pueda existir ese acuerdo entre los proveedores.

Tiene que haber un estimulo para que el cliente pueda negociar con su proveedor, en el
turismo por cada 15 o 20 personas siempre existe una gratuidad y esto permite prorratear
el nimero del costo, del paquete. Asi mismo pasa en la parte del alojamiento una parte es
que una habitacion sencilla y otra es una habitacion triple siempre debe de existir

promociones hay g buscar la forma de estimular a la gente que venga y visite tu lugar.

Nube de entrevista

Servicios Cliente

Agregabilidad cliente Marketing
Conducta Entrevista

Ambiente Gestion Estimulos
Estrategias Capacitacion Reciclar

Actividades Servicios Caducidad
Ecoturismo Proveedores Turista

Negociacion Conducta Reciclar
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3.1.2 Entrevistas a Profundidad

Una entrevista a profundidad lo que hace es conseguir informacion amplia y profunda
sobre experiencias, actitudes, comportamiento, interaccion o relacion de una persona
sobre un objeto, situacion, tema concreto expresa con sus propias palabras.
Para realizar la entrevista a profundidad se buscé el siguiente perfil:
Perfil del Entrevistado
= Sexo: Indistinto

= Edad: 25 - 50 afios

= Experiencia: Usuario del servicio de turismo del canton.

Resida 0 no en el canton en Gualaquiza

¢Por qué este perfil?

El perfil describe a un usuario del servicio de turismo con criterio formado, que nos

puede dar un concepto mas profundo sobre el turismo en el canton Gualaquiza.
Guion:

Entrevista Usuarios del servicio

Variables Preguntas

Social ¢ Qué lugares turisticos a visitado en el Canton Gualaquiza

¢ Como ve usted la inmersion de las autoridades del cantdn en

Politico el sector turistico?

¢Qué publicidad del cantdén usted ha encontrado en los

Tecnoldgico diferentes medios?

Factores que motivaron las visitas.
a) precio
b) ubicacion
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Econdmico — c) publicidad
d) residencia de familiares

Social e) Otros.

¢ Qué servicios turisticos ha utilizado en sus visitas?
a) Guianza

b) Gastronémicos

c) Transporte

d) Tienda artesanal

e) Deportes extremos

d) Otros.

Fortaleza

Debilidad ¢ Qué cree usted que es lo que hace falta implementar en el area

de turismo?

Fortaleza ¢Para usted que hace a un cantdn memorable para querer

regresar?

¢Gualaquiza est4 preparada para la expansion del turismo? (0
Debilidad - presenta alguna carencia o limitacion en relacion a
Oportunidad alojamientos, accesos, viabilidad o movilidad dentro del

canton?

Informe de Entrevista a Profundidad a Usuario

Alex Llanos: Usuario turistico del cantén Gualaquiza, Tiene 7 afios conociendo y

haciendo uso de los servicios turisticos.

Como turista ha visitado diferentes lugares, atractivos naturales, emprendimientos con
fines de turismo entre las cuales son la casa del arbol de don Pedro, Balneario natural las

CHONTAS, Reserva Ecologia el QUIMI, cascadas del GUABI ALTO y de la
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DOLOROSA, Area de conservacion RUNAURCO, Jardin botanico EL GATO, Playas
del IDEAL vy sobre todo dos lugares que brindan turismo cultural que son Tsunki Chiriap
que queda a unos 20 minutos de Gualaquiza y el proyecto UNSA estos ofrecen servicios

ancestrales, limpias etc.

Se ha visto que las autoridades han mostrado un cierto interés para promocionar los
sectores turisticos, lo que se puede ver desde afuera es que manejan mucho la publicidad
en sus paginas y esto permite llegar a mas personas para que conozcan Gualaquiza,
también se ha escuchado que el GAD dicta cursos para poder promocionar licencias para
ser guias locales, de esa manera se ve que las autoridades gestionan y esto es algo bueno
para el desarrollo turistico del canton. Se considera también que mientras exista mas
demanda en las actividades turisticas la gente va a mostrar un mayor interés para levantar
proyectos, tener mas ideas y por ende las autoridades también comienzan a apoyar a los

emprendedores y servidores del turismo.

En lo que respecta a publicidad del canton se ha visto en videos, fotografias, salidas de
turismo por feriados, deportes extremos, gastronomia en los diferentes medios de
comunicacion y en las redes sociales, como es Facebook, se ha podido observar

publicidad de los atractivos turisticos que tiene Gualaquiza.

Lo que motiva a visitar Gualaquiza, es sin duda su ubicacién, ya que estd cerca de las
diferentes ciudades como es Cuenca, Loja, Zamoray su clima es muy bueno, el cual juega
un punto a su favor y otro factor importante para visitar el cantén es la publicidad, para
que vengan a disfrutar de lo que ofrece Gualaquiza, también la residencia ya que por

medio de las familias, conocidos y amigos quieren venir a visitar.

Hablando técnicamente de lo que se va a visitar y lo que se va a observar, el servicio

turistico que maés se utiliza es el de Guianza, como también su gastronomia, deportes
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extremos, visitas culturales, servicios de limpieza corporal e historia local, hacen de

Gualaquiza una experiencia Unica.

En lo personal lo que hace falta implementar en el area de turismo, seria sin duda la
sefialética del lugar ya que a veces la gente que te guia te dice ya llegamos en 5 minutos
cuando de verdad falta mucho mas tiempo para llegar al lugar del destino, y eso no es
muy bien visto desde el punto de turista y haria falta también un poco de infraestructura
ya que hay algunos lugares que estan abandonados por decirlo asi, no porque sea la
Amazonia y estemos rodeados de vegetacion no se va a poder visualizar las entradas, un
estacionamiento, un sendero adecuado, que haya pasamanos en el camino a los lugares

turisticos.

Sin duda lo que hace memorable a un cantdn para poder regresar es la calidad de su gente,
su carisma y Gualaquiza lo tiene, méas alla de las experiencias o de que tan buena sea la
actividad que realizamos, ya sea un deporte extremo o visitar la mejor cascada, eso esta
en Gualaquiza y nadie lo va a poder quitar, entonces lo que hace fortalecer al canton es

su calidad de gente.

Gualaquiza si esta preparada para la expansion del turismo, pero hay algunas limitaciones
como son los accesos hablando de viabilidad, ya que las carreteras no estan en muy
buenas condiciones y eso hace también perder horas en llegar rapido, siempre se ha
escuchado que las vias no estan en buen estado. Hablando también sobre las carreteras en
lo que respecta de Gualaquiza hacia algunos lugares turisticos no estan en Opticas
condiciones asi que falta trabajar en ese aspecto ya que el Cantdn tiene mucho que ofrecer
aun, el mismo que tiene una gran variedad de flora, faunay atractivos turisticos que seguir

ofreciendo.
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Nube de Entrevista

Sectores Turisticos Publicidad
Personas Cursos Licencias Desarrollo

Gestion Proyectos Carreteras
Emprendimientos Comunicacion
Redes Sociales LUbicacion
Residencia Sefalética Infraestructura
carisma Vias Gente

3.2.1 Encuesta

Encuesta para turistas de Gualaquiza

Hola mi nombre es Katherine Ruiz, Estoy realizando mi trabajo de titulacion el cual
estoy elaborando un "PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL CANTON
GUALAQUIZA™ me gustaria que me ayudes contestando la siguiente encuesta. Su
participacion es fundamental para el desarrollo de esta investigacion. La informacion
es exclusivamente académica. Te llevara 2 minutos. Agradezco tu colaboracion.

1. Sexo
Masculino Femenino
2. Edad
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Entre 25y 30 Entre 30 y 45 Entre 45y 60 Entre 60 0 mas

3. Estado Civil

Soltero () Casado O  Divorciado O  Viudo O otro O

3. ¢Cbmo supo de Gualaquiza?
Por Publicidad ( ] Internet( ] Amistades( ] Agenciade viajes( ] Otros| |

4. ¢Cuél fue la principal razén para visitar Gualaquiza? Marque una 0 mas

respuestas.
Cultura - Referencias de Amigos —
Clima - Publicidad (Redes Sociales, Radio o
Ubicacion S Television) _—

Actividades a realizar —

5. ¢Qué lugares ha visitado en Gualaquiza?

1. Balneario las chontas ——— 6. Jardin botanico EL GATO

2. Cascadas la Dolorosa —— 7. Area de conservacion _—
3. Cascadas el Guabi Alto ——— 8. Proyecto UNSA

4. Lacasa del arbol S 9. Otros lugares

5. Playas el Ideal -

6. ¢Queé tipo de actividad turistica ha realizado en Gualaquiza? ¢Marqgue con una

X una o mas opciones?

a. Senderismo O

b. Rafting O
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c. Excursion vida silvestre O
d. Soly rio O
e. Visitas guiadas O
7. ¢Qué tipos de servicios turisticos le gustaria que Gualaquiza integre mas? Elija
una o varias opciones.
(O Caminatas
(O Camping
(O Montafiismo
(O Excursiones
(O Ecoturismo

(O Deportes Extremos
8. Evaluéy expresé su valoracion del canton Gualaquiza. Marque con una X siendo

1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia.

1. 2.Poco 4, 5. Muy
Insatisfecho | Insatisfecho | 3. Normal | Satisfactorio | Satisfactorio

Carreteras y Caminos
Seiializacion
Informacion del destino en
Internet
Amabilidad de la gente

Atencion de puntos de
Informacién

9. ¢Queé factores considera usted que son importantes a la hora de visitar un
atractivo turistico? Marque con una X.
(] Precio

(] Seguridad
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[ ] Atencion al cliente
[ ] Variedad en los servicios ofertados
[ ] Otros

10. ¢ Cuéntos dias en promedio se ha hospedado en Gualaquiza? Marque con una X

Entre 1y 3 dias |:|

Entre3y6dias [ ]

Entre 6 y mas |:|

11. ¢ Con que personas ha realizado frecuentemente su viaje a Gualaquiza? Marque

una 0 mas respuestas.

O solo

QO En familia

(O Con pareja

(O Con grupo de amigos
O Grupos Organizados

12. ¢Considera usted que Gualaquiza es un cantén con mucha variedad de servicios

turisticos?
s1 O no O
13. ¢ Después de su experiencia Turistica, Recomendaria Gualaquiza?
Muy improbable O  Improbable O Probablemente()  Muy Probablemente O

14. ; Considera usted a Gualaquiza como un potencial turistico?

si [ ] NO[]
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15. ¢Le gustaria que Gualaquiza promocione mas paquetes turisticos y

promociones?

st [] No o []

Resumen de Encuesta Aplicada, Encuesta para turistas de Gualaquiza

1. Figura10. Sexo

@ Hombre
@ Mujer

2. Figurall. Edad

40 60

m Personas W%
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3. Figura 12. Estado Civil

@ Soltero
@® Casado

@ Divorciado
@® Viudo

4. Figura 13. {Como supo de Gualaquiza?

La mejor manera de conocer Gualaquiza es mediante las amistades como se
puede apreciar en la figura 13 con un porcentaje del 30% seguido de un 17% por
publicidad, asi mismo los turistas votaron con un 7% donde dicen conocer menos al

canton mediante agencias de viajes.

Por Publicidad 17%

Internet 20%

Agencias de viajes

7%

20 40 60 80 100
M Personas H%

o

5. Figura14. ;Cuél fue la principal razon para visitar Gualaquiza? Marque una o0 mas
respuestas.
El 26% de los encuestados dicen que su principal razén para visitar el

canton Gualaquiza es por sus actividades a realizar y con un 23% por referencias
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de amigos también se puede apreciar con un 6% pocas personas visitan por su
publicidad (redes sociales, Radio o televisién) seguido por un 13% que es por su

cultura y ubicacion.

Cultura 46 \ 13%
Clima 67 19%
Ubicacion 46 | 13%
Actividades a Realizar 90 | 26%
Referencias de Amigos 80 | 23%

Publicidad ( Redes sociales, Radio o

0,
television) —21‘ o

= 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Personas ® %

6. Figura 15. ¢Qué lugares ha visitado en Gualaquiza?

Los dos lugares mas visitados por los turistas del cantén Gualaquiza son
las Playas el Ideal con un 22% seguido con un 16% el jardin botanico EL GATO
y la casa del arbol con un 14% frente a tres lugares menos conocidos con un 3%
Proyecto UNASA, con un 4% Area de conservacion Runahurco y por Gltimo

Cascadas el Guabi Alto con un 7%.
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Balneario las Chontas

Cascadas la Dolorosa

Cascadas el Guabi Alto

La casa del arbol

Playas el Ideal

Jardin botanico EL GATO

Area de conservacién RUNAURCO
Proyecto UNSA

Otros lugares

M Personas B %

Figura 16. ¢Queé tipo de actividad turistica ha realizado en Gualaquiza? ;Marque
coNn una x una o Mas opciones?

La mayor parte de las personas encuestadas con un 33% nos dicen que la
actividad turistica mas realizada es de sol y rio seguido también de un 23% el
senderismo y asi mismo con el menor porcentaje del 12 % dicen haber realizado

la actividad de visitas guiadas.

Senderismo

|

Rafting 13%

cursion vida silvestre

Sol y rio

Visitas guiadas 12%

|

B Personas B %
20 40 60

o

Figura 17. ¢Qué tipos de servicios turisticos le gustaria que Gualaquiza integre méas?

Elija una o varias opciones.
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El 21% de los turistas respondieron que les gustaria que se integré las
excursiones, seguido del camping con un 19%, entonces se puede apreciar que
tanto las caminatas y deportes extremos estan a la par con un 17% y el de menor

porcentaje fue el montafiismo con un 12%.

Caminatas 51 | 17%
Camping 56 | 19%
Montafiismo 35 12%
Excursiones 62 21%
Ecoturismo 45 | 15%
Deportes Extremos 51 | 17%
0 10 20 30 40 50 60 70

Persosnas W%

Figura 18. Evalué y expresé su valoracion del cantén Gualaquiza. Marque con una
X siendo 1 el de menor importanciay 5 el de mayor importancia.

Se presentd una valoracién del canton Gualaquiza sobre sus carreteras y
caminos donde los turistas contestaron que se sienten insatisfechos con las
mismas asi mismo mostraron que se sienten pocos satisfechos en lo que concierne
a la sefializacion del canton. En cuanto a la informacion que proveen a cerca de
los destinos turisticos en internet los turistas indicaron que es normal, asi mismo
lo mas valorable que se pudo contestar fue sin duda la amabilidad de la gente de

Gualaquiza dando un valor de muy satisfactorio y por Gltimo en cuanto a la
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atencion en los puntos de informacion los turistas supieron indicar que si estan
satisfechos.

10. Figura 19. ¢Qué factores considera usted que son importantes a la hora de visitar

I 1. Insatisfecho M 2. Poco Insatisfecho 00 3. Normal [l 4. Satisfactorio [l 5. Muy Satisfactorio
40

20

Carreteras y Caminos Sefalizacion Informacion del destinoen  Amabilidad de la gente Atencion de puntos de
Internet Informacién

un atractivo turistico? Marque con una X.
El mejor factor més importante a la hora de visitar un atractivo turistico es la
seguridad sin duda que brindan en cada lugar asi contestaron los turistas con un 29,2%

asi mismo hay un 28,1% para lo que se refiere a atencion al cliente y con un 9%

sin mucha importancia el precio como se puede apreciar en la figura 19.

@ Precio

@ Seguridad

@ Atencion al cliente

@ Variedad en los servicios ofertados
@ Otros

11. Figura 20. ;Cuantos dias en promedio se ha hospedado en Gualaquiza? Marque con
una X.
Los dias que mas se han hospedado los turistas en Gualaquiza ha sido entre 1y 3

dias con un 40% a la par con otro 40% entre 6 y mas dias.
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40 60 80

B Personas M Porcentaje

12. Figura 21. ¢{Con que personas ha realizado frecuentemente su viaje a Gualaquiza?

Marque una 0 mas respuestas.
Un dato muy importante que se preguntd en la encuesta fue con que
personas han visitado el canton y la mayoria con un 53,9% dijeron con la familia

realizan sus viajes seguido con grupos de amigos con un 24%.

@ Solo

@ En familia

@ Con pareja

@ Con grupo de amigos
@ Grupos Organizados

ey

13. Figura 22. ¢Considera usted que Gualaquiza es un cantéon con mucha variedad de
servicios turisticos?
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Con un 82,8% los turistas respondieron que Gualaquiza si tiene mucha

variedad de servicios turisticos.

® si
® No

14. Figura 23. ¢Después de su experiencia Turistica, Recomendaria Gualaquiza?

Las personas supieron indicar con un 60,7% muy probablemente

recomendarian a Gualaquiza.

@ Muy improbable

@ Improbable

@ Probablemente

@ Muy Probablemente

15. Figura 24. ¢Considera usted a Gualaquiza como un potencial turistico?

Con un 97,8% los turistas votaron que si consideran a Gualaquiza como un potencial
turistico.
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® si
® No

16. Figura 25. ¢Le gustaria que Gualaquiza promocione mas paqguetes turisticos y
promociones?

Finalmente, todos los turistas con un 100% estan de acuerdo con que

Gualaquiza promocione mas paquetes turisticos y promociones.

® si
® No

3.3 INFORME

Los resultados obtenidos estan expresados en medidas de frecuencia porcentual.
El procesamiento de datos fue realizado en el programa Google Drive -Formularios y la
edicion de graficos en Excel XP. Las encuestas fueron aplicadas a 300 personas mayores

de 25 afios, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Segun el andlisis de los resultados de las encuestas podemos decir que 30% de las

personas conocen Gualaquiza por amistades, la principal razon para visitar Gualaquiza es
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por sus actividades a realizar, la mayoria de personas que visitan el canton lo hacen en
familia y en grupos de amigos que segun la pregunta no. 12 es el 52,9% vy el 24.7%
respectivamente. La seguridad y la atencion al cliente es un factor muy importante a la

hora de visitar un lugar turistico como lo supieron indicar los turistas.

Como principal actividad que realizan tenemos de sol y rio, seguida del senderismo, los
lugares mas conocidos del cantdn son las playas de El Ideal, seguido del jardin botanico
El Gato Y LA CASA DEL ABOL DE DON PEDRO, todo esto por la promocion que se

realiza de estos lugares.

El canton Gualaquiza debe intensificar sus esfuerzos en implementar las excursiones y el
camping, todo esto con una guianza apropiada y mejorando la sefializacion en los lugares

turisticos, sin descuidar en turismo ecolégico.

Sus carreteras tanto de acceso al canton, como las internas a los centros turisticos no son
las mejores ante la perspectiva del turista, siendo un tema de vital importancia para el

desarrollo del turismo.

El canton Gualaquiza es muy conocido por sus espacios turisticos, el 97.8% de los
encuestados le considera como un potencial turistico, el mismo que es sujeto a

recomendacion por los visitantes.

Con los resultados obtenidos se procede a desarrollar las estrategias para el "PLAN DE
MARKETING TURISTICO EN EL CANTON GUALAQUIZA" y cumplir con las

necesidades que los turistas han expuesto como resultado de la encuesta realizada.
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CAPITULO 4
Plan de Marketing turistico para el Canton Gualaquiza

El plan de marketing fue elaborado en base a los autores (Kloter , Flores Zamora,
Bowen, & Makens, 2011)- (Moreno, 2020), tomando en consideracion los temas mas

relevantes como se detallan a continuacién.

Este plan de marketing nos servira para promocionar los atractivos turisticos y
costumbres del canton Gualaquiza ya que nadie puede consumir lo que no conoce, se
Ilegara al mayor numero de personas con informacion eficaz que despierte el interés de

los posibles turistas creando nuevas necesidades en los individuos.
4.1 Objetivos del plan de Marketing

El plan de marketing nos permite desarrollar estrategias y tacticas a seguir para

impulsar el desarrollo econdémico, social y cultural del cantén Gualaquiza.
4.2 Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de las personas del canton Gualaquiza que se dedican
a la actividad turistica, promoviendo los lugares turisticos y mejorando la experiencia del

visitante.
4.3 Objetivos Especificos

1. Mejorar la calidad de servicio ofrecido a los turistas locales, nacionales e

internacionales.
2. Promover el turismo cultural, de nuestra poblacion shuar.
3. Cuidar el medioambiente del canton Gualaquiza.

4. Enfocar al canton Gualaquiza hacia una mayor competitividad econémica, un
mayor equilibrio y un desarrollo sostenible del turismo.
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5. Buscar el reconocimiento de la actividad turistica como estratégica, relevante y

prioritaria, con alto impacto social y generadora de empleo.
4.4 Analisis de un Macroentorno
Factores Politicos

El Canton Gualaquiza busca impulsar la cultura de la zona, rescatar patrimonios
turisticos, conservar recursos naturales turisticos como rios y cascadas, sin olvidar ciertas
estrategias claves en el desarrollo de la oferta de mercado, como son: vias de acceso,

transporte, alimentacion, servicios bésicos, seguridad.
Factores tecnoldgicos

En lo que concierne en el factor tecnolégico, se debe manejar mejor el uso de las
redes sociales ya que es el mejor medio de comunicacion para atraer clientes, de esta
manera fortalecer al canton haciendo conocer sus atractivos turisticos mediante
entrevistas de cual fue la experiencia que se obtuvo de todo eso, es ahi donde las personas
conocerdn a fondo que es lo que transmite Gualaquiza mostrando los resultados de
aquellas experiencias. La publicidad que se haga en las diferentes redes sociales sera un
canal para que los turistas interactiien mas con la pagina y conozcan que ofrece el canton
y no se basen o quieran venir a Gualaquiza solo por las amistades, ya que es muy bajo el

conocimiento que tienen sobre el canton por sus redes sociales.
Factores Social

Se deberia enfatizar en lo que concierne a atraer también a turistas extranjeros al
canton Gualaquiza ya que en el ingreso de turistas extranjeros al cantén ha sido minimo,
asi mismo se debe de aprovechar que la mayoria de entrada internacionales a Ecuador son

turistas de estados unidos con una participacion del 38,41% entonces se deberia trabajar
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impulsando el ecoturismo de la zona ya que a esas personas son muy amantes a la

naturalezay al reciclaje.

Es importante reconocer que el GAD de Gualaquiza vienen realizando constantemente
cursos de actividades como gastronomia, cocteleria, taller de conocimiento de la cultura shuar
para el desarrollo de las areas de los servicios turisticos esto ayuda a que las personas sigan
capacitandose para ofrecer un buen servicio en el cantdn, también el GAD gestiona para dictar
cursos para promocionar licencias para ser guias locales lo cual es muy bueno para que

Gualaquiza cuente con personas netamente capacitadas en lo que concierne en el area turistica

De esta manera las personas mostraran un mayor interés en levantar proyectos en el

cantén.
Factores Ecoldgico

El canton Gualaquiza es una zona de balnearios, tradiciones en su comida y en sus
costumbres de vida dedicada a la ganaderia y agricultura; como uno de los destinos ideales para

desarrollar el turismo ecoldgico debido a la variedad de atractivos naturales que posee.

De esta forma se busca el desarrollo del turismo enfocado en el manejo planificado de
los elementos econdmicos, socio-culturales y naturales de la region, para un turismo ecolégico

y la conservacion del medio ambiente y su biodiversidad.

4.5 Desarrollo del Plan de Marketing
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Figura 26

ESQUEMA BASICO DEL PLAN DE MARKETING (on y offline)

Anilisis de Decisiones estratégicas de Decisiones
la situacién marketing (on y offline) operativas
externa - de marketing
Estrategias de (on y offline)
marketing:
* Cartera ¢ Planes de
Diagnéstico Objetives de |* gegm.ﬂ.uw'd" ac.:ié.n B
dela L marketing y posiciona- | ¢ Priorizacién
situacién ; miento delas
: (ony offline) .
(on y offline) « Fidelizacian acciones
* Marketing * Presupuesto
Analisis de offiine. ylo cuen!‘? de
la situaciéon - « Marketing EXDl?t‘auon
interna online. previsional
1.* Etapa 2.2 Etapa 3.# Etapa 4.2 Etapa 5.* Etapa
1.* FASE 2.* FASE 3.* FASE

El plan de marketing es una proyeccion que se realiza de las actividades turisticas

a implementar en el canton Gualaquiza que fortalezcan el desarrollo econémico.

La oferta que se va a realizar a los turistas, contiene una amplia gama de
actividades a efectuar ofreciendo al visitante, una imagen de tranquilidad, recreacion y
sano esparcimiento, por cual se va a obtener un incremento de turistas y diversificar la

economia del canton.

Cabe recalcar que debe existir una amplia colaboracién de la ciudadania, los
propietarios de lugares turisticos y sobre todo la colaboracion del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Gualaquiza.
4.5.1 Publicidad.

Se realizard una campafia publicitaria para captar mayor nimero de turistas, en los
diferentes medios de comunicacion como las redes sociales, radio, entre otros.

a) Internet. — Se creara una pagina oficial para promocionar los lugares turisticos

de nuestro cantdn, en el cual se explique cada uno de los lugares y actividades

a realizar. Asi mismo que permita contar a los turistas sus experiencias vividas

al visitar el cantén.
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La pagina contara con informacion relevante del canton como es historia, localizacion de

los lugares turisticos que existen, etc.

b) Radio. - Cufas publicitarias los dias jueves, viernes y sabado sobre los

atractivos turisticos y sus promociones, en las dos emisoras de la localidad.

4.5.2. Material de apoyo

a) Tripticos. - Seran full color en papel de formato A4.

b) Slogan del proyecto de turismo

c) Sefalética en los lugares turisticos.

d) Realizar una restauracion de las pinturas artisticas existentes en los

diferentes lugares.

Figura 27: Gad Municipal

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28: Plaza Civica

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 29: Plaza Civica

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 30: Centro Comercial Gualaquiza

Fuente: Elaboracién Propia

4.5.3 Relaciones Publicas

a) Se ofrecera diferentes paquetes turisticos para cada uno de los tipos de turismo
que la localidad ofrece estos son Turismo de Naturaleza, Turismo de Aventura
y Turismo de Aventura Extrema, acompaiiado de un buen servicio y

seguridad.

b) Se establecera un convenio con el canton vecino el Pangui para ofertar sus
atractivos estos podrian ser su orquidiario, de esta manera poder ampliar la

gama de actividades que se ofrecen al turista.

c) Segun la ubicacion estratégica del canton Gualaquiza, se promocionara sus

atractivos turisticos utilizando la imagen del producto a ofrecer.

d) Se enfocard en la capacitacion permanente sobre atencion al cliente y los

diferentes temas al personal relacionado a las actividades de turismo, como
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hoteleros, restaurant, taxistas, guias locales, propietarios de centros
recreacionales.
e) El municipio aportara con el mantenimiento de las vias de acceso a cada lugar

turistico para una mayor acogida por parte del turista.

«+ Beneficios a obtener por parte del turista

e Vivir nuevas experiencias

e Deleitarse de un lugar natural tranquilo y seguro

e Apartarse de los ruidos de la ciudad

e Precios comodos y accesibles (promociones)

4.6 Formulacion de Estrategias de Marketing

4.6.1 Publicidad.
El canton Gualaquiza con el afan de impulsar su turismo desarrollara las

siguientes estrategias para resplandecer ain mas la ciudad.

Su SLOGAN sera:

¢+ Promocion del turismo del canton.
Elaboracion de banca de espera en lugares estratégico, como el terminal terrestre,
parque central, parque del Bicentenario, con un shuar en representacion de la

cultura de la zona.
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Figura 31: Banca de espera con un Shuar

Fuente: Elaboracion Propia
Elaboracién del mural con una cascada de la localidad en la plaza civica, ademas
en este lugar se debe incrementar la iluminacion del mismo para un mayor realce.

Figura 32: Mural de cascada (Plaza Civica)

Fuente: Elaboracién Propia

En los espacios publicos municipales se promocionara los lugares turisticos de la
localidad, por ejemplo, en las piscinas municipales, en la zona de duchas se debe

implementar la siguiente imagen.
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Figura 33: llustracion para piscinas municipales

GA[7 MUNICIPAL DE

ddijiizd

o

Fuente: Elaboracion Propia
Internet. - Pagina web oficial del canton Gualaquiza, en donde se encuentre
informacion de interés del turista, ademas se promocionard sus atractivos turisticos, sus
emprendimientos, gastronomia y costumbres de la localidad, ademas permitira
interactuar a las personas que ya han visitado el canton para que relaten sus experiencias

vividas.

Figura 34-: llustracion de una imagen de Gualaquiza y sus costumbres

]

ey

Fiet? 6 ol

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 35: llustracién de hospedaje y guias locales

Ministeria  Ministerio del
do Turismo  Ambiente, AQua ¥
Transicion Ecoldgica

e GUARANGO ILLESCAS JOFFRE

GUIA LOCAL

€1 1401066145

ECUATORIANA

FERNANDEZ JARRO JUAN CARLOS Credencial N? V-GQZ:LCC-4268

A AV

GUIA LOCAL 3,Goblerno | e

C.1. 1900553288

ECUATORIANA

Crodoncial N° V-GQZ-LOC-4270
v

> Gobierno
15 2w newenton

e
Vs ioanras

- Srta. Carmen lllescas
- Sr. Joffre Guarango

- Sr. Jairo Taisha
- Sr. Wilmer Suqui SARMIENTO BRITO DAMARIS DALILA
- Srta. Damaris Sarmiento GUIA LOCAL

i 1. 1401067911
-Srta. Mariely Salazar ECUATORIANA
- Srta: Mayra Sarmiento c«msenc:al N°V-GQZ-LOC 4304

u

-Sr. Klever Lalvay 7, Soblemo | e

Fuente: Elaboracion Propia

a. Radio. -

Radio Cenepa. - es una emisora de radio que emite musica popular, las ultimas

noticias locales y las noticias del mundo en 101.3 FM en el canton Gualaquiza y el

canton El Pangui.

Radio Sentimientos. — Es una radio que emite Programas culturales, noticiosos
y deportivos, encaminados a promocionar nuestra muasica ecuatoriana en
96.5 FM.

En la actualidad las dos radios de la localidad cuentan con radio online para
transmision de sus programas y transmision en vivo de los eventos.

El mensaje que se va a transmitir en los medios de comunicacion sera el siguiente:
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“Gualaquiza acoge con cortesia a todos los turisticas que nos visitan,
ofreciendo una gran variedad gastrondémica y lugares turisticos, visitar
Gualaquiza es descubrir sus encantos que tiene con la naturaleza. Si deseas
pasar un lindo momento en familia y amigos no dudes en ir a Gualaquiza

estamos ubicados a 100km de Cuencay 174 km de la cuidad de Loja”

4.6.2 Material de Apoyo.
b. Tripticos. - Seran full color en papel de formato A4 se consideraran los
siguientes contextos.

e En la portada estara el logotipo del GAD. Gualaquiza, y un lugar turistico
representativo.

e En el cuerpo del triptico constaran los lugares turisticos mas importantes del
canton.

e En la contraportada constara la ubicacion geografica y las comidas tipicas del

lugar.

El lugar donde se entregara sera en la unidad municipal de Turismo (oficina de
turismo), terminal terrestre y agencias de viajes.

Parte interior
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iNo te pierdas de nuestras
Promociones y paquetes!

Fuente: Elaboracién Propio

Parte exterior

GUALAQUIZA TIENE UNA EXTENSION
DE 2151, 29 KM 2, REPRESENTANDO
8.94% DEL TOTAL DE LA SUPERFICIE
DE MORONA SANTIAGO. SU
POBLACION ESTA CONFORMADA POR

15.288 HABITANTES. LIMITA AL
NORTE CON EL CANTON SAN JUAN
BOSCO (PROV. DE MORONA
SANTIAGO); AL SUR, CON EL CANTON
EL PANGUI (PROV. DE ZAMORA
CHINCHIPE); AL ESTE CON LA
REPUBLICA DEL PERU; Y AL OESTE
CON LA PROVINCIA DEL AZUAY

NO PIERDAS ESTAS

jPROMOCIONES! NUESTROS
SERVICIOS:

RESERVACIONES

CENTRO BIOSHUAR -
CAMPAMENTOS

Fuente: Elaboracion Propio



C.

Mapa Turistico. — En este mapa constan los lugares turisticos principales y los
servicios turisticos como restaurant, hoteles, guias locales. Por lo tanto, se
impulsara la promocién de los lugares turisticos a través del mapa que ya se

encuentra en la pagina del municipio.

T,

MUNICIPAL DE

i DEPARTAMENTO DE TURISMO
Plaza Civica

U | St Cors moreno enve T 7 GA[y
oress, Gonzsio Peséntez y Francisco de Oreilana = |
) B ,A ‘ N e e Udidiizd
o 9 e s ; www.gadgualaquiza.gob.ec
> MORONA SANTIAGO - ECUADOR
MAPA CANTONAL
€ 24 Municipal de Gusisquiza

Fuente: Gad municipal

1. Lasefalética en los lugares turisticos debe ser en espafiol e ingles

CASCADA EL CULEBRILLAS b 1 CASCADA EL KUPIAMBRITZA
100mts 4 80mts
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NOTICE)]

=

NO FOOD OR
DRINK IN THIS
AREA
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4.6.3 Relaciones Publicas

Paquetes turisticos.

1. Paquete de Emprendimientos Locales.

e Visitay degustacion de productos de la ruta de las moliendas.

e Visita a la planta de procesamiento de Nativa Sacha, chocolates de la zona.

e Visita a la planta de procesamiento de Mama LUCA.

e Merienda en Bella Vista, hosteria.

e Terminacion del recorrido en Loma Blus, para degustacion de sus cocteles y

snack, acompafiado de una fogata al aire libre

Todo este recorrido se lo realizara en la SHUSHULI ANINADA.

2. Paquete Turismo de Naturaleza

OPCION A
e Visita a parque botanico el Gato.
e Visita casa del &rbol de DON PEDRO.

e Visita cascada Las Chontas
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e Balneario los Juanes.
e Terminacion del recorrido en Loma Blus, para degustacion de sus cocteles y

snack, acompafado de una fogata al aire libre.

OPCION B

e Visita a parque boténico el Gato.

e Visita casa del arbol de DON PEDRO

e Visita Bioshuar (almuerzo)

e Merienda en la Vieja Molienda.

e Terminacion del recorrido en Loma Blus, para degustacion de sus cocteles y
snack, acompafado de una fogata al aire libre.

Paquete Turismo de Aventura
OPCION A
e Visita Cascada Las Chontas
e Almuerzo en la Vieja Molienda
e Visita a parque botanico el Gato
e Merienda en restaurant 1608 (parque central)
OPCION B
e Visita Cuevas de la Dolorosa
e Almuerzo en Restaurant pinchos del parque.

e Visita balnearia los Juanes

e Merienda en restaurant Casa Mia.

78



4. Paquete Turismo de Aventura Extrema.

OPCION A
e Rafting en Rio Cuchipamba, con asesoramiento de guias locales.
e Terminacion del recorrido en Discoteca ONE Club, para degustacion de sus

cocteles.

OPCION B
e Visita Cascada El Guabi.
e Terminacion del recorrido en Discoteca ONE Club, para degustacion de sus
cocteles.
v' Estos paquetes turisticos seran vendidos con la Asociacién de emprendedores Los
Arrieros, con el acompafiamiento de guias locales calificados por el Ministerio de
Turismo y Ministerio del ambiente agua y transicion ecologica.

% En estos paquetes turisticos el hospedaje es en RIO VIDA.

4.7 Indicadores y metas
Los indicadores turisticos ayudaran a medir la sustentabilidad y la
rentabilidad de la actividad turistica luego de implementar las estrategias, estos
datos serviran para la toma de decisiones y correccion de desviaciones de

resultados.

La informacion de los indicadores turisticos se aplicara de forma
semestral, los datos seran proporcionados por el GAD Gualaquiza, ya que se esta

obteniendo esta informacion Gltimamente.

Los indicadores y metas que se implementaran son los siguientes:
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e Indicadores de gestion.

Estos indicadores son parametros numéricos que nos permiten medir la

eficiencia, eficacia y cumplimiento de objetivos, para realizar un control de los

resultados.

INDICADOR META

FORMULA

Permite evaluar el nimero de
turistas que ha recibido el

Total, de turistas
gue han visitado

el cantén canton en el periodo respecto . V i i
. p p Total de turistas= Nu'mero de tun.stas en el periodo 100
de la cantidad que se Numero de turistas proyectados
esperaba recibir
Turistas Del total de turistas recibidos

Internacionales en el periodo se clasificaran
el nimero de personas

extranjeras

Turismo Internacional=

Turistas Extranjeros

Total de Turistas en el periodo

100

Se evaluarén las
capacitaciones que han sido
impartidas a los propietarios
de los lugares turisticos y
publico en general

Capacitaciones
Realizadas

Capacitaciones semestrales realizadas

Capacitaciones=

Capacitaciones semestrales proyectas a realizar

x100

Satisfaccion del
turista

Este indicador nos reflejara
el nimero de turistas que se
han ido satisfechos con la

visita al cantén Gualaquiza.

Satisfaccién de turistas=

Numero de turistas satisfechos

Numero de turistas en el periodo

100

e Indicadores Econémico:

Los indicadores econémicos permiten evaluar el desempefio econémico del

sector turistico y medir si se esta cumpliendo los objetivos del proyecto.
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INDICADOR META FORMULA
Ingresos Con este indicador podemos
Econdmicos medir el nivel de ingresos Ingresos Econémicos = Ingresos Obtenidos en los centros turl'sticosx100
que se han obtenido con los Ingresos proyectados a Recibir
gue se tenia proyectado
recibir.
Empleo Los resultados obtenidos
Sector nos ayudaran a evaluar el Empleo = Total de empleos del sector turistico, 4 4
turistico porcentaje de empleos del Total de empleos del cantén
sector turistico.
Infraestructura | Este indicador nos reflejard
Turistica la infraestructura que se
ocupa en el cantén Infraestructura= Infraestructura turistica 100
Gualaquiza del total de la Infraestructura Total del cantén
Infraestructura.
Calidad de las | Se evaluara la calidad de las
vias de acceso | vias de acceso a los lugares ) Vias en buena calidad de acceso
al destino turisticos. Vias de acceso = Total devias a lugares turisticos 100
e Indicadores socio-culturales.
En este indicador evaluaremos del total de visitas realizadas al canton
Gualaquiza cuantas de ellas realizaron visitas a lugares donde se imparta
conocimiento de la cultura shuar.
INDICADOR META FORMULA
Visitas Este indicador nos reflejara el
Cultural numero de visitas a las -
I . . _ Visitas a lugares Shuar
COTumdadesi Shu_ardque se Visita Cultural = Total deVisitas realizadas por turistasX1OO
realicen en el periodo.
Personal Porcentaje de mujeres/fhombres
Capacitado empleados en el sector turistico Empleados de Centros Turisticos
gue han recibido capacitacion Capacitaciones Personal= P —— ——X100
formal Total de Capacitaciones en el Periodo
Accidentes Namero de accidentes . , .
Turisticos relacionados con turistas y su Accidentes Turisticos= Accidentes relacionados con Turistas 4
causa Total de Accidentes Reportados
Plan de Porcentaje de negocios
Riesgos turisticos que cuentan con un Plan de Riesgos = F1anes de Riesgo Negocios Turisticos v 4y
plan de gestion de riesgos & Total de Planes de Riesgo Cantonal
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e Indicadores ambientales.

En este indicador se medira el impacto que se ha tenido en las

comunidades shuar por las visitas de los turistas para conocer su cultura, ademas

las visitas que realicen a atractivos turisticos naturales, como rios, cascadas,

cuevas, etc.

INDICADOR META FORMULA

Operadores Porcentaje de operadores

Turisticos turisticos con certificacion - Guias locales calificados

Calificados que forman parte de algdn Operadores Calificados= ———————=——-X100
programa de Buenas Practicas
en turismo.

Presupuesto Porcentaje del presupuesto

Ambiental total asignado a la proteccién

y conservacion de las especies
de la zona.

Presupuesto Ambiental =

Presup. Activ. Turisticas Ambientales
X100

Total Presupuesto

Avistamiento de | Porcentaje del turismo basado

Aves en el avistamiento de . o o
especies. Avistamiento Aves = St por raioras X100
e Indicadores tecnolégicos.
En este indicador se medira el uso de medios tecnoldgicos para atender a

los turistas que visitan el canton Gualaquiza y poder evaluar el efecto que

poseen sobre el servicio ofrecido.
INDICADOR | META FORMULA
Transacciones Uso de internet para
virtuales transacciones entre 3 - ,

L. ; Transacciones Virtuales = ocales Turisticos con internet % 100
establecimientos y clientes. Total de transacciones de turistas

Suscripciones NUmero de suscripciones a
Internet SerViCiOS de Internet' SUSCfipCioneS |nternet= Locales Turisticos con internet x100

Total de suscritos de internet cantonal
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Conclusiones:

Con el Plan de marketing turistico realizado, Gualaquiza podra atraer mas a los turistas

posicionado sus atractivos turisticos naturales y culturales que posee el canton.

Gualaquiza es una potencia turistica segun el andlisis de mercado realizado, tiene mucho
mas por ofrecer y explotar para incrementar su turismo cultural y natural con la finalidad

de tener mas afluencia de turistas y sobre todo hacer de Gualaquiza un lugar inolvidable.

Hay grandes emprendimientos que dia a dia se estan creando en el cantén Gualaquiza,
hay mucha gente con gran iniciativa y actitud para sobresalir en cultura, gastronomia y
lugares turisticos embelleciendo con su gran variedad de servicios para que turistas que

visiten en canton se lleven una buena imagen de la perla de la amazonia.

El GAD Municipal de Gualaquiza siempre esta realizando capacitaciones para los
emprendedores, se debe también invertir en capacitaciones para atencion al cliente, ya

que es una pieza fundamental para brindar un mejor servicio a los turistas.

Mediante esta investigacion se pudo evidenciar que la mayor riqueza turistica que tiene
Gualaquiza es su gente, su manera de ser, su gran carisma y amabilidad que brindan a los

turistas que visitan al canton.
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Recomendaciones:

El GAD municipal de Gualaquiza tiene que poner mas énfasis con los emprendedores de
la localidad para que juntos puedan fortalecer el desarrollo de la industria turistico y que

este beneficie a todos como una gran familia.

Es necesario que se realice un constante mantenimiento los atractivos turisticos para que
los visitantes se sientan comodos y sobre todo se lleven una buena imagen de Gualaquiza

y puedan recomendar visitar el canton.

Se recomienda trabajar en hacer conocer mas a Gualaquiza mediante las redes sociales
con las experiencias vividas en el canton, esto se lograra manejando y haciendo un buen
uso de la tecnologia digital el mismo que permitira una mayor afluencia de turistas para

el canton.

Se requiere que exista una buena infraestructura en la mayoria de lugares turisticos con
la finalidad de mejorar la calidad del servicio y sobre todo que el turista se sienta comodo
a la hora de visitar el canton de igual manera se tiene que invertir en la sefialética del

canton.

Asi mismo enfocarse en sus carreteras de acceso al cantdn, ya que la misma es de vital
importancia para el desarrollo turistico de Gualaquiza, para que el turista tenga una buena

perspectiva y vision para visitar y conocer sus atractivos turisticos.
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Guion 1

ANEXOS

Entrevista: Expertos en Turismo

Variable Pregunta
¢La primera autoridad del canton de qué manera ha sabido
Politico promover e incentivar los lugares turisticos a nivel local?
¢De qué manera los GAD Municipales pueden estimular el
Econdmico desarrollo de empresas turisticas siendo estas agencias de viajes,
transportes, alojamiento, alimentacién, recreativas y
complementarias?
Social ¢Qué medio es el mas adecuado para trasladar una experiencia
Unica y memorable en el turismo de Gualaquiza?
¢Cree usted que es necesario la adopcién de tecnologias
Tecnoldgico innovadoras para mejorar la experiencia turistica y moldear la
oferta turistica? ¢ Cuéales por ejemplo?
¢Qué medios ecoldgicos se deben conservar al momento de
Ecoldgico realizar la actividad turistica?
¢Qué considera usted que le hace falta mejorar al cantdn para atraer
Debilidades mayor cantidad de turistas?

Oportunidades

¢Considera usted que Gualaquiza esta integrada al desarrollo y

organizacion de actividades turisticas?
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Fortalezas ¢Cual es su criterio respecto al atractivo turistico del canton
Gualaquiza?
Amenaza de ¢Cree usted que Gualaquiza estara dispuesto a participar en convenios

Productos y
servicios

Sustitutos

con otras empresas para impulsar el turismo del canton y para ofrecer

sus productos en un paquete turistico?

Guion 2

Entrevista Expertos en Marketing Turistico

Variables Preguntas
Amenaza de ¢ Qué estrategias de marketing turistico deben de implementar los
entrada de ] . ] .
negocios de turismo ya existentes en la localidad?
nuevos

competidores

Rivalidad entre
competidores

existentes.

:Se debe realizar un analisis del turismo de cantones aledafios,

para tener nuestras caracteristicas diferenciadoras?

Amenaza de

productos y

¢Para fortalecer la actividad de ecoturismo que estrategias de

marketing se debe de implementar para atraer mayor cantidad de

servicios

sustitutos turistas?

Poder de ¢En el turismo el proveedor tiene poder de negociar con sus
negociacion

del proveedor

proveedores, por ejemplo, proveedores de alimentos, de lenceria,

de implementos, etc.?

Poder de
negociacion

del cliente

¢Dentro de las actividades de turismo el cliente puede negociar con

su proveedor, por ejemplo, por el nimero de personas en un grupo?
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Encuesta para turistas de Gualaquiza

Hola mi nombre es Katherine Ruiz, Estoy realizando mi trabajo de titulacion el cual
estoy elaborando un "PLAN DE MARKETING TURISTICO EN EL CANTON
GUALAQUIZA™ me gustaria que me ayudes contestando la siguiente encuesta. Su
participacion es fundamental para el desarrollo de esta investigacion. La informacion
es exclusivamente académica. Te llevara 2 minutos. Agradezco tu colaboracion.

4, Sexo
Masculino Femenino
5. Edad
Entre 25y 30 Entre 30y 45 Entre 45y 60 Entre 60 0 mas
6. Estado Civil

Soltero () Casado O  Divorciado O  Viudo O  0Otro O

16. ¢ Como supo de Gualaquiza?
Por Publicidad [ ) Internet| ] Amistades( ] Agencia de viajes( ] Otros| |

17. ¢Cual fue la principal razon para visitar Gualaquiza? Marque una 0 mas

respuestas.
Cultura - Referencias de Amigos —
Clima S Publicidad (Redes Sociales, Radio o
Ubicacién - Television) _—

Actividades a realizar —

18. ¢ Qué lugares ha visitado en Gualaquiza?
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6. Balneario las chontas 6. Jardin botanico EL GATO

7. Cascadas la Dolorosa —— 7. Area de conservacion e
8. Cascadas el Guabi Alto ——— 8. Proyecto UNSA
9. La casa del arbol _ 9. Otros lugares S

10. Playas el Ideal -

19. ¢ Qué tipo de actividad turistica ha realizado en Gualaquiza? ¢ Marqgue con una

X Una 0 mas opciones?
f. Senderismo O
g. Rafting O
h. Excursion vida silvestre O
i. Solyrio O
j. Visitas guiadas O

20. ¢ Queé tipos de servicios turisticos le gustaria que Gualaquiza integre mas? Elija

una o varias opciones.

(O Caminatas

(O Camping

(O Montafiismo

(O Excursiones
(O Ecoturismo
(O Deportes Extremos

21. Evaluéy expresé su valoracion del canton Gualaquiza. Marque con una X siendo

1 el de menor importancia y 5 el de mayor importancia.
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1. 2.Poco 4, 5. Muy
Insatisfecho | Insatisfecho | 3. Normal | Satisfactorio | Satisfactorio

Carreteras y Caminos

Senalizacion

Informacion del destino en
Internet

Amabilidad de la gente

Atencion de puntos de
Informacién

22. ¢Qué factores considera usted que son importantes a la hora de visitar un

atractivo turistico? Marque con una X.
( ) Precio
( ) Seguridad
(] Atencidn al cliente
() Variedad en los servicios ofertados
(] otros

23. ¢ Cuantos dias en promedio se ha hospedado en Gualaquiza? Marque con una X

Entre 1y 3dias [ ]

Entre 3y 6dias [ |

Entre 6 y mas |:|

24. ;Con que personas ha realizado frecuentemente su viaje a Gualaquiza? Marque

una o mas respuestas.

O solo

O En familia

O Con pareja
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O Con grupo de amigos
(O Grupos Organizados

25. ¢ Considera usted que Gualaquiza es un cantdén con mucha variedad de servicios

turisticos?
st O no O

26. ¢Después de su experiencia Turistica, Recomendaria Gualaquiza?
Muy improbable O  Improbable O Probablemente()  Muy Probablemente O

27. ¢ Considera usted a Gualaquiza como un potencial turistico?

si [ ] NO[]
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