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RESUMEN

Los avances tecnoldgicos motivan mas y mejores servicios digitales. Los usuarios de
estos servicios son mas exigentes para aceptarlos y usarlos. A pesar de que existen
estudios sobre los modelos de aceptacion y uso tecnoldgico, no existe estudios sobre
el comportamiento de estos factores por unidades de andlisis como son las actividades
econdmicas, sexo, edad, nivel educativo o residencia en el contexto ecuatoriano. Esta
investigacion propone factores relevantes de aceptacion y uso de servicios digitales,
aplicando la metodologia de “Estudio de caso” integrado con el método cuantitativo
de encuestas, cuyo resultado fue analizado y presentado con una caracterizacion del
comportamiento variable de los factores de aceptacion y uso de servicios digitales de
forma general y segmentada. Esta contribucién se considera de relevancia para
desarrolladores e investigadores de la misma linea para tener mayor certeza de que
factores se requieren para que los servicios digitales sean adoptados por el usuario.

Palabras clave: estudio de caso, encuesta, factores de aceptacion y uso, servicios
digitales, transformacion digital, scrum, design thinking, bot, caracterizacion.

ABSTRACT

Technological advances have led to more advanced and efficient digital services, and
users have become increasingly demanding in their expectations for acceptance and
usage. Despite existing research on user acceptance models and patterns of technology
usage, little 15 known about how these factors vary across units of analysis such as
economic activities, sex, age, educational level, or residence in the Ecuadorian context.
This study proposes key determinants of user acceptance and usage of digital services and
employs a case study methodology integrated with quantitative surveys to analyze and
characterize the variable patterns of user acceptance and usage, both in general and
segmented by various demographic factors. The results make a significant contribution
to the field by identifying the essential factors that developers and researchers must

consider in order to ensure the successful adoption of digital services by users.

Keywords: case study, survey, acceptance and use factors, digital services, digital

transformation, scrum, design thinking, bot.

Translated by:

. ] e F*

o i
(e —— .

_F.'*-u..i‘ J-."_-::“ i 1‘5-.___'_.']-

Sebas=tian Wiesner

vii



