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RESUMEN

En los Gltimos afios, el debate en torno a la participacion de los padres en la educacion
ha sido significativo, destacando la relacion entre estructura familiar y desempefio escolar, el
papel de los padres como primeros maestros de sus hijos, y el involucramiento arraigado en
la estructura familiar. Utilizando un enfoque cualitativo, de alcance exploratorio y corte
transversal, esta investigacion tiene como objetivo determinar el tipo de involucramiento de
los padres de familia como impulsores del aprendizaje de los estudiantes en la escuela Doce
de Abril. Para ello, a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, se aplicaron
entrevistas a padres de familia y docentes de la institucion y un grupo focal a estudiantes,
para obtener una vision holistica sobre la participacién de los padres en el proceso formativo
de sus hijos. Los resultados arrojaron que el bajo nivel de participaciéon de los padres se
atribuia principalmente a limitaciones econémicas y al desconocimiento de su rol en la
educacién de los hijos. Como parte de la intervencidn, se implementaron talleres educativos
destinados a sensibilizar a los padres sobre su papel y proporcionar herramientas para una
participacion mas activa. Los resultados de los talleres revelaron un impacto positivo,
evidenciando un aumento en la comprension de los padres sobre su importancia en la
educacién de sus hijos y un mayor compromiso en actividades escolares y en el apoyo
académico en el hogar. Este proyecto de investigacién demostro ser efectivo para mejorar el

involucramiento parental y, consecuentemente, el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: comunicacion familiar, involucramiento parental, parentalidad, participacion,

rendimiento académico.



ABSTRACT

In recent years, the debate surrounding parental involvement in education has been
significant, emphasizing the relationship between family structure and school performance,
the role of parents as primary educators of their children, and the rooted engagement within
the family structure. Employing a qualitative, exploratory, and cross-sectional approach, this
research aims to determine the type of parental involvement as drivers of student learning at
Doce de Abril School. Through a convenient non-probabilistic sampling method, interviews
were conducted with parents and teachers of the institution, alongside a focus group with
students, to gain a holistic understanding of parental participation in the formative process of
their children. Results indicated that the low level of parental involvement was primarily
attributed to economic limitations and parents' lack of awareness of their role in their
children's education. As part of the intervention, educational workshops were implemented
to sensitize parents to their role and provide tools for more active participation. The outcomes
revealed a positive impact, demonstrating an increased understanding among parents
regarding their significance in their children's education, leading to greater involvement in
school activities and academic support at home. This research project proved effective in

enhancing parental involvement and, consequently, students' academic performance.

Keywords: family communication, parental involvement, parenthood, participation,
academic performance.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, la participacion o involucramiento de los padres en la educacion
ha sido un tema de debate, principalmente por tres razones: primero, por la relacion
encontrada entre estructura familiar y escolar; en segundo lugar, para reconocer a los padres
como los primeros maestros de sus hijos y, en tercer lugar, por la importancia del
involucramiento que tiene su base en la estructura familiar (Blanco y Umayahara, 2004). De
esta manera, se afirma que la colaboracion y comunicacion entre los padres y los centros
educativos tienen el potencial de mejorar el éxito académico de los estudiantes; por lo que es
necesario conocer el entorno en el que vive el alumno (Gruchel et al., 2022). En este sentido,
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), en su articulo 16.3 se establece
que “la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la

proteccion de la sociedad y del Estado” (p. 5).

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) de la Escuela de Educacion
General Basica Doce de Abril detecté que los padres no reconocen la importancia de
mantenerse involucrados en el proceso de aprendizaje de los hijos. Como consecuencia de
ello, se ha observado que los estudiantes con bajo rendimiento académico, fracaso escolar y
problemas de conducta, han tenido una baja o nula supervision de los padres.
Adicionalmente, el DECE concluy6 que la mayoria de casos de fracaso escolar estan ligados
a conflictos por familias disfuncionales. Por consiguiente, es importante que a través de esta
investigacion se pueda conocer cdmo es el involucramiento parental en el proceso educativo
de los hijos. La importancia de este estudio radica en saber como es el involucramiento de
los padres en la escuela y conocer como a traves de la investigacion se puede promover el
cambio para mejorar el desempefio de los estudiantes y finalmente encontrar mecanismos

para motivar la participacion de los padres mejorando el desempefio escolar.

En tal virtud, con esta investigacion se busca determinar el tipo de involucramiento
parental en el proceso educativo de los estudiantes de la Escuela de Educacion General
Basica “Doce de Abril” mediante la evaluacion de la participacion familiar, para con ello

disefiar y aplicar las propuestas, todo sustentado en el marco teérico que le precede.



1. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

La educacion es considerada un bien comun para el desarrollo humano, donde debe
existir el involucramiento y compromiso de toda la comunidad educativa, para impactar
positivamente en la calidad de la educacion de los nifios y el desarrollo de la sociedad
(Blancas Torres, 2018). La participacion de las familias, padres y representantes en el marco
de la educacion de los menores, se constituye como uno de los principales derechos en
Ecuador (Herrera Martinez y Espinoza Freire, 2020).

Cuando existe un adulto dispuesto a asumir la crianza infantil, es el nifio quien
encuentra apoyo para aprender a desenvolverse de manera independiente y ser integrado en
la comunidad (Sariscsany et al., 2019). De ahi que, se desarrolla el sentido de parentalidad,
donde la calidad de la relacion entre el nifio y el adulto responsable, es un factor que garantiza
los resultados esperados en el desarrollo infantil. Para ello, es imprescindible que, en el
desarrollo de la parentalidad, los padres generen un sentimiento de empatia, que les permita
responder con prontitud a las necesidades e intereses del nifio (Bartau et al., 2018).

Para Thery (1998) existen tres maneras de referirse a la parentalidad: el componente
bioldgico, entendido por el cuidado ofrecido por el progenitor; el componente doméstico,
que identifica a la persona que educa a diario al menor; y el componente genealdgico, con el
cual se identifica a cada descendiente dentro un sistema simbdlico de parentesco que es
designado por derecho. En cambio, para Rotenberg (2014) la parentalidad es una funcion
esencial del bienestar familiar, que involucra tanto funciones maternas como paternas,
funciones de apoyo y de terceridad. Todas estas funciones no corresponden necesariamente
al sexo bioldgico y no estan destinadas a ser colocadas en dos individuos, cada uno con una
funcion distinta. Estas pueden ser alternadas, compartidas o fijas entre las personas a cargo
de la crianza (Paolicchi et al., 2017). Es decir, que la parentalidad no corresponde Unicamente
a los roles de género y mas bien pueden ser actividades que las realice cualquier adulto
responsable de la crianza y cuidado del menor.

Por otra parte, se reconoce a la familia como el centro del proceso de aprendizaje de
los hijos, ya que cumple el rol de cuidar y guiarlos, a la vez que es apoyo para el docente
durante el proceso de ensefianza aprendizaje (Hansen y Stutzer, 2022). La familia es un



organismo fundamental en la infancia, ya que empiezan a socializar en su entorno para
después relacionarse con el resto de la sociedad y a su vez aprenden a compartir, dialogar,
respetar opiniones ajenas para una mejor convivencia (McNeal, 2001). De acuerdo con Rovis
et al. (2015), la escuela conjuntamente con la familia cumple el rol de formar seres
autobnomos, que sean capaces de solucionar problemas, de establecer vinculos afectivos y con
pensamiento critico. Es por ello que, desde la infancia deben criarse en un contexto social
agradable y sano que le brinde la confianza y el amor que ayuden a formar la seguridad de
los individuos (Brandth y Kvande, 2018).

La participacion de la familia es necesaria, pero no es suficiente: para tener éxito en la
vida y en la escuela; los nifios necesitan diferentes fuentes de apoyo, como experiencias
infantiles enriquecedoras, escuelas eficaces, actividades extracurriculares y familias
involucradas. Investigaciones recientes sugieren que estos apoyos pueden ser mas efectivos
si estan conscientemente conectados entre si (Weiss et al., 2017). Aunque la interaccion entre
padres e hijos es un factor clave para la educacion de los nifios, se ha prestado poca atencion

en los programas de formacion estudiantil (Hu y Wu, 2020).

Segun Seginer (2006, citado en Morales y Aguirre, 2018), existe una diferencia entre
la participacion de los padres en la escuela y en el hogar: en la primera, la accion de los
padres promueve el compromiso de los estudiantes con actividades en el ambito escolar;
mientras que en la segunda se refiere a actividades que se realizan en casa. Sin embargo,
Mattingly et al. (2016) afirmaron que durante las Gltimas décadas la calidad de esta
participacion de los padres juega un papel integral y particularmente importante en el éxito

de los estudiantes.

Por otra parte, la parentalidad es una responsabilidad compartida que abarca acciones
y actitudes entre los padres, tutores, docentes de la institucion educativa. Asi pues, el
involucramiento parental ocurre cuando los padres participan en eventos o actividades
escolares y los maestros brindan materiales educativos o informacion sobre el rendimiento
académico de un estudiante (Jeon et al., 2020). Para Wilder (2014), el involucramiento
parental es la relacion entre la participacion de los padres en la experiencia y la trayectoria

escolar del hijo; mientras que para Waterford (2023), los maestros y los padres son quienes



comparten la responsabilidad de educar y lograr juntos las metas educativas y de esta manera

se involucran en el proceso de desarrollo del nifio.

Entonces, el involucramiento parental en la vida escolar de los hijos, es definido de
muchas maneras: como participar en actividades escolares o ayudar con la tarea (Delgado,
2019); como ser socios en la educacion de los nifios (Epstein, 2012); o proporcionar apoyo
afectivo y motivacional al hijo (Regueiro et al., 2015). Sin embargo, existe consenso en que
la participacion de los padres en la educacion de sus hijos incluye todas las actividades que
realizan en el hogar para apoyar el aprendizaje, asi como el trabajo con las escuelas y la

comunidad (Pizarro Laborda et al., 2013).

Segun los investigadores, la mejor medida del éxito de un estudiante es el nivel de
participacion de la familia en su educacion. Con el apoyo de los padres, los estudiantes se

sienten mas motivados y desarrollan un amor por el aprendizaje (Delgado, 2019).

Por su parte, Lara y Saracostti (2019) afirman que existe tres perfiles diferentes de
participacion de los padres (alta, media y baja), considerando diferentes formas de
participacion de los padres (en casa, en la escuela y a través de las invitaciones hechas por
los nifios, los maestros y la escuela). No obstante, estas afirmaciones sobre el
involucramiento parental tienen su origen en la obra de Epstein (2009, citado en Rapp y
Duncan, 2012) quien propone 5 dimensiones de involucramiento parental: obligacion basica
de los padres, obligacion basica de las escuelas, implicacion de los padres en las escuelas,
implicacion de los padres en actividades de aprendizaje en casa, y la implicacion de los

padres en la toma de decisiones.

La primera dimension es la obligacion béasica de los padres, quienes realizan sus
funciones necesarias: criar, cuidar y proteger a sus hijos, asi como generar las condiciones

para que sus hijos vayan a la escuela.

Es responsabilidad de los adultos dedicarse y comprometerse con sus hijos en el dia a
dia, hasta que adquieran la autonomia necesaria para formar un estilo de vida fuera de la
supervision de los padres (Brandth y Kvande, 2018). La principal responsabilidad de los
padres no es solo proporcionar riqueza econémica a sus hijos, sino que existen otras
obligaciones igualmente importantes que las personas deben asumir al momento de formar

una familia. En pocas palabras, el deber principal de los padres es garantizar que los derechos
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y obligaciones de sus hijos estén protegidos (Dowd, 2019). Esto incluye una variedad de
aspectos a considerar, como criar nifios responsables, tomar decisiones y participar de manera

independiente en la sociedad.

Ademas, los padres tienen la obligacion de garantizar una educacion integral que
promueva el desarrollo académico de sus hijos, compartir tiempo de calidad, ofrecer una
buena alimentacion, corregir a los hijos por comportamientos inapropiados, garantizar la
salud y los cuidados médicos adecuados e inculcar valores importantes para su desarrollo,
como: ladisciplina, tolerancia, respeto, entre otros (Brandth y Kvande, 2018; Sudland, 2020).
Sin embargo, estas responsabilidades pueden verse afectadas por factores como crisis
econdémicas (Hansen y Stutzer, 2022), migracion (Lam y Yeoh, 2019), disfuncionalidad en
la familia (Wiegand-Grefe et al., 2019) o adicciones (Fuller-Thomson et al., 2019).

Especificamente, para Hansen y Stiiter (2022), aspectos econdmicos como la tasa de
desempleo de los padres influyen significativamente en el bienestar subjetivo de sus hijos.
La crisis econdmica de la familia provocada por el desempleo provoca estrés psicosocial,
pues esta asociada a la quiebra personal de los familiares, la pérdida de estatus social y la
falta de oportunidades para experimentar autodeterminacion. En este contexto, la crisis
econdmica en la familia, afecta a los hijos debido a las necesidades que ellos requieren para
su desarrollo, generando signos de rechazo y frustracion en las escuelas (Sudland, 2020). Del
mismo modo, los problemas sociales relacionados con adicciones, pobreza, o inmigracién de
la unidad familiar, afectan al desarrollo de los nifios en las escuelas, debido que los miembros
del hogar tienen inclinacion por eludir sus responsabilidades y delegar las labores crianza a
terceras personas (familiares, conocidos, escuela) (Fuller-Thomson et al., 2019; Sudland,
2020; Wiegand et al., 2019).

La segunda dimension es la obligacion bésica de las escuelas, el cual se refiere a la
necesidad de establecer canales de comunicacion efectivos entre las escuelas y familias para
proporcionar informacidn sobre los programas escolares y controlar el progreso de los nifios.
En este contexto, una comunicacion efectiva entre el hogar y la escuela, promueve la
seguridad, cohesion social y el compromiso de los nifios con sus actividades académicas, con
lo cual se fortalecen las relaciones colaborativas entre profesores y padres de familia

(Khalfaoui et al., 2020). Sin embargo, en la practica, muchos esfuerzos iniciados por las



escuelas para involucrar a los padres terminan favoreciendo Unicamente a las actividades
escolares, sin tener en cuenta otras formas de participacion. Las percepciones de los maestros
sobre la participacion de los padres a menudo se enfocan en aquellos que estan presentes de
manera frecuente y notoria en la escuela e ignoran la participacion de los padres en la
educacién de sus hijos en el hogar y en la comunidad (Curry y Holter, 2019). Otro aspecto
que interviene en la relacion familia-escuela es el ambiente laboral de los docentes. Es por
ello que, cuando se enfrentan a altas presiones de responsabilidad y entornos de trabajo
estresantes, los maestros se muestran menos inclinados a trabajar en cooperacion con los
padres que los que trabajan en escuelas con altos niveles de colaboracion del personal y

relaciones de confianza (Posey y Haley, 2017).

La tercera dimension es la implicacion de los padres en las escuelas, es decir los
padres se ofrecen como voluntarios para asistir ala escuelay colaborar con los
requerimientos del docente y también apoyar a sus hijos en

actividades extracurriculares como deportes y otros eventos.

En este sentido, tanto los maestros como los padres de familia, sienten que las
relaciones solidas entre familia y escuela son importantes para asegurar el éxito académico
de los nifios. Sin embargo, existen divergencias en como y dénde deben participar los padres,
debido a las diferentes capacidades de los padres dadas las condiciones familiares, laborales

y el aspecto econdmico (Posey y Haley, 2017).

Aungue a nivel global no se han encontrado diferencias en la participacion de los
padres y madres, si se han encontrado diferencias cuando se analizan por separado a padres
y madres. En el caso de las madres, la efectividad de la participacion en la educacion de sus
hijos es mas bien un asunto de calidad. Por el contrario, en el caso de la participacion de los
padres, ésta establece diferencias en el desempefio de los hijos s6lo por el hecho de
presentarse (Valdés y Urias, 2011).

La cuarta dimension es la implicacion de los padres en actividades de aprendizaje en
casa que incluye peticiones de maestros para que los padres apoyen las actividades de
aprendizaje de sus hijos desde elhogar y asi como las actividades de aprendizaje

colaborativo en clase. Como por ejemplo el seguimiento de las tareas escolares por parte de



la familia que son de gran ayuda para la creacion de rutinas y habitos de estudio (Taylor et
al., 2017).

Para promover esta participacion por parte de la familia, es necesario comprender el
contexto que influyen en la participacién de las familias. Uno de los mayores problemas en
el involucramiento parental, es que los padres no tienen tiempo para participar en las
actividades escolares de sus hijos, especialmente para las familias de bajos ingresos que
muchas veces tienen que trabajar a tiempo completo o buscar dos o tres trabajos diferentes
(Hu y Wu, 2020; McNeal, 2001). Investigaciones sobre la pobreza y la desventaja
socioecondmica han analizado numerosos factores y barreras que inciden en una crianza
activa y en el involucramiento familiar. Debido a que algunos padres viven en situacion de
pobreza o enfrentan adversidades econdémicas, experimentan mayores niveles de tension
emocional y problemas de salud mental afectando directamente la capacidad de involucrarse
con la educacion de los nifios (Weiss et al., 2017).

Por ultimo, la quinta dimensién abarca la implicacion de los padres en la toma de
decisiones, gobernanza y promocion mediante los grupos de padres, equipos de liderazgo y
otras organizaciones escolares. En este contexto, una investigacion realizada por Fernandez
et al. (2016), determind que los padres tomaban las decisiones en funcidn de sus aspiraciones
y expectativas sobre el futuro profesional y bienestar subjetivo de sus hijos. Para Pérez y
Linzmayer (2019) los padres valoraban la educacion como un medio para asegurar un "buen
trabajo" y querian que sus hijos progresaron mas en el sistema educativo que ellos, con lo
cual suelen existir consensos en la forma de tomar decisiones en lo que se refiere al aspecto

educativo y formativo de sus hijos (Pérez y Linzmayer, 2019).

Para Uludag (2008), los estudiantes se desempefian mejor en la escuela, desarrollan
opiniones mas positivas hacia la escuela y se comportan mejor cuando sus padres participan,
conocen y apoyan la escuela. Por su parte, Jeon et al. (2020) aseguran que existen importantes
vinculos entre la participacion en el hogar calificada por los padres y las habilidades
académicas de los estudiantes, asi como asociaciones entre la participacion de los padres
informada por los maestros en la escuela y las habilidades académicas de los nifios. Algunos
estudios también encontraron que la comunicacion entre padres e hijos tuvo un efecto

positivo tanto en la alfabetizacién como en el comportamiento social de los estudiantes (Wen



et al., 2012). Por el contrario, McNeal (2001) encontré que las discusiones entre padres e

hijos se asociaron negativamente con las tasas de abandono escolar de los estudiantes.

Hoy en dia, la implicacion de las familias en la educacion es un factor concluyente en
el éxito escolar de los nifios, puesto que el aprendizaje no se obtiene Unicamente a través del
profesor, sino que se realiza mediante la relacion entre la casa y el aula de clases (Blanco y
Umayahara, 2004).

Por otro lado, los maestros notan cambios significativos en sus aulas cuando los padres
se involucran desde la motivacion y el logro del estudiante hasta la perfeccion personal
(Uludag, 2008). Ademés, este involucramiento puede ayudar a identificar necesidades y
metas y discutir como los padres pueden contribuir a la educacion de sus hijos (Wolf, 2020);
y al mismo tiempo brindar la oportunidad de escuchar las preocupaciones de los padres y
ayudarlos en su rol, beneficiando a todas las partes interesadas como son la escuela, los
maestros, los padres y estudiantes (Delgado, 2019).

En términos legales, la Ley Organica de Educacion Intercultural (2011), en su articulo
13 establece que los padres o representantes de los estudiantes tienen la obligacién de apoyar
y monitorear el aprendizaje de sus hijos, atender los requerimientos de la institucién en la
que se educan y promover un ambiente adecuado para el correcto aprendizaje de los
estudiantes. Ademas de la importancia de la figura parental en el aprendizaje de los nifios, el
Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia (2003), establece en su articulo 9 que la familia se
concibe como un espacio fundamental para el desarrollo integral de los nifios; por lo tanto,
los padres tienen la responsabilidad de respetar, proteger y cuidar a los nifios, garantizando

la proteccion de sus derechos.

Entonces, es importante, conocer las situaciones por las que transitan las familias a lo
largo del proceso educativo y saber orientar a sus hijos. Muchos padres tienen dificultades

29 ¢

para educar a sus hijos porque “no saben”, “no pueden” o “no quieren”.

Este es un gran problema para los maestros cuando los padres esperan que a sus hijos
les vaya bien en la escuela, pero los estudiantes no reciben apoyo en el hogar (Pizarro
Laborda et al., 2013). Sin embargo, si se logra que los padres crean en ellos mismos,

despertando en ellos sentimientos de autoconfianza, capacidad y de suficiencia para sentirse



utiles y necesarios en la tarea educativa, se estara creando un vinculo que permita el progreso
del estudiante (Cano y Casado, 2015).

De esta manera, ante lo expuesto, no cabe duda de que nos encontramos ante un tema
de actualidad, complejo, que continGa vigente y es foco de interés por parte de toda la
comunidad educativa. De hecho, aln perdura la necesidad de conocer como es el
involucramiento parental en el proceso educativo de los estudiantes de la Escuela de
Educacion General Basica “Doce de Abril” y, para ello, se hace necesario contemplar las
dimensiones de Epstein (2009, citado en Rapp y Duncan, 2012). El presente trabajo se
enmarca en el &mbito educativo, concretamente en la identificacion de la participacion de los

padres en este proceso educativo.

Bazéan et al. (2007) en México, realizaron una investigacion con el objetivo de
demostrar cual es la percepcion de los nifios, los maestros y los padres sobre el apoyo
familiar. La metodologia que se utilizd fue un cuestionario para los padres o tutores que
permitieron que se desarrollara un estudio que muestra el apoyo que brinda la familia a los
estudiantes. Entre los resultados se demostr6 que tanto los factores familiares e

institucionales influyen por igual en el nivel de desempefio de los estudiantes.

Bernal (2017) en Santiago de Chile realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo
analizar el rol colaborador de los padres mediante una investigacion cualitativa, a través de
cuestionarios, grupos focales y observacion directa. Los resultados del estudio mostraron que
los profesores responsabilizan a los padres y apoderados por los bajos rendimientos de los
estudiantes, debido a la deficiente colaboracién en el proceso de aprendizaje de sus hijos; ya

que en muchos hogares no se evidencia la debida preocupacion.

Valdez et al. (2009) en el estado de Yucatan, en México, realizaron una investigacion
con el objetivo de evaluar la participacion de los padres en las actividades educativas de los
hijos, se disefié una escala tipo Likert con 36 items que fue administrada a 106 padres de
familia de alumnos de una escuela primaria publica. El resultado demostréo que la
participacion e interaccion de los padres en las actividades escolares de los hijos no es

deficiente.

Por otra parte, en un estudio de Lastre et al. (2018), en Colombia, se buscé establecer

la relacion entre el apoyo familiar y el rendimiento académico de los estudiantes de la
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https://ebuah.uah.es/xmlui/browse?authority=d9b90fe4-f0ea-4d0d-a358-97e46cd6ebe6&type=author

Institucion educativa Heriberto Garcia, Toluviejo, Sucre. Este estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, a traves de un cuestionario aplicado a 98 estudiantes y 92 familias. En el mismo
se empled estadistica descriptiva y andlisis de correspondencia multiple (ACM). Los
resultados de la investigacion determinaron una relacion estadisticamente significativa entre
el nivel de rendimiento y apoyo familiar. Esto indica que los estudiantes muestran mejores
niveles de desempefio escolar cuando los padres acomparian, retroalimentan y se preocupan

de la vida escolar de sus hijos.
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2. METODOLOGIA

3.1.Técnicas e instrumentos

El objetivo principal del presente estudio fuer determinar el tipo involucramiento de
los padres de familia como impulsores del aprendizaje de los estudiantes en la escuela Doce
de Abril. Para ello, se adopto6 el paradigma hermenéutico critico, que implica recopilar y
agrupar los aspectos mas relevantes de cada herramienta de investigacion para organizar la
informacidn recogida y extraer los resultados. La hermenéutica implica un proceso dialéctico
en el cual el investigador navega entre las partes y el todo del texto para lograr una

comprension adecuada del mismo (Quintana y Hermida, 2019).

En este contexto, se adapto un enfoque cualitativo, de alcance exploratorio y corte
transversal. Para Manson (2002), la metodologia cualitativa se concibe como un proceso de
investigacion enfocado en la interpretacién, el cual busca explorar los fendmenos sociales
para otorgar un significado. Por su parte, Tremblay et al. (2021) aseguran que los estudios
cualitativos se caracterizan por ser procesos de construccion interactiva del argumento
teorico y la evidencia empirica, los cuales son apropiados cuando existe poco conocimiento
sobre el tema que se busca investigar. En este caso, los estudios cualitativos tienen como
finalidad la reconstruccién de un fendmeno social, desde la perspectiva de los actores de un

sistema social especifico (Hernandez et al., 2014; Singleton y Straits, 2005).

Aunque el involucramiento de los padres en la educacion de sus hijos es un tema que
ha tenido mayor aceptacion en los Gltimos afios, todavia existe poca literatura que haya
analizado este aspecto a escala local y desde un enfoque cualitativo. Por lo tanto, el alcance
exploratorio se aplico con el propdsito de recolectar informacion referente al presente, debido
a que se trata de un problema de investigacién poco estudiado a nivel local (Cortés y Iglesias,
2004).

La recoleccion de informacion se llevo a cabo entre el 1 de marzo y 15 de abril de
2023, en donde se aplico 11 entrevistas semiestructuradas (6 a padres de familiay 5 a
docentes) y tres grupos focales a estudiantes quinto, sexto y séptimo grado de la escuela Doce
de Abril con el fin de recopilar informacion diversa y contrastante sobre este tema crucial.
Cada uno de los grupos focales incluyé a 7 estudiantes, lo que resulté en un total de 21
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participantes, quienes debian obtener un consentimiento informado de sus padres y/o tutores

legales para poder participar.

La recoleccion de datos a través de tres grupos diferentes: docentes, padres y
estudiantes, facilitd la aplicacion de la triangulacion, lo que a su vez posibilité adquirir una
comprension mas exhaustiva y precisa de las percepciones, experiencias y opiniones
relacionadas con la participacion de los padres en la educacion de sus hijos. Esta metodologia
fortalece la validez y confiabilidad de los resultados, enriqueciendo la robustez de la

investigacion.
3.2.Participantes

La informacion se recolecté mediante entrevistas semiestructuradas y grupos focales a
actores de la Escuela 12 de Abril, la cual esta compuesta por una poblacién de 470 estudiantes
de los niveles de preparatoria; basica elemental y basica media; y 35 docentes. No obstante,
se seleccion6 una muestra representativa y aplicando la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia (Hair et al., 2011); en el cual los sujetos de investigacion
seleccionados son los representantes del aula, es decir, quienes conforman las directivas de
padres y estudiantes de los grupos que forman basica media y docentes del mismo subnivel,

la muestra se conformo por 8 padres de familia, 12 estudiantes y 5 docentes.

Tabla 1

Caracteristicas de los actores que participaron en el estudio

Participantes Sexo Grado de ensefianza
Docente 1 Femenino Bésica media
Docente 2 Femenino Bésica media
Docente 3 Femenino Bésica media
Docente 4 Femenino Baésica media
Autoridad 1 Masculino Bésica media
Autoridad 2 Masculino Bésica media
Inspector 1 Femenino  Basica media -superior
Inspector 2 Femenino  Bésica media - superior
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3.3.Procedimiento

El andlisis estuvo conformado por 3 fases, las cuales fueron: (i) diagndstico, (ii)

disefio y aplicacion, (iii) evaluacion.

3.3.1. Diagnéstico

Para realizar este estudio, se llevo a cabo una revision tedrica exhaustiva de varios
articulos y libros para guiar el desarrollo del proyecto. Ademas, se analizaron los resultados
de fuentes de consulta que investigaron proyectos similares en otros contextos, enfocados en
el involucramiento parental. Al obtener informacion de fuentes de investigacion previas
sobre proyectos similares, se pudo conocer y comparar las metodologias empleadas para
replicarlas o reestructurarse segun fuera necesario. Esta accion permitio precisar los temas
que se debian abordar durante la recoleccion y analisis de datos, evitando asi sesgos en la
investigacion. Esto ayudo a confirmar la validez y relevancia de los procesos de investigacion

que se llevaron a cabo.

Ademas, se realizaron conversaciones informales con autoridades y docentes de la
institucion 12 de Abril para obtener una comprension mas detallada del contexto educativo

en el que se desarrolld el estudio.
3.3.2. Disefioy aplicacion

Las técnicas e instrumentos para la recopilaciéon de informacién se disefiaron con base
a la revision bibliografica revisada anteriormente. Se disefié una guia de preguntas (Anexo
1) para las entrevistas a docentes y padres de familia de la institucion, asi como de los grupos
focales (Anexo 2) que fueron previamente socializadas con investigadores expertos en el
area, con la finalidad de dar validez a las mismas, basadas en las categorias establecidas por

Epstein (Rapp y Duncan, 2012).

La aplicacion de los instrumentos se realizo en 3 etapas, previo a la entrega de los
consentimientos informados. En la primera etapa se entrevistdo a padres de familia para
conocer su vision sobre el involucramiento en el aprendizaje de sus hijos. En la segunda etapa
se aplicd grupos focales a los estudiantes, para conocer el involucramiento de los padres
desde la perspectiva de los hijos. Finalmente, en la tercera etapa se aplicO entrevistas

semiestructuradas a profesores de la institucion, para conocer sus posturas en relacion al rol
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y compromiso que ejercen los padres de familia en los estudiantes. La exploracion a distintos
grupos de actores, asi como el uso de diferentes metodos de recopilacion de datos,
favorecieron el alcance de la triangulaciéon (Patton, 2014), la cual busca otorgar mayor
credibilidad al estudio y fortalecer la confianza de los resultados obtenidos (Creswell y
Creswell, 2018; Yin, 2003).

3.3.3. Evaluacion

Para llevar a cabo el andlisis de la informacion recopilada de las entrevistas y los grupos
focales, se aplicaron técnicas de codificacion manual utilizando el programa Excel. Con el
objetivo de garantizar la consistencia y la coherencia en el analisis, se establecieron familias
de categorias, las cuales coinciden con las dimensiones de Epstein (2009, citado en Rapp y
Duncan, 2012) abordadas en la revision tedrica. Posteriormente, se establecieron 17
subcategorias basadas en cada una de las dimensiones, las cuales fueron comparadas entre
ellas para otorgar mayor fiabilidad al analisis y cumplir con la triangulacién (ver gréfico 1).
Debido a que los sujetos de estudio se clasificaban en tres grupos (padres, estudiantes y
docentes), el proceso de codificacion fue estructurado cuidadosamente, con el propdésito de
identificar tendencias, relaciones significativas, puntos de convergencia y divergencia entre
los diferentes grupos de personas. Este proceso facilito el analisis de la informacion y
permitio identificar hallazgos significativos, los cuales se presentan en la siguiente seccion

del articulo.
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Figura l

Categorias y subcategorias de analisis
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Nota: Esta figura se desprende de las cinco dimensiones establecidas por Epstein.
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3. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

En este apartado, se exponen los resultados del analisis de las percepciones compartidas
entre nifios, padres y docentes en diversas dimensiones. Estas incluyen la obligacion basica
de los padres en la crianza y educacién de sus hijos, las obligaciones de las escuelas, la
implicacion de los padres en las actividades extraescolares, el apoyo en el aprendizaje en casa
y la toma de decisiones relacionadas con la educacidn. Los resultados obtenidos ofrecen una
vision detallada sobre la participacion de los padres en la educacion de sus hijos y brindan
un panorama que permite identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para

promover una colaboracién mas activa y enriquecedora entre la familia y la escuela.

3.1. Dimension 1

En la primera dimension, que aborda la obligacion basica de los padres en la crianza 'y
educacion de los hijos, los resultados de la investigacion reflejan una percepcion compartida

entre los nifios y los padres.

Los resultados del grupo focal revelaron que, segun la percepcién de los nifios, es
principalmente la madre quien asume la responsabilidad de la crianza y educacién de los
hijos. Esta tendencia se debe a la ausencia del otro progenitor, quien se ve afectado por sus
responsabilidades laborales y destina muchas horas al trabajo. Aspectos relevantes, como la
crisis econdmica del pais o la falta de oportunidades para ciertos grupos poblacionales,
provocan que los padres tengan que migrar a otros paises o tener mas de un trabajo para que

puedan solventar las necesidades familiares.

“Desde que mi padre nos dejo por ir a Estados Unidos, mi mami ha sido

quien cuida de mi y hermano” X.B (Estudiante)

Ademas, los nifios destacaron que también reciben colaboraciéon de otros miembros
familiares, como abuelos y tios, lo que resalta la importancia del apoyo familiar en el
desarrollo de los nifios. Sin embargo, los nifios también coinciden en que muchos de los

padres no contribuyen de manera significativa en el proceso de crianza. Esto indica que,
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aunqgue algunos padres estan presentes y participan activamente, hay otros que no estan tan

involucrados en la crianza y educacion de sus hijos.

Por su parte, los resultados de las entrevistas corroboraron la versién de los estudiantes.
En este caso, los padres aseguraron, en su mayoria, que es la madre quien asume la
responsabilidad principal en la crianza y educacion de los hijos. En algunos casos, otros
miembros familiares también participan en este papel, pero es evidente la figura femenina en
el proceso de crianza de los nifios. Sin embargo, aunque la madre es la encargada de las
labores de crianza, no siempre es la que mantiene la comunicacién con el centro educativo,
ni tampoco la que participa en las actividades escolares de sus hijos, con lo cual suele delegar
estas tareas a otros miembros de su familia. En este caso, es muy notoria la ausencia de la

figura masculina (paterna) en el proceso de crianza de los estudiantes

Estos hallazgos resaltan la importancia del rol materno en la vida de los nifios, asi como
el apoyo brindado por otros miembros de la familia. Sin embargo, también sefialan la
necesidad de fomentar una mayor participacion y compromiso por parte de los padres en la
crianza y educacion de sus hijos, para garantizar un entorno familiar mas enriquecedor y

propicio para el desarrollo de los nifios.
3.2.Dimension 2

Enfocada en la responsabilidad de las escuelas para comunicarse con las familias, se
observaron patrones comunes en la percepcién de estudiantes, padres y docentes. Desde la
perspectiva de los estudiantes, se identificd que los padres son convocados principalmente
cuando se presentan malos comportamientos o bajas calificaciones. Sin embargo, expresan
que los canales de comunicacion establecidos por la escuela no son muy efectivos, existiendo
la necesidad de mejorar la forma en que se involucra a las familias en la educacién de sus

hijos.

En el caso de los padres, corroboran que son convocados en diversas ocasiones debido
a bajas calificaciones o inasistencias, y en algunas ocasiones para eventos escolares. La
comunicacion se mantiene principalmente a través del teléfono, ya sea mediante Ilamadas o

mensajes de WhatsApp, aunque consideran que el medio més eficiente sigue siendo el
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contacto presencial. Sugieren que establecer un horario de atencion adecuado a la

disponibilidad de los padres facilita la comunicacion efectiva.

Por otro lado, los docentes informan que la comunicacion con los padres se realiza
directamente de manera presencial y, en algunas ocasiones, a través de llamadas telefonicas.
También utilizan notas escritas y otros medios, como el correo electrénico, para mantenerse
en contacto con las familias. Los principales motivos por los que convocan a los padres son
el bajo rendimiento académico, el incumplimiento de tareas y los problemas de

comportamiento.

En pocas palabras, estos resultados sugieren que existen oportunidades para mejorar la
comunicacion entre las escuelas y las familias, fomentando canales mas efectivos y
promoviendo una mayor colaboracion para el beneficio académico y personal de los

estudiantes.

3.3.Dimension 3

Esta se centra en la implicacién de los padres en las actividades extraescolares y el
apoyo asus hijos, se encontraron diferentes perspectivas entre estudiantes, padres y docentes.
En este contexto, los estudiantes sefialan que los padres participan en actividades escolares
que son obligatorias, como mingas y brigadas, y ocasionalmente en programas escolares. Sin
embargo, mencionan que el principal impedimento para la participacion de los padres es el

trabajo, ya que coincide con las horas de las actividades, lo que dificulta su asistencia.

Los padres, por su parte, manifiestan que buscan al docente para consultar sobre el
rendimiento académico y conductual de sus hijos. Su manera de involucrarse activamente es
principalmente participando en las reuniones convocadas por la institucion. Coinciden en que
el trabajo y la falta de tiempo son factores que limitan su capacidad para involucrarse mas en

las actividades escolares de sus hijos.

Por otro lado, los docentes observan que cuando los padres son notificados sobre alguna
situacion especifica, demuestran estar dispuestos a colaborar para mejorar la situacion de sus

hijos.
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Por dltimo, se puede apreciar que los padres se involucran principalmente en
actividades escolares que son obligatorias, y su participacion en otras actividades
extraescolares se ve afectada principalmente por sus responsabilidades laborales y la falta de
tiempo. Sin embargo, cuando se les informa sobre alguna situacion especifica, muestran
disposicidn para colaborar en beneficio de sus hijos. Este panorama resalta la importancia de
buscar estrategias que faciliten la participacion de los padres en diversas actividades
escolares, reconociendo y abordando las barreras que puedan limitar su implicacion activa

en la educacion de sus hijos.

3.4.Dimension 4

Esta aborda la implicacion de los padres en actividades de aprendizaje en casa. En este
contexto, se observa una percepcién comun entre estudiantes y padres sobre el deseo de una

mayor participacion activa por parte de los padres en la educacion de los nifios.

Los estudiantes expresan que la escuela proporciona orientacion en el caso de proyectos
y deberes escolares, lo cual es valorado positivamente. Sin embargo, coinciden en que les
gustaria que sus padres participen mas activamente en la escuela, lo que denota un deseo de

una mayor colaboracion y apoyo en su proceso educativo.

Por su parte, algunos padres sienten que reciben cierto apoyo por parte de la escuela,
pero desean que este apoyo sea mas constante o que se realicen charlas o reuniones
extraordinarias para fomentar una mayor participacion. La revision de tareas en casa es una
forma de participacion que mencionan, pero buscan oportunidades para involucrarse mas

significativamente en el aprendizaje de sus hijos.

En general, se evidencia un deseo tanto por parte de los estudiantes como de los padres
de establecer una mayor conexion entre la escuela y el hogar, buscando formas mas activas
de colaboracion en el proceso educativo. Esta retroalimentacion puede servir como punto de
partida para implementar estrategias que fomenten la participacion y el compromiso de los
padres en actividades de aprendizaje en casa, lo que puede tener un impacto positivo en el

desarrollo académico y personal de los estudiantes.
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3.5.Dimension 5

Esta se relaciona con la implicacion de los padres en la toma de decisiones, la
gobernanza y la promocién de la escuela. Los resultados arrojaron que los estudiantes
expresaron su deseo de que los padres puedan influir en cambios relacionados con las
estructuras fisicas de la escuela. Sin embargo, indicaron que preferirian que los padres no

interfieran en la metodologia o las estrategias de ensefianza.

Este punto de vista sugiere que los estudiantes valoran la participacion de los padres en
aspectos que afectan directamente su entorno escolar, como la infraestructura y las
instalaciones. Por otro lado, también refleja que los estudiantes reconocen el papel y la

experiencia de los educadores en la planificacion y ejecucion de la ensefianza.

Esta informacidn proporcionada por los estudiantes puede ser atil para fomentar una
mayor colaboracion entre padres, estudiantes y personal educativo, donde se puedan
establecer canales adecuados para recopilar las opiniones y sugerencias de los padres sobre
temas relacionados con la escuela. Es importante equilibrar la participacion de los padres en
la toma de decisiones con el conocimiento y experiencia de los profesionales de la educacion

para garantizar un ambiente de aprendizaje efectivo y enriquecedor para los estudiantes.

20



4. RESULTADOS DE LA INTERVENCION

La intervencion propuesta se fundamenta en un estudio previo realizado en la
institucion educativa EGB Doce de Abril, donde se detectd un bajo nivel de involucramiento
de los padres en el proceso de educacion de los estudiantes debido a una falta de conocimiento
en estrategias de comunicacion que los ayude a participar activamente en la formacién de sus

hijos.

Se identificd que la comunicacién entre padres y docentes ha sido afectada por
diversas causas, incluyendo la falta de tiempo y disponibilidad de ambas partes. Los padres
tienen mltiples responsabilidades laborales y personales que limitan su capacidad para estar
mas presentes en la educacion de sus hijos. Asimismo, los docentes enfrentan una carga de
trabajo significativa, lo que puede dificultar su disponibilidad para establecer una
comunicacion efectiva con los padres. Esta situacion ha contribuido a la pérdida de la
comunicacion, con posibles consecuencias negativas en el desarrollo educativo y personal de

los estudiantes.

Por tal motivo se realizo la intervencion mediante talleres (ver anexo 5), cuyo objetivo
fue promover estrategias de comunicacion que fortalezcan el involucramiento de todos los

actores de la comunidad educativa en el bienestar de los estudiantes.

Se llevaron a cabo tres talleres, dos enfocados en los padres de familia y uno dirigido
a los docentes. El primer taller dirigido a los padres se enfocé en el tema “Aprendamos a
comunicarnos con nuestros hijos” donde se proporciond estrategias efectivas de
comunicacion que permitan crear un vinculo de confianza entre padres e hijos, ademés de

brindar seguridad al estudiante para que pueda expresarse y sentirse apoyado.

El segundo taller dirigido a padres tuvo como tema "10 maneras de comunicarnos
con la escuela”. Se planted estrategias que permitan el desarrollo de una comunicacion
efectiva con los docentes que facilite la deteccion temprana de situaciones que dificulten el
proceso de aprendizaje del estudiante. Durante este taller, se llevaron a cabo diversas

actividades que permitieron la participacion activa de los padres de familia, como trabajos
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grupales y analisis de casos donde plantearon soluciones utilizando las estrategias de

comunicacion brindadas.

Los resultados del segundo taller fueron significativos, ya que muchos padres
manifestaron desconocer la importancia de la comunicacion con la escuela y como esta
influye en el desarrollo académico de sus hijos. A través de las actividades realizadas, los
padres se comprometieron en pro de los estudiantes y reconocieron la relevancia de mantener

una comunicacion efectiva con la institucion educativa.

El altimo taller fue dirigido a docentes, el cual tuvo como tema "Como involucrar a
los padres en el proceso de educacion de los hijos". En este taller se brind6 estrategias y
herramientas que promuevan la participacion activa y positiva de los padres en la educacion
de sus hijos con el apoyo de los docentes. A través de este taller, se busco fortalecer la
colaboracion entre la escuela y los padres, reconociendo que una comunicacion y
cooperacion sélidas pueden tener un impacto significativo en el éxito académico y el

bienestar de los estudiantes.

Sin embargo, algunos docentes expresaron que en muchos casos necesitan el apoyo
e intervencidén del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), ya que hay situaciones
que este departamento conoce y no comunica a los docentes. No obstante, se evidencié un
compromiso general por parte de los docentes para mejorar la comunicacién con los padres
de familia, aunque hubo opiniones divididas en cuanto al grado de involucramiento que debe

tener cada parte.

Al finalizar los talleres, estos fueron evaluados mediante una encuesta de satisfaccion
(Anexo 4), y como resultado, los padres de familia y docentes expresaron su satisfaccion y
agradecimiento. Ademas, recomendaron que se continle interviniendo de esta manera para
seguir fortaleciendo el vinculo entre la escuela y el hogar. La retroalimentacion positiva
recibida respalda la efectividad de las estrategias implementadas y motiva la continuacién de

este tipo de iniciativas para beneficio del desarrollo académico y personal de los estudiantes.

En definitiva, la intervencion tuvo un impacto positivo en la concientizacion sobre la

importancia de la comunicacion entre padres y docentes, asi como en el reconocimiento de
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la relevancia del involucramiento parental en la educacion de los estudiantes. Los resultados
obtenidos en los talleres muestran un avance en la disposicion tanto de los padres como de
los docentes para fortalecer su colaboracién y contribuir al bienestar y éxito educativo de los

estudiantes.
6. DISCUSION

Segln Brandth y Kvande (2018), la crianza de los hijos implica un compromiso
necesario por parte de los adultos, quienes deben estar presentes en el dia a dia de sus hijos,
proporcionandoles apoyo emocional, orientacion y los recursos necesarios para Su
crecimiento y desarrollo integral. Sin embargo, esto no sucede en este caso de estudio, pues
los padres tienden a delegar estas tareas a otros familiares o simplemente descuidar las
obligaciones con sus hijos. Esto implica que los padres no cumplen efectivamente con su rol
fundamental de criar, cuidar y proteger a sus hijos, asi como de generar las condiciones

necesarias para su educacion.

No obstante, diversas circunstancias, como las crisis econdémicas, pueden incidir de
manera significativa en la capacidad de los padres para cumplir plenamente con sus
responsabilidades. Esto concuerda con Hansen y Stutzer (2022), quienes sugieren que las
barreras econdmicas tienen un impacto negativo en la estabilidad financiera del hogar,
limitando los recursos disponibles para satisfacer las necesidades basicas de los hijos. Los
resultados de la entrevista realizada a padres de familia revelan que, durante periodos de
dificultades econdmicas, se enfrentan a la necesidad de trabajar largas horas, buscar empleos
adicionales o incluso enfrentar el desempleo o la migracion. Esta situacién les obliga a
dedicar la mayor parte de su tiempo y energia a garantizar el sustento basico de sus familias,
limitando su disponibilidad para participar en las actividades escolares y realizar seguimiento

académico de sus hijos.

Es por ello que Weiss et al. (2017), afirman que vivir en una situacién de pobreza
implica una carga adicional de preocupaciones y tensiones financieras, con repercusiones
negativas en la salud emocional de los padres. En consecuencia, aquellos padres que no
pueden involucrarse en las actividades escolares de sus hijos, pierden oportunidades valiosas

para conocer su progreso académico, establecer vinculos con los maestros y participar en
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decisiones importantes relacionadas con la educacion de sus hijos. En este sentido, los padres
entrevistados han generado sentimientos de culpa, ya que desean estar presentes y apoyar a
sus hijos en su desarrollo educativo, pero se ven limitados por las circunstancias econdémicas

y laborales en las que se encuentran.

En cambio, Curry y Holter (2019) enfatizan que la participacion de los padres en las
actividades escolares no es el Unico factor que incide en el desarrollo académico de los
estudiantes. De hecho, la comunicacion efectiva entre la escuela y los padres también influye
en el rendimiento académico de los hijos. En este sentido los padres expresaron su
preocupacion por la ausencia de una comunicacion mas equitativa que aborde no solo los
aspectos desfavorables, sino también los logros y avances academicos de sus hijos. En lugar
de simplemente escuchar quejas de los docentes hacia los estudiantes, es fundamental
brindarles a los padres la oportunidad de involucrarse de manera mas significativa en las
actividades escolares de los nifios (Posey y Haley, 2017). Sin embargo, es preocupante constatar
que muchos padres desconocen cuéles son estas actividades o0 como pueden participar. Por
lo tanto, es crucial que las escuelas proporcionen informacion clara y detallada sobre las
diferentes actividades y eventos en los que pueden participar los padres a lo largo del afio

escolar.

Para Taylor et al. (2017), la participacion de los padres en las actividades de
aprendizaje en el hogar, se fundamenta en la cooperacion entre los docentes y los
progenitores, con el propdsito de respaldar y fomentar el proceso educativo. Esto implica
solicitar a los padres que apoyen las actividades de aprendizaje desde casa, asi como fomentar
la participacion en actividades de aprendizaje colaborativo en el aula. Sin embargo, los padres
sostienen que cumplir con esta labor en muchas ocasiones resulta complicado debido a
diversas razones mencionadas anteriormente, como pobreza, desempleo, desconocimiento o

desinformacién por parte de la escuela.

Otro aspecto importante para Pérez y Linzmayer (2019), es la toma de decisiones
basadas en sus aspiraciones y expectativas respecto al futuro profesional y bienestar personal
de sus hijos. Cuando esto sucede, los nifios sienten que el entorno escolar promueve su

crecimiento integral, que se les brinda atencién y apoyo emocional, y que se les ofrece
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oportunidades educativas enriquecedoras que estan mas inclinadas a valorar su educacion y
a comprometerse con su aprendizaje (Garcia, 2020). Del mismo modo, los padres admiten
tener la responsabilidad de guiar y apoyar a sus hijos en su proceso educativo, siendo los
encargados de tomar decisiones relacionadas con la educacion de acuerdo a las necesidades
individuales de cada estudiante. Por lo tanto, desde la perspectiva de los padres, los docentes
son quienes tienen la tarea de comunicar las necesidades particulares de sus hijos,
permitiéndoles tomar decisiones en beneficio de los mismos. Esto implica no solo resaltar

los desafios que puedan enfrentar, sino también reconocer los logros de sus hijos.

McNeal (2001), afirma que la calidad de la comunicacion y la relacion entre padres e
hijos son elementos clave para promover un entorno de apoyo que fomente el éxito
académico y la retencién escolar. Pero los padres desconocian tanto la importancia de
comunicarse efectivamente, como las formas de hacerlo. Por tal motivo en el taller que se
desarroll6 se presentaron algunas estrategias de comunicacion como herramienta para

mejorar la interaccion entre padres e hijos.

Finalmente, los profesores han resaltado el papel de los padres como actores
fundamentales en el proceso educativo de sus hijos. No obstante, los padres han expresado
su anhelo de una mayor implicacion por parte de los docentes en el desarrollo académico de
los estudiantes y esperan recibir apoyo. Esta colaboracidén y comunicacion mutua entre padres
y docentes es esencial para cultivar un ambiente educativo sélido y enriquecedor, que permita

potenciar el desarrollo integral de los alumnos.
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7. CONCLUSIONES

El involucramiento parental es importante porque fortalece la relacion entre la escuela
y el hogar, promueve un ambiente de apoyo y contribuye significativamente al desarrollo
integral de los nifios y adolescentes. La presente investigacion se realizo con el propdsito de
determinar el tipo de involucramiento de los padres de familia como impulsores del
aprendizaje de los estudiantes en la escuela Doce de Abril. Para ello, se aplicaron entrevistas
semi estructuradas a padres de familia y docentes de la escuela. Adicionalmente, se llevaron
a cabo tres grupos focales con estudiantes de diferentes niveles educativos, para corroborar
la informacion provista previamente por los adultos. Se utilizaron cinco categorias
principales de analisis y 17 subcategorias, las cuales estdn basadas en Epstein. Tales
dimensiones son importantes para entender el contexto real del involucramiento de los padres

en la Escuela Doce de Abril.

Los resultados obtenidos mostraron un bajo nivel de involucramiento parental en la
escuela Doce de Abril. Esta situacién se debe a diversos factores condicionantes, que
incluyen desafios econémicos y sociales que enfrentan las familias, asi como una
comunicacion limitada entre los padres y los docentes. Ademas, se destaco una falta de
conocimiento sobre como brindar apoyo y participar activamente en la educacion de sus hijos
por parte de los padres, lo que ha contribuido a un nivel de involucramiento practicamente

nulo en algunos casos.

Ciertamente, la colaboracion y la comunicacion entre padres y docentes emergen
como elementos cruciales para superar estos desafios y cultivar un entorno educativo
enriquecedor que impulse el desarrollo holistico de los estudiantes. Sin embargo, para
lograrlo, es necesario abordar las barreras econémicas y laborales que limitan la participacion
activa de los padres en la educacion de sus hijos, y al mismo tiempo, proporcionar orientacion

claray recursos para una interaccion mas significativa entre los padres y el entorno educativo.

Con base en los resultados obtenidos, se disefid una intervencion que incluyo la
realizacion de talleres tanto para padres como para docentes, enfocados en mejorar la
comunicacion y compartir estrategias para un mayor involucramiento en el proceso

educativo. Esta intervencién busco fortalecer la comunicacion entre la escuela y la familia,

26



reconociendo la importancia del trabajo conjunto en beneficio del desarrollo académico y

personal de los estudiantes.

Finalmente, los resultados de la intervencion resaltan la importancia de abordar las
barreras que limitan la participacion activa de los padres y enfatizan la necesidad de fortalecer
los canales de comunicacion entre la escuela y las familias. El desafio que enfrentan los
docentes es lograr el compromiso por parte de los representantes legales de los estudiantes

para que sean activos en la educacion de sus hijos.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de analisis cualitativo

DIMENSIONES

HIJOS

PADRES

DOCENTES

OBSERVACION

Dimension de tipo 1: obligacion
bésica de los padres. El primer
nivel incluye los planteamientos
basicos de crianza y educacion de
los hijos que los preparan para la
escuela.

En la mayoria de los nifios,
es la madre principalmente
quien se encarga de la
crianza y educacion.
También cuentan con la
colaboracion de familiares
como abuelos y tios.
Finalmente coinciden que
muchos de los padres no
contribuyen en este proceso

La persona encargada de la
crianza y educacion de los hijos
en su mayoria es la madre, y en
algunos casos familiares. Sin
embargo, el padre es la persona
menos presente en este proceso

Dimensién de tipo 2: obligacion
béasica de las escuelas. El segundo
nivel de implicacion incluye las
obligaciones basicas por parte de
las escuelas de comunicarse con
las familias, proporcionando
informacidn sobre los programas
escolares y el progreso de los
nifos.

En todos los casos los padres
son convocados Unicamente
para recibir informes de
malos comportamientos y
bajas calificaciones. Los
canales de comunicacion
gue mantiene la escuela con
los padres de familia no son
muy efectivos

Los padres son convocados en
muchas ocasiones por bajas
calificaciones o inasistencias.
Algunas veces para eventos.
Principalmente el teléfono, ya
sea por llamadas o WhatsApp.
Sin embargo, la manera mas
eficiente de comunicarse es
presencialmente. Establecer un
horario de atencion a padres
adecuado a su disponibilidad

La comunicacion directa de
manera presencial o también
llamadas telefénicas. Otras
formas de comunicacion son
las notas escritas y el uso de
otros medios como es el correo
electronico. Los principales
motivos por los que los PPFF
son convocados es por el bajo
rendimiento, incumplimiento
de tareas o mal

comportamiento




Dimension de tipo 3: implicacion
de los padres en las escuelas. En el
tercer nivel, los padres trabajan
como voluntarios en la escuela
ayudando a los profesores en las
aulas. También puede incluir el
apoyo de los padres a sus hijos en
actividades extraescolares como
deportes y otros eventos.

Los padres participan en
actividades que son
obligatorias de realizar como
mingas y brigadas y algunas
\veces de los programas
escolares. Lo que impide
gue puedan participar es el
trabajo que coincide con las
horas de las actividades

Los padres de familia buscan al
docente para consultar sobre el
rendimiento académico y
también conductual. Los padres
participan principalmente
reuniones convocadas por la
institucion. El trabajo y el
tiempo son factores para que los
padres de involucren

Cuando los padres son
notificados por alguna
situacion, estan dispuestos a
colaborar para mejorar.

Dimension de tipo 4: implicacion
de los padres en actividades de
aprendizaje en casa. El cuarto
nivel de implicacion comprende el
aprendizaje en casa e incluye las
peticiones y orientaciones de los
profesores para que los padres
ayuden a sus propios hijos en casa
en actividades de aprendizaje
coordinadas con el trabajo de los
nifios en clase.

La escuela da orientaciones
en el caso de proyectos y
deberes. Todos los grupos
coinciden que desean que
sus padres participen mas
activamente en la escuela.

Algunos padres sienten apoyo
por parte de la escuela, sin
embargo, prefieren que sea mas
constante o con charlas
extraordinarias. Los padres
participan revisando tareas de la
escuela en casa

Dimension de tipo 5: implicacion
de los padres en la toma de
decisiones. El quinto nivel de
implicacién es el de la toma de
decisiones, que incluye a las
familias en la toma de decisiones,
la gobernanza y la promocion. Los
padres ayudan a tomar decisiones
en la escuela a través de grupos de
padres, equipos de liderazgo del
edificio y otras organizaciones
escolares locales.

Los padres cambiarian
estructuras fisicas de la
escuela, mas no en
metodologia o estrategias.

La comunicacion con el docente
es muy importante
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Anexo 2. Consentimiento informado




Anexo 3. Modelos de entrevista para padres y docentes

Modelo de entrevista para docentes

Objetivo general:

Determinar el tipo involucramiento de los padres de familia como impulsores del aprendizaje
de los estudiantes en la escuela Doce de Abril

e Dimension 2: Es la obligacion basica de las escuelas, el cual se refiere a la necesidad de
establecer canales de comunicacion efectivos entre las escuelas y familias para
proporcionar informacién sobre los programas escolares y controlar el progreso de los

nifos.

1. ¢De qué manera ha incidido el involucramiento de los padres en el desempefio escolar
de los estudiantes, y en qué areas?

2. ¢Cual es el canal de comunicacion que mantiene con los padres de familia, y si es
eficiente?

3. ¢Que otras formas de comunicacion con los padres usted veria factibles?

4. ¢Cudles son los motivos por los que son convocados los padres de familia a la
escuela?

5. Cdomo reaccionan los padres ante una notificacion (académico o disciplinario) del
estudiante.?

6. ¢Qué actitudes favorecen el involucramiento?

7. ¢Qué cree que ha impedido que los padres se involucren en la vida académica de sus
hijos?

8. ¢Qué desafios ha enfrentado en su experiencia como docente en cuanto a la

colaboracion de los padres y cémo ha logrado superarlos?
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Modelo de entrevista para padres de familia.

Objetivo general:

Determinar el tipo involucramiento de los padres de familia como impulsores del aprendizaje
de los estudiantes en la escuela Doce de Abril

Introduccion:

Muchas gracias por su aceptacién de participar en la entrevista. Esta actividad es totalmente
voluntaria y tiene como objetivo, determinar el involucramiento parental de los padres
como impulsores del aprendizaje de los estudiantes de . Todo lo que usted cuente y
la informacion que comparta es confidencial, es decir, no se difundira datos sobre su
identidad, ni tampoco se haré pablica la informacion que nos facilite en esta entrevista.

¢Esta de acuerdo que inicie con la grabacion de esta entrevista?
Si_ No__
INICIO

e Dimension de tipo 1: obligaciéon basica de los padres. El primer nivel incluye los
planteamientos basicos de crianza y educacién de los hijos que los preparan para la
escuela.

1. ¢Quién y como se encarga de la crianza y de la educacion de sus hijos o
representados? (asiste a reuniones, mingas, control de deberes, comunicacion con la
escuela, etc.)

e Dimension 2: Es la obligacion bésica de las escuelas, el cual se refiere a la necesidad de
establecer canales de comunicacion efectivos entre las escuelas y familias para
proporcionar informacion sobre los programas escolares y controlar el progreso de los
nifos.

2. ¢Cuales son los motivos o razones por las que solicitan su presencia en la escuela?
3. ¢Cuédl es el canal de comunicacion que mantiene con los docentes y si es eficiente?
4, ¢Qué otras formas de comunicacion con la escuela usted veria factibles?

5. ¢En qué casos usted como padre de familia busca al docente?

e Dimension de tipo 3: implicacion de los padres en las escuelas. En el tercer nivel, los
padres trabajan como voluntarios en la escuela ayudando a los profesores en las aulas.
También puede incluir el apoyo de los padres a sus hijos en actividades extraescolares
como deportes y otros eventos.

6. ¢En qué actividades escolares y extraescolares participa o le gustaria participar?
(participa en el comité de padres, acude con sus hijos a las salidas, se organiza con
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otros padres sobre determinados temas que pudieran afectar o beneficiar a los
estudiantes)
7. ¢Qué cree que ha impedido que se involucren en la vida académica de sus hijos??

e Dimension de tipo 4: implicacion de los padres en actividades de aprendizaje en casa.

El cuarto nivel de implicacion comprende el aprendizaje en casa e incluye las peticiones

y orientaciones de los profesores para que los padres ayuden a sus propios hijos en casa

en actividades de aprendizaje coordinadas con el trabajo de los nifios en clase.

8. ¢Laescuela les da orientaciones para el proceso de crianza, o para el proceso de
aprendizaje en general para la vida académica?

9. ¢Como participa en casa del proceso educativo de su hijo y de las actividades
extraescolares?

e Dimension de tipo 5: implicacion de los padres en la toma de decisiones. El quinto nivel
de implicacion es el de la toma de decisiones, que incluye a las familias en la toma de
decisiones, la gobernanza y la promocion. Los padres ayudan a tomar decisiones en la
escuela a través de grupos de padres, equipos de liderazgo del edificio y otras
organizaciones escolares locales

10. ¢ Qué piensa usted que es lo mas importante que los padres y los docentes pueden
hacer para trabajar juntos en beneficio de los estudiantes?

CIERRE

11. Para finalizar ¢Hay algo que quiera afiadir?
12. ;Como se ha sentido con esta entrevista?
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Anexo 4.Guion para grupo focal con estudiantes.
FOCUS GROUP ESTUDIANTES

Involucramiento parental de los padres de familia del (curso) de la Escuela 12 de
Abril

Objetivo general

e Determinar el tipo de involucramiento de los padres de familia como impulsores del
aprendizaje de los estudiantes en la escuela Doce de Abril.

Introduccion:

Muchas gracias por querer participar en esta discusion de grupo. Esta actividad es
totalmente voluntaria y tiene como objetivo determinar el tipo de involucramiento de los
padres de familia como impulsores del aprendizaje de los estudiantes en la escuela Doce de
Abril. La informacion es confidencial y de caracter académico, es decir, no se compartira
su identidad con nadie.

¢ Todos han dado su consentimiento informado?

Si__No__

Parte 1. Romper el hielo

Conozcadmonos un poco mas. Vamos a decir nuestro nombre y alguna actividad que nos
guste hacer y qué queremos hacer de grandes. (Todos los participantes)

Parte 2. Preguntas
e Dimension de tipo 1: obligacion basica de los padres. ElI primer nivel incluye los
planteamientos basicos de crianza y educacién de los hijos que los preparan para la
escuela.
1. ¢Quiénse encargade lacrianzay de la educacién de ustedes en casa'y como lo hacen?
(quien asiste a reuniones, mingas, quien revisa deberes, 0 se comunicacion con la
escuela, etc.)

e Dimension 2: Es la obligacion bésica de las escuelas, el cual se refiere a la necesidad de
establecer canales de comunicacion efectivos entre las escuelas y familias para
proporcionar informacion sobre los programas escolares y controlar el progreso de los
nifos.

2. ¢Por qué razones son convocados sus padres de familia a la escuela?
3. ¢Creen ustedes que los canales de comunicacion que mantienen los padres para
comunicarse con la escuela son efectivos?
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e Dimension de tipo 3: implicacion de los padres en las escuelas. En el tercer nivel, los
padres trabajan como voluntarios en la escuela ayudando a los profesores en las aulas.
También puede incluir el apoyo de los padres a sus hijos en actividades extraescolares
como deportes y otros eventos.

4. ¢En qué actividades escolares y extraescolares participan sus padres o cuidadores y
si no lo hacen, que es lo que les impiden que lo hagan? (participa en el comité de
padres, acude con sus hijos a las salidas, se organiza con otros padres sobre en
beneficio de los estudiantes)

e Dimension de tipo 4: implicacion de los padres en actividades de aprendizaje en casa.
El cuarto nivel de implicacion comprende el aprendizaje en casa e incluye las peticiones
y orientaciones de los profesores para que los padres ayuden a sus propios hijos en casa
en actividades de aprendizaje coordinadas con el trabajo de los nifios en clase.
5. ¢Laescuela les da orientaciones a los padres o representantes sobre como es el
proceso de aprendizaje en general para su educacion? (como ensefian los docentes,
su forma de calificar, como van a trabajar en clase y como deberian trabajar en casa)

e Dimension de tipo 5: implicacion de los padres en la toma de decisiones. El quinto nivel
de implicacion es el de la toma de decisiones, que incluye a las familias en la toma de
decisiones, la gobernanza y la promocion. Los padres ayudan a tomar decisiones en la
escuela a través de grupos de padres, equipos de liderazgo del edificio y otras
organizaciones escolares locales

6. ¢Le gustaria que sus padres o representantes participen mas en la escuela? ; Créen que
seria importante esta participacion o no? (Entendiendo este aporte como asistir a
mingas, reuniones, eventos, cualquiera que no necesariamente sea académico.)

7. ¢Silos padres pudieran tomar decisiones en la escuela, que harian o qué cambiarian?
Parte 3. Cierre
¢ COmo se sienten?
¢Hay algo que les molestd de la actividad?
¢Algo mas que quieran decir?

Les agradezco por su tiempo y dedicacion. Nuevamente quedo agradecida con ustedes.

Moderador Observador

40



Anexo 5. Documento del Plan de Intervencién para la escuela Doce de
Abril.

»

UNIVERSIDAD DEL

AZUAY

Maestria en Educacion
Mencién en Gestion y Liderazgo

PLAN DE INTERVENCION

Tema: EL INVOLUCRAMIENTO PARENTAL EN EL PROCESO EDUCATIVO DE
LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE EDUCACION GENERAL BASICA “DOCE

DE ABRIL”

Autor: Lic. Elizabeth Cajamarca

Tutor: Mgst. Janneth Baculima

Cuenca, 2023
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Duracion: 3 semanas
Fecha de inicio: 06 de Junio

Fecha de finalizacion: 19 de Junio

Cronograma:

| taller para padres: 06 de Junio
Il Taller para padres 08 de Junio
| Taller para docentes 19 de Junio

Presentacion: La propuesta planteada esta basada en un estudio previo realizado en la EGB
Doce de Abril donde se encontré un bajo nivel de involucramiento por parte de los padres de
familia en el proceso de educacion de los estudiantes debido a que no conocen estrategias de

comunicacion que les ayude en el proceso.

Actualmente la comunicacion entre padres y docentes se ha visto afectada debido a diversas
causas. Una de ellas es la falta de tiempo y disponibilidad por parte de ambos actores. Los
padres suelen tener multiples responsabilidades laborales y personales, 1o que limita su
capacidad para participar activamente en la educacion de sus hijos. Por otro lado, los docentes
también enfrentan una carga de trabajo significativa, lo que puede dificultar su disponibilidad
para establecer una comunicacion fluida con los padres. Estos factores han contribuido a la
pérdida de la comunicacion entre padres y docentes, lo que a su vez puede afectar

negativamente el proceso educativo y el desarrollo integral de los estudiantes.

Objetivo: Promover estrategias de comunicacion para fortalecer el involucramiento de

todos los actores de la comunidad educativa en el bienestar de los estudiantes.
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| taller para padres: 06 de Junio

TEMA: Aprendamos a comunicarnos con nuestros hijos

Charla sobre la comunicacion y tiempo de calidad en familia. Reconocer el rol del padre

de familia y del estudiante, establecer responsabilidades y compromisos para conseguir un

mayor grado de involucramiento parental.

RECURSOS:

Salon de audiovisuales
Computador y proyector
Papeldgrafo

Marcadores

TIEMPO: 1 hora (60

minutos)
ACTIVIDADES:

1. DINAMICA ROMPEHIELO (5 minutos)

2. Presentacion de video: La Reflexion del Dia - LA BOLETA DE
CALIFICACIONES

a. https://www.youtube.com/watch?v=Xj8B6rQMn4M y retroalimentacion
de lo observado. (conversatorio) (10 minutos)

3. Exposicidon del tema donde se brindan estrategias de comunicacion y se realizan
reflexiones (10 minutos)
https://www.canva.com/design/DAFhu2KUDz4/ec4IHZICUKWVPhOKwql1cA/ed
it
2utm_content=DAFhu2KUDz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=lin
k2 &utm_source=sharebutton

4. Trabajo grupal sobre la resolucién de un conflicto mediante comunicacion asertiva

y presentacion (15 minutos)

a. Primer caso: la maestra de mi hijo me informa que se esta durmiendo
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https://www.youtube.com/watch?v=Xj8B6rQMn4M
https://www.canva.com/design/DAFhu2KUDz4/ec4IHZlCUkWvPhOKwql1cA/edit?utm_content=DAFhu2KUDz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFhu2KUDz4/ec4IHZlCUkWvPhOKwql1cA/edit?utm_content=DAFhu2KUDz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFhu2KUDz4/ec4IHZlCUkWvPhOKwql1cA/edit?utm_content=DAFhu2KUDz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFhu2KUDz4/ec4IHZlCUkWvPhOKwql1cA/edit?utm_content=DAFhu2KUDz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFhu2KUDz4/ec4IHZlCUkWvPhOKwql1cA/edit?utm_content=DAFhu2KUDz4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

en clases y no presta atencion, razén por la cual estd bajando de notas.

b. Segundo caso: Mi hija me dice que hay un nifio que le jala el pelo
todos los dias, pero ella no avisa a nadie.
c. Tercer caso: Como padre me toco trabajar mucho toda la semana,
Ilegué tarde a casa, muy cansado y no quise ni hablar con mis hijos.
5. Redactar los compromisos por parte de los padres con respecto a cOmo
involucrarse en el proceso educativo de sus hijos utilizando las estrategias

de comunicacion expuestas y presentarlas. (15 minutos)

Encuesta para medir el nivel de satisfaccion (5minutos)

AL FINALIZAR

Se sirven un snack de cortesia y como agradecimiento por su participacion.
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Il Taller para padres 08 de Junio

TEMA: Que tiene la escuela que decirnos

Charla sobre la comunicacion que deben los padres mantener con la escuela en

bienestar de los estudiantes. Comunicacion efectiva con los docentes.

RECURSOS:

Salén de audiovisuales
Computador y proyector
Papeldgrafo

Marcadores

TIEMPO: 1 hora (60 minutos)

ACTIVIDADES:

1.

2.

DINAMICA ROMPEHIELO: El teléfono descompuesto (5 minutos)

La dinamica anterior funciona como ejemplificacién de la comunicacion que
mantienen los padres con la escuela, y aqui radica su importancia. (10 minutos)

Estrategias para comunicarse mejor con la escuela. (Presentacion Canva) (15
minutos)
https://www.canva.com/design/DAFIMLDKKCKk/fFcpabo2SpRIWXF3KODKT{g/e
dit

Trabajo grupal: A partir de las experiencia al analizar los siguientes casos, y
usando las estrategias explicadas anteriormente, establecer soluciones que

impliquen la comunicacion con la escuela. (10 minutos)

0 CASO 1: Mi hijo, por su estatura, se sienta al final de la clase pero hoy
tuvimos cita con el oftalmélogo y dice que debera usar lentes. ;Qué debo
hacer?

o Caso 2: Mi hijo amanecio con fiebre, no puedo enviarle asi a la escuela,
sin embargo, hoy tiene leccién de Ciencias y tenia que entregar un deber

de matematicas. ¢Qué puedo hacer?
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https://www.canva.com/design/DAFlMLDKkCk/fFcpabo2SpRlWXF3KODKtg/edit
https://www.canva.com/design/DAFlMLDKkCk/fFcpabo2SpRlWXF3KODKtg/edit

o Caso 3: Mi hija nunca tiene deberes, nunca le veo haciendo ningun
trabajo, es mas, ni siquiera abre la mochila cuando llega a casa. ¢ Deberia

hacer algo?

5. Establecer compromisos que favorezcan la comunicacién con la escuela 'y
recomendaciones para que la escuela mejore su comunicacion con los padres.

Exposicién de los compromisos (10 minutos)

6. Encuesta para medir el nivel de satisfaccion (5 minutos)
AL FINALIZAR

Se sirve un snack de cortesia y como agradecimiento por su participacion.
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| Taller para docentes 19 de Junio

TEMA: Como involucrar a los padres en el proceso de educacion de los estudiantes.

Charla sobre el rol del docente, del padre de familia y el estudiante, identificar nuevos

roles, establecer responsabilidades y compromisos.

RECURSOS:

Salon de audiovisuales
Computador y proyector
Hojas

Esferos

TIEMPO: 1 hora clase (45 minutos)

ACTIVIDADES:

1.
2.

Rompe hielo: Dinamica de la pelota (tocar, y describir la pelota) (10 minutos)
Presentacion de video: EL PERFUME DE LA MAESTRA Relato Nicolas

Tolaba
https://www.youtube.com/watch?v=zgu2XniQLwO y lluvia de ideas (15 minutos)

Presentacion de estrategias de comunicacion con los padres de familia mediante una

presentacion en canva:
https://www.canva.com/design/DAFUON39kyM/QUJIxiXAdLpmuBSFrj-
Xf8A/edit?utm content=DAFUON39kyM&utm campaign=designshare&utm med

ium=link2&utm source=sharebutton

Analisis de casos: Escribir formas de comunicacién que utilizarian los docentes en

las siguientes situaciones.

o Un buen estudiante, presenta deberes y trabaja muy bien de manera

individual pero no le gusta trabajar en grupo.

o Un estudiante regular, trabaja en clase pero falta ocasionalmente y se atrasa

los contenidos. Ademas de eso, viene con el uniforme sucio.
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https://www.youtube.com/watch?v=zgu2XniQLw0
https://www.canva.com/design/DAFUON39kyM/QUJxiXAdLpmuBSFrj-Xf8A/edit?utm_content=DAFUON39kyM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFUON39kyM/QUJxiXAdLpmuBSFrj-Xf8A/edit?utm_content=DAFUON39kyM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFUON39kyM/QUJxiXAdLpmuBSFrj-Xf8A/edit?utm_content=DAFUON39kyM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

o Un estudiante que no presenta deberes, no termina trabajos y falta muchas

veces Yy no tiene todos los materiales para trabajar. (Socializar) (10 minutos)

5. Compromisos por parte de los docentes, que van a incorporar el préximo afio

lectivo.
6. Encuesta para medir el nivel de satisfaccion (5 minutos)

AL FINALIZAR

Se sirven un snack de cortesia y como agradecimiento por su participacion
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Anexo 6. Modelo de encuestas de satisfaccion con el taller

Excelente

Buena
Regular
Mala

5. ¢Recomendaria
Si, deﬁnitivam. ﬂg”n't‘_e o
No estoy seguro.

No, probablen

6. ¢Cudlestur
Muy interesado
Interesado
Poco interesado
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Buena
Regular
Mala

5. ¢Recomendar
. Si, definitivamente
 estoy seguro il
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