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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue analizar los estilos de liderazgo utilizados por las 

autoridades de la empresa Marca Kromatica. Es un estudio de tipo cuantitativo, exploratorio, 

transversal con aplicación a la totalidad de la población. Se aplicó la bateria Multifactor 

Leadership Questionnare (MLQ) la cual contiene los test Celid, Conlid, Camin, Potenlid; los 

cuales permitieron evidenciar como el liderazgo transformacional es el que predomina en esta 

empresa junto con la conducta orientada al cambio, liderazgo participativo hacia los 

subordinados y la motivación social normativa de los líderes. En cuanto a la autoevaluación 

por parte de los jefes, se manifiesta una valoración crítica con relación a la evaluación de los 

subordinados. 

 

Palabras clave: estilos de liderazgo, diagnóstico, Celid, Conlid, Camin, Potenlid, liderazgo 

transformacional, liderazgo participativo 

Abstract 

The objective of this research was to analyze the leadership styles used by the authorities of 

the company Marca Kromatica. It is a quantitative, exploratory, cross-sectional study with 

application to the entire population. The Multifactor Leadership Questionnare (MLQ) tool 

was applied, which contains the Celid, Conlid, Camin, Potenlid test; which made it possible to 

show how transformational leadership predominates in this company along with change-

oriented behavior, participatory leadership towards subordinates and the normative social 

motivation of leaders. Regarding self-evaluation by bosses, a critical evaluation is manifested 

in relation to the evaluation of subordinates. 
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