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Resumen

Uno de los principales desafios que enfrentan los nuevos profesionales con discapacidad en
Ecuador es la falta de apoyo en el sistema de recursos humanos de la industria.

El propdsito de este estudio es elaborar estudios de caso para el desarrollo competencias
laborales, como capacidad creativa para fortalecer las destrezas de los estudiantes
universitarios con discapacidad. La metodologia empleada se basa en un enfoque cualitativo
de caracter exploratorio y descriptivo. Para recopilar la informacidn necesaria, se llevaron a
cabo entrevistas STAR con una muestra conveniente de 3 personas claves para esta
investigacion. Es por este motivo, como resultado obtenido de la presente investigacion es la
creacion de los casos de estudio que serviran de ayuda para futuros trabajos a través de los
cuales se desarrollaran los simuladores para estudiantes con discapacidad. En conclusion, la
creacion de estos casos de estudio se ha orientado hacia el desarrollo de simuladores que
proporcionen experiencias frente a la realidad, permitiendo asi un analisis detallado de las

respuestas y habilidades de los participantes en situaciones laborales especificas.

Palabras clave: Discapacidad, competencias, simuladores laborales, capacidad creativa,

sistemas inteligentes.
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Abstract

One of the main challenges faced by new professionals with disabilities in Ecuador is
the lack of support in the industry's human resources system. The purpose of this study
is to develop case studies for the development of work skills, such as creative capacity
to strengthen the skills of university students with disabilities. The methodology used
is based on a qualitative approach of an exploratory and descriptive nature. To gather
the necessary information, STAR interviews were conducted with a convenient sample
of 3 key people for this research. For this reason, the result obtained from this research
is the creation of case studies that will serve as help for future work through which
simulators for students with disabilities will be developed. In conclusion, the creation
of these case studies has been oriented towards the development of simulators that
provide experiences compared to reality, thus allowing a detailed analysis of the

responses and skills of the participants in specific work situations.

Keywords: Disability, skills, work simulators, creative capacity, intelligent systems.
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Introduccion
Probleméatica

La presente investigacion abordo el desarrollo de casos para realizar simuladores y
mejorar la empleabilidad a estudiantes con discapacidad. La problematica que se aborda es la
falta de preparacion en destrezas laborales que les permita un proceso de inclusién laboral
eficiente. La metodologia utilizada tendra un enfoque cualitativo con alcance descriptivo, que
se aplicara al momento de levantar los casos, relacionada a la competencia laboral capacidad
creativa y al nivel de desarrollo las cuales nos permite un éptimo desarrollo en el &mbito
laboral. La creatividad no solo es esencial en el entorno laboral, sino que también puede ser
un motor de empoderamiento para las personas con discapacidad, ayudandolas a superar
barreras y contribuir de manera significativa a nivel laboral y a la sociedad en general.

El enfoque de este estudio se basa en un analisis detallado de estudios de casos que
examinan experiencias especificas de personas que han desarrollado y aplicado con éxito
competencias creativas en contextos laborales.

Pregunta de investigacion

¢ Qué metodologia se debe aplicar para el desarrollo de competencias genéricas dirigido a
estudiantes con discapacidad de las universidades?
Descripcion global de los apartados del documento

El presente trabajo de investigacion implica un analisis exhaustivo de diversos temas
fundamentales como la discapacidad, la inclusion laboral y educativa, la competencia
capacidad creativa y los sistemas inteligentes. Todo esto tiene como objetivo destacar la
relevancia de proporcionar oportunidades laborales adecuadas para personas que enfrentan
alguna forma de discapacidad y la importancia de la creatividad en el entorno laboral y su

impacto en el desarrollo de competencias laborales entre estudiantes con discapacidad.



Este estudio se presenta como una contribucién valiosa para el fomento de una
sociedad mas inclusiva y diversa, donde la capacidad creativa de las personas con

discapacidad se celebre y se aproveche en su totalidad en el mundo laboral.



Capitulo 1. Marco tedrico y Estado del arte

Introduccion

El presente marco tedrico aborda tematicas relacionadas con la inclusion educativa y
laboral para personas con discapacidad. Este primer capitulo, se organiza en tres secciones
principales. En primer lugar, exploraremos los conceptos fundamentales relacionados con la
inclusion. A continuacion, nos sumergiremos en las teorias y modelos que han influido en la
comprension de la inclusién en personas con discapacidad. Por ultimo, analizaremos las

normativas legales relevantes que tienen una gran relevancia en el contexto actual.

1. Inclusién educativa y laboral

La inclusion laboral y educativa es un tema importante y necesario de analizar varias
definiciones que permitan explicar los términos. La inclusién se basa en el principio
fundamental de que todas las personas, independientemente de su discapacidad, tienen
derecho a participar plenamente en la sociedad y a tener acceso a las mismas oportunidades

que los demas. (Valverde et al., 2015)

Se establece la definicion de discapacidad como “toda restriccion o ausencia (debida
a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen

que se considera normal para un ser humano”. (Forcada y Cora, 2015, p. 90)

Se manifiesta que “la inclusion en el mundo laboral es una meta a la que aspira
cualguier miembro de la sociedad, tenga o no discapacidad. Si es relevante para un ciudadano

corriente cuanto més para aquellos que cursan con una discapacidad”. (Hernandez, 2009)



1.1 Teorias de educacion e inclusion

Gonzalez (2013), sostiene que la inclusion laboral es un pilar crucial en el que las
empresas tienen la capacidad de tomar medidas para abordar diversas problematicas
relacionadas con sus grupos de interés. En este sentido, la responsabilidad social impulsa a
las empresas a convertirse en agentes de transformacion y desarrollo social, creando
oportunidades y comprometiéndose con la comunidad. Un aspecto particular de esto es
fomentar la incorporacion laboral de personas, sin importar su condicion de discapacidad.
Esto implica que las empresas se comprometen a brindar igualdad de oportunidades y a
promover un entorno laboral inclusivo donde todas las personas, independientemente de su

capacidad, tengan la posibilidad de acceder y participar en el mercado laboral.

Alcover y Pérez (2011), la inclusién laboral de personas con capacidades diferentes
depende de factores como la legislacion, la economia y la gestion empresarial. Elementos
clave incluyen la cultura organizacional, las politicas de recursos humanos, la supervision y
direccion, y las relaciones internas. Estos factores influyen en la actitud de la empresa hacia
la diversidad, la igualdad de oportunidades, la adaptacion de los entornos laborales y la
colaboracion entre los miembros. En resumen, la inclusion laboral requiere un enfoque
integral que abarque aspectos legales, practicos y culturales para crear un entorno de trabajo

inclusivo.

La discapacidad es una realidad inherente a la condicion humana, ya que la mayoria
de las personas pueden experimentar algun tipo de discapacidad, tanto de forma temporal
como permanente, en algin momento de sus vidas. Es importante destacar que la
discapacidad es un tema complejo y las intervenciones destinadas a reducir las diversas
barreras asociadas a ella varian segun el contexto en el que se encuentren. Estas barreras

pueden manifestarse de diferentes maneras y requieren abordajes flexibles y adaptados a las



circunstancias especificas para lograr una inclusion efectiva y equitativa de las personas con

discapacidad. (OMS, 2011)

Como lo manifiestan Zumba et al. (2020), en Ecuador el sector empresarial ha
experimentado una evolucion en su enfoque hacia la insercién laboral desde la aprobacion de
la Constitucion de la RepUblica hace aproximadamente 11 afios. Ha habido un cambio en la
ideologia empresarial con respecto a las politicas de contratacion del recurso humano, que
ahora no solo consideran a las personas consideradas "normales”, sino que también incluyen
a las personas con discapacidad. Estas politicas se establecen tanto para el sector empresarial

publico como privado, con el objetivo de beneficiar a los grupos de atencidn prioritaria.

“La inclusion de las personas con discapacidad en el mercado laboral, poniendo
especial énfasis en el porcentaje obligatorio de contratacion o cuota de reserva de empleo y

en las medidas de accion afirmativa o ajustes razonables”. (Arteaga, 2019, p.17)

1.2 Normativas legales para la discapacidad

Tal como lo mencionan Zumba et al. (2020), en 1980 la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) aprobd la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias, que en la actualidad se conoce como la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF). Esta clasificacion fue establecida
con el objetivo de abordar la situacion de vulnerabilidad y promover los derechos de las
personas con discapacidad.

Se menciona que dé igual forma “en 1992 se publicé la Ley 180 en el Registro
Oficial N° 996, norma que fomenta la atencidn la insercion laboral es el de la adaptabilidad a
las demandas del empleo”. (Padilla, 2010, p.18)

El Congreso Nacional dict6 la Ley No. 2006-281 sentando precedente al reformar el

Caodigo del Trabajo dentro del cual “afiadieron nuevas obligaciones para el empleador, tales



como: la obligatoriedad de adecuar la infraestructura de los centros de trabajo a fin de
facilitar el acceso de las personas con discapacidad, el 4% como porcentaje minimo de
contratacion (reserva de cuota) a partir de 25 trabajadores, la prevencion de sancion en caso
de incumplimiento”. (Ley No. 2006-28 del Congreso Nacional del Ecuador, 2006, p.18)

A pesar de que las personas con discapacidad pueden tener un nivel educativo mas
bajo, poseen cualidades altamente valoradas por los empleadores. Estas cualidades incluyen
una baja tasa de ausencia laboral, una alta motivacion para trabajar, una dedicacién destacada
en las tareas asignadas, un bajo nivel de conflictos y, sobre todo, un compromiso excepcional
hacia la empresa. (L6pez Pino & Seco Martin 2005).

Describieron como las personas con discapacidad aportan positivamente al
desarrollo de la empresa pues “humanizan el trabajo aportando a su vez un mejor clima
laboral, dado que suelen concentrarse en los problemas reales dejando de lado los triviales,
siendo un ejemplo para sus compaiieros de trabajo, lo cual genera un circulo virtuoso”.
(Forcada y Cora, 2015, p.88)

Lopez (2011) menciona que, a lo largo de la historia, las personas con discapacidad
han enfrentado constantes desafios en su lucha por lograr la integracién en la sociedad y
recibir un trato igualitario en términos de derechos y oportunidades. Rocio Lépez propuso
tres modelos que describen los cambios ocurridos a lo largo del tiempo en relacion a este
tema. El primer modelo, conocido como "Concepcién™, caracterizaba a las personas con
discapacidad como marginadas y aisladas de la sociedad. El segundo modelo, denominado
"Rehabilitacién”, se brindaba atencion médica especializada a las personas con discapacidad
con el objetivo de rehabilitarlas y luego reintegrarlas en la sociedad. El tercer modelo,
Ilamado "Derechos humanos", este modelo se centra en otorgar derechos a las personas con
discapacidad y eliminar las barreras que les impiden participar plenamente en la sociedad. En

este sentido, se reconoce su autonomia y libertad para tomar decisiones en su vida personal.



En una empresa no es suficiente la generacion de riqueza sino también la creacion de
valor social, es decir, “el progreso social, refiriéndose con este término a la reduccion de
barreras que dificultan la inclusion laboral de aquellos que se encuentran temporal o
permanentemente debilitados y que son catalogados como grupos de atencidn prioritaria”.
(Zapata & Ramirez, 2007, p.40)

En los espacios universitarios de América Latina, se observa la presencia creciente
de estudiantes en situacion de discapacidad gracias a las politicas y convenios aprobados a
nivel nacional e internacional. Sin embargo, la mayoria de los establecimientos educativos no
han desarrollado sistemas funcionales para atender a este y otros grupos vulnerables. Es
necesario implementar recursos y estrategias de apoyo, asi como enfoques pedagogicos
inclusivos, capacitacion docente y adecuacion de las instalaciones fisicas para garantizar la
accesibilidad. Esto asegurara una educacion inclusiva, igualdad de oportunidades y desarrollo
pleno de cada individuo. (Bricefio, 2018)

Segun como lo manifiesta Arteaga (2019) en Ecuador, se ha producido un cambio
significativo en la forma en que se atiende a las personas con discapacidad. Anteriormente, el
enfoque se basaba en un modelo asistencialista centrado principalmente en la salud. Sin
embargo, en la actualidad, se ha adoptado un sistema social que busca la inclusion y la
atencion integral de las personas con discapacidad. Este nuevo enfoque se orienta hacia el
desarrollo de sus capacidades individuales y colectivas, asi como hacia la eliminacion de las

barreras que dificultan su plena participacion en la sociedad.

2. Gestion del talento humano

La Gestion del Talento Humano va mas alla de simplemente contratar y retener a empleados;
se trata de un proceso estratégico que busca atraer, desarrollar y motivar a los colaboradores

con habilidades y capacidades excepcionales, permitiendo a la organizacion aprovechar



plenamente el potencial de su capital humano. Este segundo apartado proporcionara las bases
para comprender a que hace referencia la gestion del talento humano, del mismo modo,
examinaremos las teorias de competencias, ademas, se abordara la competencia capacidad
creativa.

Segun como lo manifiesta Al Hammadi et al. (2019), la gestion de talento humano es un
enfoque estratégico utilizado por las organizaciones para atraer, reclutar, desarrollar, retener y
gestionar de manera efectiva a su personal. Implica la implementacion de politicas y practicas
destinadas a maximizar el potencial de los empleados y crear un entorno de trabajo positivo y
productivo. “La gestion del talento humano se refiere a la adquisicion, desarrollo y retencion
de personas con habilidades y aptitudes necesarias para cumplir con los objetivos
organizacionales™" (Gémez, & Tirado 2014, p. 41)

Se menciona que "la gestion del talento humano es un enfoque estratégico que
involucra la planificacion y el desarrollo de programas y politicas destinados a identificar,
atraer, desarrollar, retener y utilizar el talento dentro de una organizacion™ (Tarique &
Schuler, 2010, p. 231)

“La gestion del talento humano es un enfoque holistico que busca identificar y desarrollar a
los empleados de alto potencial, alineando sus habilidades y competencias con las
necesidades actuales y futuras de la organizaciéon" (Collings & Mellahi, 2009, p. 973).

Segun como lo menciona Matute y Bojorque (2021), los subsistemas de talento
humano constituyen una serie de componentes interconectados que constituyen la gestion
integral de los recursos humanos en una organizacion. Estos subsistemas desempefian un
papel fundamental al abordar de manera efectiva y estratégica las diversas facetas asociadas a
la administracion del talento en el entorno laboral.

El manejo del talento en las organizaciones ha pasado a ser un desafio significativo

para los expertos en recursos humanos. Esta responsabilidad implica tomar una serie de



decisiones administrativas clave para asegurar la seleccion y ubicacion adecuada de los

individuos en los roles correctos en el momento oportuno. (Matute Karina & Bojorgue, 2021)

2.1 Teoria de competencias

El concepto de competencia esté asociado con el desempefio efectivo de conductas que
surgen de la combinacion de diversos elementos, como conocimientos, habilidades,
experiencias, motivaciones, rasgos de personalidad e intereses. Entre estas competencias, las
emocionales son especialmente relevantes, ya que las emociones constituyen la base tanto de
la motivacion como de la conducta. (Castro et al., 2022)

Segun como lo manifiesta Del rio et al. (2022), es fundamental que los lideres y
gerentes implementen estrategias destinadas a potenciar las habilidades y conocimientos de
su personal, tanto en términos de aprovechar al maximo las competencias existentes como de
fomentar el desarrollo y adquisicién de nuevas competencias que sean relevantes para el
futuro.

De acuerdo con la Unién Europea (2018), las competencias laborales y de
empleabilidad desempefiaran un papel crucial en la capacidad de adaptarse a los rapidos y
profundos cambios del mercado laboral, lo que a su vez impulsara la empleabilidad y
aumentara las oportunidades de insercion laboral.

La movilidad académica inclusiva requiere una perspectiva centrada en atender las
necesidades particulares de cada estudiante, asegurando asi un periodo de movilidad
enriquecedor y seguro. Esta experiencia no se limita Unicamente a aspectos académicos, sino
que también abarca aspectos sociales, los cuales desempefian un papel fundamental en la
vivencia de la movilidad y en la creacion de conexiones con la comunidad local o extranjera.

Es esencial considerar tanto los aspectos educativos como los aspectos emocionales y
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sociales para brindar una experiencia de movilidad satisfactoria y enriquecedora para todos
los estudiantes involucrados. (Otén et al.,2023)

Segun Tardif (2006), el desarrollo de competencias implica el proceso de adquirir y
aplicar conocimientos, habilidades, actitudes y valores en situaciones reales y desafiantes.
Este proceso implica poner en practica estas capacidades de manera efectiva y adaptativa en
contextos complejos.

La comprension de los "saberes", "saber hacer”, actitudes, valores y aspectos
relacionados como el "saber ser" y el "saber estar" implica su aplicacién y observacion en
entornos laborales reales, con el objetivo de analizarlos posteriormente en funcion del curso.
Existen varios diccionarios de competencias que se identifican dependiendo de la cultura

organizacional. En este caso es importante abordar la competencia creativa que es el objeto

de estudio de la investigacion. (Asun et al., 2013)

2.3 Competencia capacidad creativa

Segun como manifiesta Klimenko (2009), la evolucién de la capacidad creativa es un proceso
complejo y dialéctico que involucra la interaccion entre varias dimensiones de la creatividad,
asi como la conexion entre los aspectos psicoldgicos y sociales.

De acuerdo con Zubair et al. (2015), la capacidad creativa desempefia un papel
fundamental en los entornos laborales contemporaneos, ya que posibilita la generacién de
ideas innovadoras, la busqueda de soluciones para problemas complejos y la adaptacion a los
cambios constantes. Esta competencia resulta esencial para estimular la innovacién y
promover el crecimiento dentro de las organizaciones.

La creatividad y su papel en la educacion en este nuevo siglo representan la esencia
de la actual etapa histérica en el desarrollo humano. En este momento, con el avance de las

ciencias, la humanidad se enfrenta a la necesidad de replantear su relacion con el
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conocimiento, la realidad y su propio ser, la creatividad se convierte en un factor
absolutamente esencial, permitiendo a los individuos enfrentar los desafios de un mundo en
constante cambio, donde se requieren decisiones rapidas, acertadas y originales. (Klimenko,
2009)

La tarea de disefiar entrevistas que permitan identificar la competencia capacidad
creativa en personas con discapacidad es el segundo resultado de esta investigacion. Al
escoger esta herramienta se logra recabar informacion de suma importancia al momento de
identificar si un individuo posee dicha competencia y en qué nivel se encuentra, esto lo
corrobora (Gil, 2007)

De igual forma, Alonso (1999), reconoce a esta como una técnica, Como un proceso
de comunicacion mediante el cual se obtiene informacion, por una parte, sobre
acontecimientos importantes para el entrevistador y por otra parte, acontecimientos que
marcaron un aprendizaje en diversas areas de la vida del entrevistado, razon por la que se
optd por dicha herramienta para indagar sobre la capacidad creativa en los individuos
participantes en esta investigacion.

Resulta esencial brindar una educacién que forme a estudiantes capaces de tomar
decisiones éticas y responsables, dotdndolos de las denominadas competencias y habilidades
del siglo XXI. Estas competencias incluyen la capacidad de pensar de manera critica y
creativa, de comunicarse y colaborar efectivamente con otros, asi como la conciencia de los
problemas globales y transculturales. (Bautista & Ortega, 2015)

Tal como lo menciona Blanco (2015), la competencia creativa se caracteriza por su
enfoque sistémico, ya que busca dotar a los estudiantes de habilidades y destrezas que les
permitan tener un impacto global en los sistemas, ya sea a través de la introduccion de

mejoras 0 el disefio de nuevos sistemas.
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Asi mismo, la creatividad permite crear nuevos y novedosos productos que sean
eficientes, eficaces y que estén pensados para la solucion de posibles inconvenientes que se
puedan presentar (Almansa Martinez, 2012).

Céardenas Martinez (2019), asegura que la creatividad favorece la adquisicion de
nuevos conocimientos porque fortalece el desarrollo del pensamiento critico y abstracto, de
igual manera fomenta la habilidad para resolver inconvenientes en cualquier tipo de entorno.

Segun el documento Competéncies transversals de la Universitat de Barcelona (2008),
la competencia creativa y emprendedora engloba dos habilidades adicionales: la capacidad
para formular, disefiar y gestionar proyectos, asi como la capacidad para buscar e integrar
nuevos conocimientos y actitudes.

Klimenko Olena y Castello Ana (2016), el objetivo de promover la capacidad creativa
en todos los niveles educativos debe ser integrado de manera transversal en todos los

componentes de los modelos pedagdgicos ya establecidos.

Tabla 1

Componentes de la capacidad creativa

Capacidad creativa

Dimension de proceso Dimension efectivo Dimension instrumental

cognitivo y metacognitivo motivacional
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Habilidades de Motivacion intrinseca para Variedad y profundidad de
pensamiento ldgico, crear, motivacion de logro redes conceptuales, manejo
critico-reflexivo. y superacion personal, de técnicas y
Flexibilidad cognitiva, confianza en si mismo, procedimientos.

fluidez. Habilidad de persistencia y tenacidad del

planificar, organizar y espiritu,  disciplina y

controlar la ejecucion de la  dedicacion.
actividad. Habilidad de

reflexionar sobre el propio

proceso de pensamiento y

su contenido.

Nota: esta tabla muestra los componentes de la capacidad creativa que se desarrollan a lo

largo de la vida.
Fuente: Adaptado de Klimenko, 2008, pp.77

La capacidad creativa implica dos aspectos fundamentales. En primer lugar, implica la
habilidad de generar ideas novedosas Yy relevantes que sean capaces de satisfacer una
necesidad especifica o encontrar soluciones a problemas concretos. Por otro lado, implica la
motivacion y compromiso necesarios para llevar esas ideas a la accion y transformarlas en

realidad. (Masmitja et al., 2013).

3. Sistemas inteligentes de apoyo a la inclusién laboral

En la actualidad, la inclusion laboral de personas con discapacidad es un desafio
crucial en la sociedad. A pesar de los esfuerzos y avances realizados, existen barreras y
obstaculos que dificultan su acceso a oportunidades laborales adecuadas. En este contexto,
los sistemas inteligentes emergen como herramientas con un potencial significativo para

eliminar estas barreras y fomentar la inclusién. Este Ultimo apartado se erige como esencial
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para comprender el potencial transformador de los sistemas inteligentes en la inclusion
laboral. A través del analisis y la reflexion sobre estas herramientas tecnoldgicas, se pretende
sentar las bases para la posterior propuesta e implementacion de simuladores que favorezcan
una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Sistemas inteligentes son aquellos que emplean la inteligencia artificial y diversas tecnologias
para analizar informacidn, aprender de datos, tomar decisiones y ejecutar tareas de forma
autonoma. (Almeida et al., 2020)

La Inteligencia Artificial (I1A) es una tecnologia que permite a computadoras,
dispositivos u otros sistemas realizar tareas que normalmente requieren habilidades
cognitivas humanas. En esencia, se refiere a la capacidad de un sistema informatico para
analizar datos, tomar decisiones basadas en algoritmos y aprender de la informacion que
recibe. (Jia Xun & Albuquerque Kevin, 2022)

Consideramos que la IA es el "campo cientifico y tecnolégico relativamente nuevo
que estudia la naturaleza de la inteligencia mediante el uso de computadoras para producir un
comportamiento inteligente™ (L6pez, 2001, p. 9)

Segun Almeida et al. (2020), la inteligencia artificial tiene la capacidad de mejorar y
agilizar diversas actividades en diferentes campos gracias a la existencia de aproximadamente
dieciséis categorias de IA. Estas incluyen la teoria de la computacion, razonamiento,
comprension del lenguaje natural, etc. Cada una de estas categorias aporta herramientas y
enfoques especificos para abordar distintos problemas y mejorar procesos en diversos
dominios.

Segun como manifiesta Previnsa (2019), los simuladores son una herramienta efectiva
para mejorar las habilidades de los usuarios, ya que les permiten perfeccionar competencias a

través de la practica repetida de conceptos, técnicas y metodologias especificas. Al utilizar
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estas habilidades en diversos escenarios y situaciones, se logra un significativo desarrollo de

las capacidades personales.

3.1 Teoria de los sistemas inteligentes

Las investigaciones han confirmado que las personas retienen mejor el conocimiento
cuando tienen la oportunidad de aplicarlo en la préctica. Esta diferencia radica en que
entender una idea de manera tedrica no equivale a utilizarla para resolver situaciones
concretas. Los simuladores han demostrado ser altamente efectivos precisamente porque
brindan a los usuarios la posibilidad de poner en préctica lo que han aprendido. Al
involucrarse en escenarios realistas y tomar decisiones, los usuarios pueden experimentar
directamente las implicaciones de sus acciones, lo que refuerza significativamente su
aprendizaje y su capacidad de retener la informacién. (Previnsa, 2019)

Los informes internacionales de la UNESCO European Commission reconocen el
valor educativo y cultural que presentan las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC). Sin embargo, también alertan sobre la significativa amenaza de desigualdad y
marginacion que estas tecnologias pueden acarrear. (Koon Ricardo & De la Vega Maria
Eugenia, 2022)

Tal como lo menciona Bellucci et al. (2004), la inteligencia artificial puede ser de
gran utilidad para personas que presentan discapacidad o algun tipo de deficiencia. Se han
desarrollado herramientas especificas para este grupo, asi como otras que son utilizadas de
manera general por cualquier usuario.

Mediante la implementacion de tecnologia informatica, se ha desarrollado un modelo
de aprendizaje que posibilita a los usuarios adquirir conocimientos mientras llevan a cabo
diversas tareas. Este enfoque utiliza simuladores que motivan a los usuarios a experimentar y

tomar decisiones en contextos reales, lo que les permite evaluar las consecuencias de sus
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acciones. Ademas, el sistema proporciona retroalimentacion continua y variada, permitiendo
un proceso de aprendizaje interactivo y efectivo. (Previnsa, 2019)

Tal como lo menciona Koon y De la Vega (2022), en Ecuador Segun la Federacion
Nacional de ecuatorianos con Limitacion Fisica (FENELIF), que representa a 26
Asociaciones Provinciales, la situacion econdémica actual ha generado dificultades para que
las personas con discapacidad puedan acceder a equipos informaticos que satisfagan sus
necesidades especificas. Estos equipos son fundamentales para alcanzar diversos objetivos,
ya sea en el ambito educativo, laboral o de rehabilitacion. Debido a las limitaciones
econdmicas, son pocas las personas con discapacidad que tienen la posibilidad de contar con
las herramientas tecnoldgicas adecuadas para mejorar su calidad de vida y su participacion

activa en la sociedad.

3.2 Aporte de los sistemas inteligentes

La inteligencia artificial disefiada para asistir a personas con discapacidad ha
encontrado su camino en dispositivos de uso cotidiano, como los smartphones. Un ejemplo
destacado es Apple, que ha integrado una serie de funciones basadas en el aprendizaje
automatico en sus dispositivos para mejorar la calidad de vida de las personas con
dificultades motoras o problemas visuales. En el caso del Apple Watch, los usuarios que
enfrentan dificultades para tocar la pantalla pueden beneficiarse de esta tecnologia. La
interfaz del reloj inteligente se puede controlar mediante gestos realizados con la mano o el
pufio, lo que les permite acceder a sus funcionalidades y caracteristicas sin necesidad de
hacer contacto fisico directo con la pantalla. (Prieto et al., 2019)

Se ha lanzado un innovador software denominado DreamKey
(www.dgdr.com/dreamkeys/index.html) que ofrece a las personas con discapacidad nuevas

oportunidades para interactuar con el teclado o el mouse, reemplazando funciones exclusivas.
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Por ejemplo, permite controlar acciones como ajustar el volumen del reproductor de CDs,
abrir mensajes de correo electrénico y otras opciones. La herramienta incluye un panel de
configuracién que facilita la personalizacion de los movimientos segun las necesidades
especificas del usuario con discapacidad. De esta manera, el software ofrece una solucién
adaptativa para mejorar la accesibilidad y la experiencia informética de las personas con
discapacidad. (Koon Ricardo & De la Vega Maria Eugenia, 2022)

Conforme Koon y De la Vega (2022), también existe un software llamado Ghost
Mouse (www.mrdo.com/1.html) que posibilita la grabacion de los movimientos del mouse,
permitiendo a los usuarios reproducirlos en el futuro. Asimismo, ofrece la opcién de grabar
una secuencia de movimientos para evitar la necesidad de repetir tareas. Por otro lado, el
JoyMouse (www.algonet.se/~larsby) es otra herramienta que permite utilizar un joystick
como reemplazo del mouse, permitiendo a los usuarios mover el cursor en la pantalla
mediante este dispositivo. Ambos programas ofrecen funcionalidades Utiles para facilitar la
interaccion con la computadora y mejorar la experiencia de los usuarios.

Por lo tanto, los multiples beneficios potenciales que la Inteligencia Artificial aporta a
diversas actividades y areas de estudio requieren una regulacion que, por un lado, prevenga
posibles usos maliciosos y, por otro lado, no obstaculice su progreso. (Almeida et al., 2020)

Segun Koon y De la Vega (2022), la tecnologia adaptativa tiene el potencial de
disminuir el impacto de la discapacidad y garantizar el derecho a una mejor calidad de vida
para las personas con necesidades especiales. Ademas, su adopcion podria tener un impacto
significativo en la economia de Latinoamérica, ya que un gran nimero de individuos con
discapacidad podrian emerger como emprendedores al aprovechar el teletrabajo para dirigir

Sus propias empresas.
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Capitulo 2

Este capitulo explica la metodologia empleada para el desarrollo de esta
investigacion, donde se describe los objetivos, se detalla la muestra, se describe el

instrumento utilizado y se explica el procedimiento seguido para obtener los resultados.

Objetivo General

e Elaborar estudios de caso para el desarrollo de competencias laborales, como
capacidad creativa para fortalecer las destrezas de los estudiantes universitarios con

discapacidad.

Objetivos Especificos

1. Realizar una investigacion bibliografica como cimiento del aporte metodologico de la
investigacion.
2. Disefar entrevistas por competencias para el levantamiento de datos.

3. Desarrollar los estudios de casos para la competencia capacidad creativa.

Metodologia
Tipo de investigacion

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo con alcance exploratorio-descriptivo.
Dicho método se elige cuando se pretende obtener descripciones minuciosas y precisas de los
fendmenos. Este tipo de investigacion resulta particularmente beneficioso para aquellos
investigadores que buscan comprender los aspectos relacionados con quien, qué y donde

ocurren los eventos.

Participantes

Con el propésito de obtener datos completos de diversas areas y garantizar una perspectiva

imparcial, se eligié una muestra de 3 participantes que se distinguen por el lugar de trabajo y
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el cargo que ocupan. Los participantes fueron seleccionados siguiendo criterios especificos

para garantizar su relevancia con el tema de investigacion.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los participantes que formaron parte de

los estudios de casos:

— Participante 1. Mujer, trabaja en el sector comercial de aseguramiento, el cargo que
ocupa es de gerente en el departamento de talento humano. Llevo a cabo estrategias
para mejorar el clima laboral de la empresa porque tenia un puntaje de 6 sobre 10.

— Participante 2: Hombre, labora en el sector financiero-cooperativas, se desempefia en
el area de administrativa en el departamento de compras. Realizo un cambio en el
proceso de compras porque no habia ningun cambio en 2 afios.

— Participante 3: Hombre, se ejerce en el sector financiero-cooperativas, ocupa el puesto
de gerente en el departamento marketing. Desempefio una adaptacion en una campafia

de marketing, debido al cambio de la fecha de lanzamiento de un producto.

Criterio de inclusion.

e Rango de edad: Los participantes deben estar dentro del rango de edad de 25 afios o
mas, ya que este estudio se centra en las transiciones laborales y educativas comunes
en esta etapa de la vida.

e Nivel educativo: Todos los participantes deben haber completado su educacion
superior, ya que se busca evaluar la competencia creativa que haya realizado en su
empresa.

e Afios de experiencia: Minimo de 5 afios.

Criterio de exclusion.

e Edad fuera del rango: Los individuos menores 25 afios no seran parte de la muestra,

ya que se salen del rango de edad especifico de interés.
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e Nivel educativo inadecuado: Aquellos que no hayan completado su educacion
superior no cumplen con los criterios de inclusion.

e Afios de experiencia: Personas que no cumplan con los afios minimo de experiencia.

Instrumento

El instrumento de evaluacion consistio en llevar a cabo entrevistas mediante la
metodologia STAR, (Situacion, Tarea, Accion, Resultado), se caracteriza por realizar
preguntas que permiten a los candidatos demostrar sus capacidades a partir de sus
experiencias previas. Esto involucra situaciones desafiantes que hayan enfrentado, tareas de
las cuales hayan sido responsables, las acciones que adoptaron y los resultados que se
derivaron de sus acciones, se utiliza para evaluar las habilidades, competencias y el enfogque
de un candidato en situaciones de la vida real. (Bradshaw Warren & Greer Charles, 2001)

El proposito de estas entrevistas fue identificar la competencia necesaria para la
recopilacion de informacidn. Las entrevistas se llevaron a cabo considerando especificamente
a la poblacion de empresas y se enfocaron en evaluar competencias laborales relacionadas

con la capacidad creativa.

Andlisis de datos

Una vez completadas las entrevistas, se procedié a analizar y evaluar la informacion
recopilada como parte del proceso de determinar la competencia laboral requerida.
En este estudio, recopilacion de datos y codificacion de datos y se realizara mediante

la herramienta Word, y los resultados se plasmaran en informes.
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Procedimiento

Tabla 2

Procedimiento de la aplicacion de la metodologia

Inicio

l

2. Elaboracion del . 4, Elaboracion y
1. Buscar y analizar marco tedrico en base 3. Seleccidn de 1 aplicacion de
7 : f F . —i : o . -
articulos cientificos a lo investigado. competencia. entrevista del meétodo
Metodo Garousi STAR.

:

5. Elaboracion de los
casos para los
simuladores

 S— [
Si
8. Entrega de los casos 7, Emviar los casos a
FIM - los estudiantes de - . los expertos en
sistemas. discapacidad.

El proceso comenzé con la basqueda de articulos cientificos de gran impacto en bases
de datos como Scopus, Scielo y revistas especializadas en ciencia y tecnologia. Ademas, se
consulto la metodologia multivocal Garousi. Hace referencia a una revision sistematica de la
literatura que incluye la literatura gris, engloba materiales que van mas alla de las
publicaciones académicas formales, como revistas y conferencias, recursos como blogs,
videos y documentos. (Garousi et al., 2018)

Durante esta busqueda, se identificd contenido relacionado con varios temas clave,
incluyendo discapacidad, competencias creativas, asi como simuladores y estrategias para

aplicar la informacién obtenida de simuladores en la préctica.
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En esta etapa de seleccion, se preseleccionaron un total de 30 articulos que abordaban
estos temas. Luego, se procedio a realizar una depuracion y se seleccionaron finalmente 15 de
ellos para formar parte de la bibliografia utilizada en el proyecto.

El marco tedrico se construyo utilizando la informacion previamente recopilada en
relacion con la inclusién laboral y el avance tecnoldgico destinado a beneficiar a las personas
con discapacidad, especialmente a estudiantes universitarios. EI objetivo principal fue
capacitar a estos estudiantes para que adquieran competencias genéricas que les permitan
integrarse con éxito en el ambito laboral.

Para identificar las competencias laborales necesarias para estudiantes con
discapacidad, se llevd a cabo un diagndéstico de necesidades utilizando un diccionario de
competencias financiado por el programa EduTech, Erasmus+ de la Unién Europea. Busca
mejorar la Educacion Superior Virtual Accesible a través de la construccion de capacidades
de gestion por medio de la instauracion de una unidad de accesibilidad tecnoldgica que
favorezca la formacién de los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
promueva la mejora de inclusién de estudiantes con discapacidad. (EduTech, 2020)

A partir de este proceso, se selecciond una competencia clave que serviria como base para
desarrollar los simuladores laborales.

Se disefiaron preguntas de entrevista especificas para identificar comportamientos
observables relacionados con esta competencia. Estas entrevistas se llevaron a cabo con el fin
de identificar casos de éxito y fracaso que pudieran ser adaptados a los simuladores.

Una vez recopilada la informacion, se procedio a desarrollar los simuladores laborales
utilizando situaciones laborales reales que habian ocurrido en diferentes areas de las
organizaciones. Estos estudios de caso se adaptaron para abordar las diferentes

discapacidades, como discapacidad fisica, visual, intelectual y auditiva. Se logro esta



adaptacion a través de reuniones con profesionales expertos en discapacidad, quienes

revisaron cada caso y lo ajustaron a la realidad de los estudiantes con discapacidad.

24



25

Capitulo 3

Analisis de resultados

Como resultado de la investigacion bibliogréafica, se ha logrado un marco teorico
solido abarcando una amplia gama de fuentes académicas y literatura como: Scopus, Scielo,
Dialnelt, relevante en el campo de la competencia creativa, discapacidad y simuladores que
sirve como base para la investigacion y desarrollo metodoldgico, fundamentando asi la
presente investigacion.

Se ha desarrollado un conjunto de preguntas de entrevista estructuradas y validadas
gue se alinean estrechamente con la competencia identificada en la revision bibliografica.
Este conjunto de preguntas proporcionara datos significativos como, las experiencias en el
campo laboral que presencid la competencia capacidad creativa de los participantes en la
investigacion.

Los casos desarrollados proporcionan una comprension profunda de la competencia
capacidad creativa en el contexto especifico de la investigacion. Se han aplicado criterios
especificos de evaluacion para garantizar la consistencia en la recopilacion de datos. Los
resultados de los casos revelaran tendencia relacionados con la capacidad creativa, y las
conclusiones extraidas de estos casos aportaran insights valiosos para el objetivo general de

la investigacion.



26

Tabla 3

Casos elaborados

CAPACIDAD CREATIVA

NIVEL DE
CASO CONSIGNA TIEMPO
DIFICULTAD

En la empresa se cambid a la gerencia y
trajo consigo un clima laboral adverso
caracterizado por divisiones internas y
conflicto entre equipos, con una puntuacién
de 6 en una escala de 10. Usted es el nuevo
Transforma tu 30
encargado de gerencia y se encuentra a Bajo
entorno laboral minutos
cargo de abordar cualquier problemay
trabajar para instaurar un ambiente positivo
y colaborativo. Su objetivo es mejorar el

clima laboral y promover la colaboracion

entre los equipos.

En la empresa existe un manejo de
modalidad de los inventarios y un sistema
para realizar el proceso de compra, hace
Cambio de un nuevo dos afios que no ha existido ningn cambio 30
Medio
sistema en estos procesos. Su objetivo es reconocer minutos
la necesidad de mejorar esta gestion de

inventarios y la eficiencia en los procesos

de compra.
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Existe un desafio inesperado en la empresa,
hubo un cambio en la fecha de lanzamiento
de un producto debido a problemas de
Reaccion Creativa produccién. Su objetivo es desarrollar 30
Alto
ante Desafios habilidades de gestion de crisis y minutos
creatividad en un contexto de marketing,

simulando la adaptacion de una campafia

debido a cambios inesperados.

Nota: Esta tabla muestra como fueron distribuidos los tiempos y la dificultad de cada caso.

En el presente proyecto se realizaron 3 casos, correspondientes a la competencia
capacidad creativa. La cual consiste en actuar proactivamente, idear e implementar soluciones
a nuevas problematicas y/o retos, con rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos
requerimientos.

Se observa mediante indicadores de conducta como:
A. Actla proactivamente aportando con soluciones en su puesto de trabajo y/o
departamento.
B. Promueve la participacion y la generacion de ideas innovadoras y creativas.
C. Responde con rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos requerimientos.

El primer caso se titula “Transforma tu entorno laboral” en el que el participante
trabaja en una empresa. En esta empresa se cambi0 a la gerencia y trajo consigo un clima
laboral adverso caracterizado por divisiones internas y conflicto entre equipos, con una
puntuacion de 6 en una escala de 10. Usted es el nuevo encargado de gerencia y se
encuentra a cargo de abordar cualquier problema y trabajar para instaurar un ambiente
positivo y colaborativo. Su objetivo es mejorar el clima laboral y promover la colaboracion

entre los equipos.
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El segundo caso es “Cambio de un nuevo sistema”, la persona evaluada trabaja para
una empresa, donde existe un manejo de modalidad de los inventarios y un sistema para
realizar el proceso de compra, hace dos afios que no ha existido ningin cambio en estos
procesos. Su objetivo es reconocer la necesidad de mejorar esta gestion de inventarios y la

eficiencia en los procesos de compra.

En el ultimo caso “Reaccion Creativa ante Desafios”, el participante trabaja en una
empresa. Donde la empresa se encuentra en un desafio inesperado, hubo un cambio en la
fecha de lanzamiento de un producto debido a problemas de produccién procesos. Su
objetivo es desarrollar habilidades de gestion de crisis y creatividad en un contexto de

marketing, simulando la adaptacion de una campafia debido a cambios inesperados.

En base a estas conductas observables se realizaron casos de nivel bajo, medio y alto
respectivamente, lo que nos permiten medir mediante una puntuacién por cada item que se le

vaya presentando al participante.
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Discusion

La realizacion de una exhaustiva investigacion bibliografica constituye el primer
resultado de este proyecto. Diversos autores como: Valverde (2015) menciona que la
inclusién laboral y educativa, esencial para garantizar igualdad de oportunidades, implica que
todas las personas, independientemente de sus capacidades, participen plenamente en la
sociedad. Factores como legislacion, economia y gestion empresarial, segun Alcove y Pérez
(2011), son determinantes, influyendo en la actitud empresarial hacia la diversidad. La OMS
(2011), destaca que la discapacidad inherente a la condicién humana, requiere enfoques
flexibles y adaptados, promoviendo la aceptacion de la diversidad a todos los niveles,
incluyendo cambios culturales y actitudinales para eliminar estigmas y prejuicios. En
resumen, lograr la inclusion efectiva demanda un enfoque integral que aborde aspectos
legales, préacticos y culturales.

La tarea de disefiar entrevistas que permitan identificar la competencia capacidad
creativa en personas con discapacidad es el segundo resultado de esta investigacion. Autores
como Alonso (1999) y Gil (2007), mencionan que la eleccion de la entrevista como
herramienta para evaluar la capacidad creativa de los individuos, permite obtener informacién
valiosa sobre actitudes y desempefio en el trabajo, asi como eventos significativos en la vida
del entrevistado. De igual forma, Alamansa Martinez (2012), argumentan que, a capacidad
creativa, definida como el conjunto de competencias para resolver problemas y generar
soluciones innovadoras, es fundamental. Ademas, Cardenas Martinez (2019) destaca que la
creatividad no solo fortalece el pensamiento critico y abstracto, sino que también facilita la
adquisicion de nuevos conocimientos y la resolucion de problemas en diversos entornos. La
eleccion de esta herramienta se fundamenta en la necesidad de indagar sobre la capacidad

creativa de los participantes en la investigacion.
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Para finalizar, el tercer resultado de este trabajo investigativo consiste en la obtencién
de 3 casos perfectamente descritos que permiten identificar la competencia capacidad creativa
en sus tres niveles. El primer caso se baso en la transformacion un clima laboral adverso a
través de juego de roles entre los colaboradores donde se demuestra un nivel bajo de
capacidad creativa basandose en el indicador de desempefio establecido (actua
proactivamente aportando con soluciones en su puesto de trabajo y/o departamento). Para el
siguiente caso que tuvo como objetivo agilizar el proceso de compras en la empresa a través
de la implementacidn de un nuevo sistema. Se logra identificar un nivel medio de la
competencia capacidad creativa basandose en el indicador de desempefio establecido
(promueve la participacion y la generacion de ideas innovadoras y creativas.) Como ultimo
caso, que tuvo como fin superar un desafio de alta complejidad, exponiendo asi un nivel alto
de capacidad creativa, basandose en el indicador de desempefio establecido (Responde con
rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos requerimientos). Cumpliendo los requisitos

realizados por (EduTech, 2023)
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Conclusién

En primer lugar, se llevo a cabo una revision detallada de la literatura existente sobre
competencias laborales, capacidad creativa, simuladores laborales y la inclusion de personas
con discapacidad en el &mbito laboral. Este analisis bibliografico proporcioné un marco
teorico solido para comprender los conceptos clave y las tendencias actuales.

El segundo objetivo se centro en el disefio de entrevistas por competencia para el
levantamiento de datos. Se desarrollo una entrevista especificamente adaptado para evaluar la
capacidad creativa de los candidatos. Estas entrevistas fueron disefiadas teniendo en cuenta
las necesidades y desafios particulares que pueden enfrentar las personas con discapacidad.

El tercer objetivo se centrd en el desarrollo de estudios de casos que ilustraran de
manera practica y contextualizada la competencia de capacidad creativa en el ambito laboral.

Se han creado casos con 3 niveles (bajo, medio, alto) con la finalidad de identificar
los niveles de desarrollo de la competencia capacidad creativa, los casos se han disefiado en
entornos similares a las oficinas, con escritorios, cubiculos, computadoras, material de
oficina, areas de espera y plantas, donde se simulan actividades como cambio de un nuevo
sistema, transforma tu entorno laboral y reaccién creativa ante desafios. Estos estudios de
casos proporcionaron ejemplos concretos y evidencia empirica del impacto positivo del
desarrollo de la capacidad creativa.

En conclusién, la presente investigacion contribuye significativamente al campo de
desarrollo de competencias laborales, especialmente en el &mbito de la capacidad creativa. La
combinacion de una sélida revision bibliografica, el disefio de entrevistas por competencias y
la presentacion de estudios de casos proporciona un enfoque integral para comprender y
fomentar las habilidades creativas. Los resultados obtenidos no solo enriquecen el
conocimiento académico, sino que también tienen implicaciones préacticas para la mejora de

programas educativos y estrategias de inclusién laboral para personas con discapacidad.
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Recomendaciones

En ultima instancia, se recomienda la implementacion de estos casos practicos en
simuladores disefiados especificamente para estudiantes universitarios con discapacidad. La
aplicacion de estos simuladores se presenta como una estrategia fundamental para facilitar un
entorno inclusivo y equitativo, permitiendo que los estudiantes desarrollen habilidades
relevantes para su futura insercion en el ambito laboral.

La utilizacion de simuladores ofrece a los estudiantes la oportunidad de adquirir
experiencia practica en un entorno controlado, lo que resulta especialmente beneficioso para
aquellos estudiantes con discapacidades que podrian enfrentar obstaculos adicionales en
situaciones laborales reales. Estos simuladores pueden abordar una amplia gama de
escenarios y desafios que los estudiantes podrian enfrentar en sus futuras carreras,
brindandoles la oportunidad de perfeccionar habilidades especificas, desarrollar su confianza
y mejorar su capacidad de toma de decisiones.

Para expandir y mejorar continuamente este proyecto, se sugiere establecer
colaboraciones estrechas con docentes universitarios. Dado que los docentes estan inmersos
en el entorno académico y tienen un profundo conocimiento de las necesidades y desafios
especificos de los estudiantes, su participacion activa en la creacion y mejora constante de los
simuladores resulta crucial.

Asimismo, la colaboracidn con docentes universitarios aporta una perspectiva
pedagdgica valiosa, garantizando que los simuladores estén alineados con los objetivos
educativos y curriculares. Ademas, los docentes pueden ofrecer informacion valiosa sobre las
areas clave que deben abordarse en los simuladores y contribuir con su experiencia para

disefiar escenarios realistas y relevantes.
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Anexos
Anexo 1: Entrevista
La presente entrevista se realizd con el proposito de recopilar datos para desarrollar los casos
para estudiantes universitarios que presentan diversas discapacidades. Nos centraremos en
una competencia en particular: la capacidad creativa.
La capacidad creativa es actuar proactivamente, idear e implementar soluciones a nuevas
problematicas y/o retos, con rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos requerimientos.
Puede observarse en conductas como:

e ActUa proactivamente aportando con soluciones en su puesto de trabajo y/o

departamento.

e Promueve la participacion y la generacion de ideas innovadoras y creativas.

e Responde con rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos requerimientos.
A continuacion, se le realizara una serie de preguntas con el fin de indagar en mayor

profundidad sobre situaciones que usted ha experimentado en la organizacion.
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1. ¢Qué paso en una situacion especifica en la que usted ha presenciado la competencia
capacidad creativa en su puesto de trabajo o departamento?

2. ¢Recuerdas un proyecto en el que se requeria un enfoque creativo para resolver un
problema? Por favor, cuénteme como y cuando paso

3. ¢Cudl era tu papel en esa situacion y cuéles eran tus responsabilidades en ese
momento?

4. ¢Qué esperaba usted en esa situacion? ;,Cémo contribuiste personalmente a fomentar
la participacion y la generacion de ideas creativas?

5. ¢En qué area sucedio?

6. ¢Qué acciones especificas tomaste para abordar esta situacion y coémo aportaste?

7. ¢Qué hicieron tus otros compafieros ante esa situacion?

8. ¢Cual fue el efecto que tuvieron tus soluciones y acciones en el departamento?

9. ¢Qué impacto tuvieron tus esfuerzos para promover la capacidad creativa generacién
de ideas innovadoras en el equipo y en el resultado del proyecto?

10. ¢ Qué paso después que surgieron ideas creativas gracias a tu enfoque?
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Anexo 2: Entrevistas descritas

Primer caso
Titulo: Gestion Efectiva del Cambio Organizacional para Mejorar el Clima Laboral
El clima laboral es un factor crucial en el desempefio y la cohesion de una organizacion. En el
caso de esta organizacion, el cambio en la gerencia trajo consigo un clima laboral adverso
caracterizado por divisiones internas y conflicto entre equipos. Ante esta situacion, la nueva
gerencia reconocio la importancia de abordar el problema y trabaj6 para instaurar un
ambiente positivo y colaborativo. La organizacion experimento un cambio en la gerencia que
expuso la existencia de bandos y un clima laboral insatisfactorio. La nueva gerencia asumio
el desafio de transformar la cultura organizacional y abordar las deficiencias identificadas. Se
implementaron medidas para fomentar la colaboracion y mejorar la percepcion del entorno
laboral. La nueva gerencia eligio un enfoque de liderazgo participativo, designando un
individuo como "delfin", un intermediario que facilitaria la ejecucion de los planes de accién.
Se implementaron actividades disefiadas para consolidar el equipo y se promovié un cambio
cultural que permiti6 al equipo asumir un rol protagénico en la transformacién. El proceso
comenzd con conversaciones individuales para identificar las causas fundamentales de las
deficiencias en el clima laboral. La gerencia se centré en fomentar la comunicacion y la
escucha activa. En situaciones de confrontacion, se optd por suspender las reuniones y
reagruparse en un entorno neutral para fomentar la reflexion y la empatia. Se instauré la
practica de la escucha activa como herramienta clave para resolver los conflictos y fortalecer
la comunicacion interna. EI impacto de estas medidas se tradujo en una mejora significativa
del clima laboral, con una puntuacion que aument6 de 6 a 9 en una escala de 10. La
implementacién del enfoque de liderazgo participativo y la promocién de la colaboracion
contribuyeron a este logro. Sin embargo, persiste ese 1% relacionada con el tema de sueldos,

un asunto de alta sensibilidad. La experiencia exitosa de la nueva gerencia en la organizacion



42

los ha convertido en modelos a seguir en otras sucursales. Ahora se desempefia como
mentora cuando surgen conflictos o se detecta un clima laboral negativo en otras partes de la
organizacion.
Conclusion:
Este caso destaca la importancia de un liderazgo efectivo en la gestion del cambio
organizacional. La adopcion de practicas participativas, la promocion de la comunicacion
abierta y la empatia, junto con la resolucién constructiva de conflictos, son elementos
esenciales para mejorar el clima laboral y lograr una mayor cohesion entre los equipos.
Aunque ciertos desafios persisten, la transformacion cultural ha logrado un clima laboral mas
unido y productivo.

Segundo caso
Titulo: Cambio exitoso del proceso de compras en una cooperativa
Este caso se centra en la transformacion de un proceso de compras en una cooperativa. La
persona evaluada trabaja en el area administrativa y desempefia un papel crucial como
promotor del cambio y la mejora de actividades en el departamento de compras.
El individuo es responsable de compras de suministros y la administracion de procesos de
licitaciones publicas, asi como del manejo de inventarios. Hace dos afios, la cooperativa
reconocio la necesidad de mejorar la gestién de inventarios y la eficiencia en el proceso de
compras. Esto llevé a la implementacion de un nuevo sistema mas sistematizado. El
individuo asumio un papel de liderazgo en este proceso, aportando ideas y mejoras necesarias
para la implementacion del nuevo sistema, en linea con el reglamento de compras. Al inicio,
se identificaron las deficiencias del sistema anterior, que se volvia cada vez mas obsoleto a
medida que la cooperativa crecia. Estas deficiencias condujeron a un sistema ambiguo gque ya
no era funcional. El cambio comenz6 con una lluvia de ideas para el proyecto, buscando la

aprobacion de las propuestas. Durante la fase de desarrollo, se realizd una colaboracion
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constante con los colegas para refinar el sistema. Sin embargo, no todos los colegas estaban
igualmente comprometidos. Algunos participaron activamente, mientras que otros se
mostraron reacios a salir de su zona de confort representando alrededor del 20% del equipo.
Al principio, la aceptacion del cambio fue desigual debido a la resistencia de algunos colegas
a salir de su zona de confort. No obstante, a medida que se implementaron cambios y se
capacitaron a los empleados, se logré un impacto positivo. Los colegas comenzaron a
comprender que el nuevo sistema haria su trabajo mas eficiente, especialmente en lo que
respecta a la generacion de informes y la gestion de procesos de compra. A nivel personal, el
individuo se sinti¢ satisfecho con su contribucion y se convirtié en una fuente de inspiracion
para la empresa al liderar con éxito la transformacion del proceso de compras. Su capacidad
para identificar las deficiencias del sistema antiguo, proponer mejoras y trabajar en
colaboracion con sus compafieros fue fundamental para el éxito del proyecto.
Conclusion:
Este caso ilustra como el liderazgo y la innovacion pueden desempefiar un papel crucial en la
transformacion de procesos en una organizacion. A pesar de las resistencias iniciales al
cambio, la perseverancia y la capacidad para comunicar los beneficios del nuevo sistema
condujeron a una mejora significativa en la eficiencia y la calidad del trabajo. Este enfoque
de cambio exitoso puede servir como un modelo para futuras iniciativas de mejora en la
organizacion.

Tercer caso
Titulo: Gestidn de Crisis y Creatividad en la Adaptacion de una Campafia de Marketing
Este caso se centra en una situacion en la que, como Gerente de Marketing, me enfrenté a un
desafio inesperado el cambio de la fecha de lanzamiento de un producto debido a problemas
de produccion. La mision era asegurar que la campafia de marketing se adaptara eficazmente

a la nueva fecha, manteniendo el entusiasmo y la calidad estratégica. Como Gerente de
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Marketing en mi trabajo anterior, mi responsabilidad era liderar el equipo de marketing en la
planificacion y ejecucion de campanas de lanzamiento de productos. Nos encontramos en una
situacion en la que el cliente cambi6 la fecha de lanzamiento a tultimo momento debido a
problemas de produccion. Ante esta situacion, la primera medida fue convocar una reunion
de emergencia con el equipo de marketing. EI objetivo era generar ideas creativas que
pudieran implementarse rapidamente para adaptar la campafa. La decision clave fue
enfocarnos en una estrategia de teasers en las redes sociales y organizar un evento virtual
previo al lanzamiento para mantener el interés de la audiencia. Ademas, era esencial redisefiar
todo el material promocional para que se ajustara a la nueva fecha. Esto implicé una estrecha
colaboracion con nuestros disefiadores graficos y redactores para asegurar una transicion sin
problemas. La campafia de teasers en las redes sociales generd un gran interés y el evento
virtual atrajo una asistencia impresionante. A pesar del cambio en la fecha de lanzamiento, el
producto se recibid con entusiasmo y obtuvimos ventas excepcionales en el dia del
lanzamiento. La capacidad de respuesta rapida y creativa del equipo resulto esencial para el
éxito.

Conclusion:

Este caso ilustra como la gestion de crisis y la creatividad son elementos interdependientes en
el mundo laboral. La capacidad de adaptarse rapidamente a situaciones inesperadas y
encontrar soluciones creativas es esencial para mantener la eficacia en la ejecucion de
estrategias de marketing. La colaboracion efectiva del equipo y la capacidad para mantener el
entusiasmo del publico son factores clave en el éxito de la adaptacion de la campafia. La
leccion aprendida es que la creatividad y la eficacia son aliados poderosos para superar

obstaculos y lograr resultados excepcionales en situaciones de presion.



Anexo 3: Casos desarrollados

Capacidad creativa

Ejercicio 1
Nivel Bajo

Ficha del ejercicio:

EJERCICIO 1

Nombre

Transforma tu entorno laboral

Instruccién principal

Se le pide al participante que maneje una

situacion real que afecta el clima laboral.

Principales competencia medida

Capacidad creativa

Categoria del ejercicio

Interaccién uno a uno

Duracion

30 minutos

Contexto

La persona evaluada se encuentra en su estacion de trabajo, que es un cubiculo

equipado con una silla, un escritorio, una computadora, un teléfono, una impresora y

material de oficina. En este entorno laboral, recibe una notificacion para asistir a una

reunion urgente. En el cual le manifiesta que debe realizar acciones y estrategias para

tener un clima laboral positivo en la organizacion.

Instrucciones para el participante

Usted se desempefia en el departamento de talento humano. En la empresa se cambid

a la gerencia y trajo consigo un clima laboral adverso caracterizado por divisiones

internas y conflicto entre equipos, con una puntuacién de 6 en una escala de 10. Usted

es el nuevo encargado de gerencia y se encuentra a cargo de abordar cualquier
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problema y trabajar para instaurar un ambiente positivo y colaborativo. Su objetivo es

mejorar el clima laboral y promover la colaboracion entre los equipos.

Indicaciones:

1. Méaximo 10 minutos para proyectarse como deberia actuar ante el mal clima laboral que
hay en la empresa.

2. Cuando haya finalizado su preparacion por favor elija una respuesta de cada apartado
abajo descrito, para ello tendra 20 minutos.

Desarrollo:

Escenario 1: Introduccion a la reunion urgente

Los usuarios se encuentran en su estacion de trabajo en la Aseguradora del Sur y reciben una
notificacion para asistir a una reunion urgente. Deben ingresar a la sala de reuniones virtual.
El jefe se dirige a los trabajadores con una expresion de angustia y plantea la preocupacion de
que existen un mal clima laboral y la existencia de bandos. Y menciona que inmediatamente
se debe hacer algo porque a la empresa le afecta el mal clima laboral, y usted como gerente
aporta sugerencias.

Opciones de respuesta:

A. Reduzcamos el salario de todos los empleados para ahorrar dinero.

B. Despidamos a todos los empleados de las areas problematicas.

C. Le entiendo perfectamente, es por ello que deberiamos centrarnos en fomentar la
comunicacion y la escucha activa.

Retroalimentacion:

Los usuarios reciben retroalimentacion basada en su eleccion. La respuesta correcta
muestra una comprension de la importancia de centrarse en fomentar la comunicaciény la
escucha activa.

Escenario 2: Situaciones de confrontacién
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Dentro de un departamento de la empresa hay una confrontacién por parte del personal, usted
como gerente opta por:

Opciones de respuesta:

A. Se retira a seguir con sus labores.

B. Suspender la reunion y reagruparse en un entorno neutral para fomentar la reflexion
y la empatia.

C. Ignorar la confrontacion y esperar que se resuelva por si sola.

Retroalimentacion:

Los usuarios reciben retroalimentacion sobre su eleccion. La respuesta correcta implica que
como gerente se opte por suspender la reunion y reagruparse en un entorno neutral para
fomentar la reflexion y la empatia.

Escenario 3: Idea innovadora

Tienes otra reunion con el jefe para proponerle hacer cambios en la empresa para que el
insatisfactorio clima laboral cambie, que le propones:

Opciones de respuesta:

A. Despedir a la persona que genera un mal clima laboral (chismes, dar mala informacién).
B. Por un periodo de tiempo corto, rotar y que cada uno se ponga en los zapatos del
otro.

C. Establecer politicas de control estricto sin consultar a los empleados.

Retroalimentacion:

Los usuarios reciben retroalimentacion sobre su eleccion. La respuesta correcta implica que,
por un periodo de tiempo corto, rotar y que cada uno se ponga en los zapatos del otro, son
elementos esenciales para mejorar el clima laboral y lograr una mayor cohesion entre los

equipos.



Rubrica de calificacion
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Indicadores de

Competencia Definicion Calificacion
desempefio
A. Actua
proactivamente
aportando con
Actuar a. 100%
soluciones en su
proactivamente, idear
puesto de trabajo y/o
e implementar
departamento.
soluciones a nuevas
B. Promueve la
problematicas y/o
Creativa participacion y la
retos, con rapidez,
generacion de ideas b. 0%
eficacia y eficiencia
innovadoras y
ante nuevos
creativas.
requerimientos.
C. Responde con
rapidez, eficacia y
c. 0%

eficiencia ante nuevos

requerimientos.




Ejercicio 2
Nivel Medio

Ficha del ejercicio:

Capacidad creativa

EJERCICIO 2

Nombre

Cambio de un nuevo sistema

Instruccién principal

Se le pide al participante que maneje una situacion

decisiva en la organizacion.

Competencia medida

Capacidad creativa

Categoria del ejercicio

Interaccién uno a uno

Duracion

30 minutos

Contexto

El participante se encuentra en su estacion de trabajo, que es un cubiculo equipado

con una silla, un escritorio, una computadora, un teléfono, una impresora y material

de oficina. El trabajador asumira el rol del individuo responsable de compras y

trabajaran en la mejora de la gestion de inventarios y la eficiencia en el proceso de

compras.

Instrucciones para el participante

Usted trabaja en una organizacion, se desempefia en el departamento de compras.

Existe un manejo de modalidad de los inventarios y un sistema para realizar el

proceso de compra, hace dos afios que no ha existido ningin cambio en estos

procesos. Su objetivo es reconocer la necesidad de mejorar esta gestion de inventarios

y la eficiencia en los procesos de compra.
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Indicacion:
1. Cuando haya leido las instrucciones y el contexto por favor elija una respuesta de

cada apartado abajo descrito, para ello tendra 30 minutos.

Desarrollo:
Escenario 1: Identificacion del problema en el proceso de compras.
Primero lee detenidamente y analiza el diagrama de flujo, piensa que crees le haria falta al

proceso de compras para que se realice de forma mas rapida.

Licitacién

Reguerimierto de
Imicio compra

Ernviar solicitud af

Tipo de compra - .
Ly P efe o responsabl

Autorizacion de

Crwiar soliciius =
Emaar S0NCIuS a0 compra

Jefe o responsable

e Primero se identifica cual es el requerimiento de compra:

Los miembros de la cooperativa pueden presentar propuestas o sugerencias de productos o
servicios que la cooperativa necesita adquirir. Esto puede hacerse a través de reuniones

regulares, encuestas internas o sistemas de comunicacion interna.
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e Segundo se identifica lo que se necesita en cada area ya sea suministros, activos o

servicios:

Se elabora un documento de solicitud de cotizaciones que incluye detalles especificos como
especificaciones del producto o servicio, cantidades requeridas, plazos de entrega y cualquier
otro requisito relevante. Este documento se envia a proveedores potenciales.

e Tercero se identifica cual es el tipo de compra a realizar ya sea directa, por licitacion
publica o por comité de compras:

- Siel tipo de compra es directa o por comité de compras se envia una solicitud al jefe o
responsable detallando que es lo que necesitan se debe incluir informacion sobre
precios unitarios, descuentos por volumen, condiciones de pago y cualquier otro
término relevante.

- Siel tipo de compra es por licitacion publica se realiza un procedimiento formal en el
cual una entidad, como una cooperativa, gobierno u organizacién, busca adquirir
bienes o servicios a traves de la presentacion de ofertas competitivas. Aqui se

describen los pasos tipicos en el proceso de licitacion publica:

Primero se hace la elaboracion de documentacion de licitacion, es decir, se prepara un
conjunto de documentos de licitacion, que pueden incluir especificaciones detalladas,
términos y condiciones, criterios de evaluacion, plazos.

Después se hace una publicacion de la convocatoria. En medios de comunicacion designados
o0 en plataformas en linea. Esto anuncia la oportunidad a posibles proveedores interesados.
Luego se realiza la recepcion de propuestas. Los proveedores interesados presentan sus
propuestas en respuesta a la licitacion. Estas propuestas deben cumplir con todos los

requisitos establecidos en los documentos de licitacion.
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Después se realiza una apertura de propuestas. Se lleva a cabo una sesion publica para abrir y
registrar las propuestas recibidas. Esto garantiza transparencia y permite que los participantes
y otros interesados observen el proceso.
Se hace una evaluacion de propuestas. Un comité de evaluacion revisa y evalua las
propuestas en funcion de los criterios establecidos en los documentos de licitacion. Se busca
seleccionar la oferta méas ventajosa para la entidad.
Se hace una adjudicacion del contrato. La entidad selecciona al proveedor ganador y adjudica
el contrato. Este paso implica notificar oficialmente al proveedor seleccionado y puede
incluir la negociacion de algunos términos especificos.
Se firma el contrato entre la entidad y el proveedor seleccionado. Este documento detalla
todos los términos y condiciones acordados, incluidos los plazos de entrega, precios y otros
detalles relevantes.
Siguiendo de eso se hace una publicacion de resultados. La entidad puede publicar los
resultados de la licitacion, incluido el proveedor seleccionado. Esto contribuye a la
transparencia y la rendicion de cuentas.
Y por ultimo de Ejecuta el contrato. EIl proveedor comienza a suministrar los bienes o
servicios de acuerdo con los términos del contrato. La entidad supervisa la ejecucion para
garantizar el cumplimiento.
e Luego de identificar cual es y realizar el proceso se hace un registro y seguimiento.
Todas las transacciones se registran en el sistema contable de la cooperativa. Ademas,
se realiza un seguimiento continuo del rendimiento del proveedor, lo que puede influir

en las decisiones futuras de compras.

Después de un andlisis detallado de como se realiza el proceso de compras ¢Que propondrias
para mejorar este proceso?

Opciones de respuesta:
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A. Reducir la transparencia en el proceso, como no publicar los resultados de las
licitaciones 0 no compartir informacion relevante con los miembros de la cooperativa.

B. Automatizar los procesos. Implementar sistemas de gestion de comprasy
herramientas de automatizacion para agilizar tareas administrativas repetitivas,
como la generacion de 6rdenes de compra y el seguimiento de entregas.

C. No dar seguimiento o gestionar adecuadamente los contratos una vez adjudicados, lo

que podria resultar en incumplimientos o malentendidos en los términos acordados.

Retroalimentacion:

La respuesta correcta es la B, automatizando los procesos, el proceso de compras seria
mucho mas rapida y efectiva.

Escenario 2: Propuestas de mejora

Se ha convocado a una sesion para proponer ideas y mejoras necesarias para la
implementacidn del nuevo sistema. Debes presentar propuestas alineadas con el reglamento
de compras.

Opciones de respuesta:

A. Proponer cambios radicales sin considerar el reglamento.

B. Aportar ideas que se alineen con el reglamento.

C. No participar activamente en la sesion.

Retroalimentacion:

La respuesta B es la correcta. Las propuestas deben estar alineadas con el reglamento para
asegurar una implementacion exitosa.

Escenario 3: Introduccion de un nuevo sistema

Has decidido dar un paso hacia la modernizacién y eficiencia en los procesos de compras. Se
ha seleccionado el sistema Odoo para automatizar y sistematizar las actividades en el

departamento. Optas por una implementacion gradual del sistema Odoo para evitar
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interrupciones significativas en las operaciones diarias. Comienzas con procesos menos
criticos antes de expandir su uso.
Opciones de respuesta:

A. Implementar el sistema de una vez sin hacer ajustes.

B. Realizar monitoreo constante y ajustes seguin sea necesario.

C. Abandonar la implementacion ante los primeros desafios.

Retroalimentacion:

La respuesta B es la correcta. Realizar monitoreo constante y ajustes asegura una
implementacion més suave y la resolucion proactiva de problemas. Abandonar ante desafios
iniciales podria resultar en oportunidades perdidas de mejora.

Escenario 4: Implementacion y capacitacion

Se inicia la implementacion de los cambios y la capacitacion de los empleados en el nuevo
sistema. Debes asegurar una transicion suave y comprender los beneficios del sistema.
Opciones de Respuesta:

A. Implementar cambios sin proporcionar capacitacion.

B. Proporcionar capacitacion adecuada y comunicar los beneficios del nuevo sistema.
C. Delegar la responsabilidad de la implementacién a otro miembro del equipo.
Retroalimentacion:

La respuesta B es la correcta. Proporcionar capacitacion y comunicar los beneficios asegura
una transicion suave y una comprension clara.

Escenario 5: Impacto Positivo

Después de implementar los cambios, y evaluar el impacto en la organizacién en términos de
eficiencia y calidad del trabajo. Los cambios han mejorado la eficiencia y la calidad del
trabajo. Se ha logrado una reduccion del 20% en los errores de drdenes de compra y un

aumento en la eficiencia en la gestion de procesos de compra".
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Opciones de respuesta:
A. Atribuir el éxito unicamente a la implementacion del nuevo sistema.
B. Reconocer la contribucion del equipo y la importancia del liderazgo en la
transformacion.

C. Ignorar los resultados y enfocarse en posibles problemas remanentes.

Retroalimentacion:

La respuesta B es la correcta. Es crucial reconocer la contribucion del equipo y la
importancia del liderazgo en la transformacion exitosa. Atribuir el éxito solo al sistema
podria minimizar la importancia de la colaboracion y la gestion efectiva del cambio.

El simulador concluye resaltando cémo el liderazgo efectivo, la innovacion y la gestion habil
de la resistencia pueden conducir a una transformacion exitosa de procesos en una
organizacion. Se destaca la importancia del liderazgo, la innovacién y la perseverancia en el
logro de objetivos.

Rubrica de calificacion

Indicadores de
Competencia Definicion Calificacion
desempefio

A. Actla
Actuar
proactivamente
proactivamente, idear
aportando con
e implementar a. 0%
soluciones en su
Creativa soluciones a nuevas

puesto de trabajo y/o

problematicas y/o
departamento.

retos, con rapidez,

B. Promueve la
eficacia y eficiencia b. 100%
participaciony la




ante nuevos

requerimientos.

generacion de ideas
innovadoras y

creativas.

C. Responde con
rapidez, eficacia y
eficiencia ante nuevos

requerimientos.

c. 0%
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Capacidad creativa
Ejercicio 3
Nivel Alto

Ficha del ejercicio:

EJERCICIO 3
Nombre Reaccion Creativa ante Desafios
Instruccién principal Se le pide al participante que maneje una situacion

crucial en el lanzamiento de un producto

Competencia medida Capacidad creativa
Categoria del ejercicio Interaccion uno a uno
Duracion 30 minutos

Contexto

El participante se encuentra en su estacion de trabajo, que es un cubiculo equipado
con una silla, un escritorio, una computadora, un teléfono, una impresora y material
de oficina. El trabajador asumira el rol del individuo responsable del &rea de
marketing y trabajara en liderar el equipo de marketing en la planificacion y

ejecucion de camparias de lanzamientos de productos.

Instrucciones para el participante

Usted trabaja para una organizacion, es el gerente del departamento de marketing.
Existe un desafio inesperado en la empresa, hubo un cambio en la fecha de
lanzamiento de un producto debido a problemas de produccién procesos. Su objetivo
es desarrollar habilidades de gestion de crisis y creatividad en un contexto de

marketing, simulando la adaptacion de una campafia debido a cambios inesperados.
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Indicacion:
1. Maximo 2 minutos para planear como deberia actuar ante el desafio inesperado de la
empresa.
2. Luego de finalizar su preparacion por favor elija una respuesta de cada apartado abajo

descrito, para ello tendra 28 minutos.

Desarrollo:

Escenario 1: Reunion de emergencia con el equipo de marketing

Te encuentras como Gerente de Marketing enfrentando un cambio de dltima hora en la fecha
de lanzamiento debido a problemas de produccién. Convocas una reunién de emergencia con
tu equipo. ¢Qué les propones hacer?

Opciones de respuesta:

A. Cancelar la campafia por completo.

B. Continuar con la campafia segun lo planeado originalmente.

C. Generar ideas creativas para adaptar la campana a la nueva fecha.
Retroalimentacion:

La respuesta C es la correcta. En una situacién de crisis, es esencial generar ideas creativas
para adaptarse a los cambios y mantener el entusiasmo del equipo.

Escenario 2: Estrategia de anuncios publicitarios en redes sociales

El equipo ha decidido enfocarse en una estrategia de anuncios en redes sociales para
mantener el interés de la audiencia antes del nuevo lanzamiento. ¢ Qué haces?

Opciones de respuesta:

A. Solicitar la participacion activa de la audiencia en los anuncios

B. Cambiar completamente la tematica de la publicidad.

C. Utilizar anuncios similares a los originalmente planeados.

Retroalimentacion:
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La respuesta A es la correcta. Involucrar a la audiencia activamente en los teasers aumenta
la participacion y el interés, creando expectativas positivas.

Escenario 3: Redisefio del Material Promocional
Necesitas redisefiar todo el material promocional para que se ajuste a la nueva fecha de
lanzamiento. La colaboracion con disefiadores y redactores es crucial. ¢Qué propones hacer?
Opciones de respuesta:

A. Redisefiar solo la fecha en el material existente.

B. Crear completamente nuevo material promocional.
C. Mantener el material original sin cambios.

Retroalimentacion:

La respuesta B es la correcta. En una situacion de cambio, es fundamental adaptar
completamente el material para que coincida con la nueva fecha y mantener la coherencia.
Escenario 4: Evaluacion post-lanzamiento
Después del lanzamiento, evallas los resultados. A pesar del cambio en la fecha, el producto
se recibio con entusiasmo. ;,COmo reaccionas ante esta situacion?

Opciones de respuesta:
A. Atribuir el éxito al equipo de marketing.

B. Ignorar el éxito y centrarse en los desafios durante la adaptacion.

C. Analizar los factores que contribuyeron al éxito y planificar mejoras para futuras
situaciones similares.

Retroalimentacion:

La respuesta C es la correcta. Analizar los factores que contribuyeron al éxito y planificar
mejoras es esencial para aprender de la experiencia y enfrentar situaciones similares en el

futuro.
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Este simulador proporcionara al participante una experiencia practica en la gestion de crisis y

creatividad en el contexto de marketing, ayudandolo a desarrollar habilidades valiosas para

adaptarse a situaciones imprevistas.

Rubrica de calificacion

Indicadores de

Competencia Definicion Calificacion
desempefio
Actuar A. Actla proactivamente
proactivamente, aportando con soluciones
a. 0%
idear e en su puesto de trabajo
implementar y/o departamento.
soluciones a B. Promueve la
nuevas participacion y la
b. 0%
Creativa problematicas y/o  generacion de ideas
retos, con rapidez,  innovadoras y creativas.
eficaciay C. Responde con
eficiencia ante rapidez, eficaciay
nuevos eficiencia ante nuevos c. 100%

requerimientos.

requerimientos.




