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RESUMEN

La lengua de sefias dentro del marco educativo es una herramienta para favorecer
el aprendizaje inclusivo de las personas sordas. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la percepcion de los docentes y personal administrativo de una institucion
educativa de la ciudad de Cuenca sobre el uso de la lengua de sefias para el aprendizaje
de nifos sordos en Educacion General Bésica. Estudio de corte cualitativo, exploratorio-
descriptivo con una muestra de 9 docentes y 3 miembros del personal administrativo. Para
la recoleccion de informacion se utilizo la entrevista semiestructurada. Los resultados
evidencian desconocimiento sobre la normativa legal, el manejo de la lengua de sefias,
poca iniciativa para buscar procesos de formacion, lo que dificulta la inclusion. Es de
vital importancia que los curriculos universitarios contemplen la ensefianza de la lengua
de sefias para la formacion de los docentes de modo que favorezcan los procesos de
ensefianza-aprendizaje desde el enfoque inclusivo.

Palabras clave: Discapacidad auditiva, educacion bdésica, lengua de sefias,
normativa legal, percepcion docente.



ABSTRACT

Sign language within the educational framework is a tool to promote inclusive
learning for deaf people. The aim of this research was to determine the perception of
teachers and administrative staff of an educational institution in the city of Cuenca on the
use of sign language for the learning of deaf children in General Basic Education. This
was a qualitative, exploratory-descriptive study with a sample of 9 teachers and 3
members of the administrative staff. A semi-structured interview was used to collect
information. The results show a lack of knowledge about legal regulations, the use of sign
language, and little initiative to seek training processes, which hinders inclusion. It is
vitally important that university curricula include the teaching of sign language for the
training of teachers to favor the teaching-learning processes from an inclusive approach.

Keywords: Hearing impairment, basic education, sign language, legal regulations,
teacher perception.
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INTRODUCCION

La educacién enmarcada desde los conocimientos de Piaget y Freire representan
una concepcion que mira al ser humano como un ser activo y explorador mismo, que es
capaz de transformar la informacion captada de su entorno y a partir de ello construir su
propio conocimiento del mundo, en al respeto e interaccion social. (Bautista Sanchez,

2022)

Dentro del marco legal, la constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo
29 en la seccion de Educacion sostiene que “El Estado garantizara el derecho de las
personas de aprender en su propia lengua y dmbito cultural” (p.11). En el Art. 47 literal 7
se reconoce el derecho de las personas con discapacidad para “Acceder a mecanismos,
medios y formas alternativas de comunicacion, entre ellos la lengua de sefias para
personas sordas, el oralismo y el sistema braille” (p.16). Siendo entonces la lengua de
sefias el sistema visual-gestual que utilizan las personas sordas o con discapacidad
auditiva para comunicarse (Mitchell y Karchmer, 2004). Por ello, es vital reconocer a la
lengua de sefias como un sistema lingiiistico valido y no como un simple conjunto de

gestos o sefales que carecen de significado.

Por su parte, la Ley Organica de Discapacidades (2012) en su articulo 32.-
Ensefianza de mecanismos, medios, formas e instrumentos de comunicacion, sefiala “la
autoridad educativa nacional velard y supervisara que en los establecimientos educativos
publicos y privados, se implemente la ensefianza de los diversos mecanismos, medios,
formas e instrumentos de comunicacion para las personas con discapacidad, segin su

necesidad” (p.11).

Aun cuando existen normativas legales vigentes, se puede evidenciar que los
centros educativos de educacion regular no han implementado mecanismo de
comunicacion como la lengua de sefias, para permitir el acceso de los estudiantes con
pérdida auditiva a los diferentes aprendizajes. Esta problematica perpetiia las situaciones
de inequidad, injustica y exclusion que diariamente vive este colectivo. Es importante
reconocer el derecho de las personas sordas a recibir educacion en su lengua materna, que
es la lengua de sefias, pues esto puede mejorar su rendimiento académico y su integracion

social. Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo determinar las percepciones



que tienen los docentes y personal administrativo de una institucion educativa particular
de la ciudad de Cuenca, sobre el uso de la lengua de sefias para el aprendizaje de los nifios

sordos.

En el capitulo uno se abordan cuestiones teoricas relacionadas al concepto de
discapacidad auditiva, su clasificacion en relacion a diferentes factores, las caracteristicas
que tiene esta poblacion, la prevalencia el proceso de educacion de las personas sordas,
analisis de las diferentes normativas que respaldan el derecho de la educacion de las
personas con discapacidad y, por ultimo, estudios que se relacionan a la investigacion
planteada. En el capitulo dos se expone la metodologia utilizada para llevar a cabo el
estudio, es decir, el tipo de enfoque, su alcance y el disefio correspondiente; contexto,
poblacién y participantes; el procedimiento seguido y los instrumentos para la recoleccion

de informacion.

En el capitulo tres se presentan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a docentes y administrativos, los mismos se estructuran en relacion a categorias
de analisis e indicadores para facilitar una sintesis de la informacion, de igual manera, se
presenta el analisis documental sobre la normativa legal que respalda el derecho a la
educacion inclusiva de las personas con discapacidad y se procede a la triangulacion de
la informacion de los datos recogidos Finalmente, en el capitulo cuatro se presenta la
discusion en la que se mencionan estudios similares que permiten reconocer la

importancia del estudio. Ademas, se presentan las conclusiones de la investigacion.



CAPITULO 1
1. DISCAPACIDAD AUDITIVA

Introduccion
La audicion es el medio por el cual los seres humanos nos conectamos con el

mundo y con los otros. La presencia de cualquier alteracion conlleva una disminucion de
esa proximidad. En este capitulo se abordara la definicion de la discapacidad auditiva,
clasificacion, prevalencia de la discapacidad auditiva, caracteristicas de las personas con

discapacidad auditiva y el proceso educativo.
1.1 Definicion

El concepto de discapacidad auditiva es un mundo complejo que se caracteriza
por su heterogeneidad. Es decir, no toda pérdida auditiva es igual a la otra por ende las
repercusiones no seran de la misma magnitud. Sin embargo, se define a la discapacidad
auditiva como la pérdida o anormalidad de la funcion anatomica y/o fisiologica del
sistema auditivo, y tiene su consecuencia inmediata en la dificultad para escuchar, lo que
conlleva un déficit en el acceso al lenguaje oral. Considerando, la importancia de la
audiciéon como un medio que permite al sujeto una interaccidon con su entorno y por el
cual, se relaciona e interactua con los otros, al presentarse cualquier tipo de trastorno en
la percepcion auditiva en edades tempranas va a afectar el desarrollo lingiiistico y

comunicativo, y su posterior integracion escolar, social, laboral (FIAPAS, 2013).

1.2 Clasificacion

Es preciso caracterizar los diferentes tipos de discapacidad auditiva, Rodriguez

(2018) menciona que se subdivide en dos:

- Hipoacusia: refiere a una audicion deficiente pero funcional para el desarrollo de
la lengua oral por via auditiva, a través del uso de protesis o implante coclear. En
la mayor parte de los casos, las personas hipoacusicas necesitan durante la
educacion infantil el apoyo de sistemas visuales que incrementen su lenguaje oral
por medio de la palabra complementada y el sistema de comunicacion bimodal.

- Sordera: refiere a aquellos individuos que, a pesar del uso de las ayudas técnicas,

no pueden desarrollar el lenguaje oral a través de la via auditiva.

Garcia y Herrero (2008) clasifican a la discapacidad auditiva en relacion a

diferentes factores:

10



A. En funcion del lugar de la lesion:

v

Hipoacusia de transmision o conduccion: existe alteracion en el oido
externo o medio, razdn por la cual se afecta la mecanica de la audicion, lo
que dificulta la llegada adecuada del estimulo sonoro a las células del
organo de Corti.

Sordera neurosensorial o perceptiva: se produce cuando estd dafiada la
coclea (6rgano de Corti), no se produce la transduccion del sonido.
Sordera central: se debe a un dafo a nivel de las vias auditivas centrales lo
que imposibilita el reconocimiento del estimulo auditivo. Algunos
expertos lo denominan agnosia auditiva.

Sordera mixta: aquella que afecta tanto a la conduccion del sonido como

a la percepcion del mismo. (p. 8)

B. Momento de aparicion:

v Hipoacusia prelocutiva: pérdida auditiva que se encuentra presente al
momento de nacer o aparece antes de adquirir el lenguaje y, por tanto,
el infante es incapaz de aprender a hablar, tal es el caso de las sorderas
graves o profundas.

v’ Hipoacusia postlocutiva: la pérdida auditiva aparece después de que el
nifio adquirié lenguaje, posteriormente puede producirse alteraciones

fonéticas y prosddicas, asi como alteraciones de la voz. (p. 8)

C. Grado de pérdida auditiva:

v' Pérdida auditiva leve: 21 a 40 dB.

v’ Pérdida auditiva moderada: 41 a 70 dB
v Pérdida auditiva severa: 71 a 90 dB

v Pérdida auditiva profunda: 91 a 120 dB

1.3 Prevalencia de la discapacidad auditiva

La Organizacion Mundial de la Salud (2023) refiere que mas del 5 % de la

poblaciéon mundial (430 millones de personas) sufre una pérdida auditiva discapacitante
y requiere rehabilitacion y se estima que para el afio 2050 esta cifra puede superar los 700

millones, es decir, una de cada diez personas se vera afectada.
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En la Region de las Américas de la OMS, alrededor de 217 millones de personas
viven con pérdida auditiva, es decir, el 21, 52 % de la poblacion. Se espera que para el

2050, este naimero aumente a 322 millones.

En Ecuador, segiin el CONADIS (2020), la discapacidad auditiva en relacion con

las otras discapacidades representa un 14% de la poblacion.

1.4 Caracteristicas de las personas con discapacidad auditiva

Los diferentes tipos, grados y momentos en los que se presenta la discapacidad
auditiva pueden traer diferentes consecuencias en la vida de las personas, sin embargo,
la afectacion individual conlleva problemas significativos para aquellos que presentan

sordera profunda, tales como mencionan Garcia y Herrero (2008):

- Desarrollo cognitivo disminuido dado el déficit de informacion auditiva y la
falta de aprovechamiento de sus experiencias.

- La limitada informacidon que perciben puede ocasionar una comprension
erronea lo que dificulta la comprension y aceptacion de normas sociales.

- Presentan dificultades en la ejecucion de la planificacion y reflexion por lo
que actian de manera impulsiva e inmediata, en muchas ocasiones sin
considerar las consecuencias de sus actos.

- Tienen dificultad para elaborar actividades de abstraccion o razonamiento.

- Existe pobreza o ausencia de un lenguaje interior que dificulta en gran medida
el desarrollo y, por ende, estructuracion del pensamiento.

- Se produce un desequilibrio en su estructuracion espacio-temporal dada la
falta de audicion.

- Dificultad para la apreciacion del tiempo y ritmo.

- Los procesos comunicativos de interaccion entre el adulto y el infante son
menos frecuentes dada la falta del dominio de un sistema de comunicacion
comun para ambos.

- Dificulta la explicacion de reglas y normas sociales, lo que es muy perjudicial

para el desarrollo de la personalidad.
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- Caracteristicas de tono, intensidad y ritmo, que presenta el lenguaje y puede
transmitir o ser muestra de afecto, enfado, ternura, entre otras, son emociones

que dificilmente son percibidas por esta poblacion.

Dadas estas consecuencias por la falta de conduccion y percepcion del estimulo
auditivo, la Organizacion Panamericana de la Salud (2021) en su informe mundial sobre

la audicion senala que:

Al ser la audicidén un componente clave de la capacidad intrinseca del ser humano;
es el sentido mas necesario para comunicarse y relacionarse con los demas. Si no
se atiende a tiempo una disminucion de la capacidad auditiva, en cualquier

momento de la vida puede afectar el funcionamiento cotidiano. (p.10)

1.5 Educacion de las personas sordas

Segun, Garrido y Falagan (2014) en la edad moderna se menciona que, en el siglo
XVI1, Pedro Ponce de Ledn monje benedictino del Monasterio de Oca (Burgos) educo a
dos nifios sordos de una familia noble (esta familia tenia varios casos de hijos/as con
sordera congénita), establecié el primer método de ensefianza para personas sordas que
se basaba en ensefiarles primero el alfabeto escrito y, posteriormente, un alfabeto manual
(dactilologia). Ademas, Juan Pablo Bonet siguié los pasos de Ponce de Lebn en la
educacion de sordos y mudos basandose en un método de ensefianza que combinaba las

sefias y el alfabeto manual o dactilologia.

En el Siglo XVIII, el Abad de L’epée se intereso por la lengua de signos francesa
(LSF) a que hablaba la comunidad sorda de Paris. Abad consideraba que la LSF era
insuficiente para comunicar aspectos abstractos de la comunicacién, por lo tanto, a la LSF
que hablaba el alumnado afiadié unas sefias metddicas de su invencion y tambien utilizo
el alfabeto manual de Ponce de Ledn y Bonet para la educacion de las personas sordas.
Se puede afirmar que en el Siglo XVIII e impulsado por el Abad L’epée, en Francia se
dan los primeros intentos de incluir la lengua de signos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje dentro del marco de la educacién formal.

En el Siglo X1X en EEUU Thomas Hopkins Gallaudet, que tenia de vecina a una

nifia sorda, se intereso por la educacion de las personas sordas. Este campus universitario
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tenia alumnado sordo y oyente, pero la lengua en la que se impartian las clases es en
lengua de signos. El profesorado, asimismo, fue sordo y oyente, pero la lengua que se

utiliz6 tanto dentro como fuera de las clases es la lengua de signos americana.

Como se manifestod en los parrafos anteriores, la educacion de las personas sordas
profundas, se ha venido realizando a lo largo de la historia de la humanidad, mediante el
uso de las lenguas de sefias, definida como la lengua principal o nativa para los individuos
sordos, misma que facilita el desarrollo de la capacidad humana en el lenguaje, la
comunicacion y el desarrollo intelectual, ademas de ser forma de expresion y de
comunicacion; se basa en la configuracion gestual, espacial, y en la percepcion visual o

tactil.

La lengua de sefias es importante para el desarrollo cognitivo y lingiiistico de estas
personas, ya que les permite acceder a la informacidén de manera efectiva y comunicarse
con el mundo que les rodea. Ademas, la educacion en lengua de sefias promueve la
inclusion social y la igualdad de oportunidades para las personas sordas. Por ello, es
importante reconocerla como una lengua legitima y reconocida oficialmente, y hacer
hincapi¢ en la necesidad de promover la educacion y la formacion de los profesionales de

la educacion en lengua de sefias (FENASEC, 2015; Bricefo, 2020).

Para seleccionar y hacer un uso adecuado de los diferentes métodos que existen
para la comunicacion y aprendizaje de las personas sordas profundas, Carrascosa Garcia
(2015) menciona que es de suma importancia conocer las caracteristicas de la persona,
asi como su grado y tipo de pérdida auditiva. Dentro de los métodos el autor menciona

los orales, gestuales y mixtos:
Métodos orales
Método verbotonal:

El Método verbotonal resalta la idea de que el acto de comunicar esta constituido por
varios elementos. Un elemento principal es la produccion fonica, pero también otros

marcados por la Asociacion Espafiola Verbotonal como:
a.-El cuerpo como emisor y receptor del lenguaje.

b.- Ritmo y entonacién como estructuradores del significado.
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c.- Expresividad y afectividad inherentes al lenguaje.

d.- Tiempo y pausa como componentes activos de la cadena fonica.

c.- La unién que los liga a un contexto semantico definido.

Dentro de este método se utiliza el SUVAG, mediante el que se pretende facilitar la
percepcion auditiva, filtrando el habla por las bandas frecuenciales mas pertinentes para
la percepcion del sonido. El objetivo de esta intervencion con el SUVAG es la expresion
oral, considerando la audicion como el medio fundamental por la produccion oral. (p.

107)

Palabra complementada
La palabra complementada es un sistema de comunicacién basado en el uso de lectura
labiofacial y una serie de complementos manuales. La lectura labiofacial complementa la
palabra con los componentes manuales. Este método es un sistema de comunicacion que
se basa en el uso de lectura labiofacial y una serie de componentes manuales. Este sistema
estd compuesto por dos elementos:
a.- Visema: la palabra hablada con una representacion visual de un fonema particular a
través de la expresion facial.
b.- Kinema: complemento manual, representacion visual de las diferentes posiciones
manuales. El kinema interviene como un complemento manual de la palabra careciendo
de valor lingiiistico de forma aislada, debiendo siempre acompaiiar a los fonemas sin
reemplazarlo. (p. 107)
El método de la Palabra Complementada esta constituido por:
Tres posiciones manuales para complementar las vocales, entre las que destacan:
-Posicion 1 que corresponde al fonema /a/: se realiza a un lado de la cara.
-Posicion 2 correspondientes con los fonemas /e/ y /o/: se realiza en la barbilla.
-Posicion 3 correspondiente a los fonemas /u/ e /i/: se realiza en la garganta

Para complementar las consonantes hay establecidas otras ocho figuras manuales. (p.107)

Otros métodos orales

Método Borel- Maisonny o conocido también como método fonético-gestual, en

el que cada sonido presenta su gesto simbdlico y se asocia a las grafias.

M¢étodo Rocherster: usa el alfabeto dactilologico y lenguaje oral al mismo tiempo.
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Métodos gestuales
Lengua de signos

La lengua de signos es un sistema de comunicacién muy caracteristico de las personas
que sufren sordera profunda y se define como una lengua natural de expresion y
configuracion gesto-espacial y percepcion visual, gracias a la cual las personas sordas
pueden establecer un canal de comunicacion con su entorno social, ya sea conformado
por otros individuos sordos o por cualquier persona que conozca la lengua de sefas
empleada. Mientras que con el lenguaje oral la comunicacion se establece en un canal
vocal-auditivo, la lengua de sefias lo hace por un canal gesto-viso-espacial. La lengua de
signos es un sistema que incluye todos los componentes formales del lenguaje: signos,
acompafiados de expresion facial, la mirada intencional y movimiento corporal; y
morfosintaxis propia. Dependiendo de la zona en la que se utilice o pais, esta lengua varia,
es decir, esta lengua ha evolucionado atendiendo a diversas variables geograficas, por lo

que no existe una Unica lengua de signos. (p. 108)
Dactilologia y mimica pura

La dactilologia es un sistema de comunicacién que transmite informacion mediante el
deletreo manual, usado en ocasiones combinado con la lengua de signos. En este sistema
la mano se configura de diferente manera para cada una de las letras. Existe también una
variante de este sistema para las personas sordociegas, ejecutando en la palma de la mano

el deletreo. (p. 109)

Método mixto
Bimodal

Este sistema de comunicacion consiste en la utilizacién simultinea de habla y signos,
aunque el lenguaje oral es el que determina la estructura. Los signos se pueden utilizar
visualizando cada una de las palabras de la oracion o signando sé6lo las mas importantes.
Los signos suelen extraerse del 1éxico de la Lengua de Signos de la comunidad sorda. Este
sistema no es un método fijo de comunicacién, sino que puede adaptarse segun las

caracteristicas de las personas. (p. 109)
Comunicacion total

Es mas, una filosofia de comunicacion que un método. Este sistema engloba diferentes

fuentes de informacion posibles: habla, lectura labiofacial, gestos, ... El objetivo es
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aprovechar la audicion residual para el desarrollo del lenguaje oral, utilizando sistemas

aumentativos y/o alternativos como éste. (p. 109)

1.6 Normativa Legal que respalda el derecho a la educacion de las
personas sordas profundas

Las profundas desigualdades que por décadas ha experimentado la poblacién con
discapacidad, especialmente en el acceso a una educacion de calidad, equitativa e
inclusiva, han llevado a diferentes organizaciones gubernamentales a desarrollar marcos
normativos legales que garanticen este derecho fundamental del ser humano “la
educacion”. En este sentido, existen normativas legales internacionales y ecuatorianas
que respaldan el derecho de las personas sordas a educarse en su lengua materna, entre

ellas se mencionan:

La Declaracion Universal de los Derechos Lingiiisticos de 1998, en su Art.- 3:

Derecho a la ensefanza de la propia lengua y cultura, sefiala:

El ejercicio de derechos lingiiisticos individuales solo puede ser efectivo si se
respetan los derechos colectivos de todas las comunidades y de los grupos lingiiisticos

que forman parte de un pais.

La Convencion Universal de Derechos Humanos de Personas con Discapacidad
Educacion, en su Art.- 24: Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la

promocion de la identidad lingiiistica de las personas sordas, manifiesta:

A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, las partes adaptaran las
medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos maestros con discapacidad
que estén cualificados en lengua de sefias o Braille para formar profesionales y

personal que trabajen en todos los niveles educativos.

De igual forma, existen normativas legales ecuatorianas que respaldan el

derecho de las personas sordas a educarse en su lengua materna, asi:

Constitucion Republica Ecuador, en su Art.- 29, declara que: “El Estado garantizara
la libertad de ensefianza y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua

y ambito cultural”.
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Ley Organica de Discapacidad, en su Art.- 70: Lengua de Sefias, sostiene que:

Se reconoce la lengua de Sefias Ecuatoriana como Lengua propia y medio de
comunicacion de las personas con discapacidad auditiva. Se incorporara progresivamente
el servicio de intérpretes de la Lengua de Sefias Ecuatoriana en las instituciones publicas,

asi como la capacitacion de las y los servidores publicos en la misma. (p.16)

1.7 Estado de Arte

Existen estudios previos que se convierten en informacion importante para la
presente propuesta. Entre estos, se encuentran una serie de trabajos en el contexto

latinoamericano y local, que analizan la educacion de las personas sordas profundas.

Al respecto, Mejia y Ullauri (2022) realizan una investigacion denominada
“Actitudes de estudiantes sobre el proceso inclusivo de una persona sorda en un contexto
aulico universitario, una experiencia inicial en la Universidad Nacional de Educacion”
tuvo por objetivo conocer las actitudes de los jovenes universitarios hacia la presencia de
una persona sorda en una sesion aulica. La metodologia usada tuvo un enfoque cualitativo
interpretativo de tipo exploratorio y descriptivo, la muestra estuvo constituida por 53
estudiantes universitarios de dos grupos de clase de tercer semestre de la carrera de
Educacion Basica, por un docente tutor de la asignatura de Aprendizaje Humano y Mente
consciente, por una persona sorda y una intérprete. Se obtiene como resultados las
diferentes percepciones acerca de las limitaciones que tiene una persona sorda en el
proceso inclusivo, percepciones sobre las propuestas y soluciones para llevar adelante la
inclusion y la experiencia misma como futuros docentes que haran frente a la diversidad

en el aula.

En el mismo orden de ideas, Ureta-Andrade y Donoso-Cedefo (2022) realizan un
proyecto titulado “Lengua de Sefias Ecuatoriana (Lsec) como Herramienta de Inclusion
en Educacion Especializada”, tuvo por objetivo diagnosticar el estado actual de los
conocimientos que tiene los docentes y directivos en Lengua de Sefias Ecuatoriana
(LSEC) como herramienta que facilite la interaccion e inclusion entre estudiantes con o
sin discapacidad auditiva. La metodologia de la investigacion tuvo un enfoque cualitativo
de tipo descriptivo, apoyandose en el diagndstico, la entrevista semiestructurada y la
técnica de observacion. Participaron 7 docentes y 1 directivo de la Unidad de Educacion

Especializada 16 de noviembre, perteneciente al cantéon San Vicente, provincia de
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Manabi. Los resultados permiten determinar la falta de conocimiento y capacitacion

acerca de la lengua de sefias ecuatoriana.

Por su parte, Morales-Acosta (2019) realizé un estudio denominado “Percepciones
sobre la lengua de sefias chilena en la educacion de estudiante sordos: docente y
codocente como sujetos historicos situados comunicativamente en el aula” tuvo por
objetivo caracterizar las percepciones sobre la Lengua de Sefias Chilena (LSCh). La
metodologia usada se inscribe en el enfoque cualitativo con un método etnografico
escolar con el analisis de caso de un aula de octavo grado de una institucion especial. La
muestra fue un docente oyente, una codocente sorda y una directiva que impartia clases
o guiaba las actividades educativas. Se utilizaron técnicas como la entrevista a
profundidad y observacion con grabacion audiovisual de siete clases. Los resultados
permiten determinar que el docente y codocente de los estudiantes sordos tienen una
postura comunicativa ética para el manejo de la LSCh lo que permiti6 que el estudiantado

sordo pueda acceder a las diferentes areas de conocimiento en el contexto escolar.
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CAPITULO 2
Metodologia

2.1 Enfoque

Esta investigacion adopto el enfoque cualitativo que segin Mata Solis (2019)
parte del supuesto ontoldgico (acerca de la naturaleza de la realidad) que concibe a una
realidad subjetiva, el cual, contrario al supuesto positivista de una realidad objetiva,
propio del enfoque cuantitativo, justifica el caracter interpretativo de la investigacion
cualitativa. Asimismo, Herndndez Sampieri et al. (2014) menciona que el enfoque
cualitativo “utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar

preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 7).

2.2 Alcance

El alcance de la investigacion fue exploratorio-descriptivo. Los estudios
exploratorios se efectian normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura reveld que tan solo hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre
temas y areas desde nuevas perspectivas. Por su parte, los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

(Hernandez Sampieri et al., 2014).

2.3 Diseino

La investigacién adoptdé un disefio hermenéutico- interpretativo, definido por

Fuster (2019) como:

Un enfoque orientado a la descripcion e interpretacion de las estructuras fundamentales
de la experiencia vivida, al reconocimiento del significado del valor pedagdgico de esta
experiencia. Este método compone un acercamiento coherente y estricto al andlisis de las
dimensiones éticas, relacionales y practicas propias de la pedagogia cotidiana. En esta
contribucion, se exhibe la potencialidad y aporte particular del método para la indagacion
educativa y se presentan ciertas nociones metodologicas y actividades basicas para la

practica investigativa. (p. 207)
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2.4 Contexto, poblacion y participantes

El contexto en el que se realizd la investigacion fue en la Unidad Educativa

Particular la Asuncion ubicada en la ciudad de Cuenca, cuenta con un total de 144

docentes y 2748 estudiantes, que asisten en jornada matutina. Los participantes fueron 10

docentes de Educacion General Bésica y 5 miembros del personal administrativo que

dieron su consentimiento informado para participar en la investigacion.

Tabla 1

Datos de los docentes participantes

Titulo Edad Afios de Nivel en el que labora
experiencia laboral
Informante 1 Posgrado en Educacion Inclusiva 36 afios 17 afios Docente designada para
coordinacion académica
Informante 2 Licenciado en Arte Teatral 30 afios 4 afios Basica Media
Informante 3 Licenciado en Ciencias de la 50 afios 30 afios Bésica Media (5to, 6to,
Educacion Tecnologia en 7mo)
Sistemas
Informante 4 Ingeniero en alimentos con 45 afios Cerca de 20 afios Sexto afio de EGB
Maestria en  produccion y
Maestria en educacion
Informante 5 Licenciada en Educacion 44 afos 23 afios Sexto afio de EGB
Especial 'y Preescolar con
Maestria en Educacion Basica
Informante 6 Licenciada en Artes Visuales 30 afios 8 aflos Elemental y media (4to-
5to)
Informante 7 Licenciada en Educaciéon Inicial 32 afios 8 afios Segundo de EGB
con mencion en estimulacion
temprana e intervencion precoz
con Maestria en Educacion
Basica Inclusiva.
Informante 8 Ingeniera en Sistemas 42 afios 18 afios Quinto de EGB y Primero
de BGU
Informante 9 Licenciada en Ciencias de la 42 afios 23 afios Basica Media

Educaciéon con mencién en
Psicologia y Pedagogia. Maestria
en Didacticas de la Educacion

Basica

21



Tabla 2

Datos del personal administrativo

Titulo Edad Afos de experiencia Funcion que
laboral desempeiia
Informante 1 Licenciada en 53 afios 33 afios Secretaria

Ciencias de la

Educacion
Informante 2 Ingeniera Comercial 44 afios 22 afios Coordinadora
financiera
Informante 3 Trabajador ~ Social 39 afios 14 afios Trabajador Social

con Maestria en

Proyectos

2.5 Procedimiento
La investigacion se realizo en las siguientes fases:

Fase 1: Se identifico la percepcion de los docentes y personal administrativo sobre
el uso de la lengua de sefias para el aprendizaje de los nifios sordos, para ello se utilizo6 la

siguiente técnica:

- Entrevista semiestructurada que fue aplicada a los docentes y personal
administrativo que aceptaron participar en la investigacion. De acuerdo a
Hernandez Sampieri et al. (2014) “Se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion” (p. 403). (Anexo 2)

Para realizar esta fase, se solicitd previamente el consentimiento informado de los

docentes y personal administrativo para participar en la investigacion (Anexo 1).

Fase 2: Se realizo el andlisis de la normativa legal nacional que respalda el

derecho de las personas sordas a educarse en la lengua de sefias. Se utilizo la técnica de:
Analisis documental que segun Castillo (2005) es:

Una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que
actia como intermediario entre el documento original y el usuario que solicita
informacion. El documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de la

informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (p.1) (Anexo 4)
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Fase 3: Se llevo a cabo la transcripcion de las entrevistas realizadas a docentes y
personal administrativo, se categorizo la informacion y posteriormente se la describio,
interpretd y discuti6 (caracterizacion). Para ello se utilizaron matrices de categorizacion.

(Anexo 5)

Asi también se sistematizo y describieron los resultados obtenidos del analisis

documental.
Instrumentos de recoleccion de datos

- Guion para la entrevista: Consiste en el registro escrito de las preguntas que
conforman el instrumento de recoleccion de datos, es importante elaborar un
guion en donde estén contenidas las categorias y las tematicas con sus respectivas
preguntas segun el tipo de entrevista. (Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia,
2016)

- Matrices de analisis documental: Castillo (2005) manifiesta que:

El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar
un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con
la finalidad de posibilitar su recuperacién posterior ¢ identificarlo, el
documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y andlisis de la
informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (p.1)

- Matrices de analisis tematico y por categorias: Braun y Clarke (2006; citado en
Mieles Barrera et al., 2012) mencionan que el analisis tematico es:

Un método para el tratamiento de la informacion en investigacion cualitativa, que
permite identificar, organizar, analizar en detalle y reportar patrones o temas a
partir de una cuidadosa lectura y re-lectura de la informacion recogida, para
inferir resultados que propicien la adecuada comprension/interpretacion del

fenomeno en estudio. (p. 217)

Dentro del mismo documento de Mieles Barrera et al. (2012) se redactan las seis
fases de rigor cientifico que siguen el andlisis tematico que fue planteado por Braun y

Clarke en 2006. Estas fases hacen alusion a:

Fase 1: Familiarizacion con los datos -informacion-. Que se traduce como aquella
en la que el investigador transcribe, lee y relee el material y anotaciones de ideas globales.
El objetivo es construir estructuras y significados de la informacion tratando de

aprovechar al maximo su potencial.
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Fase 2: Generacion de codigos iniciales: Boyatzis (1998, p. 63; citado en Mieles
Barrera et al., 2012) mencionan que es un proceso que involucra la organizacion de la
informacioén en grupos en relacion a significados iguales; “se entiende por céddigo al
segmento o elemento mas basico de informacién en crudo que se pueda considerar como

significativa en relacion con el tema bajo estudio” (p. 219).

Fase 3: Busqueda de temas: Boyatzys (1998; citado en Mieles Barrera et al., 2012)

menciona que:

Se considera un tema aquel que “captura” algo importante de la informacion en relacion
con la pregunta de investigacion, representando un nivel de respuesta estructurada o
significado. También como una parte encontrada en la informacién que como minimo
describe y organiza informacion, y como maximo interpreta aspectos de un fenomeno. (p.

219)

Fase 4: Revision de temas: Mieles Barrera et al. (2012) sefiala que “se realiza la
re-codificacion y el descubrimiento de nuevos temas, estableciendo una delimitacion de

los temas para no excederse” (p. 219).

Fase 5: Definicion y denominacion de temas: Mieles de Barrera et al. (2012)
enfatiza que “se identifican de manera definitiva los temas, se establece “lo esencial” del

tema y se elaboran las jerarquias (temas/sub-temas)” (p. 220).

Fase 6: Redaccion del informe final: Mieles Barrera et al. (2012) sefiala que “se
construye una narrativa sustentada en la argumentacion que se deriva de la comprension

e interpretacion de la informacion recogida” (p. 220).
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CAPITULO 3
Resultados

Los resultados se exponen a partir de la entrevista semiestructurada desarrollada
al personal docente y administrativo, asi como también de la revision documental.
1. Percepcion de los docentes y personal administrativo de una institucion

educativa sobre el uso de la lengua de sefias para el aprendizaje de los nifios
sordos en la educacion general basica

Las percepciones de los docentes se manejaron en torno a las categorias de
andlisis: conocimiento de la discapacidad auditiva, conocimiento de la normativa legal
que respalda el derecho a la educacion inclusiva de las personas sordas y el conocimiento

de la lengua de sefias por medio de la entrevista semiestructurada.

Tabla 3

Relacion entre categorias e indicadores para la técnica de la entrevista

Categoria de analisis Indicadores

Conocimiento de Discapacidad Definicion
Auditiva Dificultades de acceso a la educacion

Necesidades educativas

Conocimiento de la Normativa Ley como promocion del desarrollo de las personas con DA

Legal Beneficio de la Ley

Conocimiento de la lengua de sefias  Importancia
Condiciones para la inclusion

Capacitacion docente

Categoria Conocimiento de Discapacidad Auditiva

En relacion al primer indicador, de manera general se puede manifestar que un
grupo de docentes tienen un nivel de conocimiento adecuado sobre el concepto de
discapacidad auditiva, al respecto el informante 5 sefiala “Es la deficiencia de una persona
para escuchar, es una deficiencia parcial o total”, el informante 7 responde “La
discapacidad auditiva es una ausencia total o parcial de la audicidon y vinculado con la
parte comunicativa de la persona”. No obstante, dos de ellos (informante 3 y 6) la
describen de manera superficial y poco argumentada “no poder escuchar al igual que los

demas”. Por su parte, el personal administrativo manifiesta un conocimiento ambiguo
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sobre el concepto de discapacidad auditiva, el testimonio del informante 2 coincide con

el de los demas “No poder escuchar”.

En torno al indicador referido a la percepcion que tienen los docentes sobre las
dificultades que enfrentan las personas sordas para su acceso a la educacion, la mayoria
de ellos coincide al manifestar que una de las barreras es la falta de capacitacion docente
especialmente en el uso de la lengua de sefias “no existen talleres, no existe formacion
docente como para que se pueda aprender la lengua de sefias” (informante 1), existe una
“falta de profesores preparados para ese tema” (informante 6). También afirman que las
personas con discapacidad enfrentan barreras comunicativas que provocan dificultades
en la comprension, sobre ello el informante 4 y 7 respectivamente sefialan que “las barreas
lingiiisticas pueden dificultar el aprendizaje”, “Creo que la principal barrera es justamente
la comunicacion”. Algunos docentes sefialaron que otra de las barreras que pueden
enfrentar las personas sordas en su acceso a la educacion, es la falta de procesos de
sensibilizacion sobre la discapacidad auditiva y la ausencia de una cultura inclusiva en
las instituciones “nosotros en las instituciones no tenemos una cultura inclusiva”

(informante 1).

Por otro lado, el personal administrativo coincide en que la falta de personal
capacitado en uso de la lengua de sefias, principal medio de comunicacion de las personas
con discapacidad auditiva, es una de las dificultades con las que se encuentra este grupo
de personas para su acceso a la educacion. Ante esto el informante 1 sefiala “no se cuenta
con los profesores especializados para el trabajo con ellos” sobre el mismo tema el
informante 2 menciona ‘“no estamos preparados para educar a personas con

discapacidad”.

Sobre el tercer indicador que expone la percepcion en relacion a las necesidades
educativas que experimentan las personas sordas, las repuestas de los docentes se centran
en la importancia de facilitar a este colectivo el acceso a la comunicacion mediante el
apoyo de personal especializado como son los intérpretes en lengua de sefas “es necesario
el apoyo de personal especializado ya que se necesita presencia de intérpretes”
(informante 4). También sefialan que el acceso a la comunicacion podria favorecerse con
tecnologia de asistencia y el uso de sistemas alternativos de comunicacion. Otra de las
necesidades que perciben los docentes es el apoyo emocional para las personas sordas a
fin de mejorar su autoestima, autonomia e independencia “Es importante trabajar en la
autonomia y autoestima ya que fomenta su independencia les va a ayudar desarrollar una
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mejor manera de vida, tener confianza en si mismo” (informante 4). Ademas, los docentes
sefialan que es necesario contar con aulas insonorizadas, material visual para responder a

las necesidades educativas del nifio sordo.

En este mismo indicador, las respuestas obtenidas por parte del personal
administrativo evidencian conocimiento ambiguo sobre las mismas, no obstante, se sefiala
la importancia de tener personal especializado para garantizar el aprendizaje. Sefialando
el informante 1 y 3 al respecto “La principal seria una persona especializada para trabajar
con ellos” “El aprendizaje como tal creo que no existe, dentro, sino es una escuela

especializada”.
Categoria Conocimiento de la Normativa Legal

El primer indicador, revela que a nivel gubernamental se han desarrollado marcos
normativos legales para garantizar el derecho de las personas sordas a la educacion, en
este sentido, existen diferentes instrumentos legales amparados en la Constitucion de la
Republica, Ley Organica de Educacion Intercultural, Ley Orgénica de Discapacidad,
entre otros. Sobre este aspecto al preguntarles a los docentes ;En qué medida la normativa
legal ecuatoriana promueve el desarrollo de las personas con discapacidad? la mayoria
manifiestan desconocer lo que promulgan las leyes ecuatorianas a favor de las personas
con discapacidad auditiva “Desconozco realmente la normativa” (informante 5) “No
tengo idea” (informante 6) “He escuchado, pero no para tener un didlogo en lo personal
no lo sé¢” (informante 2). A su vez, el personal administrativo desconoce también lo que
establece la ley para las personas con discapacidad auditiva dentro del &mbito educativo
sefialando “La normativa esta vigente, pero dentro de la educacion y el &mbito laboral no

se dan las oportunidades que son necesarias” (informante 1).
Categoria Conocimiento de la lengua de sefias

En cuanto al indicador, importancia del aprendizaje de lengua de sefias la mayoria
de docentes reconoce la necesidad de su uso, al ser una herramienta vital que permite la
comunicaciéon con las personas con discapacidad auditiva, asi mismo sefalan la
importancia de generar espacios de aprendizaje desde la educacion superior, mediante la
creacion de un curriculo que incluya el aprendizaje de la lengua de sefas, que el
profesorado este formado y capacitado para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunidad sorda “en un mundo que promueve la inclusion seria el

hecho que se puedan comunicar las personas” (informante 7) “este aprendizaje tiene que
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estar incluido ya, en los curriculo de catedra sobre todo en la facultad de Filosofia y las
carreras afines de educacion” (informante 1). Por su parte, el personal administrativo
coincide en que el aprendizaje de la lengua de sefias es importante para que se dé el acto

comunicativo “poderles entender y comunicarnos” (informante 2).

Asi mismo, dentro del indicador, la importancia del aprendizaje de la lengua de
seflas como el medio necesario para la interaccion y el acto comunicativo se plante6 la
siguiente pregunta ;Cual es su nivel de conocimiento de la lengua de sefias? Se evidencid
por parte de los docentes un nivel de conocimiento escaso en relacion al tema “menos del
basico” (informante 8) “muy minimo” (informante 9) “desconozco” (informante 4). Por
su parte, el personal administrativo menciona tener conocimiento escaso sobre lengua de

sefias “Bésico, de un cero al diez pongdmonos un tres” (informante 2).

Referente al indicador de las condiciones que se necesitan para recibir a nifios con
discapacidad auditiva dentro de la institucion, de manera general los docentes mencionan
que se necesita una derivacion del DECE, en relacion al tema el informante 2 y 4 sefialan
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respectivamente que “hay que pasar por el DECE y ellos nos avisan” “tendrian que ser
evaluados por el DECE”, manifiestan también la importancia de contar con el apoyo de
la familia en el proceso de adaptacion del estudiante “las condiciones que la escuela pide
al niflo creo que gira en torno del apoyo de la familia (informante 7) “primero deben tener
el apoyo de sus padres” (informante 8) ademas de, disponer de personal, espacio y
herramientas especializadas “debe haber una aula especial, docentes especiales que sepan

lenguaje de sefias, debe haber un curriculo especial” (informante 3).

Con respecto a lo planteado anteriormente el personal administrativo refiere que
no existen condiciones o normativas que impidan recibir a nifios con discapacidad
auditiva “no tenemos ninguna normativa” (informante 1) “no tenemos condiciones”
(informante 2), pero de presentarse el caso, es el departamento del DECE quien se
encargaria en primera instancia de evaluar el caso para que se dé el acompanamiento

pertinente.

En lo concerniente al indicador de capacitacion docente la mayoria coincide que
este proceso es de vital importancia para garantizar una educacion de calidad, no solo
como una herramienta que le permita a los estudiantes sentirse en igualdad de
condiciones y oportunidades para lograr sus aprendizajes sino, como el medio que

permita generar espacios de mayor interaccion y empatia con el fin de eliminar barreras
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comunicativas y sociales “Habria la oportunidad de tener mas empatia y ayudar a
disminuir prejuicios, estereotipos” (informante 4). Del mismo modo, el personal
administrativo sefiala que es importante la capacitacion para brindar la ayuda que
requieren los estudiantes y no limitarles unicamente a escuelas especializadas “Es
importante porque de esta manera estamos haciendo que las personas con este tipo de
discapacidad estén incluidas dentro de nuestra sociedad, sin ningin limitante”

(informante 2).
2. Analisis Documental

Para triangular la informacion obtenida de las entrevistas, se realizo la revision de
diferentes documentos de normativas legales que amparan el derecho de las personas con

discapacidad para acceder a educacion, cuyos analisis de describen a continuacion.

Tabla 4

Andalisis de la normativa legal que respalda el derecho a la educacion de las personas
con discapacidad auditiva

Afio Documento Legal Articulo

1998 Declaracion Universal de los  Art. 3 Derecho a la ensefianza de la propia lengua y cultura.
Derechos Lingiiisticos Art. 7

2006 Convencion sobre los  Art. 24: Educacion.

Derechos de las Personas con

Discapacidad
2008 Constitucion de la Republica  Art. 29
del Ecuador Art. 47
2010 Ley Organica de Educacion Art. 27: Derechos a la educacion.
Superior (LOES) Art. 32: Ensefianza de mecanismo, medios, formas e instrumentos
de comunicacion.
Art. 70: Lengua de sefias.
Art. 7: De las Garantias para el ejercicio de derechos de las
personas con discapacidad.
Art. 71: Principio de igualdad de oportunidades.
Art. 77: Becas y ayudas economicas
2012 Ley Organica de  Art. 27: Derechos a la educacion.
Discapacidades Art. 32: Ensefianza de mecanismo, medios, formas ¢ instrumentos
de comunicacion.
Art. 70: Lengua de sefias.
2023 Ley Organica de Educacion Art. 106: Becas para personas con discapacidad.

Intercultural (LOEI)

Art. 158: Necesidades educativas especificas.

Art. 163: Servicio educativo especializado
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La Declaracion Universal de los Derechos Lingiiisticos (1998) menciona en
relacién a la ensenanza de la propia lengua y cultura que el ejercicio de derechos
lingiiisticos individuales solo puede ser efectivo si se respetan los derechos colectivos de
todas las comunidades y de los grupos lingiiisticos que forman parte de un pais. Ademas
de senalar que “Todas las lenguas son la expresion de una identidad colectiva y de una
manera distinta de percibir y de describir la realidad, por tanto, tienen que poder gozar de
las condiciones necesarias para su desarrollo en todas las funciones” (p. 25). A través de
este documento se reconoce que las personas tienen el derecho de aprender en su propia

lengua sin que estos derechos sean vulnerados.

Por su parte, la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

(2006) sefiala en el Art. 24 que:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacion.
Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la igualdad
de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos

los niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida. (p. 13)

En este documento se establece un necesario desarrollo holistico del potencial de
cada individuo tomando en cuenta la diversidad de cada uno, asi como el establecer
medidas que permitan un acceso a la educacion de forma efectiva, ofreciéndoles las
herramientas necesarias para desarrollar habilidades y destrezas necesarias para la vida

personal y social.

A su vez la Constitucion del Ecuador, Art. 29 (2008) promulga que “El estado
garantizard la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la educacion superior, y el
derecho de las personas de aprender en su propia lengua y ambito cultural” (p. 18). De
igual manera, la Constitucion del Ecuador, Art. 47 (2008) establece que “El estado
garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la
sociedad y la familia, procuraré la equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracion social” (pp. 24-25). Evidenciado que es el estado quien
deberia garantizar un aprendizaje en la lengua materna y generar politicas que permitan a
las personas con discapacidad acceder a diferentes espacios sociales en igualdad de

condiciones.

En relacion a la Ley Organica de Discapacidades (2012) establece el acceso y la

permanencia de las personas con discapacidad al sistema nacional educativo basico y
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superior, velando porque tanto los establecimientos publicos y privados tengan los medios
necesarios para desarrollar la comunicacién de las personas con discapacidad
dependiendo cada caso. Asimismo, en relacion a la discapacidad auditiva se decreta en el

Art. 70 que:

Se reconoce la lengua de sefias ecuatoriana como lengua propia y medio de comunicacion
de las personas con discapacidad auditiva. Se incorporara progresivamente el servicio de
intérpretes de la lengua de sefias ecuatoriana en las instituciones publicas, asi como la

capacitacion de las y los servidores publicos en la misma. (p. 16)

Estableciendo de esta manera, leyes que amparan el derecho de una educacion de
calidad tanto en instituciones publicas y privadas, mismas que deberian contar con el
personal e instrumentos necesarios para brindar servicios educativos que les permitan a
los estudiantes desarrollar y potenciar destrezas y habilidades necesarias para favorecer

su autonomia e independencia.

En referente a La Ley Organica de Educacion Superior (LOES, 2010) hace
hincapié a que tanto docentes como estudiantes que tengan discapacidad tienen el derecho
indiscutible de acceder a servicios de interpretacion y apoyos técnicos necesarios para
completar con éxito la educacion superior, ademas, con el objetivo de respetar el principio
de igualdad de oportunidades para los participes del sistema de educacion superior, se
debe garantizar su acceso, permanencia, movilidad y egreso del sistema sin ningun tipo

de discriminacion.

A su vez, la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI, 2023) refiere que
para que las personas puedan culminar dentro del sistema nacional de educacion, se
requiere de apoyos o adaptaciones de manera temporal o permanente como medios para
la eliminacion de barreras de aprendizaje, accesibilidad, comunicacion, entre otros,
mismos que pueden estar asociados o no a la discapacidad, asimismo plantea la ejecucion
de planes, programas y servicios educativos encaminados a responder las necesidades de
estudiantes con discapacidad con el objetivo de respetar y promover su derecho a una

educacion de calidad.

Los resultados tanto de la entrevista como del analisis documental, muestran que
existe un divorcio entre lo que se dice por medio del discurso y lo que sucede dentro de

la practica educativa.
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CAPITULO 4

Discusion y Conclusiones

4.1 Discusion
El conocimiento de los docentes sobre la discapacidad auditiva es un factor

esencial para una adecuada atencidon de este colectivo segun lo manifiesta Tasinchana
Maigua y Tigasi Sinchico (2023), permite al docente crear un ambiente armonico y
optimo, por medio de estrategias y técnicas activas que ayudan al estudiante a desarrollar

destrezas y habilidades para obtener un aprendizaje significativo.

Al respecto, la presente investigacion permitid determinar que la mayoria de
docentes conocen el término discapacidad auditiva, testimonios que coinciden con lo
manifestado por FIAPAS (2013); Rodriguez de Guzman (2015); Organizacion
Panamericana de la Salud (2021) quienes la consideran como una condiciéon no solo
ligada a componentes fisiologicos y anatdmicos del sistema auditivo, sino también, a las
interacciones con el contexto social que pueden facilitar o limitar el desarrollo de las
personas con discapacidad auditiva en los diferentes ambitos: personal, social y

académico.

En relacion a las percepciones sobre las dificultades que enfrentan las personas
sordas para el acceso a la educacion Gutiérrez Agiiero (2021) sefiala que las barreras estan
ligadas a la falta de capacitacion, formacion docente y colaboracion de las familias, asi
como a la ausencia de proyectos educativos y curriculares que adviertan las necesidades

educativas de este grupo.

Asimismo, la falta de conocimiento sobre estrategias que se pueden utilizar dentro
del aula, se convierte en una barrera para el aprendizaje, al respecto Proafio et al. (2016)
en su libro La inclusion educativa en numeros exponen que el 54,85% desconoce métodos
de ensefianza-aprendizaje en funcion de la discapacidad auditiva, el 37,91% tiene un nivel
de conocimiento bajo, el 6,86% tiene un nivel de conocimiento medio y tan solo el 0,38%
tiene un nivel de conocimiento alto; estudios que se corroboran con los hallazgos de esta
investigacion, pues se encontro que tanto el personal docente como administrativo no esta
capacitado, por ello, sostienen que la capacitacion en el uso de lengua de sefias es un

factor esencial para la atencidn a estudiantes con discapacidad auditiva profunda.
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Rodriguez de Guzmén (2018) sefiala que es un factor importante para guiar la
practica docente, el reconocer las necesidades de los estudiantes con discapacidad
auditiva en torno al desarrollo cognitivo, socio-afectivo y comunicativo-lingiiistico, al
respecto los docentes de la presente investigacidn determinaron como necesidades
fundamentales de los nifios con discapacidad auditiva, la ayuda de un intérprete en lengua
de sefias, aulas insonorizadas, recursos tecnologicos y el apoyo psicoldgico para mejorar

la autoestima, autoconcepto e interaccion social de este colectivo.

Por su parte, la normativa legal establece una base so6lida que garantiza los
derechos de las personas con discapacidad y promueve la equidad en relacion a la
educacion inclusiva, misma que constituye un legado humano y social fundamental en la
que el Estado debe garantizar que las politicas estipuladas se materialicen en las
instituciones educativas, formacion docente, adquision de recursos, fiscalizacion y
supervision de procesos, entre otros. Como lo mencionan Alacin Martinez (2015); Castro
et al. (2018); Sierra y Garcia (2020); Hernandez Pico y Samada Grasst (2021) es de suma
importancia que los docentes conozcan la normativa legal y los elementos necesarios para
favorecer los procesos inclusivos dentro del aula de modo que prime en las escuelas los

principios de progresidad, igualdad y no discriminacion.

Los resultados obtenidos en la investigacion muestran desconocimiento por parte
de los docentes y personal administrativo en cuanto a los derechos que establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Orgéanica de Discapacidades, la Ley
Orgnénica de Educacion Intercultural, referidos al &mbito educativo lo que se relaciona
con lo establecido en el libro La inclusion educativa en numeros en la que solo el 38,41%
de la poblacion de estudio conoce sobre la Constitucion de la Republica y el 61,59% lo
desconoce; 45,84% conoce sobre el Reglamento de la LOEI y el 54,16% lo desconoce
(Proafo et al., 2016). Como lo mencionan Herndndez Pico y Samada Grasst (2021) es
necesario el abordaje de esta problematica desde el marco legal ya que su divulgacion y
aplicacion permiten que se desarrollen conocimientos y valores que garanticen la

igualdad de oportunidades para todos los sujetos.

Marzo Pefia et al. (2022) sefialan a la lengua de sefias como una lengua viso-
gestual espacial, simbolo de identidad y patrimonio cultural, que permite a estas personas
comunicarse sin restricciones y, ademas, favorecer su desarrollo lingiiiistico y cognitivo.
Corroborando con lo que menciona este autor, los docentes investigados dan valor a la
lengua de senas, sostienen que para los niflos sordos profundas puedan acceder al
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conocimiento es fundamental utilizarla y ademas hacen alusion a la necesidad de un

intérprete en lengua de sefias.

Lo mencionado, se corrobora con los resultados encontrados en esta investigacion
en la que tanto docentes como personal administrativo refiren que es importante el
aprendizaje de la lengua de sefias, ellos consideran que es el medio de comunicacion
principal de las personas sordas para establecer mecanismo de comunicacion con su
entorno, tal como la ley prescribe lo expresa, es necesario establecer una educacion de
calidad desde la ensefianza de la lengua materna, que para la comunidad sorda es la
lengua de sefias. A pesar de la importancia que los investigados le dan al uo de la lengua
de sefias, su uso es nulo, situacion que limita a la inclusion de los nifios con discapacidad

auditiva.

De los hallazgos encontrados en la investigacion, se puede determinar la
importancia y necesidad del manejo de la lengua de sefias como medio que facilite la
interaccion y relacion humana, siendo una herramienta clave para el desarrollo de
habilidades adaptativas de las personas sordas, que hacen uso de la vista, manos, cuerpo,
gestos faciales y entorno como elementos primordiales para interactuar en la sociedad. El
desconocimiento de la lengua de sefias implica una barrera no solo social sino también
educativa, dado que representa el vehiculo que permite una verdadera interaccion con la
cultura y los procesos comunicativos. Aun cuando la lengua de sefias refiere un grado de
sistematizacion y convencionalidad para ser usada por un gran grupo de personas, existen
seflas caseras que han sido creadas dentro de las familias para comunicarse (Miranda

Chicas y Sequeira Pefia, 2020; Meléndez-Labrador, 2022).

4.2. Conclusiones

De lo mencionado anteriormente, se puede decir que el aprendizaje de la lengua
de sefias es de trascendental importancia, debido a que permite una comunicacion asertiva
con las personas con discapacidad auditiva profunda, ademds es importante destacar lo
que manifiestan los investigados al sefialar de manera reiterada que esta lengua ha sido
invisibilizada y relegada en la sociedad, lo que ocasiona exclusion y discriminacion del

colectivo con pérdida auditiva.

En cuanto a las normativas legales estipuladas en la Constitucioén de la Republica

del Ecuador, Ley Organica de Discapacidad que garantizan los derechos de las personas
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con discapaciadad, los entrevistados desconocen articulos relacionados al ambito
educativo, pero conocen los beneficios que la ley otorga en el &mbito laboral es decir
saben nombrar la ley de manera general, sin embargo no la ponen en préctica dentro de
la institucion, no obstante, manifiestan de ser inclusivos. También conocen los beneficios
que trae consigo la Ley Organica de Discapacidad como por ejemplo los referidos a la
tercera edad: descuentos en los servicios basicos, “no hacer fila en el banco”, adquirir
bienes y servicios con descuento, etc. En su discurso delegan la responsabilidad de

capactiacion a las autoridades, es decir, no se encontro iniciativa personal.

Respondiendo a la pregunta de investigacion ;jcomo perciben los docentes y
personal administrativo el uso de la lengua de sefias para el aprendizaje de los estudiantes
sordos en Educacion General Bésica? Si bien dan la importancia y el valor al uso de la
lengua de sefas, consideran que estas personas deben tener una educacion inclusiva,
también manifestaron que deberian ir a educacion especial ya que la institucion educativa
existe demasiado alumnado y no tienen los recursos necesarios, formacion y por lo tanto
la inclusion no seria posible, por lo que, las respuestas nos llevan a reflexionar que todavia
la sociedad tiene estigmas y estereotipos hacia las personas con discapacidad, situacion
que fomenta la exclusion. Por lo manifestado, se necesita de instituciones inclusivas que

respeten la individualidad de los seres humanos.
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ANnexos

ANEXO 1
Consentimiento informado docentes y personal administrativo

Consentimiento informado

®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA Y CIENCIAS HUMANAS

Estimados docentes, solicitamos de la manera mas comedida su autorizacién para
participar en la propuesta de investigacion “PERCEPCION DE LOS DOCENTES Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA SOBRE EL
USO DE LA LENGUA DE SENAS PARA EL APRENDIZAJE DE LOS NINOS
SORDOS EN LA EDUCACION GENERAL BASICA”

El objetivo de este proyecto es conocer su percepeion acerca del uso de lengua de seilas
para el aprendizaje de los estudiantes sordos en Educacion General Bésica y a partir de
cllo interpretar el nivel de importancia en la educacion.

La informacion recolectada en la investigacion se manejard con absoluta
confidencialidad, valorando y respetando todos los criterios, conceptos y conclusiones
que se desarrollen de la investigacion,

; Dy o
“ ’i/(/ 7/ (/Um,;)
Nombre del docente: //’/ ..........
2T
Firma de autorizacién: ........... ./‘k.)..'.yl..ii T
<7 X
Nuamero de celular: .......coueeee (.M/q)‘)sr\)’}/;) ..................



Consentimiento informado

®

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

FACULTAD DE FILOSOFIA Y CIENCIAS HUMANAS

Estimado personal administrativo, solicitamos de la manera mas comedida su
autorizacion para participar en la propuesta de investigacion “PERCEPCION DE LOS
DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA SOBRE EL USO DE LA LENGUA DE SENAS PARA EL
AKRENDIZAJE DE LOS NINOS SORDOS EN LA EDUCACION GENERAL
BASICA”

El objetivo de este proyecto es conocer su percepeion acerca del uso de lengua de sefias
para ¢l aprendizaje de los estudiantes sordos en Educacién General Basica y a partir de
ello interpretar el nivel de importancia en la educacién.

La informaci6n recolectada en la investigacion se manejara con absoluta
confidencialidad, valorando y respetando todos los criterios, conceptos y conclusiones
que se desarrollen de la investigacion.
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ANEXO 2

Matriz de categorizacion y guion de preguntas para la entrevista semi-estructurada

Categoria

Subcategoria

Preguntas

Fundamentos conceptuales
discapacidad auditiva

de

la Conocimiento de la discapacidad auditiva

(Qué es la discapacidad auditiva?

(De acuerdo a su percepcion qué dificultades
enfrentan las personas sordas para su acceso a la
educacion?

[ Segin su percepcion que necesidades educativas
tienen las personas con discapacidad auditiva
profunda?

Normativa Legal

Conocimiento de la normativa legal

(En qué medida la normativa legal promueve el
desarrollo de las personas con discapacidad?
(Describa por favor alguna de las leyes estipuladas en
las Constitucion de la Republica del Ecuador para
garantizar la educacion inclusiva de las personas con
discapacidad auditiva?

(Cudles son los beneficios de la ley organica de
discapacidad de nuestro pais?

Uso de la lengua de seiias

Conocimiento de la lengua de sefas

(Cuadl es la importancia del aprendizaje de la Lengua
de Senas?

(Cudl es su nivel de conocimiento de la lengua de
sefias?

(Cuales son las condiciones para recibir a nifios con
discapacidad auditiva en su institucion educativa?
(Considera que la capacitacion para recibir a
personas con discapacidad auditiva es importante?
Por qué?
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ANEXO 3

Analisis documental de la normativa legal que respalda el derecho a la educacion
en lengua de sefias

Ao Documento Articulo Contenido del articulo
Legal
1998 Declaracion ~ Art. 3: Derecho a  El ejercicio de derechos hngiiisticos mdividuales solo puede ser efectivo st se respetan los derechos
Universal de laensefianza de la colectivos de todas las comumnidades v de los grupos lingiiisticos que forman parte de un pais.
los Derechos propia lengua y
Lingiisticos  cultura

1998  Declaracion ~ Art. 7 Todas las lenguas son la expresion de una identidad colectiva y de una manera distinta de percibir v de
Universal  de describir la realidad, por tanto, tienen que poder gozar de las condiciones necesarias para su desarrollo
los  Derechos en todas las fonciones.

Lingtisticos

Cada lengua es una realidad constitwmida colectivamente v es en el seno de una comumidad que se hace
disponsble para el vso mdividual, como instrumento de cohesidn, identificacion, comunidad v

expresividad creadora.

2006 Convencion  Art. 24: 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacion. Con
sobre los Educacion miras a hacer efectivo este derecho sin disciminacion y sobre la base de la igualdad de
derechos de las oportumdades, los Estados Partes asegurardn un sistema de educacion nclusivo a todos los
personas  con niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:
discapacidad a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el seatido de la dignidad v la autoestima v

reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la diversidad
humana;

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos v la creatividad de las personas con
discapacidad, asi como sus aptitudes metales v fisicas;
c) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en una

sociedad libre.
190 palabras D;'( Espafiol (Ecuador) jof,A(m\biIidad: todo carrecto :01 Concentracion Eﬂ E F‘O -—
ANEXO 4
Transcripcion de las entrevistas
]
Subcategoria  Pregunta Respuestas Cadigo
Conocimiento ;Qué es la DOCENTES DOC
dela DA discapacidad  Inf 1: Bueno, la discapacidad auditiva es una condicién en la que los estudiantes no escuchan con Inf I
auditiva? normalidad, en este caso pues, puede haber de diferentes grados, de 1gual manera, hay que tener CON
presente si es que ante un diagndstico de discapacidad auditiva tienen algin apoyo de auxiliares o sin - AMP
en este caso existio ya una caracteristica més severa. Inf 2:
Inf 2: Falta de escucha en los chicos, le dificulta escuchar varias cosas sea dentro de clases o con CON
amigos y no se logra captar el mismo mensaje, sa debe repetirle un poco mas de veces yyosé quea Inf 3
los nifios se les debe repetir, pero a ellos, es més. CON
Inf 3: Para mi es tener algin problema al escuchar sonidos, précticamente no escuchar. Inf 4
Inf 4: La discapacidad auditiva, es en este caso una, necesidad que se presenta por ciertos estudiantes, CON
va que no tiene la posibilidad de escuchar correctamente. Inf 5:
Inf 5: Es la deficiencia de una persona para escuchar, es una deficiencia parcial o total. CON
Inf 6: No poder escuchar al igual que las demas personas. Inf 6:
Inf 7: La discapacidad auditiva es una ausencia total o parcial de la audicion v vinculado con la parte  CON
comunicativa de la persona. Inf T:
Inf 8: Al tener una falta de audicion hay algunas personas que no aceptan y otras que sienten que les CON
falta y sienten que es algo grave, pero vo tengo la oportunidad de convivir con una compafiera yes Inf  §:
increible porque no es un limitante la falta de oido claro al inicio que debe ser dificil pero no imposible. CON
Depende la persona es un limitante o no. Inf 9:
Inf9: Para mi la discapacidad auditiva es una dificultad que se presenta al nivel del oido y que pueden CON
darse en diferentes niveles, depende de este nivel pues debe el grado de profundidad que tenga de
discapacidad el nifio. ADM
ADMINISTRATIVO! Inf 1
8800 palabras [} Espafiol (Ecuadar) %’( Accesibilidad: es necesario investigar [D: Concentracion E Lﬂg S
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ANEXO 5
Fotografias de las entrevistas

Vendy Delgado

Claudia Salcedo
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